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Plan de internacionalizacion para abrigos de alpaca del
cantdn Otavalo hacia los Estados de Alaska, New York
y Ohio en EEUU

Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo disefiar un plan de internacionalizacion para los
abrigos de alpaca del cantén Otavalo hacia los Estados de Alaska, New York y Ohio en Estados Unidos.
Dada la importancia creciente del comercio exterior en el mundo interconectado, resulta indispensable
desarrollar el presente plan, mismo que estudia a profundidad los mercados meta, a los cuales se ha
formulado enviar los abrigos de alpaca por medio de la consecucién del Modelo Uppsala de
internacionalizacion. Por lo tanto, en la seccion del marco tedrico se incluyeron los conceptos de comercio
exterior y sus teorias, el concepto de exportacién e importacion y el modelo de internacionalizacion. En el
apartado de la revisidn de la literatura se ahondo en la historia de la industria textil de Ecuador y Otavalo,
el concepto de cosmovisién andina y textil para culminar con la explicacién del proceso de fabricacion de
los abrigos y el como identificar si estos son elaborados a partir de fibras naturales. Finalmente, en el
apartado de resultados se desarrolld las caracteristicas de los Estados meta propuestos, indicadores
macroecondmicos, analisis FODA, anélisis de la competencia, estructura de costos y consecucion del plan
de internacionalizacion. Como resultado de este compendio de conceptos y analisis se desarroll6 el plan de
internacionalizacion del producto para lograr la insercién del mismo en el mercado estadounidense.
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Internationalization plan for alpaca coats from the
Otavalo canton to the States of Alaska, New York, and
Ohio in the USA

Abstract

This research work aims to design an internationalization plan for the alpaca shelters of the Otavalo canton
in the States of Alaska, New York, and Ohio in the United States. Given the growing importance of foreign
trade in the interconnected world, it is essential to develop this plan, which studies in depth the target
markets, to which it has been formulated to send alpaca coats through the achievement of the Uppsala
Model of internationalization. Therefore, the concepts of foreign trade and its theories, the concept of export
and import, and the internationalization model were included in the theoretical framework section. In the
literature review section, the history of the textile industry in Ecuador and Otavalo is delved into, the
concept of the Andean and textile worldview to culminate with the explanation of the manufacturing
process of the coats and how to identify if these are elaborated. from natural fibers. Finally, in the results
section, the characteristics of the proposed target States, macroeconomic indicators, SWOT analysis,
competition analysis, cost structure, and achievement of the internationalization plan were developed. As a
result of this compendium of concepts and analysis, the product internationalization plan was developed to
achieve its insertion in the US market.
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Plan de internacionalizacion para abrigos de alpaca del
cantdn Otavalo hacia los Estados de Alaska, New York
y Ohio en EEUU

1. Introduccion

En un mundo globalizado los niveles de interdependencia e interconectividad han aumentado
progresivamente entre las diferentes naciones, organizaciones y ciudadanos del mundo (Mateus y Brasset,
2002). Lo que ha facultado a que el comercio internacional tome forma, permitiendo a las naciones poder
diversificar su oferta exportable dada una mayor demanda de bienes y servicios por parte de los individuos.
Es asi que el tercer sector manufacturero de Ecuador entra en estas redes de exportacion e importacion, este
sector es el de la industria textil, en este caso en particular de la industria textil de Otavalo, industria que
desde la colonia ha insertado sus productos andinos en mercados extranjeros dada la variedad de disefios y
colores, como por sus precios asequibles para cualquier individuo que desee tener un producto con una
mezcla de précticas artesanales e industriales, asi como por el uso de fibras naturales que reflejan en sus
disefios la cosmovision y cultura de un pueblo en constante evolucién siempre enraizado en sus culturas
ancestrales. La dualidad de la globalizacidn, ha puesto en contexto ciertas problemaéticas en el mundo de
los textiles dado el modelo actual de produccion y venta, donde la moda rapida inserta al mercado prendas
de Gltima tendencia fabricadas de manera veloz y a costes muy bajos, lo que ha decantado que la industria
textil ecuatoriana se vuelva mas competitiva y diferenciadora para atraer mayores turistas y clientes que
valoricen sus productos (Barbery, 2020). Asimismo, el sector textil otavalefio ha sido gravemente
perjudicado en las ultimas décadas debido al constante crecimiento y difusién de artesanias provenientes
de Perd, China y la India (Chiran, 2018). Ademas de esto, otra de las problematicas latentes y que se
reproducen constantemente en estas comunidades indigenas, es la falta de conocimiento sobre los procesos
de exportacion directa hacia mercados extranjeros, dénde el importador es quien realiza todo el proceso
hasta la obtencion del mismo en el pais de destino. Sumado a esto, esta la ausencia de un acuerdo comercial
con los EEUU, cuyo proceso de negociacion entre ambas partes sigue dialogdndose (Burgay Flores, 2021).
Es asi que, con esta investigacion, lo que se busca es dar mayor visibilidad a los abrigos andinos del canton
Otavalo a través de un plan de internacionalizacién que permita divisar cual es el mercado meta idéneo
para la exportacion de este producto dentro del mercado estadounidense con especial énfasis en los tres
Estados seleccionados que son Alaska por sus bajas temperaturas anuales, New York por el gran ndmero
de compatriotas que viven en este Estado para finalizar con Ohio, mismo que se ha optado por la experiencia
familiar vivenciada donde los abrigos andinos fueron altamente atractivos. Otro factor influyente en esta
eleccion, se debe a que actualmente los artesanos otavalefios envian grandes lotes de abrigos al Estado del
norte de Ameérica. Por todo esto, se buscara facultar a los consumidores estadounidense objetivos un mayor
conocimiento por medio de la difusién de estas prendas que poseen un gran componente tradicional e
identitario dado sus disefios multicolores, andinos y variados de este grupo étnico del Ecuador; asi como
por la proteccidn que brinda al cuerpo dado al uso de fibras naturales que brindan calor tras su uso, mismas
que se han empleado desde los inicios del ser humano en el planeta como medio de proteccion contra las
grandes heladas que azotan al mundo (Acosta y Segarra, 2018). En base a los puntos antes mencionados,
se puede identificar que las actividades enfoque de este estudio contribuye a la consecucion del objetivo
namero ocho de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, el cual trata sobre el trabajo decente y crecimiento
econdmico, mismo que se pretende lograr a través del fomento de un desarrollo progresivo del sector textil
otavalefio como producto de un aumento de las exportaciones de abrigos de lana de alpaca hacia el mercado
estadounidense para de este modo facultar a este sector manufacturero a insertar sus productos en cadenas
globales, asi como perpetrar un incremento en el nimero de plazas de empleo y trabajo digno que se
evidencia en estas comunidades indigenas actualmente y que se desea potencializar a través de este objetivo
(CEPAL, 2018).

1.1. Objetivos

El objetivo marco del estudio es disefiar un plan de internacionalizacién para abrigos de lana de alpaca del
cantén Otavalo hacia los mercados de Alaska, New York y Ohio en Estados Unidos, mismo que se
sustentard en tres objetivos especificos que son los siguientes: analizar la produccion de abrigos de lana de
alpaca en el canton de Otavalo, en segundo lugar, un estudio del mercado estadounidense para finalizar con
la elaboracién de un plan de internacionalizacion para los abrigos de lana de alpaca del canton Otavalo
hacia los mercados de Alaska, New York y Ohio en Estados Unidos.



1.2. Marco teorico

El comercio exterior también denominado como comercio internacional, es aquel proceso de intercambio
de productos por dinero, con la caracteristica principal de que para ingresar a otros paises se debe atravesar
una frontera imaginaria y fisica, dénde la aduana, entidad reguladora del ingreso y salida de productos,
controla y permite la entrada de los mismo siempre que se adecuen a las disposiciones nacionales de pais
de destino (Bustillo, 2014). Es asi que a lo largo del tiempo han existido varios autores que han explicado
por medio de sus teorias como se pueden insertar productos de una nacion en otra. Tal es el caso de los
autores Adam Smith y David Ricardo, quienes resumen que los paises se especializan en aquellos bienes
que produzcan eficientemente, entendiendo tanto bienes tangibles como intangibles como es el caso de los
servicios (Helpman, 1999). Es decir, los paises produciran bienes con la menor cantidad de recursos
posibles en el menor tiempo posible, a lo que se entiende como especializacién, mientras que importaran o
adquiriran de otras economias aquellos bienes que producen con menos eficiencia y que representan altos
costes para su produccion y economia (Mayorga et al., 2008).

Siguiendo con el aporte de autores de la rama del comercio exterior, tenemos al autor contemporaneo Paul
Krugman, premio Nobel de economia, quién menciona que los paises deberan lograr economias de escala,
entendiendo a éstas como el proceso que implica mayores volimenes de produccidn, aumento de la oferta
y demanda a costes menores que beneficiaran a los productores y consumidores (Mayorga et al., 2008). De
esta manera, la especializacion y la produccion a gran escala permitira diversificar la oferta de los paises
en la llamada “teoria de la nueva geografia econdémica” gestada en el afio de 1979 de la mano del economista
Krugman.

He aqui la importancia del comercio exterior, el cual radica en que los paises venderan al exterior aquellos
productos y servicios que sepan producir mejor y a costos competitivos; mientras que traerdn del exterior
aquellos bienes que se les dificulta producir localmente y que les genera costos elevados significativos en
su economia. De esta manera, los productores lograran insertarse en mercado internacionales; mientras que
los consumidores podrén adquirir una variedad de productos y servicios que satisfagan sus necesidades
variadas (Mayorga et al., 2008).

Para entender a que se refieren los conceptos de exportacion e importacién, se ha colocado una definicion
gue permitira entender mejor el panorama internacional de compra y venta de bienes y servicios, donde
participaran en escena tanto los exportadores que se encargaran de efectuar los despachos de productos
entre un pais y otro ya sea en forma temporal o definitiva, mientras que el importador introducira mercancia
de otros destinos para uso o consumo en un territorio aduanero (Gobierno de Argentina, n.d.).

Dado este contexto, segin Krueger, las exportaciones facultan el empleo de bienes y servicios de una
economia, cuyo excedente se vende al exterior fuera de las fronteras del pais con el fin de satisfacer la
demanda extranjera, al tiempo que incrementa la produccion de ese pais generando ingresos que podran
emplearse para el crecimiento econémico (al Hemzawi et al., 2021). La importacion por otro lado se concibe
como el proceso mediante el cual un pais adquiere bienes elaborados con factores productivos que no puede
producir en las fronteras de su pais; ya sea por limitaciones geograficas, culturales o de otra indole (al
Hemzawi et al., 2021). Las importaciones segun Grossman y Helpman, facultan interacciones econémicas
entre los ciudadanos de un pais y sus contrapartes en el exterior; es decir entre productores y consumidores
(Grossman & Helpman, 1992, p. 1).

Para lograr insertar un producto en cadenas globales, resulta imprescindible lograr la internacionalizacién
de un producto, asentando este proyecto mediante el uso de un plan de internacionalizacién que brinde los
mecanismos y procedimientos necesarios para lograrlo. Es asi que la internacionalizacion se concibe como
el proceso mediante el cual una empresa pretende cambiar su posicion en una red interna nacional a una
red interna internacional apoyado de un avance gradual en cuanto a los compromisos que se adquieran con
el mercado extranjero (Blankenburg Holm, Johanson & Kao 2015; Hakanson & Kappen, 2017).

De tal manera, el modelo seleccionado para el desarrollo del plan de internacionalizacion sera el de los
autores Johanson y Vahlne, para los cuales el conocimiento de una empresa sobre el mercado de destino se
desarrolla de manera gradual y progresiva, a través de la experiencia y del aumento en el nivel de
compromiso de la empresa con sus actividades de exportacion hacia el pais de destino (Johanson & Vahlne,
1990). Segun los autores de este modelo, el mismo implica un proceso de ajustes a entornos cambiantes
todo esto impulsado por el conocimiento y experiencia que se va adquiriendo conforme haya un aumento
gradual del conocimiento, de la participacion internacional en el mercado objetivo y la actividad que en
este se desarrolle (Bar6n & Diaz, 2019).

El modelo antes mencionado se conoce como el modelo Uppsala, dénde una empresa aumentara
gradualmente sus recursos, entendiendo a estos como mano de obra, capital y tecnologia en un pais
extranjero conforme va adquiriendo experiencia de las actividades que realiza en dicho mercado (Cardozo
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et al., 2007). Ademas de que, en la eleccion del pais de destino, las semejanzas geogréaficas y culturas
marcaran la pauta de eleccion (Cardozo et al., 2007).

Este modelo se construye en base a cuatro etapas secuenciales que son las actividades esporadicas o no
regulares de exportacién, en segundo lugar, estdn las exportaciones a través de representantes
independientes, el establecimiento de una sucursal comercial en el pais extranjero para finalmente
establecer unidades productivas en el pais de destino (Cardozo et al., 2007). Este modelo de
internacionalizacion tiene relevancia dado que se cimenta sobre dos tipos de problemaéticas que es en primer
lugar, es la falta de conocimiento del mercado extranjero y, en segundo lugar, la ausencia de
posicionamiento de la empresa en el pais de destino (Johanson & Vahine, 2009, p. 2).

En este modelo la necesidad de internacionalizacién de una empresa sea esta pequefia 0 mediana, se debe
a que la falta de conocimiento del mercado extranjero y la ausencia de posicion en este, insita a que la
empresa que se inserte en mercados internacionales, vea la necesidad de comprometer y responsabilizarse
por la externalizacion (Jorge-Martin, 2022). La responsabilidad de externalizacion, marcara la diferencia
entre ser un miembro interno y un miembro externo en la red comercial elegida. Asimismo, es crucial
reconocer y explotar las oportunidades que se presenten a pesar de que se corra un riesgo extranjero,
entendiendo a éste como el cimulo de incertidumbre a lo que pudiera llegar a suceder en el mercado
internacional como el compromiso que se debe adquirir para lograr esta internacionalizacion que tiene un
progreso gradual y paulatino (Johanson & Vahine, 2009, p. 1423).

2. Revision de literatura

La industria textil de Ecuador se remonta hacia finales del siglo XV durante la llamada época colonial;
donde el uso de lana de animales entre estos la oveja, se convertiria en la materia prima base de un sin
namero de textiles en los obrajes, mayormente localizados en la sierra centro y norte de Ecuador (Burgay
Flores, 2021). La industria textil ecuatoriana se convertiria en la actividad econémica y productiva mas
relevante en la Real Audiencia de Quito (Buschges, 1995).

La llamada Real Audiencia de Quito, estaba infestada de colonos espafioles que habian llegado a territorio
americano en el periodo colonial a conquistar territorios, poblacién y recursos naturales del mismo
(Buschges, 1995). Es aqui donde la mano de obra indigena se inserta en la producciéon de lana y
consecuentemente de textiles en los renombrados obrajes. Este modo de produccion se dio como una
alternativa de los espafioles para los indigenas quienes recibian un salario a cambio del pago de sus tributos
a la corona hasta el siglo XIX, siglo dénde la llamada Real Audiencia de Quito tuvo su Gltimo protagonismo
(Troya, 1987).

No es hasta el siglo XVI1I1, poco antes del cese de la Real Audiencia de Quito, donde la incipiente industria
textil ecuatoriana empieza a enfrentar su primera crisis. Crisis que afectaria principalmente a los grandes
obrajes rurales, dado el advenimiento de un sin nimero de textiles de alta calidad que llegaban a territorio
ecuatoriano desde el antiguo continente, todo esto en nombre de la llamada colonizacion espafiola en los
territorios de la América indigena (Buschges, 1995).

La insercién de textiles europeos al interior de Ecuador fue tan profunda y perjudicial, que desencadenaria
que las llamadas “ropas de la tierra” sean desplazadas y reemplazadas por la compra de indumentaria
europea mas cara pero diferenciada de la produccion local por la calidad y prestigio que en ese momento
ostentaba (Buschges, 1995).

Dado los cambios en el panorama nacional interno promulgado por aquella crisis, los obrajes trataron de
adaptarse a las condiciones que demandaba el mercado y la competencia. Motivo por el cual, lograron
reducir los costes mediante la consolidacion de actividades productivas en un solo lugar, las llamadas
haciendas, donde el pago de los salarios a los obreros se daba a través de especias (Buschges, 1995).

A pesar de los esfuerzos encaminados, la llamada crisis provocaria paulatinamente la escasa participacion
de los obrajes en la produccién nacional de textiles, lo que daria mayor protagonismo a la industria
doméstica de textiles rasticos en Ecuador, la cual emplearia instrumentos y técnicas primitivas que
implicaria procesos lentos de produccién con un acabado de calidad pero con un valor social y sentimental
unico, reflejado en cada textil elaborado; tal fue el caso de las llamadas y famosas macanas en la sierra sur
del Ecuador (Buschges, 1995).

De acuerdo a la Asociacion de Industriales Textiles en Ecuador por sus siglas AITE, en el siglo XX dos
siglos después de la crisis, aparecen las primeras industrias textiles en Ecuador a gran escala, las cuales en
sus albores iniciaran con el procesamiento de la lana para luego emplear algodén como una materia prima
adicional para sus textiles, industria que se consolidaba en 1950 (Posso, 2013). Es en este siglo las industrias
textiles y de confeccién comenzaron a emplear fibras industriales como fue la seda y fibras artificiales como



el poliéster, nailon y otros acrilicos que cobraron protagonismo conjuntamente con las llamadas fibras
naturales (Burga y Flores, 2021).

Conforme el mercado evoluciona, en los afios sesenta, se introduce al mercado una fibra de origen quimico
conocida como el orlén o acrilico que se emplea en la confeccion de estas prendas. Prendas cuyos disefios
marcarian la diferenciacion de los demas tipos de indumentaria a nivel nacional e internacional.

A pesar de que se empleaban diferentes fibras en la elaboracion de los textiles, en cuanto a disefio se
hablaba, se seguian empleando los mismos patrones dénde confluyen lo sincrético, lo sagrado, lo ludico, lo
tradicional y moderno, ademas de simbolos que representaban la cosmovisién andina y el amor por la
Pachamama (David & Tontaquimba, 2018).

De esta manera, conforme la industria textil se desarrollaba, las principales industrias se localizaron en la
sierra central y norte de Ecuador. Las principales provincias donde se asentaron estas industrias serian
Pichincha, Imbabura, Tungurahua, Azuay y Guayas en ultimo lugar (Buschges, 1995).

En este sentido, la provincia de Imbabura y sus pequefias localidades serian uno de los centros de acopio y
produccidn de textiles mas grandes de Ecuador. Tal fue el caso del cantén Otavalo, constituido como un
centro de produccién y comercializacion de textiles artesanales, caracterizado ademas por las practicas de
crianza de ovejas y alpacas que constituian la fuente de aprovisionamiento de materia prima para los textiles
ademas del algodon (Mifio, 1989, p. 46).

Siendo asf, es importante dar a conocer uno de los cantones que mayor aporte realiza a la industria textil en
Ecuador como lo es el cantén Otavalo. Otavalo es un cantén con un elevado componente étnico indigena
conformado en su mayoria por la etnia Kichwa Otavalo. Etnia que por siglos ha sido responsable del
proceso de elaboracion de prendas e hilados a base de fibras animales. Entre sus actividades productivas,
en la industria textil, se encuentra el lavado, tinturado e hilado de lanas en telares manuales y actualmente
en telares industriales (Pupiales et al., 2017).

El mercado artesanal de Otavalo se constituye, asi como un centro artesanal y artistico de historia y tradicion
gracias a las préacticas artesanales centenarias desde la época preincaica (Mendoza y Moncayo, 2012). De
tal manera, la industria textil en Otavalo, se ha constituido como uno de los mercados mas cotizados desde
1960, dénde los empleos generados por la Hacienda Zuleta para los otavalefios de la zona, permitiria a los
ciudadanos indigenas el estar en contacto con el manejo de textiles y las técnicas empleadas, adquiriendo
expertis y conocimiento sobre la industria textil del pais que con el pasar del tiempo lograria insertar sus
productos en el mercado nacional y extranjero (Burgay Flores, 2021).

Entre las principales prendas que se comenzaron a elaborar en el cantdn, estarian los denominados ponchos,
vestimenta autoctona ancestral del pueblo indigena, altamente valorizado en el pais como en mercados
extranjeros por ser una vestimenta de elaboracion 100% artesanal (Pupiales et al., 2017). Ademas fabrican
un gran namero de diversas prendas como son abrigos, gorros, guantes, cobijas, tapices, entre otros.

La confeccion de estas prendas se fundamentaria desde la época colonial, donde el clima y el deseo de
supervivencia, llevaria a esta comunidad a tener contacto con lana de animales, como medio para cobijarse
frente a las heladas que azotaban a la regién andina de Ecuador (Espinosa, 2013). Con el pasar del tiempo,
se comenzaron a elaborar abrigos mas detallados en cuanto a disefios, empleando figuras geométricas y
simbolos propios de las comunidades indigenas, acervo que se fundamenta en la llamada cosmovisién
andina, factor caracteristico innato en estas prendas. Segun Rigoberta Mench( Tum, la cosmovision andina,
se basa en la relacién que tienen los pueblos indigenas con la naturaleza y los elementos que la componen.
Cuyos principios se centran en cuatro aristas, el principio de racionalidad, de correspondencia,
complementariedad y reciprocidad (Mendoza & Moncayo, 2012).

La cosmovisidn textil es un subproducto de la cosmovision andina que parte del uso de simbologias como
figuras geométricas y cddigos que emplean las culturas andinas como medio de comunicacion para dar a
conocer su realidad sociocultural y religiosa. Los disefios, las formas, los colores, el tratamiento de la lana
como otros componentes son los que forjan los disefios en la indumentaria andina. En muchos de los tejidos,
los indigenas buscan plasmar lo masculino y lo femenino, la sabiduria y la experiencia, el cielo y la tierra,
el tiempo y el espacio, entre otros (Corral Maldonado, 2017).

De tal modo, la industria textil andina del cantén Otavalo en la provincia de Imbabura ha ido cambiando
con el pasar del tiempo y el aumento de expertis, han logrado un constante crecimiento y evolucién dada la
mayor visibilidad que los mismos tienen a nivel nacional e internacional. La indumentaria que se fabrica
en este cantdn se constituye con un acervo cultural e historico de las comunidades de Otavalo que desde
generacion en generacion han ido adoctrinando a la poblacion a la fabricacion y venta de esta vestimenta.



Venta que se realiza en unos de los mercados mas grandes de Sudamérica en cuanto a artesanias se refiere
como es el Mercado de los Pochos en el centro de la ciudad de Otavalo (Artesanias Tarik, 2022).

Dado los flujos de intercambios comerciales y la globalizacién, han generado que un mayor nimero de
turistas opten por visitar esta ciudad artistica en la sierra norte de Ecuador. Cada vez es mayor el nimero
de turistas extranjeros que visitan este cotizado mercado de artesanias con el fin de poder utilizar abrigos
que ademas de ser coloridos reflejan la cultura de una comunidad existente desde la colonia, ademas de que
la materia prima empleada para la elaboracion artesanal sean fibras naturales como la alpaca y la lana
(Artesanias Tarik, 2022).

Esta cultura ha permanecido a lo largo de los afios como un patrimonio intangible para Ecuador y el mundo,
siendo un mercado en continua evolucion y transformacion; dénde a pesar de recibir turistas
mayoritariamente de Europa y Norteamérica; han logrado mezclar los gustos y preferencias de sus clientes
para ofertar una variedad de productos, disefios y colores (Artesanias Tarik, 2022).

Las comunidades productoras para ser competitivas en los mercados internacionales y dado el escaso
conocimiento que se tiene sobre el cuidado y proteccion de las alpacas descendiente de la familia de los
camélidos como lo es la llama. Ha optado por la mezcla de fibras naturales comercializando los abrigos
como los denominados “abrigos de lana de alpaca” que se observan en el Anexo X, que como ya se
menciond son una mezcla entre alpaca y algodén. Todo con el fin de poder tener precios mas competitivos
en el mercado; acoplandose a la capacidad adquisitiva de los ciudadanos nacionales como internacionales
(Artesanias Tarik, 2022).

Los artesanos textileros de la comunidad de Otavalo localizados en la Plaza de Ponchos; manifiestan que
sus productos ya son reconocidos a nivel nacional como internacional dada la calidad, disefios, colores y
textura de sus abrigos (Artesanias Tarik, 2022).

En lo que respecta a la cadena de produccion, esta inicia con el proceso de trasquilado de la lana de la
alpaca, lana que en muchos de los casos es importada desde Bolivia o Perd, al ser estos dos paises
productores intensivos de indumentaria a base de lana de alpaca en su totalidad (Artesanias Tarik, 2022).
Una vez que cuentan con el hilo, se procede a tinturar la lana en base a los colores que se requieran para la
elaboracion de los abrigos, en muchos de los casos emplean productos naturales como el tocte para darle
color a lana y muchos otros emplean tintes artificiales y otro tientes naturales, pero en menor proporcion
(Artesanias Tarik, 2022). Una vez realizado estos pasos, se procede a armar en los telares artesanales como
industriales la lana de alpaca y el algodén. Primero se comienza dando forma al abrigo con el algodén para
posteriormente ir mezclando lana de alpaca con algodon. Hasta finalmente tener el producto final que
cuenta con diferentes porcentajes dependiendo la cantidad de lana de alpaca o algodén que se haya
empleado (Chalanpuente, 2022).

En Ecuador la tenencia de alpacas todavia es precaria debido a la falta de conocimiento que los pobladores
de las zonas de la sierra norte tienen sobre este animal. Actualmente, en la provincia de Chimborazo segun
reportan los artesanos otavalefios entrevistados, existe un nimero pequefio de estos ejemplares que son
familia de los camélidos (Artesanias Tarik, 2022). En Ecuador habitan mayoritariamente las llamas mas no
las alpacas. Es por esta razon que las prendas que se elaboran en el cantén Otavalo poseen una mezcla entre
lana de alpaca y algoddn. La lana de alpaca en muchos de los casos es importada desde paises vecinos,
debido a que en Ecuador no existe un gran nimero de ejemplares de llamas (Artesanias Tarik, 2022).

Hay que entender que existen diferentes razas de llamas, las cuales se caracterizan por la abundancia en
cuanto a su pelaje. Entre las razas de alpaca mas conocidas en el mercado de los textiles, esta la alpaca suri
y la Huancayo. Estas razas varian una de otras, como ya se menciono previamente, es la longitud, la textura
y forma de la lana lo que determina la diferenciacién entre unas y otras (Chalanpuente, 2022).

Un pais por excelencia productor de textiles 100% lana de alpaca es el Per(. Pais de donde importa
mayormente las fibras de lana de alpaca en forma de ovillos, mediante la cual se elaboran los abrigos de la
comunidad de Otavalo méas la mezcla de algodén. Segln informacion del pais vecino Perd, existen seis
denominaciones para clasificar la fibra de alpaca. En este caso estan: royal baby, baby, superfina, mediano,
fuerte y grueso. Los usos dependen del tipo de vestimenta que se desea realizar asi como la resistencia que
se le quiera dar (Chalanpuente, 2022).

Para determinar si una prenda lleva 100% lana de alpaca; es decir, fibra natural. Se debe quemar un pedazo
o0 hebra de lana; entendiendo que en el mercado textil existe una gran variedad de lana desde natural hasta
el acrilico. De modo tal que para reconocer si es fibra natural de alpaca, una vez quemado el hilo o la hebra,
al tocarlo, se debe hacer ceniza emanando un olor peculiar a pelo o cabello quemado (Chalanpuente, 2022).



Asimismo, es comin encontrar en la Plaza de los Ponchos un gran nimero de turistas colombianos que
viajaban a Otavalo a su famoso mercado de ponchos para comprar esta tradicional indumentaria generando
ingresos para estos artesanos que a pesar de que sus artesanias sean reconocidas a nivel local e internacional,
todavia apelan a que las autoridades cantonales y estatales realicen mayores campafias de marketing para
gue puedan llegar a mercados extranjeros nuevos y con grandes oportunidades de venta.

Segun el ministro de turismo, en la plaza de Otavalo existen alrededor de 3000 artesanos que viven de la
produccion y venta tanto nacional e internacional de prendas de vestir. Ellos han solicitado que el gobierno
les ayude con una mayor promocidn, razon por la cual, el ministro de turismo, Niels Olsen, les comentd
que estan trabajando en un plan de marketing, proyecto que tiene miras de inversion de USD 47 millones a
ser invertidos desde 2022 hasta 2025 (Ministerio de Turismo, 2022).

La artesania otavalefia es Unica e invaluable en el mundo y muy cotizada en mercados internacionales. Las
principales caracteristicas que hacen de esta indumentaria tan valorada y apreciada se deben a los siguientes
puntos. En primer lugar, los talleres artesanales donde se fabrican las prendas no requieren de mayor
inversion de capital dado a que se elaboran semanalmente pequefias unidades productivas conforme sea la
demanda nacional e internacional (Pupiales et al., 2017). En segundo lugar, se debe a que emplean mano
de obra proveniente del grupo familiar que conoce a profundidad los procesos productivos, de esta manera,
promueven mayores plazas de empleo para sus familiares, amigos y conocidos (Pupiales et al., 2017).
Finalmente, emplean materias primas que encuentran en la naturaleza en su aclamada y valorada
Pachamama, c6mo es el caso de la lana, tintes naturales, etc. (Cevallos, n.d.).

La simbologia empleada por los artesanos Kichwa Otavalo se basa en el acervo histérico y cultural de los
primeros pobladores de América que en el caso especial de Ecuador son los incas. Los disefios mas
elaborados como llamas y montafias se elaboran en telares industriales debido a la complejidad de los
disefios. Sin embargo, emplean telares manuales en disefios geométricos como es la famosa cruz andina o
chacana, simbolo comUn en la mayoria de prendas andinas.

La llama es un animal que sirve como fuente de inspiracion para la comunidad y cultura de Otavalo, siendo
altamente adorado, a diferencia de la alpaca, animal que no es tan valorado por esta cultura, dado a que
desde sus albores no tuvieron contacto de primera mano con este tipo de camélido. A pesar de esto,
actualmente existen ejemplares de alpaca en Ecuador, animal que para esta comunidad, se ha convertido en
sindnimo de agradecimiento por la materia prima que les brindan, como es su lana, misma que es empleada
en la elaboracién de las prendas. A pesar de que recientemente tienen mayor contacto con este animal, no
descartan la posibilidad de poder tener mayores lazos que los unan a esta especie tan noble y Unica en la
region andina de Sudamérica.

En la Plaza de los Ponchos son pocos los artesanos que poseen ejemplares de la llama. Principalmente es
la gente de la tercera edad, quienes han podido tener la oportunidad de criar a esta especie. Dénde el objetivo
primordial en la actualidad es lograr su reproduccion para asi poder obtener un rebafio mas amplio de
alpacas. Segun los artesanos de esta plaza, la alpaca puede vivir en 6ptimas condiciones en la zona norte
del pais debido al clima frio que favorece a la crianza de la especie (Artesanias Tarik, 2022). Sin embargo,
en épocas de calor, se debe aumentar los cuidados de esta especie, siendo la alimentacion fundamental para
mejorar su supervivencia frente a un aumento de temperatura. En este caso, cuando exista un aumento de
la temperatura media en el cantén, se recomienda dar como alimento una hoja denominada como “tucto o
lichikiwa” para que le refresque internamente el cuerpo de la alpaca para de esta manera promover a una
mejor calidad de vida (Damian, 2022).

En cuanto a los cuidados que se debe tener con esta especie, la alimentacion resulta imprescindible, donde
laingesta de hojas e incluso alfalfa, promovera a una nutricion de calidad para este animal; siempre teniendo
precaucion de que no ingieran hojas malignas que pondran en peligro la supervivencia de la especie. En lo
que a calidad de la lana se refiere, la alimentacion no es un factor determinante sino mas bien la edad de la
alpaca es la que marca el uso de la lana para la elaboracién de las prendas.

Para obtener la lana de la alpaca, los especimenes de edad adulta son asesinados, debido a que este tipo de
lana ya no es Optima para la elaboracion de abrigos sino més bien se empleada para la fabricacion de
alfombras, empleando la piel y lana para esta elaboracion, cuyos precios son elevados ya que incluyen
factores como la muerte y procesos productivos ain mas elaborados. Frente a estas actividades, los
artesanos estan conscientes de que las nuevas tendencias del mercado como por los gustos y preferencias
de los individuos, el cese de la vida de los animales marca un factor decisivo en la compra. Es por eso que
los artesanos se han reunido con el fin de dar por culminada estas practicas, evitando el sufrimiento animal.
Dado este cambio en la perspectiva de estos artesanos por las nuevas tendencias del mercado, es que han
aumentado las préacticas de conservacion, proteccion y cuidado de los animales.
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En el proceso de compra venta internacional de estas prendas, los artesanos envian las prendas por medio
de agencias, donde los abrigos son colocados en cajas de carton y embaladas por la agencia para ser
trasladadas a Estados Unidos y Europa mayoritariamente. En muchos de los casos el importador es quién
envia las etiquetas a los productores otavalefios para que Unicamente adhieran la misma a la prenda. En
todo este proceso, el artesano otavalefio mantiene contacto con los extranjeros; ya sea en inglés o espafiol
dependiendo el conocimiento que los importadores tengan del idioma. Ademas de esto, los artesanos
reciben el dinero antes de enviar la mercancia para de esta manera poder tener ingresos para la compra de
la materia prima.

La confianza para los artesanos otavalefios es fundamental, ya que Unicamente enviaran los abrigos a
aquellos importadores con los que ya tienen confianza y que previamente han tenido un primer contacto.
Dependiendo de cdmo sean sus ventas nacionales e internacionales, el nivel de productividad semanal y
mensual variara conforme aumenten o disminuyan las ventas.

En los procesos productivos de elaboracion de las prendas, tanto hombres como mujeres de edad adulta,
nifios y adolescentes participan de estas actividades, proceso que se concibe de generacién en generacion
como una tradicién innata en la cultura otavalefia. Aunque las tradiciones de esta comunidad se han ido
perdiendo en las nuevas generaciones, existe una gran minoria especialmente las mujeres y personas de la
tercera edad que son los principales actores que hasta el sol de hoy promulgan el respeto y difusion de sus
culturas. Ademas de que, segun los artesanos, esto es un factor atrayente para los turistas que visitan la
Plaza de los Ponchos.

Segun la Asociacién de Industriales Textiles del Ecuador por sus siglas AITE en espafiol, las industrias
ecuatorianas de hilado, tejido y confeccidn, es el tercer sector manufacturero mas grande Ecuador
(Cevallos, n.d.). Segun esta asociacion, la industria de los textiles en los Gltimos afios ha experimentado
una competencia desleal e ilegal de productos proveniente del continente asiatico especialmente de la China
(Cevallos, n.d.). Dénde contrabandistas, comerciantes que no pagan IVA y que usan el contrabando de
hormiga, han provocado fuertes estragos en esta industria (Cevallos, n.d.).

Frente a este creciente problema, el ingreso de prendas desde China ha afectado a las ventas en esta plaza
(Cevallos, n.d.). Dado a que los precios de venta al publico son muy bajos, lo que ha generado que muchos
de los consumidores se decantan por estas prendas. Sin embargo, hubo un fuerte movimiento de los
artesanos de esta plaza para que no se permitiera el ingreso de estas prendas que son 100% industriales y
gue en su proceso productivo no se emplean fibras naturales sino sintéticas. A pesar de este contexto
desalentador en sus inicios, una ventaja que pesa en este mercado es el valor y la importancia que dan los
consumidores a estas prendas, como a la calidad del trabajo, lo que nuevamente ha incentivado una
creciente en las ventas para estos artesanos.

Cabe mencionar que no solamente han ingresado prendas desde el continente asitico sino también de
paises de Centro y Sudamérica como es el caso de Guatemala y Bolivia. Estas artesanias también han
afectado al sector textil de Otavalo; sin embargo, mencionan que se basan en los disefios y en su
imaginacién para brindar al publico nuevos disefios con variados colores y texturas. Actualmente los
artesanos otavalefios, han logrado desarrollar su propio catalogo de productos, mismo que es enviado a sus
clientes internacionales para que sean estos quienes elijan los abrigos que desean. Hay que recalcar que
ademas de los abrigos que son altamente comercializados, los artesanos también ofrecen ponchos, bufandas,
guantes, alfombras, tapices, gorras, entre otros.

El producto una vez terminado, los cuidados que los artesanos no recomiendan que se debe cuidar los
abrigos; ya que un mal cuidado de los mismos ocasionara que los abrigos de alpaca se hagan mas peluditos
al estar compuestos de lana. Recomiendan que se deje secar los abrigos al aire libre, aunque no descartan
que se pueda secar en la secadora. Mencionan que el sol le mejora al abrigo permitiendo que los colores se
fijen mejor.

Referente a las certificaciones que se requieren para este tipo de indumentaria que emplea fibra natural, en
Ecuador, no existe una entidad que brinde estas certificaciones. Sin embargo, en muchos de los casos son
los importadores quienes gestionan estas certificaciones que su pais requiere para el ingreso de estos
productos pero que los artesanos otavalefios desconocen. Esto se debe principalmente a la falta de
conocimiento sobre los tramites que el importador realiza para obtener el producto en sus manos. A pesar
de esto, las comunidades indigenas han logrado obtener reconocimientos por parte de Boliviay EEUU por
la calidad de sus productos y la innovacion continua en las prendas.

Durante el proceso de venta, mayormente adquieren estas prendas andinas personas de la tercera edad sin
descartar la nueva tendencia de los adolescentes por usar estas prendas que estan siendo tan conocidas a
nivel internacional por la misma difusion que realizan los diferentes actores tras el uso de las mismas. En
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cuanto a los precios, los artesanos realizan un aumento el dia sdbado que es la mayor venta para los
artesanos, aumentando el precio primordialmente para los turistas. Aunque no son precios fijos, los
artesanos estan abiertos a realizar descuentos; ya que son ellos los que conocen de primera mano todo el
proceso productivo. Para la eleccion de compra, el porcentaje de lana marcara la diferencia entre un abrigo
y otro. En este caso en particular, los artesanos son conscientes de que sus abrigos no son 100% alpaca,
conocimiento que saben los extranjeros y nacionales, quienes en muchos de los casos ya saben distinguir
la calidad. Esta mezcla es realizada con la finalidad de poder competir en un mercado tan cambiante y en
ddénde muchos de los consumidores todavia no estan dispuestos a pagar por un abrigo mas de USD 100.

Entre los destinos de las exportaciones EEUU, Canada y Chile son los destinos que mas claman por estas
prendas, sin descartar a Europa donde también existe una fuerte demanda por estos productos. Los
extranjeros son los que valoran en mayor proporcion los productos al ser nuevos y diferentes que al interior
de sus paises no se observa y ni siquiera se venden.

El precio de los abrigos se distribuye de la siguiente manera, abrigos normales entre mezcla de lana y alpaca
estan a un precio de USD 25 mientras que los abrigos con un 70% de lana de alpaca esta a USD 35. Aquellos
abrigos 100% alpaca ya no se producen en la zona dado los altos costos de venta que estos implican. A
pesar de que se ha intentado sacar prendas que involucran lana 100% de alpaca, no ha sido un producto que
ha salido de las perchas de estos artesanos por los altos precios que se pide; y aunque en ocasiones habia
turistas que compraban estos abrigos, al poco tiempo desisten de ellos, debido al calor que representaba su
uso. Por lo mencionado, es que se ha fortalecido la tendencia de produccidn de abrigos mediante la mezcla
de fibras naturales como el algodén y la lana de alpaca que se distribuyen en porcentajes en la etiqueta de
las prendas.

Actualmente, tienen miras de expandir sus ventas internacionales, el destino que tienen en mente es Rusia,
en donde actualmente pobladores del lugar estdn vendiendo abrigos de la comunidad de Otavalo.
Fundamenta que el deseo de llegar al mercado ruso se debe a las bajas temperaturas que azotan al pais;
siendo de esta manera idéneo la venta de estos abrigos como una barrera de proteccién frente a las bajas
temperaturas que se dan en este pais. Ademas, buscan aumentar sus ventas en Canada para asi poder
aumentar sus ingresos a la vez que promocionan el producto.

3. Meétodos

Para el desarrollo del presente articulo, el estudio empleado fue de tipo dual; es decir, exploratorio y
descriptivo fundamentado en los aportes del autor Carlos Sabino (Sabino, 1992). Siendo estos dos estudios
los que marcaron el eje del disefio, recoleccion y obtencién de datos.

Consecuentemente para la elaboracion de los apartados del articulo, la metodologia central empleada fue
el modelo Goal, Question and Metric del autor Heiko Koziolek, modelo que se cimentd en cuatro etapas
bésicas que fueron la planeacion, definicion, recoleccion de informacion e interpretacion (Koziolek, n.d.).

En la fase de planeacion se realizé una revision bibliografica sobre la industria textil de Otavalo en Ecuador,
con un enfoque en los abrigos de alpaca, para conocer el potencial del producto y para la formulacién de
un plan de internacionalizacion para los mismos. Esto permitié establecer la tematica del trabajo y la
direccionalidad investigativa. Conjuntamente se realizé un estudio de mercado por medio de factores claves
gue determinaron si los mercados seleccionados son éptimos para la comercializacion de los abrigos hacia
los estados de Alaska, New York y Ohio en los Estados Unidos.

En la segunda fase, se hizo uso de una investigacion mixta, doénde se obtuvieron datos cualitativos y
cuantitativos del método mixto de Greene (Greene et al., 1989). Empleando fuentes secundarias de
obtencidn de datos, mismas que facultan a la determinacién de los objetivos especificos del estudio, como
a la investigacion de los mercados extranjeros objeto de anélisis del estudio.

Posteriormente, en la etapa de recoleccion de datos, se ejecutaron entrevistas cualitativas de tipo
semiestructurada a una muestra tipo cadena a los productores y exportadores de abrigos de lana de alpaca
del cantdn Otavalo en la provincia de Imbabura en Ecuador. Con esta informacion obtenida, se emple6 una
revision de la literatura, donde las fuentes de recabacién de datos empleadas producto de un proceso
exhaustivo de preseleccion y analisis, fueron las bibliotecas digitales como Scielo, Hinari, Dialnet, Scopus,
Google académico y Ebsco Research Databases (Hernandez Sampieri et al., 2014). Asimismo, se empled
una revision documental de los principales, mas relevantes y veraces oficios de entidades oficiales publicas
y privadas de los Estados de Alaska, New York y Ohio; asi como de Ecuador y Per(, de dénde se obtuvo
informacion de los mercados de destino y de la competencia.

Finalmente, para la etapa de interpretacion del modelo Goal, Question and Metric, se estudid la informacion
recopilada de las entrevistas y revisiones bibliogréaficas pertinentes, mismas que fueron analizadas,
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interpretadas y usadas como cimiento para la formulacién de un plan de internacionalizacion para los
abrigos de Alpaca de Otavalo en Ecuador.

4. Resultados y discusion

El Producto Interno Bruto (PIB) mide el valor monetario de los bienes y servicios producidos al interior de
las fronteras de un pais en un periodo determinado de tiempo en funcién de precios corrientes (Callen,
2008). En el caso de los Estados Unidos como se puede observar en el Anexo I, el PIB tuvo un alza continua
desde 2016 alcanzando un pico en el afio 2019. Sin embargo, con la llegada de la pandemia del Covid-19
sus devastadoras consecuencias trastocaron la produccion estadounidense, ya que para el afio 2020 la
tendencia al crecimiento se redujo (Banco Mundial, 2020). A pesar de los estragos provocados por la
pandemia, en 2021 Estados Unidos logré una recuperacion sostenida de su econémica del 5,7% dado el
aumento de las exportaciones, aumento en el gasto de los ciudadanos, inversiones, entre otros puntos
(Sanchez, 2022). Este analisis refuerza la eleccién de este mercado dada la visible mejora y estabilidad
econdmica del pais y de sus habitantes, lo cual facultara en las decisiones de compra de productos no
esenciales, como son los abrigos de lana de alpaca, por parte de los consumidores objetivos.

El indice de Precios al Consumidor (IPC) mide el nivel de variacion en los precios de bienes y servicios
que se consumen al interior de un pais (INEC, 2015), donde la inflacién va a determinar si el precio de los
bienes y servicios se mantiene o tienden al alza. Segun la grafica del Anexo Il se puede observar que el
indice de Precios al Consumidor durante los afios 2016, 2017 y 2018 fue al alza; mientras que en 2019 y
2020 el IPC disminuyd. Siendo el afio 2020 el que registrdé un IPC menor dado los efectos de la pandemia
del Covid-19, ddnde el precio de los bienes y servicios se moldeo a fin de permitir a la poblacion poder
acceder a bienes y servicios de caracter primario (Callen, 2008). Tras la recuperacion lograda por Estados
Unidos, la inflacion aumentd un 7%, en donde el Estado y los negocios recaudaron dinero principalmente
en los bienes de consumo primarios y servicios basicos (Gonzélez, 2022).

Segun la grafica del Anexo 11l se puede observar que en el afio 2016 las ganancias mensuales de los
estadounidenses asalariados es el monto menor respecto a la evolucién de los afios hasta el 2021. Siendo
este Ultimo afo, el que registrd ganancias mensuales superiores frente al resto de afios a pesar de los estragos
provocados por la pandemia del Covid-19 (llostat, 2020). En este caso, realizando una comparacion con el
indice de Precios al Consumidor del afio 2020 y su incremento en el 2021, se puede concluir que a pesar
de que los costos de bienes y servicios aumentaron, los ciudadanos americanos tenian la capacidad
econdmica para poder satisfacer sus necesidades basicas y suntuarias dado atin mayor ingreso por fuerza
laboral. Escenario que facultard a que el mercado meta opte por adquirir bienes de lujo como son los abrigos
de lana de alpaca que se desea exportar desde el cantén Otavalo en Ecuador.

Realizando un andlisis del riesgo pais, del indice de facilidad para hacer negocios y el indice de percepcion
de la corrupcion se ha concluido en los siguientes puntos més relevantes. De acuerdo a Coface, Estados
Unidos posee una calificacién de A2 con riesgo bajo en cuanto a la evolucién del riesgo pais y Al bajo, lo
que fomenta un clima préospero de negocios (Coface, 2021). Estas calificaciones se relacionan con el indice
de Percepcidn de la Corrupcion (IPC) del afio 2021, dénde los Estados Unidos logr6 una puntuacién de 67
puntos convirtiéndose en uno de los paises mas transparentes en el continente americano (Transparencia
Internacional, 2021). Dado este panorama en el afio 2019 Estados Unidos obtuvo una puntuacion de 83.6 y
en 2020 de 84 segln el ranking de factibilidad para hacer negocios creando un ambiente éptimo y préspero
posicionandose en el puesto nimero 6 de 190 paises (Banco Mundial, 2019).

En este siguiente apartado se analizaran las subpartidas de importacion de lana o pelo fino segin la
informacion registrada en el Anexo IV del presente trabajo.

Segln el Anexo V, Estados Unidos lidera la tabla de importaciones de la subpartida arancelaria 620111 que
trata sobre textiles para hombres y nifios de lana o pelo. Siendo 2019 el afio que registr6é un incremento de
las importaciones frente al 2020 y 2021, dénde la tendencia de las importaciones disminuy6 respecto a los
afios anteriores. A pesar de los cambios que el mundo enfrentaba en el sector social, politico, econémico y
sanitario el impacto no fue tan grande en los volimenes de importacion. (Trade Map, 2021).

Mientras que en el Anexo VI de la subpartida 620211 de textiles de lana o pelo fino para mujeres y nifias,
el pais importador que lidera la tabla es China desplazando a Estados Unidos al cuarto lugar (Trade Map,
2021c). En el caso especial de Estado Unidos vemos que en 2019 existié un mayor volumen de importacion
a diferencia de 2020 y 2021 dénde hubo un descenso en cuanto a la compra internacional de estas prendas
(Trade Map, 2021c).

Analizando ambas subpartidas arancelarias, se observa que el volumen de importacion en cuanto a género
se habla, la subpartida 620211, registra mayores volimenes de importacion (Trade Map, 2021c). De esta
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manera se puede tener en consideracion los principales mercados donde se dirigen estas prendas con el fin
de a futuro determinar opciones de entrada en otros mercados internacionales.

En cuanto a las exportaciones ecuatorianas tenemos a la subpartida 620111 registrada en el Anexo VIl de
exportacion referente a textiles para hombres y nifios de lana y pelo fino. Se observa que el principal pais
a donde se dirigen las exportaciones de Ecuador es Australia registrando desde 2017 hasta 2021
exportaciones en miles de dolares (Trade Map, 2021b). A diferencia de Estados Unidos que se ubica en
séptima y ltima posicion de los paises a donde se dirigen las exportaciones ecuatorianas de textiles de lana
o0 pelo, siendo 2017 y 2020 los afios en donde se registran montos de exportacion (Trade Map, 2021b).

De acuerdo al Anexo VIII de la subpartida 620211 de textiles de lana o pelo fino para nifias y mujeres. Se
observa que el principal destino de las exportaciones es Chile registrando valores en miles de dolares desde
2017 hasta 2021, en donde en este Ultimo afio las exportaciones se recuperan en la etapa post pandemia
(Trade Map, 2021d). En el caso de Estados Unidos, el pais se ubica en segundo lugar, siendo el afio 2021
el que registré un mayor nivel de exportaciones (Trade Map, 2021d).

En este caso el analisis de las exportaciones realizadas por Ecuador en ambas subpartidas arancelarias,
brinda informacion relevante sobre la recuperaciéon paulatina que ha tenido el pais en cuanto a la
exportacién de abrigos de lana o pelo fino. Donde las exportaciones para nifias y mujeres de estas prendas
sobresalen en mayor medida en el mercado estadounidense. Punto a favor para el presente plan de
internacionalizacion debido a que estos son productos conocidos y demandados en el mercado a donde se
desea exportar.

En base a los cinco diferenciadores culturales de Hofstede, la poblacién norteamericana esta caracterizada
por estar orientada hacia una baja distancia al poder, donde la estructura de la sociedad esta estratificada en
base a conveniencia. Los jefes y superiores confian en su equipo, dando paso a una comunicacién frecuente
entre ambas partes (Hofstede Insights, 2022). Asimismo, los ciudadanos son altamente individualistas, ya
que buscan resaltar y ganar sin importar el resto, con el fin de poder obtener un mejor puesto de trabajo,
condecoraciones, viajes, el ser el mejor empleado del mes, entre otros. Lo que fomenta un ambiente de
rivalidad y competitividad diaria, en donde ademas los cargos estan altamente estratificados por sexos;
siendo los hombres los que ostentan mejores cargos y oportunidades (Tintoré, 2016). De igual manera
tienen un alto nivel de aversion a la incertidumbre, es asi que tratan de ser muy meticulosos con sus rutinas,
buscando controlar todo lo que los rodea (Tintoré, 2016). Finalmente se orientan hacia largo plazo; es decir,
buscan la perseverancia y el ahorro como pautas de un mejor estatus societario (Hofstede, 2011).

En este caso en particular, la cultura estadounidense como se mencion6 previamente, se puede resumir en
una sociedad mayoritariamente marcada por valores como el individualismo, competitividad, éxito, confort
material, entre otros (Armstrong et al., 2013). Sin embargo, con los cambios que el mundo ha enfrentado,
esta cultura se ha moldeado, un claro ejemplo de esto es la hueva tendencia que existe hacia el consumo de
productos orgénicos con conciencia medioambiental y animal (Armstrong et al., 2013). En donde los
factores sociales, culturales, personales y psicolégicos, entran en escena afectando las decisiones de compra
de los consumidores acorde a la informacion del libro “Fundamentos de marketing” (Armstrong et al.,
2013).

Realizando un analisis a profundidad del mercado estadounidense y de los Estados objetivos. Se va a iniciar
con los factores sociales caracteristicos de Alaska, New York y Ohio. En el caso de Alaska, este Estado
estd compuesto mayoritariamente por la poblacion indio americana y nativos de Alaska, seguido por
poblacion asiatica, hispana, afroamericanos, nativos de Hawai y de las islas del Pacifico, asi como por no
hispanos y otras etnias (United States Census Bureau, 2022a). En el caso de New York, existe un gran
porcentaje de poblacidn hispana seguido de asiaticos y de otras etnias que subyacen en el territorio (United
States Census Bureau, 2022b). Para finalizar con Ohio, estado que estd poblado mayoritariamente por
afroamericanos, hispanos, americanos nativos, entre otros (United States Census Bureau, 2022c).

En base a esta informacién se puede observar que cada Estado tiene una diversidad de subculturas que se
han asentado en estos territorios y que con el pasar del tiempo han adoptado la cultura norteamericana como
propia. Tal es el caso de la cultura hispanoamericana que a pesar de que se orienten hacia la cultura
estadounidense, mantienen ciertos rasgos innatos de su cultura de origen como es la orientacion hacia las
compras en familia y a la fidelizacion conforme la marca demuestra interés y preocupacién por este
segmento de clientes (Armstrong et al., 2013). De igual manera, en el caso de la poblacion afroamericana,
la calidad y distincién, marca la pauta para el consumo. Mientras que para los consumidores asiaticos el
desarrollo tecnoldgico, accesibilidad como conciencia de la marca seran factores decisivos en las decisiones
de consumo de esta cultura (Armstrong et al., 2013).
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En cuanto a las caracteristicas socioeconémicas, los ingresos, nivel de educacion, entre otros, marcaran las
caracteristicas de la poblacion objetivo. En el caso de Alaska, la poblacién mayoritaria se localiza en el area
metropolitana de Anchorage (Frigols & Ibarra, 2018). Cuya poblacién oscila entre los 18 afios en adelante,
teniendo ingresos familiares que bordean los USD 77790, con una tasa de empleo del 59,6% y un 30% de
poblacién con titulos universitarios (United States Census Bureau, 2022a). En el caso de New York, es el
Estado més poblado de los Estados Unidos con una poblacion entre los 18 y 74 afios con un ingreso familiar
promedio de USD 71117, con una tasa de empleo del 59,3% y un 37,5% de poblacién que ha alcanzado su
titulo universitario (United States Census Bureau, 2022b). Finalmente, el Estado de Ohio posee una
poblacion que oscila entre los 18 a 74 afios con una tasa de empleo del 59,7% con un ingreso promedio
familiar de USD 58116 y un 28,9% de poblacion que ha obtenido su titulo de tercer nivel (United States
Census Bureau, 2022c¢).

En cuanto a los factores sociales, psicolégicos y personales de la poblacién de los tres Estados analizados.
Se puede mencionar que la influencia de boca a boca entre individuos, se ha convertido en un factor
determinante para la influencia en los comportamientos de consumo (Armstrong et al., 2013). Este tipo de
influencia se da entre conocidos, amigos, socios, familiares y otros consumidores en cuyas
recomendaciones se confia, ya que estos han tenido contacto con los bienes y servicios que estan
recomendando o rechazando (Armstrong et al., 2013). Este mecanismo servira para que los receptores
analicen y determinen si consumen o no dicho producto o servicio, conforme la retroalimentacién y analisis
de la informacion brindada, asi como por los anuncios o comerciales difundidos sobre aquel bien o servicio
(Armstrong et al., 2013).

Actualmente, se puede evidenciar que existen lideres de opinién a los que las marcas apuestan a fin de
llegar a un nimero mayor de consumidores, tal es el caso de los influencers o embajadores de marca muy
empleados por marcas a nivel global y muy caracteristico en los Estados Unidos (Armstrong et al., 2013).
Finalmente, las redes sociales en linea por medio de blogs, redes, mundos virtuales entre otros., brindan
comentarios y permiten a los usuarios interactuar con diversas personas del mundo sobre las experiencias
cognitivas y sensoriales que los productos o servicios testeados les brindan (Armstrong et al., 2013).

En cuanto a los factores personales, estos estan directamente relacionados con la edad y el ciclo de vida, la
situacién econdmica, el estilo de vida de los individuos, entre otros. La edad de las personas y los ciclos de
vida por los que atraviesan continuamente, modifican los comportamientos, las decisiones y preferencias
de compra (Armstrong et al., 2013). En el caso de la promocién y venta internacional de los abrigos de
alpaca seran promocionados en el segmento de mercado que va desde los 18 hasta los 74 afos. La
adquisicion de estas prendas va a verse afectada por el ciclo de vida por el que esté atravesando la persona,
asi como el poder de compra que tenga dependiendo del contexto socioecondmico en el que se encuentre
la persona (Armstrong et al., 2013).

De igual manera, los grupos ocupacionales de los individuos marcara en conjunto con el estilo de vida las
decisiones de compra de estos abrigos. Por ejemplo, aquellas empresas que tengan cddigos estrictos de
vestimenta o en el caso de deportistas que tienden a emplear estas prendas como fuente de proteccion y
cuidado (Armstrong et al., 2013).

En ultimo lugar se encuentran los factores psicoldgicos, donde la necesidad de cuidado, proteccion y confort
motivara a que los individuos adquieran estas prendas. Pero para que esto sea puesto en practicas las marcas
deben optar hacia la atencién selectiva, para que, por medio de los sentidos, estimulos, impulsos y
reforzamiento, los clientes potenciales aprendan sobre la importancia de los abrigos, reforzando los puntos
positivos de la marca (Armstrong et al., 2013).

En cuanto al analisis de las marcas de competencia directa e indirecta se tienen las siguientes caracteristicas.
En primer lugar, tenemos a las marcas Gamboa, Inti Alpaca y Paka que componen las marcas de
competencia directa. En primer lugar, se ubica la marca Gamboa de origen peruano que vende sus productos
en Amazon (Amazon, 2015). A precios que oscilan entre los USD 50 y USD 70 dependiendo del disefio,
colores y tallas (S,M,L,XI). Posee una puntuacion del 66% en Amazon dada la suavidad, disefio y stock
que tiene la marca y que pone a disposicién de la tienda e-commerce (Amazon, 2015).

En segundo lugar, se encuentra la marca Inti Alpaca de origen peruano-boliviana que vende sus prendas en
la pagina en linea de Amazon (Amazon, 2021). Cuyos precios de venta final oscilan entre los USD 58 y
USD 78 dependiendo de factores como disefio, color e incluso tallas (S, M, L). Posee una puntuacion del
74% en Amazon, dado que segun los usuarios de marca esta brinda prendas de calidad que son ligeras
pudiendo emplearse en dia frios y calidos dado a que la lana de alpaca absorberla humedad permitiendo la
transpirabilidad, lo que favorece su uso en diferentes estaciones del afio (Arms of Andes, 2022).
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Finalmente, Paka es la Gltima marca de competencia directa analizada, misma que fue creada por un
ciudadano norteamericano que tras sus viajes por el Cusco, Per( decidié fundar su empresa y crear de
manera directa empleo para miles de artesanos peruanos (PAKA, 2022). Sus precios estan en los USD 100
con tallas que van desde la XXS, XS, S, M, L, XL y XXL (PAKA, 2022). La marca se caracteriza por
emplear en lugares estratégicos de las prendas disefios andinos, tal es el caso de que el logotipo de su marca
emplea la tradicional cruz andina (PAKA, 2022). De igual manera, emplean nombres distintivos en cada
una de sus prendas como, por ejemplo, abrigo “La Costa”, el “El Condor”, “Inca Zig Zag”, etc. (PAKA,
2022). Finalmente, cuenta con certificaciones como: The Best for the World 2021, Certificacion corporativa
B y The Good Ocean Founding Member (PAKA, 2022).

En este segundo apartado se tiene a las marcas Icewear Stravanger, Clio, J Crew, Appalachian Gear
Company, Arms of Andes y B. Draddy que conforman las marcas de competencia sustituta. lcewear
Stravanger es una marca de origen nordico que vende sus productos en la plataforma de Amazon a precios
que oscilan entre los USD 129, esto se debe a los detalles que tiene cada uno de los abrigos lo que
incrementa el precio de venta al consumidor con disponibilidad de tallas que van desde la XS, S, M, L, XL
y XXL) (Amazon, 2016). Su calificacion en Amazon es del 83%, esto se debe principalmente a que los
abrigos cuentan con cierre de metal facil de usar, con alta calidad ya que se elaboran hace mas de cincuenta
afios en Noruega (Amazon, 2016).

En segundo lugar, tenemos a Clio, una marca sustituta de origen peruano que vende sus productos por
medio de su pagina oficial (Clio, 2021). Posee precios finales que van desde los USD 74.25, USD 132,
USD 104.25 y USD 175.50 respectivamente todo dependiendo del tamafio y tallas (S, M, L) que se elijan
(Clio, 2021). Las prendas que fabrican estan compuestas por diferentes materiales como lana merina,
acrilico, poliamida y diferentes tipos de lana de alpaca como son alpaca, baby alpaca y alpaca fina (Clio,
2021). Esta marca brinda prendas de diferentes tamafios y longitudes, asi como por prendas con mezclas de
colores enfocadas en una tendencia actual y global prevaleciendo principalmente el color de la fibra natural
(Clio, 2021).

En tercer lugar, esta la marca J Crew de origen americano cuyos productos se venden a traves de la pagina
oficial de la marca (JC Crew, 2020). Cuyos precios bordean los USD 123 con tallas que van desde la XS,
S, M, L, XL, XXL, 2X y 3X (JC Crew, 2020). La produccion de textiles de esta marca se da en grandes
lotes de produccion, siendo una de las marcas alineadas al modelo de moda rapida (JC Crew, 2020) En sus
textiles emplea lana de alpaca, merino, poliamida y acrilico con pocas opciones de color, pero muy
demandas por el mercado global por medio de su pagina web y locales fisicos en el mundo, especialmente
en el mercado estadounidense (JC Crew, 2020).

En cuarto lugar, esta Appalachian Gear Company marca fundada por americanos en el Estado de Carolina
del Norte tras su visita a Perdl donde conocieron de primera mano la industria textil de este pais andino.
Esta marca tiene precios que bordean los USD 153 con tallas que van desde la XS, S, M, L y XL
(Appalachian Gear Company, 2020). Sus productos se ofertan en la pagina oficial de la marca mismos que
son 100% a base de lana de alpaca (Appalachian Gear Company, 2020). De igual manera, en su pagina web
han desarrollado informacion relacionada con los beneficios, cuidados en el lavado, asi como productos
innovadores a base lana de alpaca.

En quinto lugar, esta Arms of Andes creada por ciudadanos peruanos nacionalizados en los Estados Unidos
gue venden sus productos por medio de su pagina web oficial (Arms of Andes, 2022). Los precios de venta
en el mercado estan entre los USD 115 a los USD 150 con tallas que van desde la XS, S, M, L, y XL (Arms
of Andes, 2022). En su pagina oficial realizan comparaciones de la lana de alpaca respecto a otras fibras
naturales y artificiales a fin de que el lector identifique la alta calidad de la lana de alpaca dado a que absorbe
la humedad, secado rapido, termorregulacion, higiene, entre otros (Arms of Andes, 2022).

Finalmente esta la marca de lujo B. Draddy de origen norteamericano que ofertan textiles 100% lana de
alpaca de colores neutros en su pagina web oficial. Su mercado meta son los deportistas con especial
enfoque en los jugadores de golf (B. Draddy, 2022). Al ser una marca de lujo, los precios estan entre los
USD 300 a USD 500 con tallas que van desde la S, M, L, XL, y 2XL (B. Draddy, 2022). Las prendas de
esta marca son de alta calidad, mismas que se venden en el mercado americano pero que son fabricadas en
Per( (B. Draddy, 2022).

El factor caracteristico en todas estas marcas es que permiten que los usuarios puedan realizar la compra
de estas prendas por medio del uso de tarjetas de crédito que estén habilitadas internacionalmente. En
muchas de estas, se incluye el envio al destino final, lo que alienta un mayor consumo de estas prendas.
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4.1.  Plan de Internacionalizacion

Para la consecucion del presente plan de internacionalizacion, se ha fijado la siguiente logistica. En primer
lugar, saldran dos contenedores del Puerto de Guayaquil hacia el puerto de New York cuya distancia
aproximada es de 4804 km de distancia (Google Maps, 2022b). Una vez los contenedores lleguen al Puerto
de New York, uno se quedara en este Estado; mientras que el otro contenedor viajara por via terrestre hacia
West Chester Township en Ohio, cuya distancia es de 650 millas (Google Maps, 2022). De esta manera, se
cubren dos de los tres Estados seleccionados para el estudio.

De la misma manera, saldra un contenedor desde el Puerto de Guayaquil hacia el Puerto de Los Angeles,
cuya distancia es de 5666 km (Google Maps, 2022a). Una vez llegue el contenedor al Puerto de Los Angeles
en California, el mismo viajara por flete terrestre hacia el Puerto de Alaska ubicado en Anchorage con un
trayecto de 3421 millas (Google Maps, 2022).

Con esta logistica se estaria abasteciendo a los tres Estados que son Alaska, New York y Ohio con la
cantidad de 1920 chompas que se empaquetaron en cajas de 70x57x82 cm de largo, ancho y alto. Mismas
que seran enviadas en un contenedor de 20 pies cibicos donde se apilaran 64 cajas, 21 cajas con talla M,
21 cajas con talla L y finalmente 22 cajas con talla XL.

En lo que respecta a las barreras arancelarias y no arancelarias, Estados Unidos ha fijado la siguiente
informacion de caracter general. En este caso el importador sera la persona encargada de ofrecer
informacion sobre el ingreso, clasificacion y valor de la mercancia importada para que la Oficina de
Aduanas y Proteccion Fronteriza de los Estados Unidos clasifique los aranceles y otros requisitos legales
en cuanto a textiles importados se habla. De esta manera los textiles de fibra animal de Otavalo, entraran
con un arancel especifico de USD 0,41 centavos por kilogramo, conforme el peso estandar de las 1920
chompas que se enviaran en un container de 20 High Cube, cuyo peso es de 0,45 kilogramos cada una
(Ecuador Stores, 2022). Los abrigos de alpaca asimismo gozarén al entrar a los Estados Unidos de un
arancel ad-valorem del 16.3% conforme el Arancel Armonizado de los Estados Unidos actualizado al afio
2022 (Ecuador Stores, 2022). En el caso de que el importador no brinde esta informacion, las consecuencias
seran que la mercancia no sea despachada y en otras ocasiones enfrentara las sanciones correspondientes
(Oficina de Aduanas y Proteccion de Fronteras de EE. UU, 2004).

De acuerdo a las reglas especiales, se debe considerar que si los abrigos emplean telas y articulos de tela
estampados y tefiidos. El pais de origen sera aquel en ddnde el tejido tefiido o estampado cuente por lo
menos con dos 0 mas de los siguientes procesos: blanqueo, encogimiento de la tela, decantado, calandrado,
etc. Esto aplica tanto a fibras de origen animal como vegetal como es la fibra de alpaca y algodén (Oficina
de Aduanas y Proteccidn de Fronteras de EE. UU, 2004).

En cuanto a las normas de etiquetado el marcado o también conocido como etiquetado es primordial, ya
que en este se debe incluir el pais de origen, contenido de la fibra, talla, informacion del productor como
indicaciones de uso y cuidado. Se pueden colocar varias etiquetas, siempre y cuando estas estén adheridas
y visibles hasta que la misma llegue al consumidor final (Prom Perd, n.d.).

La etiqueta debera ser colocada en un lugar visible cuyo texto sea permanente, debido a que se requiere que
la informacién perdure hasta que llegue al consumidor final. Asimismo, se debe incluir en el etiquetado el
contenido de fibra conforme la Ley de Etiquetado de Productos de Lana como la Ley de Identificacion de
Productos de Fibra Textil (Prom Perd, n.d.). Esto rige para lanas sintéticas como el poliéster, nylon entre
otras.; asi como para fibras naturales como el algodén, seda, lana de alpaca, etc. De esta manera, se debera
colocar el porcentaje de manera descendente en cuanto al contenido de fibra del textil.

Para las prendas elaboradas con lana de animales, existe el etiquetado de lana, en el cual se debe incluir que
tipo de lana se empled entre estas estd, alpaca, vicufia, llama u otros tipos de pelos. En el caso de emplear
lana reciclada, en el etiquetado se debe colocar la especificacién (Prom Perd, n.d.).

Si las prendas cuentan con bordados y estos no representan mas del 15% de la prenda, no se debera afiadir
en la etiqueta que contiene fibra; en este caso, se excluye tanto bordados en cuellos y pufios (Prom Perd,
n.d.). Las fibras deberan ser nombradas tal cual emana la entidad estadounidense encargada que es la
Oficina de Aduanas y Proteccion Fronteriza de los Estados Unidos de aqui en adelante CBP (Prom Perd,
n.d.).

En lo que respecta al etiquetado de las prendas en cuanto a los cuidados y advertencias. Es imprescindible
que la etiqueta sea visible y esté adherida a la prenda, estando al alcance del consumidor final (Prom Per,
n.d.). Para que sea este, quién con una lectura pueda comprender cada simbolo con su respectivo texto;
entendiendo que lo que se coloco en la etiqueta son recomendaciones que ayudaran a mantener la prenda
dado ensayos que fueron realizados con anterioridad a la venta (Prom Perd, n.d.).
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Esta regulacion por parte de la FTC esta amparada en la 16 CFR parte 423, que es la regla de etiquetado
del cuidado de las prendas textiles. Aqui se deben agregar las instrucciones de lavado, secado, planchado,
blanqueo, limpieza en seco como advertencias para asi asegurar la calidad del producto y preservar la vida
de las personas (Prom Per(, n.d.).

Finalmente, otra etiqueta anexa a las demas mencionadas, es la etiqueta de seguimiento, que facilita la
comunicacion entre el importador y el exportador; es decir, entre los consumidores y los fabricantes o
exportadores. Estas se requerirdn de manera permanente cuando las prendas estén dirigidas al segmento de
mercado de nifios menores de 12 afios. Esta etiqueta debera contener la siguiente informacion: nombre del
fabricante, pais y ciudad donde se fabricd la prenda, fecha de produccién y nidmero de lote (Prom Perd,
n.d.).

El anélisis FODA de una empresa permite realizar un diagnéstico interno y externo de la misma. Todo esto
a través de la evaluacion de los factores débiles y fuertes que la misma enfrenta. En este caso se debe iniciar
con el diagnéstico interno por medio de las fortalezas y debilidades que en este caso la industria textil de
los abrigos de lana enfrenta en Ecuador. Para posteriormente analizar las oportunidades y amenazas que
tiene la industria de los textiles de Otavalo en el exterior, en este caso en particular en los Estados de Alaska,
Ohioy New York en Estados Unidos respectivamente. Con este analisis se puede determinar una estructura
en cuanto al modo de ingreso de estos abrigos a los mercados meta objetivos en dénde previamente se
solucionaran las debilidades de los mismos con la finalidad de tener un producto altamente competitivo y
con valor agregado Unico. Todo esto con el fin de que estos marquen la pauta al momento de que los
consumidores tomen decisiones de consumo.
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Fortalezas (interno)
- Maquinaria artesanal e industrial (telares)

- Amplio conocimiento sobre la produccion y venta
de abrigos andinos

- Experiencia
internacionales

con compradores/clientes

- Conocimeinto progresivo sobre el cuidado y
tenencia de alpacas

- Dominio y amplio aservo sobre la cosmovision
andina

- Cultura fuertemente cimentada
- Creatividad

- Muchos dominan el inglés y han aprendido con el
pasar del tiempo a comuicarse con otras culturas

- Abiertos a la adaptabilidad de técnicas y disefios

- Abiertos ha realizar descuentos que fomenten las
ventas

Oportunidades (externo)
- Disefios Unicos con un gran componente cultural y
étnico
- Mano de obra barata y altamente capacitada
- Experiencia de venta internacional

- Conocimiento sobre preferencias y gustos de clientes
norteamericanos

- Fomentar el uso de fibras naturales con nulo impacto
medioambiental

- Mostrar su cultura al mundo y sus préacticas ancestrales

- Potencial de venta a migrantes latinoamericanos que
valoran la cultura, calidad y disefio de los textiles
fabricados por latinos

- Reconocimiento internacional sobre buenas practicas
manufactureras y promocion del trabajo justo y decente

FODA

Debilidades (interno)

- No poseen un numero significativo de ejemplares de
alpaca

- [Escaso conocimeinto sobre los

exportacion directa

procesos de

- Envian sus abrigos por medio de intermediarios
- No conocen sobre certificaciones

- Opciones de abrigos ocn un mayor porcentaje de fibra
de alpaca

- Poco conocimiento y expertis tecnoldgica
- Alta desconfianza con clientes

- Poca innovacion en cuanto a disefios contemporaneos
con elementos y figuras andinas

- Busca de asociatividad de artesanos para conformar
una empresa grande y solida

- Desconocimiento sobre acuerdos comerciales y
preferencias arancelarias

- Débil estartegias de marketeo en mercados externos

Amenazas (externo)

- Competencia proveniente de paises andinos como
PerG y Bolivia

- No tienen experiencia de exportacion directa hacia
mercados extranjeros

- Ingreso de marcas al mercado que ofertan productos
100% lana de alpaca

- Guerras o conflictos econémicos con su principales
proveedores de la fibra como es le caso de Peru

- Virus que afecte a los ejemplares de alpaca
- Aumento en cuanto al costo de fletes maritimos

- Aumento del costos de las materias primas y
combustible lo que podria encarecer el producto

- Precio més competitivos en el mercado

- Mayor desarrollo tecnoldgico y obligatoriedad de
entrar en las cadenas de e-commerce

- Ecuador se vuelva un pais proteccionista

- Barrera arancelarias y no arancelarias

Fuente: basado en Redalyc, 2007.

Segun lo analizado, en este apartado se procederd a plantear la estrategia de ingreso de los abrigos de alpaca
al mercado de destino, todo esto por medio del modelo Uppsala como metodologia principal de exportacion.
Siendo asi, los pasos desarrollados fueron los que mejor se acoplaban al presente estudio. En primer lugar,
se tiene en cuenta las actividades esporadicas o no regulares de exportacion (Baron & Diaz, 2019b). Aqui
el volumen de venta serd minimo, todo esto con la finalidad de poder conocer a detalle el mercado de
destino; es decir, gustos y preferencias de los clientes potenciales, precios, calidad que buscan; asi como
las certificaciones y requisitos que demanda los Estado Unidos para el ingreso de estos abrigos. Con esta
primera etapa los artesanos podran conocer de primera mano los Estados de Alaska, New York y Ohio.

En segundo lugar, estaran las exportaciones a través de representantes independientes (Barén & Diaz,
2019b). En este caso se aplicara el modelo de entrada de exportacién directa por medio de alianzas
estratégicas con tiendas minoristas norteamericanas como es el caso de Walmart, Target, Macy’s y JC
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Penny (Carolina, 2021). En este caso se buscara vender los abrigos en establecimientos que tenga expertis
en la era figital; es decir que ademas de que cuenten con tiendas fisicas también brinden a los usuarios una
experiencia digital satisfactoria entrelazando el mundo fisico y digital (de Lacoste et al., 2018). De igual
manera, se buscara insertar los abrigos andinos de alpaca en tiendas online como es el caso de Amazon,
debido a que esta pagina de e-commerce emplea la estrategia dropshipping como su facil acceso y uso
(Vida Navarro, 2020). De este modo, cualquier usuario global podra conocer la marca y sus productos
teniendo la posibilidad de adquirirlos en cualquier parte del mundo a la vez de que se garantizard una
dotacidn continua de estos bienes.

En tercer lugar, se aplicara el joint venture contractual con el objetivo de que las partes puedan gozar de
autonomia y pragmatismo sin dar lugar a la formacion de una nueva entidad con personalidad juridica
(Maguifia F, 2004). Seglin el autor Michavila (2014): “los rasgos caracteristicos del joint venture es que es
un acuerdo de cooperacion con la finalidad de poner en marcha un negocio comdn que permita a las partes
poder realizar aportaciones, mantener su autonomia y compartir el control sobre el negocio” (pag. 1)
(Carolina, 2021; Michavila Nufiez, 2014). De esta manera las empresas mantendran su individualidad a
pesar de mirar hacia la consecucion de una utilidad y objetivo comin (BBVA, 2022).

Para la puesta en marcha de este plan de internacionalizacién cuyo origen es Ecuador y su destino son los
Estados Unidos, se ha determinado que los abrigos a ser exportados estaran compuestos al 100% de la
simbologia del pueblo indigena Kichwa Otavalo, siendo las figuras geométricas, montafias, alpacas, llamas
y la cruz andina la cosmovision textil mas importante. Ademas de que los abrigos estaran compuestos por
un 70% fibra de alpaca y un 30% de algodon a un mercado meta que va desde los 18 a 74 afios de edad.

Es asi que tras un analisis del costo FOB, arancel especifico, arancel ad-valorem, transporte interno en
Ecuador con ruta Otavalo-Guayaquil mas el costo del flete maritimo internacional y seguro conforme el
Anexo IX. Se establecio que el costo de venta internacional en New York serd de USD 43; siendo un precio
bastante competitivo, ya que permitira incrementar los ingresos de los artesanos Otavalefios al existir una
mayor oferta de estos bienes, a la vez que se va a satisfacer los gustos y preferencias de los ciudadanos del
Estado de New York ofreciendo una combinacién de calidad, diversidad de disefios y colores. De esta
manera, Amazon, Walmart, Target, Macy’s y JC Penny podran aumentar el precio manteniéndolo a un
costo competitivo respecto a la competencia.

El precio de venta final en el Estado de Ohio serd de USD 44 mismo que se calculé en base al costo FOB
maés arancel especifico, arancel ad-valorem, transporte interno en Ecuador, flete maritimo internacional,
seguro y flete terrestre al interior de Estados Unidos con ruta New York-Ohio desglosados en el Anexo IX.

Finalmente, para el Estado de Alaska, el precio de venta al publico segtn los calculos realizados en base al
costo FOB, arancel especifico, arancel ad-valorem, costo interno de transporte en Ecuador con ruta Otavalo-
Guayaquil més el costo del flete maritimo internacional, seguro y el costo del flete terrestre interno en
Estados Unidos con ruta Los Angeles-Alaska como se muestra en el Anexo IX. El precio final sera de USD
48 puesta la mercancia en Anchorage que es la capital de Alaska.

En este caso los precios finales en los tres Estados propuestos son inferiores a los de la competencia directa
y sustituta de esta manera estamos garantizando un precio justo para las partes inmersas en el proceso de
compra venta internacional. De esta manera, estos abrigos podran ser vendidos dada la alta calidad de sus
disefios, materias primas finales; asi como por su precio altamente competitivo. Lo que permitira que las
marcas que vendad estos abrigos puedan colocar un precio que este por debajo e incluso a la par de la
competencia. Esto enfatizando las caracteristicas diferenciadoras de estos abrigos frente a la competencia.

Para el costo del flete internacional se tomo en consideracion el analisis obtenido de la pagina de Connect
Americas, en base a la cual se obtuvo el costo tanto del transporte maritimo como de los recargos, costos
de documentacion y de manipulacion de la carga (Connect Americas, 2022). En lo que se refiere al costo
interno en los Estados Unidos, se tom6 en cuenta el costo por milla del transporte privado que fue de USD
2,90, mismo que toma en consideracion costo del combustible, equipo, mantenimiento, seguro, permisos,
licencias, neumaticos, salario del conductor, beneficios y administracién (Endres, 2019). De esta manera,
se est4 tomando en consideracion varios aspectos todo esto con el fin de poder obtener un célculo méas
certero, tal cual consta en el Anexo IX respectivamente.

En cuanto a la distribucion, en el caso de New York la venta se realizard en primera instancia en ferias
como el Wanteddesign Mahattan, Spinexpo New York, Magic New York, entre otros (Events Eye, 2022).
Para luego pasar a vender los abrigos en Walmart, Target, Macy’s y JC Penny. Del mismo modo se ofertaran
estas prendas por medio de la pagina de Amazon para posteriormente realizar un joint venture con marcas
gue estén bajo la linea de cuidado ambiental y animal.
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En el Estado de Ohio se realizara el mismo procedimiento que para el Estado de New York con la diferencia
de que las ferias podran ser en el Blossom Musical Festival, asi como en ferias que se realicen en el East
Fourth Street en el centro de Cleveland, entre otros (Visit the USA, 2022).

En el caso de Alaska, las ferias de promocion de estas prendas se podran dar en el Festival Folclorico de
Alaska, Fairbanks Summer Arts Festival, entre otros (Richards, 2017). Hay que destacar que la primera
etapa del Modelo Uppsala son las exportaciones esporadicas o no regulares de exportacién. Es asi que las
ferias en cada uno de estos tres Estados pueden ser un buen inici6 para la venta de estos abrigos, ya que la
gente podra conocer un poco mas de la oferta textil de Otavalo, asi como ganar experiencia sobre el
consumidor meta.

En este caso el consumidor objetivo sera el que posea las siguientes caracteristicas: hombres y mujeres que
oscilan entre los 18 a 74 afios con ingresos medios-altos, que les guste probar cosas nuevas, que se
preocupen por el cuidado del medio ambiente, que buscan que las culturas del mundo se preserven que les
guste hacer deporte y que tenga una vida activa. También podran ser ciudadanos de diferente sexo, que
hablen inglés o espafiol preferiblemente y que estén solteros, casados, viudos o divorciados.

Para llegar al consumidor final, la estrategia de marketing a emplear sera de publicidad ecolégica misma
que se logrard con una mayor concientizacion y habitos de compra medioambientales sostenibles (Vicente
et al., 1999). En este caso en la campafia de marketing se emplearan términos de facil comprension y
entendimiento a la par de mostrar con resultados el cuidado del medio ambiente, del agua, de las plantas y
los animales que hay detrds del empleo de la lana de alpaca (Vicente et al., 1999). Asimismo, sera
fundamental que personas que hayan utilizado estos abrigos den su testimonio a fin de que las demas
personas puedan tomar una decision final en base a testimonios certeros (Vicente et al., 1999). Para
finalmente, buscar eventos ecoldgicos dénde se puedan insertar estos productos, asi como crear paginas
oficiales en Instagram, Twitter y YouTube en dénde la gente pueda interactuar con la marca. Finalmente
existira una alianza con influencers que tengan un historial ecoldgico positivo, que por medio de sus redes
promocionan el cuidado e inocuidad medioambiental, ademés de que sean personas flexibles al cambio y
que sirvan de puente entre la marca y el consumidor final.

5. Conclusion

Este trabajo de investigacion se realiz6 con el objetivo primordial de desarrollar un plan de
internacionalizacion para los abrigos de alpaca del cantén Otavalo hacia los tres mercados objetivos que
fueron Alaska, New York y Ohio para determinar la viabilidad y oportunidades de venta internacional. De
esta manera se desarrollaron tres apartados centrales, en donde en el marco teérico se desarrollaron los
conceptos de comercio exterior y sus teorias, qué es la exportacion e importacién para culminar con el
modelo de internacionalizacion. Conjuntamente en la parte de revision de la literatura se desarrolld a
manera de resumen la historia de la industria textil de Otavalo, su importancia, el proceso de fabricacion
de los abrigos y la logistica que hay detras de los mismos; como la experiencia de venta de los artesanos en
mercados internacionales. Para en la parte de resultados y discusion, desglosar el estudio a profundidad
realizado de los tres Estados planteados, todo esto por medio de la comprension de indicadores
macroecondmicos, caracteristicas culturales y de consumo de los norteamericanos; asi como un analisis de
la fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que los abrigos de alpaca pudieran llegar a enfrentar
en el mercado de destino, tomando de base un analisis de la competencia directa e indirecta para estos
abrigos.

De esta manera, se ha llegado a la conclusion de que Estados Unidos es un mercado de oportunidades para
los abrigos de lana de alpaca, al ser un pais que posee un PIB per cépita en crecimiento y que a pesar de los
estragos causado por la pandemia del Covid-19 el pais esté recuperando sus cifras, un ejemplo claro de esto
es que la poblacién poco a poco esta recuperando sus empleos, lo que les permite poder tener ingresos
extras que fomentan el consumo de bienes de lujo como son los abrigos de alpaca del cantén Otavalo. De
esta manera, con el presente plan de internacionalizacion, se pudo divisar las estrategias, los costos,
beneficios, riesgos y amenazas que puede enfrentar este producto. De esta manera, el andlisis desglosado
en el presente plan de internacionalizacion es una herramienta de gran valor para los artesanos otavalefios
mismos que tienen en mente expandir su lista de clientes con el fin de llegar a nuevos rincones del planeta
donde su producto sea altamente valorizado; no s6lo por que ayuda a preservar una cultura sino porque es
un producto con conciencia animal y medioambiental.

Siendo asi, New York y Ohio se constituyen como los Estados mas atractivos para la venta de estos abrigos
dado que el precio final en el mercado de destino permite al productor poder obtener ganancia y a su vez
alentar al consumo de estos por medio de plataformas como lo es Amazon o tiendas como Target, Wamart,
Macys y JC Penny. En el caso en particular de Alaska, puede ser un mercado emergente para estos abrigos,
ya que seria una oportunidad de gran valor para los artesanos, dado a que la mayoria de planes de

21



internacionalizacidn no se enfocan en este Estado en particular, por las condiciones medioambientales que
enfrenta. Sin embargo, estos abrigos serian una fuente de proteccion y cuidado para las personas contra las
grandes heladas que azotan a este Estado.
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6.

ANEX0Ss

Anexo |

Producto Interno Bruto de Estados Unidos

Cantidad en miles de délares

Nota.
afnos,

22.000.000.000.000 USD
21.500.000.000.000 USD
21.000.000.000.000 USD
20.500.000.000.000 USD
20.000.000.000.000 USD
19.500.000.000.000 USD
19.000.000.000.000 USD
18.500.000.000.000 USD
18.000.000.000.000 USD
17.500.000.000.000 USD
17.000.000.000.000 USD

Seriesl

2016 2017 2018 2019 2020
Seriesl 18.745.075. 19.542.979. 20.611.860. 21.433.224. 20.953.030.
ARos

Esta figura muestra la evolucién del Producto Interno Bruto de Estados Unidos en los Gltimos cinco
es decir, desde 2016 a 2020.

Fuente: Basado en datos del Banco Mundial, 2020.

Anexo 11

indice de Precios al Consumidor de Estados Unidos

Cantidad en porcentaje

Nota.

3,0 Seriesl
2,5

2,0
15
1,0
0,5

0,0

2016 2017 2018 2019 2020
Seriesl 1,3 2,1 2,4 1,8 12
ARos

En esta figura se muestra la evolucion del indice de Precios al Consumidor mismo que mide la

variacion de los precios mismas que podran estar influenciados por la inflacion. Datos tomados del Banco
Mundial (2020).

Fuente: Basado en datos del Banco Muncial, 2020.

Anexo 111

Ganancias mensuales asalariados en Estados Unidos
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4.800,00 USD
4.600,00 USD
4.400,00 USD
4.200,00 USD
4.000,00 USD

Seriesl
3.800,00 USD

Ganancias mensuales en USD

3.600,00 USD

3.400,00 USD 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Seriesl 3.834,60 US 3.955,18 US 4.088,47 US 4.233,08 US 4.502,19 US 4.600,10 US
Afos

Nota. En esta figura se muestra el nivel de ganancias mensuales de los asalariados en los Estados Unidos
contabilizando tanto a hombres como mujeres y todos los sectores ocupacionales en un periodo de cinco
afios contados a partir del afio 2016 al 2021.

Fuente: Basado en datos de la Organizacion Internacional de Trabajo, 2021.
Anexo IV

Partidas y subpartidas arancelarias de textiles

Partida 62.01
Abrigos, chaquetones, capas, anoraks, cazadoras
y articulos similares, para hombres o nifios,
excepto los articulos de la partida 62.03.

Subpartida 6201.11.00.00 De lana o pelo fino

Partida 62.02

Abrigos, chaquetones, capas, anoraks,

cazadoras y articulos similares, para mujeres o

nifias, excepto los articulos de la partida 62.04.
Subpartida 6202.11.00.00 De lana o pelo fino

Nota. Esta tabla contiene las partidas y subpartidas de los abrigos que se desean exportar del cantén Otavalo
en la provincia de Imbabura en Ecuador hacia los Estados Unidos. Aqui se elige la partida de acuerdo al
tipo de material que se emplee en este caso en particular sera la lana o pelo fino.

Fuente: Basado en datos del Pudeleco, 2017.

Anexo V
Partida arancelaria 620111
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Afios

Paises

importadores 2017 2018 2019 2020 2021
Mundo 717377 808131 828172 609812 616631
Estados Unidos 93455 90646 101781 58801 61691
Republica de

Corea 53594 56408 57175 58184 55360
China 36658 44557 40458 37551 48995
Jap6n 78987 91965 77307 46959 47799
Francia 51240 57179 58906 42527 47676
Alemania 56914 58403 65443 56199 47575
Italia 32782 41552 45659 34003 35494
Paises Bajos 19591 22507 26766 25604 31256
Reino Unido 49081 52337 53927 33414 29670

Nota. Esta tabla muestra los diez paises que mayores volimenes de importacion registran en miles de
dolares de la subpartida: “620111 Abrigos, impermeables, chaquetones, capas y articulos simil., de lana o
pelo fino, para hombres...” durante los ltimos cinco afios contados a partir de 2017 al 2021.

Fuente: Basado en datos de Trademap, 2021.

Anexo VI
Subpartida arancelaria 620211

Afos
Paises importadores 2017 2018 2019 2020 2021
Mundo 1911112 2138381 2157033 1774275 1898693
China 115474 134483 144886 188773 249911
Francia 169427 178982 175182 142588 155286
Japén 196341 232690 214719 155646 152085
Estados Unidos 179100 190578 192870 122692 139193
Corea del Sur 155737 159088 171809 134884 138579
Espafia 143344 160182 172361 125909 135560
Alemania 135847 135130 145008 130107 121528
Italia 108922 142357 133887 110394 111111
Paises Bajos 52333 69525 72291 68425 81008
Hong Kong 115736 128098 124203 89343 76984

Nota. Esta tabla muestra los diez paises que mayores volimenes de importacidn registran del producto en
miles de dolares de la subpartida: “620211 Abrigos, impermeables, chaquetones, capas y articulos simil.,
de lana o pelo fino, para mujeres...” durante los cinco ultimos afios a partir de 2017 al 2021.

Fuente: Basado en datos de Trademap, 2021.
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Anexo VI
Partida arancelaria 620111

Afios

Paises a donde exporta Ecuador 2017 2018 2019 2020 2021
Mundo 5 2 1 1 2
Australia 1 2 1 0 1
Panamé 0 0 0 0 1
Bolivia 1 0 0 0

Chile 1 0 0 0

Costa Rica 1 0 0 0

Estados Unidos 2 0 0 1

Nota. La tabla 7 muestra el volumen de exportaciones de Ecuador hacia el mundo en miles de délares de la
subpartida 620111 "620111 abrigos para hombres o nifios, impermeables, abrigos para automdviles, capas,
capas Yy articulos similares, de lana o pelo fino de animales (excepto de punto o ganchillo)" durante los

Gltimos cinco afios desde 2017 a 2021.

Anexo VIII
Supartida arancelaria 620211

Fuente: Basado en datos de Trademap, 2021.

Afios
Paises a donde exporta Ecuador 2017 2018 2019 2020 2021
Mundo 191 290 333 249 694
Chile 92 169 179 176 545
Estados Unidos 45 75 81 47 115
Reino Unido 6 5 3 7 14
Canada 15 12 17 9 7
Letonia 0 0 0 0 6
Italia 2 3 5 2 2
Costa Rica 1 4 6 0 1
Francia 2 1 1 1 1
Lituania 0 0 0 3 1
Panama 8 4 4 3 1

Nota. Esta tabla indica el volumen de exportacion que tiene Ecuador hacia el resto del mundo en miles de
dolares de la subpartida 620211 "620211 Abrigos, impermeables, chaquetones, capas y articulos simil., de
lana o pelo fino, para mujeres o nifias (exc. de punto)” durante los Gltimos cinco afios desde 2017 a 2021.

Fuente: Basado en datos de Trademap, 2021.
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Anexo IX
Estructura de costos de exportacion

Estructura del precio (GYE - NY)

FOB 67.200 USD
Arancel especifico 354 USD
Flete interno 800 USD
Flete internacional 2.525 USD
Seguro 336 USD
CIF 71.215 USD
Arancel ad valorem 11.608 USD
Total 82.823 USD
Costo de venta NY 43 USD
Costo flete interno en 1.885 USD
EEUU (NY - OH)
Total 84.708 USD
Costo de venta OH 44 USD

Estructura del precio (GYE - LA)

FOB 67.200 USD
Avrancel especifico 354 USD
Flete interno 800 USD
Flete internacional 2.525 USD
Seguro 336 USD
CIF 71.215USD
Arancel ad valorem 11.608 USD
Total 82.823 USD
Costo flete interno en 9.921 USD
EEUU (LA - ALK)
Total 92.744 USD
Costo de venta ALK 48 USD

Nota. Estas tablas muestran la estructura de los costos analizados para fijar el precio de venta final en el

Estado de Alaska, New York y Ohio respectivamente.

Fuente: Basado en informacion de Transportes Ortiz, Connect America, Ecuador Stores, Comision Internacional y Departamento de

transporte de los Estado Unidos.
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Anexo X
Abrigos de alpaca que se van a exportar

Nota. Imagenes de los abrigos que se van a enviar a los Estados de Alaska, New York y Ohio en Estados
Unidos. Imégenes de autoria propia.

Fuente: Basado en visita a Otavalo.
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