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RESUMEN

Este trabajo de investigacion tiene como fin evaluar la factibilidad de una importacion de
productos de limpieza para vehiculos (detailing) de la marca Max Shine proveniente de China
hacia el Ecuador. Mediante el estudio de la situacion actual de la empresa Ristung se podra
realizar un estudio de mercado, andlisis de costos y rentabilidad, y la factibilidad operacional
que servira para determinar si las mercancias que se desean importar desde China son
rentables para un mercado nacional como lo es el cuencano. Este proyecto busca conocer los
precios que las personas estarian dispuestos a pagar por productos para el cuidado del
vehiculo. Riistung con este proyecto tendra una mejor vision del entorno si en un futuro busca

realizar la importacion de los productos estudiados.
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ABSTRACT

This research’s purpose is to evaluate the feasibility of importing cleaning products for
vehicles (detailing) of the Max Shine brand from China to Ecuador. Through, the study of
the current situation of the Riistung company, it will be possible to carry out a market study,
cost and profitability analysis, and the operational feasibility that will serve to determine if
the merchandise that is desired to be imported from China is profitable for a national market
as it is the cuencano. This project seeks to know the prices that people would be willing to
pay for vehicle care products. Rlstung with this project will have a better vision of the

environment if in the future it seeks to import the products studied.
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CAPITULO 1
DEFINICION DE ANTECEDENTES Y LA SITUACION ACTUAL DE LA
EMPRESA RUSTUNG

1.1. Teorias del Comercio Exterior

El intercambio de bienes y servicios fue una de las primeras actividades desarrolladas por el
ser humano dentro de un sistema mercantil, por tal motivo, el proceso de negociacién e
intercambio entre paises, importaciones y exportaciones, ha evolucionado con el pasar del
tiempo, acoplandose asi a las circunstancias actuales. A travées de los afios, los procesos de
comercializacion internacional no han sido estaticos, pues viven en una constante
modificacion. Por tal motivo, se presenta una recopilacion de algunas teorias del comercio
internacional que permitirdn tener una imagen mas concreta y entender la dindmica de los

actores que participan en este proceso internacional.

En este sentido, el siguiente estudio se enfocara en la teoria tradicional y la teoria moderna,
ya que estas dos corrientes se centran en el estudio de la doctrina comercial econémica. La
primera teoria se centra en explicar todo lo referente al fendmeno comercial, teniendo como
fin describir cuales son los factores claves que dan paso a la creacion de las ventajas
competitivas dentro del mercado internacional que incentivan a la comercializacion
transfronteriza. La segunda teoria busca analizar el mercado internacional y la existencia de
mercados internacionales en los cuales se logra “una competencia de manera sana y bien

equilibrada que garantice una amplia variedad de mercancias y servicios” (Blanco, 2011).

Cuando se habla de teoria clasica, Adam Smith y David Ricardo se convierten en los méas
grandes referentes debido a sus postulados sobre la ventaja absoluta y la ventaja comparativa
respectivamente. Por su lado, Adam Smith analiza la forma en la cual los paises deben actuar
con respecto al comercio internacional. Asi lo describe en su obra conocida como
“Investigacion sobre la naturaleza y causas de la riqueza de las naciones” (1776). Smith
(1776) sostenia una postura liberal, la cual aseguraba la existencia de beneficios obtenidos a

partir del libre comercio entre paises que participen en el mismo. Mediante sus postulados,



Smith queria demostrar que debido al sistema comercial actual cada pais deberia
especializarse en la produccion de determinados bienes y servicios, para que de esta manera
exista una mayor eficiencia en la produccion y como consecuencia se daria la adquisicion de
una ventaja absoluta (Smith, 1776; Blanco, 2011).

Es decir, la postura de Adam Smith también conocida como Teoria de la Ventaja Absoluta,
sostiene que esta ventaja es la capacidad que tiene un pais para producir un producto con
mayor facilidad ante otros (Ibid). De esta manera, este pais se beneficiara con las
exportaciones y el resto de naciones importaran de esta su producto especializado (Pedrosa,
2016). Adicionalmente, Smith planteaba que la ventaja no es necesariamente adquirida, sino
que podia ser una ventaja natural desarrollada por factores como clima o materia prima
endémica de la region (Ibid). Desde este punto de vista, la teoria de Smith sustenta la
autorregulacion del mercado, pero no contempla la posibilidad de una nacion que no presente
recursos naturales o materiales/econémicos para especializarse en un mercado especifico
(Ibid).

Ante esta teoria David Ricardo asume una postura diferente en la cual después de analizar la
ventaja absoluta lleg6 a determinar que mediante esta teoria un pais no lograria obtener
ningun beneficio del comercio internacional. Asi, David Ricardo difundi6 la teoria de la
Ventaja Comparativa en el libro llamado “Principios de Politica Econdomica y Tributacion”
(1817), enfocandose en que cada pais debe especializarse en él o los bienes que pueden
producir con mayor eficiencia y a su vez que estos paises deberian importar los productos
que tendrian una produccién menos eficiente. De esta manera los paises serian beneficiados
del comercio exterior ya que podrian conseguir la importacion de mas bienes con una similar
cantidad de factor trabajo (Wilkins y Hill, 2011).

De esta manera, su modelo presenta el argumento de libre comercio sin restricciones, que
toma gran importancia el proceso de negociacion internacional y comercializacion, sin
embargo, Lombana (2011) explica la importancia de considerar los valores indirectos de
costos de produccion comparando a los costos de producirlo en el mismo pais son proceso
de importacion o exportacion. Pues, a pesar de que un pais tenga una ventaja absoluta en la

produccidn de varios bienes simultaneos, el comercio no se detiene puesto que cada pais tiene



diferencias en costos de oportunidad, factor crucial a tomar en cuenta, ya que esto dara como
resultado los beneficios del Comercio internacional (1bid).

La teoria comparativa de David Ricardo recibio gran cantidad de criticas, una de estas de la
mano de Heckscher y Ohlin, dos economistas procedentes de Suecia, en la que propusieron
la teoria de la dotacion de factores, la cantidad de tierra, mano de obra y capital que posee un
pais. De esta manera “el pais que es abundante en un factor exporta el bien cuya produccion
es intensiva en ese factor” (Krugman, Obstfeld, & Melitz, 2012, p. 91).

Analogamente a la teoria de David Ricardo, Heckscher y Ohlin afirman que la dinamica
internacional esta determinada por estas desigualdades entre los paises. Por la dotacion de
factores, unos estan dotados de més factores que otros paises, facilitando explicar el porqué
de las asimetrias en los costos de un factor, asi cuando este abunda, resulta mas econémico
elaborar un bien (Wilkins y Hill, 2011). Dejando en claro lo que Heckscher y Ohlin sostienen
que cada nacion debe especializarse en la elaboracién de productos donde se usen sus factores
mas abundantes, e importar los productos elaborados con factores que no sean abundantes
(Ibid).

Cuando se tiene un contexto referente a términos de produccién y eficiencia de costes, se
presenta la teoria de valores internacionales, planteado por John Stuart Mill, el cual
contempla el comercio en términos de produccién y facilidades comerciales internacionales.
Mill era firme en su postura que todos los paises se deben beneficiar del libre comercio entre
paises sin barreras comerciales, como impuestos, aranceles y deméas medidas proteccionistas
existentes, y que era necesario que exista un equilibrio entre las importaciones y
exportaciones, pues incrementa una sana competencia entre compradores y vendedores,

evitando el aislamiento de los paises dentro de una dindmica comercial (Steinberg, 2007).
1.2. Comercio Exterior

Como lo explicaba Roman “el Comercio Exterior es aquella actividad econémica basada en
los intercambios de bienes, capitales y servicios que lleva a cabo un determinado pais con el
resto de los paises del mundo, regulado por normas internacionales o acuerdos bilaterales”

(1999). Como objetivo general el comercio exterior busca satisfacer la demanda del



consumidor aprovechando al maximo la ventaja comparativa que tiene cada pais, teniendo
como resultado que cada mercaderia que es importada o exportada sea declarada en aduana,
donde debe ser detallada y especificada por los negociantes a los respectivos trabajadores de
aduana (Zavala, 2016). Segun Zavala el comercio exterior logra categorizarse por el gran
poder e impacto que tiene en la parte econémica y cultural, potencializando el denominado
"Fendmeno de la Globalizaciéon™ (Ibid).

Las definiciones de lo que entendemos como comercio exterior o comercio internacional
varian segun el autor consultado. Por un lado, esta la concepcion de Roméan (1999) del
comercio internacional y la dinamica que conlleva este proceso. Por otro lado, el autor
Alfonso Ballesteros (2001) define al comercio exterior como una préctica bastante antigua
como cualquier otra actividad humana, por ende, seria dificil dar una definicion que englobe
todas las variadas facetas del concepto de comercio exterior. Desde esta postura, se toma
como punto de partida el comienzo de la Revolucion Industrial del siglo pasado,
caracterizado por la division internacional del trabajo en los paises industrializados.

Por parte de los autores Obstfeld y Krugman (2006), el comercio internacional hace
referencia a la venta de bienes y servicios por parte de los paises a terceros paises, de tal
manera que se deba exportar los bienes que algunos paises tengan en abundancia y se debe
importar los bienes que su produccién necesite una mayor intensidad en la utilizacion de sus
escasos recursos. Actualmente, la globalizacién ha permitido acortar distancias entre los
paises y simultaneamente aumentar la accesibilidad gracias a los avances de la comunicacion
y tecnologia, permitiendo posicionar al comercio internacional a nivel global como una de

las actividades econdmicas méas importantes (Wilkins y Hill, 2011).
1.3. Importaciones

Para entender qué son las importaciones debemos saber que un pais no es autosustentable por
completo, debido a sus diferentes factores como limitado territorio, el clima, materia prima
escasa, entre otras; por estas razones es necesario realizar negociaciones con otros paises, 10s
cuales posean la materia prima o recursos que si lo tengan. De esta manera, la mejor manera
de realizar una actividad econdmica internacional es mediante las importaciones de

mercancias entre paises. De acuerdo con la pagina oficial de la Aduana del Ecuador (SENAE)



el término “importar” es definido como la accion de ingresar mercancias extranjeras al pais
cumpliendo con las formalidades y obligaciones aduaneras, dependiendo del régimen de

importacion al que se haya sido declarado (SENAE,2021).
1.4. Exportaciones

La exportacion se produce cuando un pais es productor de un bien y/o servicio, el cual busca
expandir sus ventas a otros paises y no verse limitado al pais local. “Las exportaciones de
una economia son todas las mercancias que esa economia vende a personas 0 empresas
residentes en el resto del mundo” (Quispe, 2021). En el Ecuador estan presentes tres tipos de
regimenes de exportacion, en los cuales encontramos: la exportacién definitiva, la
exportacion temporal con reimportacion en el mismo estado y la Exportacion Temporal para

perfeccionamiento pasivo.

e Exportacion definitiva:

“Es el régimen aduanero que permite la salida definitiva de mercancias en libre circulacion,
fuera del territorio aduanero ecuatoriano 0 a una Zona Especial de Desarrollo Econémico,
con sujecion a las disposiciones establecidas en la normativa legislacion vigente.” (SENAE,
2021).

e Exportacion temporal con reimportacién en el mismo estado:

“Es el régimen aduanero que permite la salida temporal del territorio aduanero de mercancias
en libre circulacion con un fin y plazo determinado, durante el cual deberan ser reimportadas
sin haber experimentado modificacion alguna, las mercancias deberan ser susceptibles de
identificacion.” (SENAE, 2021)

e Exportacion temporal para perfeccionamiento pasivo:

“Es el régimen aduanero por el cual las mercancias que estan en libre circulacion en el

territorio aduanero pueden ser exportadas temporalmente fuera del territorio aduanero o a



una Zona Especial de Desarrollo Econémico ubicada dentro de dicho territorio para su

transformacion, elaboracion o reparacion” (SENAE, 2021)

1.5 Términos de Negociacién (INCOTERMS)

Debido a que en el comercio exterior se negocia entre personas de diferentes paises que
hablan diferentes idiomas, se crearon un conjunto de normas y disposiciones entre las partes
de la negociacién para acordar gastos y cuando empieza-termina el riesgo al realizar una
compraventa internacional, este conjunto de normas y disposiciones se los conocen como

Términos Internacionales de Comercializacion (Cabrera, 2020).

Para que una exportacion o importacién sea realizada con es necesario escoger el
INCOTERM que mas convenga en la negociacion, pues ayudara a que varios procesos sean

mucho mas rapidos para la nacionalizacion de la mercancia.
Los INCOTERMS establecen los siguientes puntos entre el comprador y vendedor:

« Los Costos de la negociacion internacional
o Los Riesgos de la negociacion internacional

« Las Responsabilidades de la negociacién internacional

1.5.1 Tipos de INCOTERMS

Los INCOTERMS se dividen en dos grupos:

1. Reglas para cualquier modo de transporte

e EXW “Ex works” (En fabrica)

“En fabrica” significa que el vendedor de la mercancia debe poner la mercancia a disposicion
del comprador en sus instalaciones o en otro lugar de destino ya sean este taller, fabrica,
almacén, etc. “La empresa compradora debe contratar o gestionar con medios propios un

transporte que incluya las operaciones de carga en origen, pues la vendedora no esta obligada
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por esta regla a cargar la mercancia en el vehiculo de transporte que presente la operadora de

transporte contratada por la compradora.” (Canovas, 2020)
e FCA “Free Carrier” (Franco Transportista)

La empresa vendedora entrega la mercancia al porteador (persona encargada de transporte
internacional de mercancias por carretera) o a otra persona designada por la empresa

compradora, en las instalaciones de la empresa vendedora (Commerce, 2019)
e CPT “Carriage Paid To”

El vendedor es el que debe pagar por el transporte de la mercancia, sin embargo, la persona
que asume los riesgos es el comprador. “En el CPT, dos ubicaciones son importantes: el lugar
o0 el punto en el cual las mercancias son entregadas (para transferir el riesgo) y el lugar o
punto acordado como el destino de las mercancias (como el punto en el cual el vendedor es

responsable de contratar el transporte)” (Commerce, 2019)
e CIP “Carriage and Insurance Paid To” (Transporte y Seguro pagado hasta)

El vendedor entrega la mercancia al porteador o a otra persona designada por el vendedor en
un lugar acordado, el vendedor debe contratar y pagar los costos de transporte necesario para
llevar la mercancia hasta el lugar. “Este término ha sido especialmente definido para ser
utilizado cuando la mercancia se transporta por carretera o ferrocarril, pero puede ser usado

con cualquier medio o sistema de transporte” (Bogota, 2008).
e DAP “Delivered at Place” (Entregada en lugar)

La empresa vendedora realiza la entrega cuando la mercancia se pone a disposicion de la
compradora en el medio de transporte de llegada preparado para la descarga en el lugar de
destino designado. “El vendedor corre con todos los riesgos que implica llevar la mercancia
hasta el lugar de destino designado o hasta el punto acordado en ese lugar.” (Commerce,
2019)



e DPU “Delivered at Place Unloaded” (Entregada en lugar descargada)

“El vendedor entrega la mercancia descargada, preferentemente en lugares de destino en el
pais de comprador que tenga medios para realizar la descarga. Estos lugares son terminales
de transporte (terrestre, aéreas, maritimas), infraestructuras logisticas (puertos, aeropuertos,
estaciones de ferrocarril) o instalaciones similares como muelles, almacenes, depositos y

zonas francas.” (Llamazares, 2019)
e DDP “Delivered Duty Paid” (Entregada derechos pagados)

Significa que la empresa vendedora entrega la mercaderia al comprador en cualquier lugar
del pais de destino, es decir, el vendedor asumird con todo el riesgo de transportar la
mercancia hasta el lugar acordado entre las partes. “El vendedor asume todos los gastos y
riesgos desde el embalaje y verificacion en sus almacenes hasta la entrega en el destino final,
incluidos los despachos de exportacion e importacion, flete y seguro si se
contratara.” (TIBA, 2020)

2. Transporte maritimo y vias navegables interiores

e FAS “Free Alongside Ship” (Franco al costado del buque)

Significa que la vendedora entrega la mercancia a un costado del buque, en el cual el
comprador es el que designa el lugar de entrega. “El riesgo de pérdida o dafio de la mercancia
se transmite cuando la mercancia esta al costado del buque, y el comprador corre con todos

los costos desde ese momento en adelante.” (Commerce, 2019)

e FOB “Free on Board” (Franco a bordo)

“El vendedor entrega la mercancia en la bodega contratada por el comprador, momento en el
gue transmite también los riesgos, asi como el despacho de exportacion y gastos en origen.
También se encarga de contratar el transporte si bien este corre por cuenta del comprador”

(TIBA, 2020) Este incoterm solo se utiliza para transporte maritimo



e CFR “Cost and Freight” (Costo y Flete)

Este incoterm indica que el vendedor debe entregar la mercancia al comprador a bordo del
buque. Una vez que la mercaderia esté a bordo del buque, el riesgo se transmite al comprador,
pues como se establece en esta regla el vendedor solo se responsabiliza de la entrega de la

mercancia a bordo del buque. (Commerce, 2019)
e CIF “Insurance and Freight” (Coste, Seguro y Flete)

El transporte y Seguro lo paga el vendedor. La entrega se efectla cuando la mercancia es
puesta a bordo del buque. (TIBA, 2020)

1.6 REGIMENES ADUANEROS ECUATORIANOS

Toda mercancia que entre o salga del pais esta sujeta a los regimenes aduaneros establecidos
en el Codigo Organico de la Produccién, Comercio, e Inversion. El Servicio Nacional de
Aduanas del Ecuador (2021) define Regimenes Aduaneros como “El tratamiento aplicable a
las mercancias, solicitado por el declarante, de acuerdo a la legislacion aduanera vigente”. ES
decir, los Regimenes permiten tanto a particulares como a empresas identificar las diferentes
maneras que pueden ingresar o salir del pais mercancias o servicios, eligiendo el mejor
régimen segun la actividad a realizarse. Los regimenes aduaneros se dividen en cuatro:
Regimenes de importacion, Regimenes de exportacion, otros regimenes aduaneros,

regimenes de excepcidn y estos a su vez estan subdivididos como se analizara méas adelante.
1.6.1 Regimenes de importacion
Regimenes de no transformacion:

e Importacion para el consumo (Régimen 10)

El Régimen 10 hace referencia al ingreso de mercancias al territorio nacional, tanto del
exterior como de una Zona Especial del Desarrollo Economico, para permanecer en el pais y
circular de forma libre, posterior a haber cumplido con la obligacion tributaria aduanera (Art.
147 COPCI, 2010).



e Admision temporal para reexportacion en el mismo estado (Régimen 20)

La admision temporal para la reexportacion en el mismo estado es el regimen por el cual se
permite el ingreso de una mercancia al pais con suspension parcial o total de las obligaciones
aduaneras, puesto que seran utilizadas para un fin especifico. Las mercancias que entran bajo
este régimen tienen un plazo de un afio, con excepcion a las mercancias para la ejecucion de
obras o prestacion de servicios estas se rigen bajo el plazo establecido en el contrato. Las
importaciones bajo este régimen deben ser individualizadas y sometidas a aforo fisico por
ley (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 2021).

e Reimportacion en el mismo estado (Régimen 32)

El Art. 153 (2010) del COPCI establece que el Régimen 32 permite ingreso de mercancias
con exoneracion de derechos, impuestos y recargos a toda aquella mercancia que reingrese

al pais sin ninguna transformacion, elaboracion o reparacion en el extranjero

e Reposicion con franquicia arancelaria (Régimen 11)

e Depositos aduaneros (Régimen 70)
Regimenes de transformacion:

e Admision temporal para, perfeccionamiento activo (Régimen 21)
e Transformacion bajo control aduanero (Régimen 72)

e Almacén especial (Régimen 75)
1.6.2 Regimenes de exportacion
Regimenes de no transformacion:

e Exportacion definitiva (Régimen 40)

El régimen 40 de exportacion definitiva hace referencia a la salida definitiva de mercaderias
fuera del territorio ecuatoriano mediante una libre circulacion a una zona especifica de

Desarrollo Econdmico basandose a la normativa de legislacion (Art. 158 COPCI, 2010).
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e Exportacion temporal para reimportacion en el mismo estado (Régimen 50)

Este régimen aduanero es aquel que permite la salida de una manera temporal. Una vez que
sale de territorio ecuatoriano este mismo debe ser reimportado al mismo territorio
ecuatoriano sin modificacion alguna. Las mercancias deberan ser susceptibles de
identificacion (Art. 159 COPCI, 2010).

Para la vigencia de la reimportacion al territorio ecuatoriano es de 2 afios a partir de la fecha
de embarque fuera del territorio ecuatoriano, con excepcion de mercaderia nacional o
nacionalizadas que van con el objetivo de prestar servicios o para ejecucion de obras, estas
mercancias pueden permanecer fuera de territorio ecuatoriano hasta 90 dias después de
culminar la obra o 90 dias de finalizar el contrato (Art. 161 COPCI, 2010).

Regimenes de transformacion:
e Exportacion temporal para perfeccionamiento pasivo (Régimen 51)

Mediante este régimen aduanero se permite a la mercaderia que esta en libre circulacion en
territorio aduanero pueda ser exportada momentaneamente fuera de territorio aduanero a una
zona Especial de Desarrollo Econdmico que esté ubicada en dicho territorio para su
transformacion (Art. 164 COPCI, 2010).

Segun el articulo 167 del reglamento al COPCI Exportacion temporal para
perfeccionamiento pasivo (Régimen 51) tiene la condicidn de ser autorizada Unicamente

mediante estos fines:

e Por motivos de reparacion de mercancias, incluidas su restauracion o

acondicionamiento
e Para la transformacion de las mercancias
e Para poder proceder con la elaboracion de las mercancias, incluidos su montaje e

incorporacion.
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Las mercaderias exportadas temporalmente tienen un plazo determinado de reimportacién de
dos afios incluidas sus debidas prorrogas, a partir de su fecha de embarque al exterior (Art.
167 COPCI, 2010).

1.6.3 Regimenes de excepcion
e Tréfico Postal Internacional y Mensajeria Acelerada o Courier

El servicio de aduana del Ecuador nos muestra que mediante este régimen la mercaderia de
“Trafico Postal Internacional” es trasladada a otro territorio por via aérea con la intervencion
de dos operadores publicos. Y los de “Mensajeria Acelerada o Courier” son intervenidos por
dos operadores privados o un operador publico y otro privado (Importaciones Ecuador,
2022).

e Tréfico Fronterizo

Mediante este régimen hacen referencia a los acuerdos internacionales permitiendo a la
poblacion fronteriza el intercambio de mercaderias, uso o consumo domeéstico entre las
poblaciones fronterizas sin pago de tributos al comercio exterior, dentro de los limites (Art.
212 COPCI, 2010).

e Menaje de casay equipo de trabajo

Segun este régimen se considera como menaje de casa y equipo o herramientas de trabajo
Unicamente se podra ingresar estos bienes al pais y seran importados para el consumo libre
de pagos a los tributos de comercio exterior (Art. 125 COPCI, 2010).

e Aprovisionamiento

Mediante este régimen se debera ingresar al régimen de almaceén especial, en su modalidad
de aprovisionamiento toda mercaderia que su fin sea el aprovisionamiento. Dicha mercaderia
debe ser manifestada como tal por parte del transportista, para poder hacer la declaracion
aduanera y cumplir con todas las formalidades debidas a su régimen. La mercaderia podra
ser para consumo, mercaderias necesarias para la operacion y mantenimiento de

embarcaciones y aeronaves, y mercaderia que se esté a bordo al momento de llegada o que
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sean llevadas a bordo durante la permanencia del medio de transporte. (Art. 216 - 218
COPCI, 2010).

e Vehiculo de uso privado de turista

Mediante este régimen especial aduanero se permite el ingreso de un vehiculo de uso
privado del turista a territorio ecuatoriano (Art. 219 - 223 COPCI, 2010).

1.6.4 Otros regimenes aduaneros:
e Devolucién condicionada (Régimen 53)

Este régimen permite obtener la devolucion automatica total o parcial de los tributos al
comercio exterior pagados por la importacion de las mercancias que se exporten dentro de
los plazos y porcentajes que sefiale el reglamento del COPCI, como en los siguientes casos
(2021):

1. Las utilizadas en el pais en un proceso de transformacion.
2. Las incorporadas a la mercancia.
3. Los envases o0 acondicionamientos.

Solo podran acogerse a este régimen aquellos operadores de comercio exterior que exporten
mercancias de manera definitiva y que utilicen o incorporen materias primas u otras,
importadas exclusivamente para luego exportar. (ACAVIR, 2021) La devolucion de tributos
puede ser a través de nota de crédito o mediante acreditacion bancaria, segin lo que solicite
el exportador. Sin embargo, previo a la devolucién, se saldara las deudas tributarias que el
exportador mantuviese con el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, adicionalmente el
plazo para la devolucion los valores son de dos meses a partir de la fecha del levante de la
mercancia (COPCI, 2021).
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e Almacén libre (Régimen 73)

El almacén libre es un régimen liberatorio que permite el almacenamiento y venta de
mercancias nacionales o extranjeras a pasajeros que salgan del pais o que ingresen del
extranjero, en puertos y aeropuertos internacionales, sin el pago de tributos al comercio
exterior, que son los conocidos “duty free”, estos almacenes son previamente calificados y

deberan renovar su permiso de funcionamiento cada 5 afios. (ACAVIR, 2021).
e Almaceén especial (Régimen 75)

Los almacenes especiales de mercancias, son un régimen destinado al aprovisionamiento,
reparacion y mantenimiento de naves, aeronaves y unidades de carga destinadas para la
prestacion del servicio publico de transporte de pasajeros y carga; a los que se podran ingresar
libre de todo tributo al comercio exterior, repuestos y piezas de recambio para su reparacion,
acondicionamiento o adecuacion, la Unica condicion es que deberdn cumplir la funcion para

los que fueron importados en un plazo de méximo 5 afios (COPCI, 2021).
e Ferias internacionales (Régimen 24)

Otro régimen especial por el cual se autoriza el ingreso de mercancias de permitida
importacion con la suspension total de pago de tributos, ya que, la mercaderia ingresa por un
tiempo determinado, por lo general son elementos destinados a exhibicién, como por ejemplo
obras de arte, que solo pueden permanecer en recintos previamente autorizados, en este
régimen también puede ingresar mercancias importadas a consumo con fines de degustacion,
promocion y decoracién (ACAVIR, 2021).

e Transito aduanero (Régimen 80 — DTAI)

Régimen aduanero por el cual las mercancias son transportadas bajo control aduanero desde
una oficina distrital con destino al exterior, durante este trayecto gozan de suspension de pago
de los derechos e impuestos y recargos eventualmente exigibles, los cuales son previamente
garantizados con la condicién de que los elementos permanezcan bajo este mismo regimen,

incluso si existiese transporte multimodal, transbordo (COPCI, 2021).
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e Reembarque (Régimen 83)

Régimen aduanero por el cual las mercancias manifestadas que se encuentran en depdsito
temporal, es decir en espera de la asignacion de un régimen o destino aduanero definitivo
pueden ser reembarcadas hacia otro territorio aduanero. Este régimen podra ser solicitado
por el propietario o consignatario, o dispuesto por la Autoridad Aduanera cuando asi
corresponda. Las mercancias dispuestas al reembarque podran, previa autorizacion del
director distrital, ser sometidas al destino aduanero de destruccion o abandono expreso en el
plazo establecido para el efecto, con lo cual se tendra por cumplido el reembarque (ACAVIR,
2021).

e Transbordo (Régimen 81)

Régimen aduanero por el cual se realiza la transferencia de mercancias que son retiradas de
un medio de transporte utilizado para el arribo al territorio aduanero y cargadas hacia un
distinto medio de transporte utilizado para la salida del territorio aduanero, la transferencia
solo se puede efectuar bajo control aduanero. Las unidades de carga o mercancias destinadas
al régimen de transbordo, deben constar en el manifiesto de carga del transporte de ingreso
que se receptard como parte del proceso de recepcion del medio de transporte (ACAVIR,
2021).

1.7 Proceso para poder constar como importador y poder realizar el proceso de

importacion

Para realizar una importacion hacia el Ecuador, toda persona natural o juridica ya sea de
nacionalidad ecuatoriana 0 extranjera radicada en el pais puede realizar gestiones de

importacion siempre y cuando realice el proceso para que pueda aplicar a una importacion.
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1.7.1 Proceso de Registro para ser importador

Después de haber dejado sentado que es una importacion y los regimenes existentes dentro
de la legislacion aduanera del pais ecuatoriano, hay que recalcar que existen pasos

indispensables a seguir dentro del proceso de ingreso de algin producto o bien al pais.

De acuerdo con lo especificado en la pagina oficial del SENAE (2015), es necesaria la
obtencion de la firma digital o token mediante su aplicacion dentro del registro civil,
seguidamente, se debe descargar el sistema conocido como ECUAPASS y registrarse como
importador. A continuacion, se debe informar sobre los productos y la existencia de posibles
restricciones, prohibiciones y aranceles a cancelar. Finalmente asesorarse con un agente
aduanero autorizado por el SENAE vy transmitir la declaracion aduanera, junto con los
documentos de soporte y acompafiamiento necesarios sobre el producto a ingresar (SENAE,
2015). Una vez realizada la declaracidn aduanera, los productos seran sometidos a un aforo
0 revision que puede ser fisica, electronica, documental o automatica, para asi proceder con
el pago de impuestos, tributos y tasas, levantar la mercancia y poder ser trasladada hacia su
destino final para el propdsito que se haya realizado este proceso (Importaciones Ecuador,
2019).

A continuacion, se detalla algunos de los procesos mas importantes a tomar en cuenta al

momento de realizar una importacion.
e Registro Unico de Contribuyente (RUC)

Como primer requisito para que una persona pueda realizar una importacion, es necesario
que posea un Registro Unico de Contribuyente (RUC) vy si no lo posee es necesario que lo

obtenga por medio del Servicio de Rentas Internas (SRI).

Para poder realizar una importacion o exportacion es necesario que el usuario registre la
empresa en el Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador. (SENAE) Registrarse como un

Operador de Comercio Exterior, se deben realizar los siguientes
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l. Obtener el Certificado digital para la firma electrénica y autenticacion
El Banco Central del Ecuador es el encargado de la emision de firmas electronicas
y se la puede obtener completando los formularios que se encuentran en su pagina
web para un registro de solicitud para la Firma Electrénica
Completar la Solicitud del formulario
a) Datos Personales del Solicitante de la Firma Electronica
b) Copia clara de la Papeleta de Votacion
c) Copia de la ultima factura de pago de luz, agua o teléfono

d) Copia a color cedula o pasaporte

Cuando se haya completado la documentacion y después de haber realizado los pagos
requeridos, el Banco Central del Ecuador enviara dos correos electrénicos al usuario. En el
cual se indicara en el primero que los documentos fueron recibidos de manera correcta 'y en
el segundo notificard que si fue o0 no aprobada la solicitud dependiendo de los documentos
enviados. (BCE, 2016)

e Registro en ECUAPASS

El ECUAPASS es el sistema aduanero ecuatoriano que permitird a los Operadores de
Comercio Exterior poder realizar todas sus operaciones aduaneras de importaciéon vy
exportacion. (SENAE, 2022)

De esta manera los Operadores de Comercio Exterior realizan las correspondientes
operaciones aduaneras para poder ejecutar una importacion o exportacién. Cuando el usuario
se haya registrado en el portal del Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador, la misma

enviara un correo electronico con la confirmacion de los datos del usuario. (Ibid).
e Asesoramiento con Agente de Aduanas

Segun el Cadigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones (COPCI) un Agente de
aduana “es la persona natural o juridica cuya licencia, otorgada por la Directora o el Director
General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, le faculta a gestionar de manera
habitual y por cuenta ajena, el despacho de las mercancias, debiendo para el efecto firmar la

declaracion aduanera en los casos que establezca el reglamento,” (COIP, 2018)
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Una vez completados los puntos anteriores, se puede hacer una importacion o exportacion,
no obstante, es necesario conseguir un Agente de Aduana autorizado por la SENAE para

mayor seguridad.

1.7.2 Valoracion de la mercancia de Aduana

La valoracion de la mercancia de aduana es una parte fundamental dentro del proceso de
importacion, pues con respecto a esta se podra determinar los valores que se deberan cancelar
al realizar la compra internacional. La Comunidad Andina reconoce “Que es necesario contar
con una legislacion armonizada que recoja las disposiciones relativas a la determinacion del
valor en aduana de las mercancias importadas en el territorio aduanero de la Comunidad
Andina” (Andina, 2003)

Una vez que los valores estén acordados, estos tendran seis métodos (los cuales estan
establecidos por el Acuerdo sobre Valoracion de la OMC), que serviran para determinar el

valor en aduana o base imponible. (Andina, 2003)
Primer Método: Valor de Transaccion de las mercancias importadas

Segundo Método: Valor de Transaccion de mercancias idénticas

Tercer Método: Valor de Transaccion de mercancias similares
Cuarto Método: Método del Valor Deductivo

Quinto Método: Método del VValor Reconstruido

Sexto Método: Método del “Ultimo Recurso”
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CAPITULO 2
ANALISIS DE LA GESTION DE IMPORTACION DE UNA EMPRESA

2.1. Historia de la Empresa

Ristung es una empresa cuencana que nace en el afio 2007, logrando establecerse como la
primera en la instalacion de laminas de seguridad para vehiculos en la ciudad,
especializdndose asi en varias lineas del sector automotriz, tales como las restauraciones
vehiculares y proteccion para que el vehiculo tenga una vida prolongada mediante diferentes
servicios, como por ejemplo el uso de la marca “Bullet Liner” utilizada en los baldes de las
camionetas como una capa protectora de la misma. Con la idea de seguir creciendo, Ristung
se expandid en la basqueda de nuevas servicios y productos, de esta manera se empez6 con
la primera importacion, trayendo al pais la distribucion de la marca Bullet Liner, empresa
estadounidense que cuenta con una trayectoria de 30 afios especializados en los productos
para el recubrimiento de los vehiculos para una mayor durabilidad. Rustung siempre ha
tenido una buena acogida en el mercado cuencano; pues han trabajado de la mejor manera,

garantizando sus trabajos y dando lo mejor como una empresa y equipo. (Rustung, s/f).

Ristung empieza con la idea de dar un servicio especial a clientes que, aparte de buscar
accesorizar su vehiculo con peliculas de tonalidad, también buscan agregar seguridad a su
vehiculo. La empresa empieza con dos personas, la persona que fundo6 la empresay su primer
empleado quien fue capacitado en el exterior Unicamente para la instalacion de I&minas de
seguridad. La empresa en sus inicios laminaba entre 1-2 carros al mes, cantidad que no
alcanzaba para cubrir gastos fijos en ese entonces. A medida que se empieza a entender la
importancia de accesorizar un vehiculo para transitar de una forma mas segura, y a medida
que la delincuencia incrementa, se empieza a ver una demanda mayor en laminas de
seguridad. De esta manera, las personas empiezan a preocuparse mucho mas en la seguridad

dentro del vehiculo por lo cual deciden invertir en su seguridad (Cafiizares, 2022).

A medida que la empresa va creciendo se empiezan a ofrecer nuevos servicios, el siguiente
servicio fue tapiceria automotriz, el cual también tuvo una buena acogida debido a que los

vehiculos que llegaban al pais venian de la forma mas béasica posible. Para ese entonces habia
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una demanda para tapizar los asientos de unos 10 carros al mes, esto siguid creciendo, se
contraté mas gente y el equipo crecid. En la actualidad se estd laminando entre 80 a 100 casos
al mes, el equipo de laminacién consta de cuatro personas dos laminadores principales y dos
ayudantes, en el area de tapiceria existen cuatro personas dos costureras y dos armadores
(Canizares, 2022).

En 2018 con el objetivo de expandirse, la empresa buscd nuevas opciones para ampliar su
portafolio de productos. De esta manera, Bullet Liner marca lider en recubrimientos para
vehiculos en Estados Unidos pasa a formar parte de la oferta de productos de la empresa.
Con el fin de dar un servicio de calidad y ser lideres en el mercado de complementos para

autos, se buscaron mas opciones y también se incluyeron productos de la marca Max Shine.

2.2 Mercado

(13

William J Stanton, en 1969, definié6 al mercado como “ Un conjunto de personas y
organizaciones que participan en mayor o menor grado en la compra de bienes y servicios o
en la utilizacion de ellos” (Stanton, 1969) el mercado es tan amplio, que puede variar y
afectar de manera directa cualquier tipo de adquisicion por parte de los compradores como
también parte de los consumidores, es mas los mercados en base a las caracteristicas de los
compradores pueden clasificarse en diferentes tipos, dentro de los cuales se pueden encontrar

los mercados de consumo y los mercados industriales o institucionales. (Gonzélez, 2002)

Ristung tiene un portafolio amplio de productos a ofrecer, el 90% es para el sector automotriz
como laminas de seguridad, tapiceria automotriz, accesorizacion vehicular, restauraciones
completas, instalacion de PPF, lavado el detalle, entre otros. EI mercado de la Ristung
siempre ha sido en el sector automotriz, debido a que la empresa tiene convenios con varias
concesionarias en el sector local. EI mercado automotriz esta en constante crecimiento pues
nuevos vehiculos son importados hacia el Ecuador y representan una oportunidad para

ofrecer nuevos productos que ajusten a los nuevos mercados y/o compradores.

En la actualidad, también se trabaja con el mercado arquitectonico, aunque muy poco, se
ofrecen en el area de laminas para ventanas en casas, locales comerciales, cooperativas y

otros. En el area de Bullet Liner, se utiliza para impermeabilizar las paredes, y techo tanto en
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casas como en construcciones en general, también es un producto que tiene una amplia
acogida en el sector minero, petrolero y en camaroneras por que el producto es ideal para que

exista una capa protectora contra la corrosion. (Cafizares, 2022).

2.2.1. Clientes Principales

Un cliente principal se podria definir como una persona “Mayorista independiente que toma
posesion legal de articulos producidos por una diversidad de fabricantes y luego los revende
a otras empresas.” (W. Griffin & J. Ebert, 2004).

Por lo tanto, los principales clientes a los que Ristung brinda sus productos y servicios de

ldminas de seguridad, protectores y tapiceria, son:

« Distribuidoras de accesorios para vehiculos en la ciudad de Cuenca. Entre las que se
encuentran empresas que se dedican exclusivamente a laminas de seguridad para
vehiculos, empresas dedicadas a la tapiceria del vehiculo y empresas distribuidoras

de articulos de limpieza para los vehiculos.

o Patios de vehiculos, que se dedican a la comercializacion de autos, pero ademas

ofrecen como servicio adicional productos para el cuidado del mismo.

2.2.2. Consumidores Finales

“En todo tipo de negocios, existe un cliente que recibe los beneficios del producto y/o
servicio, es decir, siempre habra un consumidor final para todos los productos y servicios
que se ofrecen en el mercado” (Financiera, 2004). Los consumidores finales que cuenta la
empresa Ristung, son todos aquellos que han sido usuarios de los servicios y de los productos
de ya sean estos de detailing, tapizado para los asientos, recubrimiento de balde de camioneta

o laminas de seguridad para los vidrios del vehiculo.
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2.3. Competidores

Algunas empresas son competencia en el mercado cuencano con similares servicios a los que
brinda Ristung, dentro de las cuales se ofrecen servicios de recubrimiento de poliuretano,
alfombrado y en la venta de productos en cuidado para el vehiculo en general, algunas de

estas son:

e Protemax

Protemax es una empresa que ejerce en el Ecuador desde hace veinte afios y viene trabajando
con accesorios de buena materia para vehiculos, donde segun Protemax se proponen brindar
lo mejor en alternativas de seguridad y confort para sus clientes y a su vez poderles ofrecer
los mejores servicios y garantias adecuadas (Protemax, 2022). Entre sus productos
principales se pueden encontrar laminas de seguridad, accesorios vehiculares y alfombrado

para autos, cuentan con 3 locales en las ciudades de Quito, Guayaquil y Cuenca.

Segun las estadisticas de la empresa hasta 2021 han asistido 7.632 vehiculos, 8.410 familias

protegidas y recibido 260 premios.

. Luxor Car Center

Es una empresa que cuenta con distintos tipos de accesorios para vehiculos como: laminas
de seguridad, nanotecnologia para vehiculos, asientos y recubrimientos de cuero, estribos,
recubrimientos de balde y entre otros accesorios para el vehiculo, Luxor Car Center cuenta

con dos locales en la ciudad de Quito y Cuenca (Luxor Car Center, 2020).
e D’cache (Forros de asiento)

Es una empresa de accesorios para vehiculo de la cual tienen un enfoque y experiencia mas
amplia en los tapizados de asiento, se caracterizan por hacerlos a la medida, de todo tipo y
con garantia de un afio, la empresa D" cache también cuenta con varios puntos de venta en el

Ecuador como es: Guayaquil, Quito, Cuenca, Manta, Ambato y Machala (D’Cache, 2014).
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2.4. Proveedores

Las empresas que proveen a Ristung con las mercancias esenciales para realizar el proceso

de detailing en los vehiculos de los clientes son:
« Bullet Liner

Bullet Liner es una marca estadounidense que recientemente se incorporé como proveedor
a la empresa Rustung en el afio 2019 cuyo principal producto es el aerosol protector de
poliuretano para camiones, botes, motocicletas y cuenta con una red de distribuidores
certificados que lo aplican habilmente con una garantia sélida para garantizar que su

inversion en su vehiculo, embarcacion o remolque sea segura (Bullet Liner, 2022).

e 3M Ecuador

La empresa tiene una variedad de productos como polarizado de ventanas hasta ploteado de
y pintura de vehiculos, que pueden ser adquiridos para dar un servicio de cuidado y
reparacion de pintura. Destacando la empresa por dar varios servicios como son cuidado y
mantenimiento automotriz, reparacion de colision y seguridad y proteccion del vehiculo.
(3M, 2021).

e Llumarecuador

Es una de las marcas con mayor produccion de peliculas para ventanas de casa y vidrios de
vehiculos, con una produccién en Estados Unidos por Eastman y Llumar Ecuador en la cual
la empresa es destacada por dar garantia hasta 10 afios para imperfecciones en las peliculas

para vidrios de vehiculos (LIlumarecuador, 2022).

2.5. Andlisis FODA de la empresa

El FODA es un analisis que permite determinar cuéles son las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas que tiene un negocio o un proyecto (Raeburn, 2021). Utilizando esta

técnica se pudo reconocer los aspectos positivos que se tiene a favor, como también las
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falencias existentes dentro de la empresa. Esto permitird que se tomen acciones para mejorar

la empresa y que se aprovechen las fortalezas de la misma.
Tabla 1 Tabla 1: Analisis FODA de la empresa Ristung

Analisis Interno

Analisis Externo

Debilidad

- Un equipo de trabajo limitado: La
empresa cuenta con un reducido grupo de

vendedores

Reducida zona de almacenaje para
producto importado: genera costos de

almacenamiento

Costos unitarios frente a la
competencia: Los precios de la empresa
son mayores frente a los competidores

debido a la calidad de los mismos.

Publicidad y Marketing: falta de
presencia fisica con publicidad deficiente
para darse a conocer hacia otros nichos de

mercado.

Amenaza

. Incremento de competidores que ofrecen
los mismos servicios con precios mas

baratos:

. Altos costos en tarifas de importacion:
altas fluctuaciones en los costos de flete desde
China.

. Alta presencia de productos alternativos:
productos que son elegido por los bajos

precios

Fortaleza

Pionero con el concepto de negocio en
Cuenca: Ristung dio a conocer este tipo

de servicio de gama alta dentro de la ciudad

Ofrece mayor cantidad de servicios

que la competencia: lo cual ocasiona que

Oportunidad

Gran demanda de servicios para medios

de transporte por temas legales de

seguridad.
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tenga ocasiona que los clientes obtengan
un marketing indirecto y que los clientes

publiciten la empresa de boca en boca.

Convenios con concesionarios de
vehiculos locales: la empresa Ristung
cuenta con cuentas y clientes fijos, con los
que se tiene firmados convenios

establecidos.

El gerente de la empresa puede
mantener un seguimiento de todo el
tramite de importacion: El gerente de la
empresa al tener conocimientos de
comercio internacional puede llevar un
monitoreo continuo de la logistica de la

importacion.

Expandirse a nuevos mercados mediante
alianzas estratégicas con parqueaderos

reconocidos de la ciudad.

Ubicacion de laempresa, pues el sector esta
rodeado de patios/concesionarios de
vehiculos: debido a la zona en la que se ubico
Ristung actualmente se encuentra rodeado de

parqueaderos que dan presencia a la marca

Diversificacion de la linea de productos y
servicios en busca de satisfacer una mayor

gama de necesidades a sus clientes.

Realizado por: Jimbo, E; Goercke, S. (2022).
Fuente: Caflizares N. (2022).

2.6. Organigrama de la Empresa

El organigrama de la empresa Rustung permitird tener un panorama general de como esta

organizada la empresa y ver cuales son los canales de mando de la misma. Ademas, de poder

determinar cuéles son las operaciones designadas de cada departamento.
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lustracion 1 Gréfico 1 Organigrama de la empresa

Gerente General
Rustumng

Gerente Secretaria -
Administrativo - Vendedora

Ventas compras

Laminador,
techos ,

bulletliner

— costurera

[ I I | |
Jefe de Finanzas Ija‘:::r:ii F:::;:i lefe de Linea Restaurador Disefioy
y Conmtador huilet Tapiceria Armador hdarketing

Realizado por: Jimbo, E; Goercke, S. (2022).
Tomado de: Recursos Humanos de Riistung (2022).

2.7. Justificacion de productos Max Shine

Max Shine es una empresa con sede en China, se dedican a “disefiar y fabricar los mejores

pulidores, almohadillas y una amplia gama de productos de doble accion y tiro bajo que

siguen siendo los mejores en el negocio hasta el dia de hoy” (Shine, 2022). Por tal motivo la

empresa ecuatoriana Ristung busca realizar una importacion de diferentes productos de esta

marca, siendo estos: Almohadillas para el uso en maquinas pulidoras, toallas de microfibra

multiusos, esponjas de limpieza que se adaptan a la mano para un mejor agarre, cepillo para

la limpieza de los neumaticos y almohadillas que son complementos de las maquinas

pulidoras.

A continuacion, se presenta una tabla explicativa sobre los items que se desean realizar el

andlisis de la importacion.
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Tabla 2 Tabla 2 Tabla explicativa de items analizados para la importacion

Producto

Caracteristicas/ Usos

Partida

Almohadilla de acabado
Max Shine High Pro de 6"

Almohadilla con una forma amplia para
cubrir todos los rincones del auto,
enfocado en sacar el mayor brillo a la
pintura
la almohadilla es lavable y por ende
reutilizable para la aplicacion de ceras y
selladoras

3307490000

Manopla de lavado de
microfibra Max Shine
Premium Chenille-Amarillo

Su estructura ayuda a ejercer mayor
presion en la limpieza del vehiculo
Tela ultra suave gue no dafia la pintura
del vehiculo y la ayuda a tener una vida
atil mas prolongada.

6307100000

Max Shine 330GSM
16”x24” Toalla de
microfibra multiusos

La tela de microfibra ayuda a una mejor
absorcion de liquidos dificiles de quitar
después del lavado del vehiculo.
Posee un tejido mediano en ambos lados
de la toalla, se puede usar de manera
efectiva en himedo y seco.

6307100000

Cepillo para neumaticos
Maxi Shine

Cepillo para llantas con cerdas de tipo
duras, suaves y ultra suaves cada una
para el cuidado del neumatico.
Posee un mango largo de plastico para un
agarre mucho mas sélido que permite
ejercer presion en la limpieza.

9603909000

Realizado por: Jimbo, E; Goercke, S. (2022).
Fuente: Caflizares N. (2022).

2.8 Aranceles y tributos ecuatorianos al Comercio Exterior

La clasificacion arancelaria es una asignacién de digitos numéricos para la codificacion de

mercancias donde cada una de ellas corresponde a una mercaderia independiente, esto se

realiza con el objetivo de identificarlas, para eliminar determinar el valor de sus impuestos,

determinar sus obligaciones y derechos, teniendo como base fundamental 3 tipos de aranceles

donde podemos encontrar, Arancel Ad Valorem, Arancel Especifico, Aranceles Mixtos

(Cancinio, 2022).
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El arancel Ad Valorem es el arancel que se cobra al valor de mercaderia, de su flete y del
seguro, del arancel especifico es el que grava la estructura fisica de la mercancia donde podria
ser el peso o el volumen de la mercaderia, mientras que el mixto es la combinacion de estos
dos aranceles previamente explicados. (Ibid). Arancel especifico tiene como meta proteger
los productos nacionales frente a productos extranjeros. Este se aplica directamente a la
cantidad del producto que se importa. Mientras que el arancel mixto es una combinacion del
Ad Valorem con el arancel especifico donde primero se aplica el cargo al precio del bien

importado y también se aplica el cargo dependiendo las unidades del bien.

Para su proceso de clasificacion de codigo con mercaderia depende de su uso o del material
hecho para llegar a su codificacion correcta, para esto se aplican las reglas generales para la
interpretacion de nomenclatura arancelaria donde esta sujeta a 6 reglas generales que se

deben llevar a cabo para definir una partida arancelaria. (Ibid).

En el Ecuador las importaciones las mercancias pueden clasificarse en funcién de su uso o
del material que estan compuestas, para clasificar los aranceles de las mercancias ya sea
objeto de importacion o de exportacion se aplican reglas generales para interpretar la
nomenclatura arancelaria comin NANDINA (Nomenclatura Comun de los Paises Miembros
de la Comunidad Andina y esta basada en el Sistema Armonizado de Designacion y
Codificacion de Mercancias.), (2021).

Con el resultado de la busqueda en importaciones el arancel nacional del Ecuador esta
conformado por 21 secciones, 98 capitulos, 1222 partidas y 5387 subpartidas que han sido
emitidas y revisadas periddicamente con el comité de comercio exterior, que almacena los
coédigos arancelarios pertenecientes a cada mercancia con sus tarifas arancelarias y
observaciones adecuadas para que estas puedan ser usadas en actividades ya sean de

importacion o exportacion (2021).

2.9 Logistica enfocada en Comercio Exterior

La logistica en el comercio internacional es la encargada de la gestion del traslado de la
mercancia desde el punto de origen que puede ser el puerto o el depdsito del proveedor hasta

Ilegar a manos del comprador. Tiene que ver con todas las operaciones tanto organizativas
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como de gestion que se dan objetivo de que la mercancia llegue a su destino. Estas
operaciones pueden ser tanto de transporte, almacenamiento y distribucion de la importacién

0 exportacion, es decir la cadena de suministro (Martinez, 2004).

2.9.1 Transporte Internacional

Segun Juan Gémez Calero, “el transporte internacional significa todo transporte en el que,
de acuerdo con lo estipulado por las partes, el punto de partida y el punto de destino, haya o
no interrupcion en el transporte o transbordo, estan situados, bien en el territorio de dos Altas
Partes Contratantes, bien en el territorio de una sola Alta Parte Contratante si se ha previsto
una escala en el territorio de cualquier otro estado, aunque este no sea una Alta Parte
Contratante” (1984).

Para determinar la logistica que se encuentra dentro del transporte internacional, existen
varios factores influyentes como por ejemplo la distancia que existe entre el origen y destino
de la mercancia, la documentacion que se requiere para que no se presente ningun tipo de
inconveniente con el traslado del producto. Dentro del transporte internacional predominan

la via aérea y maritima.

“La importacion por via maritima, quiere decir que se introducen productos o bienes a un
pais mediante carga en barco, sea por medios como mar, rios o canales.” (Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo, 2009). Por otro lado, la importacion aérea se refiere al ingreso
de mercancias mediante vias aéreas como los aviones. Debido al costo, el transporte maritimo
es mucho mas utilizado que el aéreo, sin embargo, el tiempo de transporte entre el pais de
origen y el pais de destino es mayor debido al tiempo de recorrido y las condiciones que
lleguen a existir. Asi también, se debe tomar en cuenta que, dependiendo de los
INCOTERMS elegidos en la negociacion entre el exportador y el importador, se definira el

medio de transporte a utilizar.

2.9.2 Transporte Interno en Destino

Al realizar el proceso de importacion al pais de destino, varias empresas logran negociar con
sistemas logisticos internacionales de una manera muy sencilla, pero resulta que el transporte

de mercancias al pais de destino se convierte en algo un poco mas complejo. Es importante
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tener en cuenta los costos que tendra el transporte de mercancia dentro de la importacion,
pues siempre es mejor que los costos sean menores para que de esta manera se pueda generar

una mayor ganancia.

Ecuador posee dos puertos de aduana principales, el puerto de la ciudad de Manta y el puerto
de la ciudad de Guayaquil. Por lo que, si las importaciones se dan desde otros puntos del pais,
afecta de manera directa al transporte interno de la mercancia incrementando costos, cambios

en la logistica para la llegada de contenedor, etc.,
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CAPITULO 3
Anélisis de Factibilidad de la Importacion
En este capitulo se analizara la factibilidad de la importacion de productos de limpieza de
autos (detailing) desde una empresa china Max Shine hasta el Ecuador, para esto se realizara
un estudio de mercado, en el cual contara con un analisis de la demanda, analisis de precios
y un analisis de la oferta. Ademas, se realizara el andlisis de costos y rentabilidad en el que
se encuentra un gastos fijos y gastos variables de la empresa Rustung como también la
ejecucion de un estudio del flujo de efectivo, para determinar la factibilidad de operacién de

esta empresa en la ciudad de Cuenca.

3.1. Estudio de Mercado

Un estudio de mercado es un proceso que las empresas utilizan con el fin de conocer la
situacion actual del mercado, recolectando informacién, realizando encuestas a posibles
clientes, comparando precios respecto a la competencia, para poder llegar a tomar decisiones
que favorezcan a la empresa teniendo en cuenta los factores de competencia (Villena-
Manzanares, 2015). El estudio de mercado estara dividido en tres analisis: analisis de la

demanda, andlisis de la oferta y el analisis de los precios.

3.1.1 Andlisis de la demanda

Para determinar las caracteristicas y preferencias de los consumidores, se realiz6 una
encuesta a través de un cuestionario sobre aspectos relacionados a la limpieza del vehiculo.

Los encuestados pertenecen a la ciudad de Cuenca, y el tamafio de la muestra fue de 32.

Las encuestas se hicieron de manera virtual, enviando por emails 0 mensajes de WhatsApp
un link con acceso a la encuesta para que sea respondida y se obtuvieron los siguientes

resultados.
1. ¢Qué medio de transporte posee?

Como se indica, un 75% de los encuestados posee automovil, un 10 % motocicleta, un 9%

tiene un camion y un porcentaje del 6% de los encuestados tiene otro tipo de transporte. Esta
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primera pregunta es importante debido a que puede determinar el porcentaje de personas que

puedan requerir los productos que se buscan estudiar para la factibilidad de la importacion.

llustracion 2 Gréafico 2 Medio de transporte que poseen los encuestados

mAutomovil  m Motocicleta  m Camicn otro

Realizado por: Jimbo, E; Goercke, S. (2022).
Fuente: Encuesta realizada a clientes de Rustung. (2022).

2. ¢Quién realiza el lavado de su vehiculo?

Los resultados en esta pregunta fueron, un 56% de los encuestados realiza el lavado de su

vehiculo por si mismos, un 38% lava su vehiculo en una lavadora de autos y un porcentaje

del 6% realiza el lavado de su vehiculo con expertos.
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lustracion 3 Gréfico 3 Quién/Donde realiza el lavado de su vehiculo

mYo mismo mlavadorade autos m Expertos

Realizado por: Jimbo, E; Goercke, S. (2022).
Fuente: Encuesta realizada a clientes de Ristung. (2022)

3. ¢Queé articulos son empleados en la limpieza de su vehiculo?

Los resultados que indica esta figura son, con un 56% los encuestados utilizan productos

caseros y un 44% utilizan productos especializados para el lavado de su vehiculo

llustracion 4 Gréfico 4 Articulos que son empleados en la limpieza del vehiculo

m Articulos caseros  m Productos especializados

Realizado por: Jimbo, E; Goercke, S. (2022).
Fuente: Encuesta realizada a clientes de Ristung. (2022).
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4, ¢Cudl es el presupuesto que usted destina al lavado de su vehiculo?

El 53% de los encuestados destina entre cero délares hasta quince délares para el lavado
de su vehiculo, el 34% destina al lavado de su vehiculo alrededor de quince dolares a
treinta ddlares y finalmente con un porcentaje del 13% de los encuestados gasta entre

treinta délares 0 més para el lavado de su vehiculo.

llustracion 5 Grafico 5 Presupuesto destinado al lavado del vehiculo

H0S$-155 m155-30S  m30S-mas

Realizado por: Jimbo, E; Goercke, S. (2022).
Fuente: Encuesta realizada a clientes de Riistung. (2022).

5. ¢Compraria productos de limpieza de vehiculos que ayudan al rejuvenecimiento de

la pintura y partes del vehiculo? (Si la respuesta es no, la encuesta termina)

En esta pregunta se obtuvo un resultado del 100% de los encuestados que si comprarian
productos de limpieza que ayudaran a mantener de una mejor manera la pintura y otras partes
de su vehiculo. Este porcentaje es importante ya que son personas que pueden convertirse
en posibles compradores de los productos que se busca realizar en este estudio de

importacion.
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lustracion 6 Gréfico 6 Productos de limpieza especializados en pintura y partes del
vehiculo

mSi mNo

Realizado por: Jimbo, E; Goercke, S. (2022).
Fuente: Encuesta realizada a clientes de Rustung. (2022).

6. Cuando compra productos para la limpieza de vehiculos ¢Qué funcion considera mas

importante?

El 44% de los encuestadores compraria productos de limpieza para quitar la suciedad del
vehiculo, un 34% compraria productos para dar brillo a la pintura y superficies y un 22%

compraria los productos para limpiar, cuidar la pintura y superficies.
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lustracion 7 Gréfico 7 Funcién méas importante segun los encuestados

M Quitar la sudiedad del vehiculo M Dar brillo a la pintura y superficies

W Limpiar, cuidar la pintura y superficies

Realizado por: Jimbo, E; Goercke, S. (2022).
Fuente: Encuesta realizada a clientes de Rustung. (2022).

7. ¢ Cuénto estaria dispuesto a pagar por un producto especializado en detaling limpieza

de vehiculo?

Un 47% estaria dispuesto a pagar entre quince y treinta dolares, el 37% pagaria un rango
entre cero dolares hasta quince doélares y un 16% estaria dispuesto a pagar entre 30 0 mas

dolares.
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llustracion 8 Gréfico 8 Dinero dispuesto a pagar por productos de limpieza seguin
encuestados

m0S-155 m155-30S m30S-mas

Realizado por: Jimbo, E; Goercke, S. (2022).
Fuente: Encuesta realizada a clientes de Rustung. (2022).

Con los resultados obtenidos de estas encuestas se pudo determinar que un 75% del total de
los encuestados posee automdviles y que el 56% de estos mismos encuestados lavan el

vehiculo por si mismos, en el cual un 56% utilizando productos caseros.

Dentro del grupo de encuestados un 53% no destinaria quince délares o menos para el lavado
de su vehiculo y que dentro de este grupo de encuestados todos estarian dispuestos a comprar

productos especializados en la limpieza del vehiculo.

También se obtuvo que un 44% busca que los productos que se utilizan para la limpieza de
vehiculos sean enfocados en quitar la suciedad del mismo, contando con un 47% de los
encuestados que estarian dispuestos en gastar alrededor de entre quince a treinta dolares para

productos especializados en la limpieza del vehiculo.
3.1.2 Anélisis de la oferta

El objetivo de este analisis servira para enfocarnos en la situacion actual del mercado de
productos de limpieza para el vehiculo (detailing) en la ciudad de Cuenca. Para realizar el

andlisis de la oferta, es necesario describir los tres tipos de oferta que existen:
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En primer lugar, se encuentra la oferta competitiva: es el tipo de oferta donde quienes
dominan el mercado son los consumidores (demanda) de los bienes o servicios, debido a que
estos pueden elegir qué productos les conviene mas dependiendo en la calidad y precio de

las diferentes opciones presentadas. (ConceptoABC, 2022).

En segundo lugar, se encuentra la oferta monopdlica: este tipo de oferta tiene Unicamente un
vendedor de un producto o servicio, sin competencia, lo que permite un total control sobre el

precio, cantidad y la calidad. (Ibid).

Y el tercer tipo de oferta es la oferta oligopoélica: donde existe un nimero limitado de
oferentes, permitiéndoles determinar el precio de los productos o servicios en el
mercado. (Ibid).

Una vez explicado los tipos de oferta de mercado; se define que, el mercado que se esta
analizando en este trabajo es una oferta de tipo competitivo con respecto al sector del cuidado
del vehiculo comparando la marca Max Shine (marca la cual se busca realizar el estudio de
factibilidad) respecto a otras marcas que ofrecen productos similares de limpieza de
vehiculos. Se realizard la comparacion de precios, caracteristicas y colores de productos
similares a los que se pretende realizar el estudio para que exista una comparacién mas

directa.

A continuacion, se presentaran unas tablas, que nos ayudaran para poder comparar las
ventajas y desventajas entre unas y otras. Los articulos que se buscan importar de la marca
Max Shine son comparados con articulos similares de las marcas Meguiar’s y Sonax. Dichas
empresas ofrecen productos similares a los que se busca realizar el estudio de importacion

para poder determinar cudl es su situacion actual de productos de detailing.

Tabla 3 Tabla 3 Comparacion de Almohadillas de acabado de limpieza del vehiculo

Almohadilla Max Shine Almohadilla Almohadilla
#1 Meguiar’s Sonax #3
#2
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Caracteristicas

Almohadilla con una
forma amplia para cubrir
todos los rincones del
auto, enfocado en sacar el

mayor brillo a la pintura

Almohadilla de 8
pulgadas

especializada en
sacar brillo a la

pintura del vehiculo.

Superficie de 8
pulgadas para la
limpieza de Ia

pintura del vehiculo

Precio

$9,73

$8

$7,50

Colores

Negro, Rojo y Blanca

Amarillo

Verde, Rojoy

Blanca

Fuente: Jimbo, E; Goercke, S. (2022).

Tabla 4 Tabla 4 Comparacion de Manopla de lavado del vehiculo

Manopla de lavado | Manopla de lavado

Max Shine #1

Meguiar’s #2

Manopla de lavado

Sonax #3

Caracteristicas

Tela ultra suave que no | Tela super suave, | Se acopla a cualquier
dafia la pintura del | libre de pelusas, | tamafio de mano para
vehiculo y la ayuda a | puede ser lavado y

tener una vida Gtil més | reutilizado muchas

que exista una presion

equilibrada en la

prolongada Veces. limpieza.
Precio $11,30 $9,45 $10
Colores Amarillo, Naranja, Negro, Grisy Negro
Verde y Negro Blanco

Fuente: Jimbo, E; Goercke, S. (2022).
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Tabla 5 Tabla 5 Comparacion de Toallas multiusos microfibra

Toalla multiusos

microfibra Max

Toalla multiusos

microfibra Meguiar’s

Toalla multiusos

microfibra Sonax

dificiles de

después del lavado del

quitar

Shine #1 #2 #3
Caracteristicas | La tela de microfibra | Toalla de microfibra de | La tela de
ayuda a una mejor | color amarilla, remueve | microfibra  puede
absorcion de liquidos | facilmente pulidos, [ limpiar  cualquier

ceras y sprays utilizados

en la limpieza de la

tipo de impurezas de

la  pintura de

Verde

vehiculo carroceria vehiculo.
Precio $10,28 $9,50 $9,50
Colores Amarilla, Negra 'y Amarillo Amarillay Negra

Fuente: Jimbo, E; Goercke, S. (2022).

Tabla 6 Tabla 6 Comparacién de Cepillos para neumaticos

Cepillo para

neumaticos Max Shine

#1

Cepillo para
neumaticos

Meguiar’s #2

Cepillo para
neumaticos Sonax
#3

Caracteristicas

Cepillo para llantas con
cerdas de tipo duras,
suaves y ultra suaves cada

una para el cuidado del

neumatico

Cepillo para llantas
con cerdas super
suaves y  con

variacion de angulo

Cepillo para llantas
con cerdas suaves y
con cabeza adaptable

a superficies
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Precio $10,24 $8 $9

Colores Mango de color negro y Mango de color Mango Verde
blanco negro y las cerdas

color amarillo

Fuente: Jimbo, E; Goercke, S. (2022).

3.1.3 Andlisis de los precios

Como se puede evidenciar en los cuadros comparativos de caracteristicas, precio y color de
cada producto que se busca realizar el estudio de factibilidad, se aprecia que existe un margen
de diferencia de los productos Max Shine con los de la competencia. El producto de
Almohadilla de acabado para la limpieza del vehiculo tiene un precio de $9,73, la Manopla
de lavado del vehiculo en unos $11,30, las toallas multiusos de microfibra en unos $10,28 y

por ultimo el precio de los cepillos para neumaticos en unos $10,24.

Si la comparamos con empresas como Meguiar's 0 Sonax (empresas que también poseen
productos enfocados en el detailing) presentan precios mas bajos en relacién a la marca Max
Shine. En el producto de Almohadilla de acabado para la limpieza del vehiculo Meguiar’s
tiene un precio de $8 y Sonax con un precio de $7,50, la Manopla de lavado del vehiculo
Meguiar’s ofrece en $9,45 y Sonax en $10, las toallas multiusos de microfibra Meguiar’s
$9,50 y Sonax en $9,50 y finalmente el precio de los cepillos para neumaticos Meguiar’s en
$8 y Sonaxen en $9.

Los productos de la marca Meguiar’s, tiene como objetivo dar seguridad a los vehiculos o
brindar al cliente algln tipo de beneficio con su auto, es por esto que no invierten tantos
recursos en accesorios que se utilizan para la limpieza de los mismos. Sonax, por otra parte,
se enfoca mas en la limpieza y cuidado de los vehiculos, pero no precisamente son los
accesorios de limpieza por los que son reconocidos sino por los liquidos que producen para

la limpieza y cuidado de la pintura del auto.
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Max Shine, se especializa en la produccion de accesorios y liquidos de limpieza de méaxima
calidad para el cuidado de los vehiculos, aplicando las mejores tecnologias a sus productos
para gque exista una garantia en los mismo, dando de esta manera un prestigio a la empresa
en la cual se puede confiar. El nicho de mercado de esta empresa esta fijado en un segmento
de mercado que no simplemente busque seguridad sino también cuidar y prolongar la vida
atil de la pintura del vehiculo y sus partes. Es por este motivo que los precios de la marca

Max Shine son més altos a comparacion de su competencia.

3.2. Analisis de costos y rentabilidad

3.2.1 Gastos fijos y variables

Para el andlisis de la rentabilidad de la importacion es necesario realizar un desglose de los
gastos que tiene la empresa Rustung mensualmente. Esta informacidn servira posteriormente

para analisis de flujo de efectivo.

La empresa actualmente cuenta con un personal de diez trabajadores, de los cuales cinco
trabajan medio tiempo. A todo el personal de la empresa se le reconoce los beneficios que la

ley ecuatoriana manda, tales como, aporte patronal, fondos de reserva y beneficios sociales.

Ademas, la empresa tiene otros egresos mensuales que debe cubrir como servicios basicos:
agua, luz, teléfono, internet. Dentro de la tabla 7 también se incluiré otros egresos, dentro del

cual esta gastos de encomiendas, articulos de oficina, movilizacion, entre otros.
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Tabla 7 Tabla 7 Gastos de la empresa Rustung

Descripcion de Valor
gastos
Salarios $4.000,00
Aporte Patronal $430,75
Beneficios
sociales $397,69
Fondos de
reserva $341,49
Servicios
basicos $250,00
Arriendo $0,00
Otros egresos $200,00

[ Total [ 561993

Fuente: Jimbo, E; Goercke, S. (2022).

3.2.2 Flujo de Efectivo

La tabla de flujo de efectivo permitira ver la liquidez que tiene la empresa, es decir, si la
empresa es capaz de pagar sus planillas, otras cuentas y gastos que se generan dentro de la
misma. Esta tabla determina la viabilidad de la empresa a corto plazo. Para realizar el analisis
de la viabilidad de la importacion se tomara como referencia un periodo de ocho meses, con
el objetivo de poder visibilizar la ganancia a obtenerse durante este periodo. En este caso, se
analiza una inversion inicial de $20.000 para establecer el negocio de manera fisica con base
en la remodelacién y adecuacion del local de ventas. La cantidad de inversion inicial con un
valor de $20.000 son propios del duefio de Rustung, de manera que con su capital propio
permite el inicio operativo de la empresa. Dentro del siguiente cuadro se consideran algunos
datos importantes para el analisis del flujo de efectivo. Como se puede analizar en la
proforma enviada por nuestro proveedor desde China, Max Shine (véase anexo 2), los precios
que se llegaron a negociar son de: $0,60 por cada almohadilla de limpieza, siendo la cantidad
importada de 1440 unidades, que seran vendidas a un precio unitario de $9,73. Tal como se
explica mas a detalle en el subtema anterior. Asi mismo, la manopla de lavado tiene un costo
de $0,85, con un precio de venta de $11,30, de este producto se importan 1350 unidades. Por
su lado la toalla multiusos de microfibra se consigue negociar en $0,62 centavos debido a

gue se negocid por 2000 unidades. Este producto tiene un precio unitario de venta al
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consumidor de $10,28. Finalmente, los cepillos para neumaticos se importan 1200 unidades
a $0,97 cada cepillo y su valor de venta es de $10,24. Esta importacion tiene un costo total
de $5315, mas $4572.32 que incluye el proceso aduanero y pago de impuestos por
importacion. En el siguiente cuadro se explica la proyeccion de ventas y egresos que se tendra

en los 8 meses objetos de estudio.

Tabla 8 Tabla 8 Flujo de Efectivo

SALDO INICIAL 1000 -55.317,32 | $9.470,00 | 57.380,07 | 57.280,07 | $7.380,07 | 57.2380,07 | 52.280,07 1000
ALMOHADILLA 52.000,00 | $3.000,00 | 51.895,00 | $3.000,00 | $2.350,00 | $2.000,00 | 51.000,00 | 52.300,00
MANOFLA DE LAVADO $1.600,00 | 54.000,00 | $3.764,00 | $3.000,00 | $3.120,00 | $5.000,00 | $2.750,00 | $2.500,00
INGRESOS TOALLA MULTIUSCS MICROFIERA 52.400,00 | 51.000,00 | $4.570,00 | $1.800,00 | 53.950,00 | S4.725,00 | s2.250,00 | 51.700,00
CEPILLO PARA NEUMATICOS 52.000,00 | $5.000,00 | 52.771,00 | $5.200,00 | $3.540,00 | $1.275,00 | 52.000,00 | 51.500,00
OTROS INGRESOS - - - - - -
TOTAL INGRESOS 58.000,00 | $13.000,00 | $13.000,00 [ $13.000,00| 513.000,00| $13.000,00( $8.000,00 | 52.000,00
IMPORTACION DE FRODUCTOS 54.572,32
PAGO A PROVEEDORES 55.315,00
GASTOS ADMINISTRATIVOS

SUELDOS Y SALARIOS 51.200,00 | 52.400,00 | 54.000,00 | 54.000,00 | $4.000,00 | $4.000,00 | 54.000,00 | 54.000,00

EGRESDS APDRTES DE LEY 5120,00 5240,00 5430,75 5430,75 5430,75 5430,75 | 543075 5430,75

BEMEFICIOS SOCIALES 5120,00 5240,00 5397,69 5397,69 53597,69 5397,69 539762 53597,69

FONDOS DE RESERVA 5100,00 5200,00 5341,49 5341,49 5341,49 534143 | 534149 5341,49

SERVICIOS BASICOS 5250,00 5250,00 $250,00 | 5250,00 | 5250,00 | $250,00 | $250,00 | $250,00

IMPUESTOS 51.440,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00

OTROS EGRESOS 5200,00 5200,00 5200,00 | 5200,00 | 5200,00 | $200,00 | $200,00 | $200,00

TOTAL EGRESOS 513.217,32 | $3.520,00 | $5.619,93 | 55.619,93 | $5.619,93 | $5.619,93 | $5.619,93 | 55.619,92
INGRESDSO NO VENTAS DE ACTIVOS FIJOS
OFERATIVOS | PRESTAMOS BANCARIOS
TOTAL INGRESOS NO OPERATIVOS
EGRESDS NO DPERATIVOS [ PAGC PRESTAMOS BANCARICS
| OTRCS FAGOS
TOTAL EGRESOS NO OPERATIVOS

Fuente: Jimbo, E; Goercke, S. (2022).

Partiendo de la base del analisis de Flujo de Efectivo, se pudo determinar los indicadores de
Tasa Interna de Retorno y Valor Actual Neto para evaluar la viabilidad financiera del
negocio. En la siguiente tabla se muestran los valores considerados para el célculo de estos
indicadores y sus respectivos resultados. Dentro del cuadro se puede ingresar los valores
correspondientes a ingresos y egresos, por un lado los ingresos se obtienen a partir de la venta
mensual de los cuatro productos propuestos inicialmente para importar. Manteniendo asi en
el periodo de 8 meses unas ventas que se mantienen entre los $8000 y $13000 mensuales,
monto que varia segun la venta de las almohadillas de limpieza, las manoplas de lavado, las
toallas de microfibra y los cepillos para neumaticos. Estas ventas incluyen los valores

cobrados en efectivo y los valores cobrados tanto con tarjeta de crédito como tarjeta de
débito.
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Por otra parte, los egresos incluyen todos los gastos y costos necesarios para mantener la
operatividad de la empresa. Entre estos egresos se destaca el valor del proceso de importacién
y de la mercaderia y pago de impuestos de los mismos, que se da por Unica vez dentro del
periodo de 8 meses, asi como el pago de sueldos que se eleva hasta el tercer mes, donde se
espera completar la ndmina necesaria para cubrir con los puestos laborales, este rubro deriva
el pago aportes de ley y beneficios sociales obligatorios por ley. Finalmente se contempla el
pago de servicios basicos como agua, luz e internet, este valor no incluye renta debido a que
el local es patrimonio propio del inversionista.
Tabla 9 Tabla 9 Calculo del TIR Y VAN

Inversion Inicial

i mensual

Fuente: Jimbo, E; Goercke, S. (2022).
En el caso de Valor Actual Neto, el indicador muestra viabilidad en el proyecto ya que al

analizar en el tiempo los flujos de ingresos y egresos considerando la inversion inicial, el

proyecto resulta con un saldo positivo de $7.172,96.

En el caso de la Tasa Interna de Retorno, el indicador analiza la viabilidad del proyecto en
relacién a la tasa referencial de una inversién alternativa. Un 15% de TIR es un rendimiento
alto y mucho mayor a la tasa que paga un Banco por una inversion con minimo riesgo. Por

lo tanto, se analiza que de acuerdo a este indicador el proyecto también resulta viable.

e Punto de Equilibrio

Dentro de nuestro analisis, podemos resaltar algunos de los productos que presentan una

mayor facilidad de venta. En este caso, se encuentran las almohadillas y toallas multiusos de
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microfibra, puesto que, segun el anlisis realizado dentro de esta investigacion, son los dos
productos, dentro de los 4 objetos de estudio, con mayor demanda.

Las almohadillas presentan un precio a la venta de $9,73, por su lado, las toallas multiuso de
microfibra, tienen un precio comercial de $11,30. Dentro de la importacion el valor bruto es
de $4500,00 dolares americanos que se dividen entre $864 délares en almohadillas, $1147,50
en manoplas de lavado, $1240 en toallas multiuso de microfibra, y finalmente $1164 en
cepillos para neumaticos. Los precios ofertados por el proveedor son de $0,60 por
almohadilla, permitiendo la importacion de 1440 unidades; $0,85 por manopla de lavado,
siendo la cantidad importada un total de 1350 unidades; $0,62 por unidad de toalla multiuso
de fibra, importando un total de 2000 unidades; y $0,97 por cada cepillo para neumaticos

dando una importacién de 1200 unidades.

Para calcular el punto de equilibrio de cada producto hemos utilizado la férmula donde el
costo fijo se divide para el precio por unidad menos los costos variables que puede presentar
por unidad.

P—-CV

CF Costos fijos
r Precio unitario
CV  Costos variables unitarios

En el caso de la almohadilla el punto de equilibrio es de 95 unidades, dejando un margen de
ganancia por las 1345 unidades por $13086,85. Por su lado las manoplas tienen un punto de
equilibrio en 110 unidades, dejando una ganancia de $14000,70 por las 1239 unidades extras.
La toalla multiuso de fibra encuentra su equilibrio en la unidad numero 128, produciendo
lucro con 1872 unidades, siendo la ganancia un total de $19244,16. Finalmente los cepillos
para neumaticos liberan 1074 unidades de las 1200 importadas, puesto que su punto de
equilibrio es de 126 unidades, creando una ganancia de $10997,76.
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En este caso especifico de los cuatro productos de estudio, se puede observar que la
importacion de estos productos es viable debido a los precios ofertados por nuestro
proveedor, que permiten mantener un precio al consumidor competitivo y generar un alto

margen de ganancia.

3.3 Factibilidad Operacional

3.3.1 Acuerdos Comerciales

Como se sabe, las relaciones tanto diplomaticas como comerciales de Ecuador con China se
han ido fortaleciendo en las Ultimas dos décadas debido a la alta interaccion de los gobiernos
desde la presidencia del economista Rafael Correa, y se han mantenido hasta el gobierno
actual (Guzman; Sanchez, 2020). En el caso de los tratados comerciales, es evidente que ha
existido una alta negociaciéon, puesto que se ha llegado a acuerdos que facilitan el ingreso de
productos con origen chino al pais ecuatoriano y viceversa, impulsando asi la dinamizacion
de la economia y el empleo en ambas naciones (Larrea, 2020). Creando asi una especie de

economia que busca el ganar-ganar de los paises en cuestion.

En la actualidad, se espera que hasta mediados del presente afio se firme un convenio entre
estos paises que permitiria la baja de aranceles tanto en exportacién como en importacion de
productos tanto vegetales, animales como maquinaria, tecnologia y herramientas varias
(Ekos, 2022).

3.3.2 Regimenes Aduaneros Max Shine

Dentro de este estudio, se sabe que los productos que se importan son para la venta'y consumo
en el territorio ecuatoriano, por lo que todos los productos a importarse dentro de este
proyecto entrar en el regimen 10, conocido también como régimen de consumo, es decir que
los bienes importados en este régimen permiten la circulacion libre luego del pago de los
derechos e impuestos a la importacion, recargos y sanciones, cuando hubiere lugar a ellos, y

del cumplimiento de las formalidades y obligaciones aduaneras (COPCI, 2018). Por lo tanto,
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no existen prohibiciones o pasos diferentes al pago de impuestos para la liberacion total de
estos productos para su posterior venta y/o consumo.

3.3.3 Clasificacion arancelaria

El Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador tiene establecidos los tributos que se deben
pagar por la importacién de bienes al territorio nacional. Entre estos se encuentran derechos
arancelarios, impuestos establecidos en leyes organicas y ordinarias y tasas por servicios
aduaneros (SENAE, 2018).

Tabla 10 Tabla 10 Arancel del producto Almohadilla

Subpartida: 3307490000

Arancel ad Valorem: 20% de la base imponible

Arancel especifico: 5,50% peso neto

Fodinfa: 0,5% de la base imponible

IVA: 12% de la base imponible

Porcentaje de liberacion: No existe liberacion para el régimen de importacion para el

consumo.

Realizado por: Jimbo, E; Goercke, S. (2022).
Fuente: Sistema Ecuapass, del Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador

Tabla 11 Tabla 11 Arancel del producto Manopla de Lavado

Subpartida: 6307100000

Arancel ad Valorem: 10% de la base imponible

Arancel especifico: 5,50% peso neto

Fodinfa: 0,5% de la base imponible

IVA: 12% de la base imponible
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Porcentaje de liberacion: No existe liberacion para el régimen de importacion para el

consumao.

Realizado por: Jimbo, E; Goercke, S. (2022).
Fuente: Sistema Ecuapass, del Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador

Tabla 12 Tabla 12 Arancel del producto toalla multiusos microfibra

Subpartida: 6307100000

Arancel ad Valorem: 10% de la base imponible

Arancel especifico: 5,50% peso neto

Fodinfa: 0,5% de la base imponible

IVA: 12% de la base imponible

Porcentaje de liberacion: No existe liberacion para el régimen de importacion para el

consumao.

Realizado por: Jimbo, E; Goercke, S. (2022).
Fuente: Sistema Ecuapass, del Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador

Tabla 13 Tabla 13 Arancel del producto Cepillo para Neumaticos

Subpartida: 9603909000

Arancel ad Valorem: 15% de la base imponible

Arancel especifico: 5,50% peso neto

Fodinfa: 0,5% de la base imponible

IVA: 12% de la base imponible

Porcentaje de liberacion: No existe liberacion para el régimen de importacion para el

consumo.

Realizado por: Jimbo, E; Goercke, S. (2022).
Fuente: Sistema Ecuapass, del Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador
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3.3.4 Norma técnica

Al momento de realizar una importacion se debe cumplir requerimientos de normativa
técnica. En el Ecuador el organismo que controla estas normas es el Servicio Ecuatoriano de
Normalizacion (INEN). Su funcion principal es ser regulador de las politicas de calidad en
el pais a través de reglamentos técnicos. Esta reglamentacion esta establecida bajo los
principios establecidos en el ordenamiento comunitario andino de nacion mas favorecida,
trato nacional, no discriminacion, equivalencia y transparencia, también establecidos en el

marco de la Organizacion Mundial del Comercio (INEN, 2022).

Para la importacion de los productos se debe considerar el etiquetado que esta establecido en
la norma NTE INEN 1875 que dicta los requerimientos para etiquetar prendas de vestir,
complementos de vestir y ropa de hogar. Par efecto de esta norma la informacion que debe

contener la etiqueta es:

1- Expresarse en idioma espaiiol

2. Expresar el porcentaje de fibras, cuero y tejidos utilizados
3. Instrucciones del cuidado

4. Pais de origen

De igual manera se debe considerar para esta importacion el registro en el MIPRO. El
MIPRO es el ministerio de Industrias y Produccién encargado de ejecutar politicas publicas
que permitan habilitar el proceso de importacion e importacion de productos normados
mediante resoluciones de comercio exterior. Una vez realizado el registro en el MIPRO se
habilitara la licencia para importar productos establecidos por esta institucion. En este caso
seria el registro de importadores de textiles y calzado. Documento que permite tanto a
personas juridicas como naturales la importacion de textiles y calzado, mismo que esta
normado en la resolucion 401 del COMEX. En el caso de esta importacion este proceso sera
realizado por un agente de aduanas, quien realizara el trdmite por $100.00 (Mise, 2022).
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3.3.5 Volumen de importacion

El volumen de importacién se determind en relacion al flujo de efectivo de la empresa
Ristung, para determinar si la empresa tendra suficiente liquidez para cubrir esta
importacion. De esta manera, se determind conjuntamente con los directivos de la empresa
los siguientes valores y cantidades a importar:

Tabla 14 Tabla 14 Volumen de Importacion

Producto Volumen

Almohadilla de acabado Max Shine High Pro de 6" 1440,00

Manopla de lavado de microfibra Max Shine Premim Chenille-Amarillo | 1350,00

Max Shine 330GSM 16x24” Toalla de microfibra multiusos 2000,00

Cepillo para neumaticos Max Shine 1200,00

Fuente: Jimbo, E; Goercke, S. (2022).

3.3.6 Proceso y costo de importacion

Para realizar cualquier importacion dentro del Ecuador se debe seguir una serie de pasos
previos a ingresar los productos. Ademas, durante el proceso de importacion se debe
continuar con un continuo seguimiento hasta que la mercancia se encuentre en las
instalaciones de la empresa importadora. El Servicio de Aduanas del Ecuador (2022) en su

pagina web establece que los pasos previos a una importacién son:

1. Laobtencion del Token o Certificado Digital para la firma electronica, este se puede
obtener en el Registro civil o mediante Security Data.

2. Instalacion del ECUAPASS en un servidor especifico.

3. Registrarse como importador en el ECUAPASS, esto lo debe realizar toda persona
natural o juridica que radique en el pais.

4. Conocer si los productos a importarse cuentan con alguna restriccion o prohibicion.
Esto se puede realizar ingresando a “"Consulta de Arancel” en el Servidor del

Ecuapass.
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5. Desaduanizar las mercancias a través de una agente de aduanas.

Para iniciar el proceso de importacion se contactd a la empresa Max Shine en Wuhu, China.
La empresa cotizo los cuatro productos a importarse en una proforma que se encuentra como
Anexo 2, en valor FOB, obteniendo los siguientes valores por producto:

Tabla 15 Tabla 15 Proceso y costo de importacion

Descripcion Precio Unidades | Total
unitario FOB

Max Shine 6" High Pro Finishing Pad $0,60 1440,00 | $864,00

Max Shine Chenille Microfiber Wash Mitt $0,85 1350,00 |$1147,50

Max Shine 330GSM 16"x24" All Purpose $0,62 2000,00 | $1240,00

Microfiber Towel

Max Shine Tire Scrub Brush $0,97 1200,00 | $1164,00

$4415,00

Fuente: Jimbo, E; Goercke, S. (2022).

Una vez obtenida la proforma por parte de Max Shine, se procedié a realizar la cotizacion
del flete internacional. Se realizaron dos cotizaciones, la primera por parte de la empresa
exportadora y la segunda con la empresa de logistica Provexcar. La siguiente tabla muestra
la diferencia de precios de estas dos empresas.

Tabla 16 Tabla 16 Cotizacion Flete

Transporte Internacional Max Shine FERCAB | Provexcar
Flete Internacional $900,00 - $ 1545,00
Gastos Locales - $600 $600,00
Total $900,00 $600 $ 2145,00

Fuente: Jimbo, E; Goercke, S. (2022).
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El flete internacional que la empresa Max Shine cotiz6 no incluye gastos locales, obteniendo
un total de flete internacional de $900,00. De esta manera, se cotizd con laempresa FERCAB
los gastos dentro del pais obteniendo un total de $600,00. En cambio, el operador logistico
Provexcar dio una cotizacion de flete internacional mas gastos locales de $2145,00. Una vez
obtenidas las cotizaciones se decidio utilizar el transporte de Max Shine y el transporte local
de FERBAB, obteniendo un total de flete internacional y gastos locales de $1500,00.

De esta manera, el costo final de los productos a importarse a la ciudad de Cuenca se ven
reflejados en la siguiente tabla:
Tabla 17 Tabla 17 Costo final de los productos

Detalles de laimportacién

Cantidad total de productos $5.990,00
Costo total FOB $4.415,50
Flete Internacional Anhui- Guayaquil $900,00
Seguro 1% del valor CFR $53,16
Valor CIF $5.368,66

Liguidaciéon de Impuestos Aduaneros a Pagar

Ad Valorem (del Valor CIF) $713,87
Arancel Especifico $1.529,00
Fodinfa (0.5% valor Ex Aduana) $26,84
IVA (12%) $916,60
Gastos locales $600,00
Almacenaje $350,00
Tramite Aduanero $336,00
Registro Importador/MIPRO $100,00

TOTAL COSTOS OPERATIVO DE IMPORTACION [$4.572,31

TOTAL CIF + COSTOS OPERATIVOS $9.940,97

Fuente: Jimbo, E; Goercke, S. (2022).
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Conclusiones

Para poder realizar el proceso de analisis de la importacion de productos de detailing, se
inicio el trabajo centrandose en las partes tedricas y conceptuales que ayudaron al desarrollo
de los siguientes capitulos. De esta manera, en el primer capitulo se explico las diferentes
teorias del comercio exterior, como la teoria tradicional y la teoria moderna; los economistas
como Adam Smith, David Ricardo, John Stuart Mill, Heckscher y Ohlin fueron claves para
poder describir las mismas, basdndonos para su interpretacion de sus teorias. En este capitulo
se describio la historia del comercio exterior y como se ha ido dando su evolucion de los
tiempos hasta llegar al punto que esta a dia de hoy. Se definieron los diferentes tipos de
términos de negociacion (INCOTERMS) que se encuentran presentes en la actualidad en el
comercio exterior, con finalidad de que se agilicen las negociaciones y no haya ningin tipo

de impedimento en la barrera de los idiomas de los comerciantes.

En el capitulo dos, se realiza un analisis de la empresa El cuidado, la limpieza de vehiculos
0 medios de transporte en la ciudad de cuenca significa mucho para los usuarios de la misma,
debido a que la ciudad de Cuenca es considerada una ciudad automotriz con muchos amantes
aello, el detailing del vehiculo siendo una limpieza detallada del vehiculo donde se usa varias
técnicas y procesos minuciosos con herramientas especializadas y productos especificos para
este trabajo, llevando diferentes técnicas y herramientas dependiendo el estado de cada

vehiculo.

La empresa Rustung siendo una de las pioneras en seguridad de vehiculos desde el 2007 con
una trayectoria muy importante en la Parte automotriz de Cuenca, pues empezd como un
pequefio emprendimiento de laminas de seguridad teniendo como clientes a 1 o 2 autos al
mes hasta que muchos de sus nuevos clientes vieron la importancia y la seguridad que les
proporciona una lamina de seguridad en su vehiculo la empresa empezé a crecer y hacerse
conocida en la ciudad. Gracias a su calidad y servicio con las laminas de seguridad la empresa
empez6 a incorporarse mucho mas en el mercado automotriz, diversificando sus servicios

como el tapizado y recubrimiento de baldes de camionetas.

La empresa esta interesada en la distribucién de productos de detailing de vehiculos ya que,

a dia de hoy, el detallado de vehiculos esta siendo tomado en cuenta gracias a sus beneficios
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como mantener una buena apariencia del vehiculo, la facilidad de mantenimiento y limpieza,
el confort de los ocupantes y muchas veces muy importante el valor de la reventa ya que esta
ayuda a mantener la inversion de la pertenencia ya que el vehiculo esta teniendo un cuidado

detallado de sus partes y pintura.

La empresa Ristung mantiene una buena relacion de negocios con sus clientes, esto ha dado
como resultado que la empresa ya haga negocios con parqueaderos de autos, concesionarias
y empresas que tienen vehiculos como patrimonio. Con la trayectoria de Ristung han podido
ser distribuidores oficiales de productos importados de la marca Bullet Liner desde el afio
2019 dando un excelente resultado para sus clientes y la experiencia para poder manejarse
con tramites y negociacion internacional para la importacién de productos, animando a la

empresa a querer importar productos de detailing de la marca Max Shine.

Max Shine siendo una empresa con trayectoria de 16 afios y ranqueados como una de las
empresas mas importantes de detailing a nivel mundial, dedicada Gnicamente a la produccion
de productos de detallado de vehiculo de alta calidad y experiencia de servicio al cliente. Los
productos Max Shine se caracterizan a nivel internacional ya que lideran la innovacion en el
desarrollo de sus productos convirtiéndose en una marca que genera seguridad y confianza

para sus usuarios.

Como conclusion de este estudio de factibilidad, podemos decir que, si es factible para la
empresa Ristung importar productos de marca Max Shine procedentes de China debido a
que los productos que se tiene planteado importar almohadillas, manopla de lavado de
microfibra, toalla de microfibra multiusos, cepillo para neumaticos no sélo podran ser
utilizados en vehiculos, también en motocicletas y camiones lo que hizo referencia al 94%
de los medios de transporte usados por los encuestados. Acorde con los analisis de una
proyeccion de la demanda que tendran los productos una vez importados ya que los
encuestados mantienen un cuidado del vehiculo con un lavado continuo del medio de
transporte y los productos Max Shine se puede usar ya sea por los duefios del vehiculo, en
lavadoras o por expertos pues el uso de estos se los pueden aplicar de manera muy sencilla'y
entran en el rango de presupuesto destinado al cuidado de vehiculo que es de $0 a $15. A

pesar que tiene una pequefia diferencia de precios con los competidores los clientes estarian
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dispuestos a pagar mas por un producto que puede cumplir las expectativas del cliente que
es la limpieza y cuidado de partes y pintura.

Para realizar el proceso de importacion se pide una cotizacion a la empresa Max Shine, una
vez obtenido los precios y cantidades a importar en valor FOB se analiza cudl seria la mejor
logistica para transportar la mercaderia. De esta manera se opta por el flete internacional que
ofrece la empresa, economizando $645 en transporte. Una vez obtenido los valores CIF, se
realiza el flujo de efectivo donde se pudo observar que el saldo del efectivo al final del afio
incrementa gradualmente de manera positiva durante los 8 meses calculados. La inversion
inicial del proyecto que cubre con las actividades de operacion y financiamiento de la
empresa sera de $20000 dolares americanos. Con los resultados de este estado, la Tasa
Interna de Retorno muestra una cifra del 15% lo que indica viabilidad en el proyecto. De esta
manera en base a todos los analisis realizados y los datos obtenidos en el estudio de mercado
y en andlisis de rentabilidad se ve que la empresa podré recuperar su inversion inicial y
obtener ganancias a corto plazo, con un alto rendimiento en relacion a la tasa que paga un

Banco por una inversion con minimo riesgo.
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Recomendaciones

Una vez terminado el estudio de factibilidad, es necesario emitir algunos puntos que se

recomiendan a la empresa Ristung, para que de esta manera se pueda contribuir de una

manera positiva y se dé un buen desarrollo del mismo.

Los precios que se obtuvieron del estudio son mayores que los de la competencia,
pero si nos basandonos en el analisis de la oferta y en la encuesta realizada a los
clientes de Rustung, el rango de precios propuestos si estan dispuestos a pagar esa
cantidad, aun sabiendo que los precios de la competencia son menores. Los clientes
prefieren pagar méas, pero garantizando en su totalidad la garantia que ofrecen estos
productos a su vehiculo, por lo que se recomienda promocionar mucho mas las
ventajas que tienen estos productos como la calidad y la confianza de los productos
para el detailing. Los productos con mayor proyeccion de demanda son de acuerdo al
analisis son las almohadillas y toallas multiusos de microfibra, por lo que seria viable

promocionarlas por diferentes medios estos productos.

La empresa Ristung debe estar al dia con las relaciones comerciales entre China y
Ecuador, porque que se puede presentar en un futuro acuerdos o TLCs que benefician
a varios sectores del Ecuador en los cuales constan los productos del cuidado para los
vehiculos generando de esta manera que puedan disminuir los costos de importacion

y generan mayor ganancia para la empresa.

Promocionar mucho mas la marca Ristung como tal, pues en la Ciudad de Cuenca se
encuentran gran cantidad de vehiculos con productos de la empresa, pero las personas

no conocen la marca ni donde pueden acceder a sus productos y servicios.
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Anexos
llustracion 9 Anexo 1 Encuesta

Encuesta

Esta encuesta es para un proyecto de Tesis sobre un estudio de factibilidad de una
importacion

@ erickjimbo06(@gmail.com (no compartidos) Cambiar de cuenta ()

Que medio de transparte posee?

O Automovil
Motocicleta
Camidn

Otro:

O OO0

Quien realiza el lavado de su vehiculo?

O Yo mismo
Lavadora de autos
Expertos

Otro:

O OO

Queé articulos son empleados en la limpieza de su vehiculo?

(O Articulos caseros

O Productos especializados en la limpieza del vehiculo

QO ot
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Cual es el presupuesto que usted destina al lavado de su vehiculo?

O 0s-158
O 155-308
O 308-mas

Compraria productos de limpieza de vehiculos que ayuda al rejuvenecimiento de
la pintura v partes del vehiculo? (Si la respuesta es no, la encuesta termina )

QO si
O nNo

Cuando compra productos para la limpieza de vehiculos ;Que funcion considera
mas importante?

O Quitar |a suciedad del vehiculo
O Dar brillo a la pintura y superficies

O Limpiar y cuidar la pintura y superficies

;Cuanto estaria dispuesto a pagar por un producto especializado en detailing de
limpieza de vehiculo?

O o0s8-158
O 155-308
O 305-mas

63




lustracién 10 Anexo 2 Cotizacion
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