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RESUMEN

A lo largo de los afios, la interaccion humano-computador (HCI) evoluciona porque la
tecnologia esta adoptando nuevas aplicaciones e investigaciones que buscan comprender
qué factores facilitan la adopcion y el uso de la tecnologia, motivan y mejoran la
experiencia del usuario. Esta investigacion realiz6 una revision sistemética que permite
determinar la relevancia tanto de los factores de aceptacion y uso de las tecnologias como
de las buenas practicas de transformacién digital aplicadas a la HCI de los servicios
digitales en general. También, la actividad econdmica, donde se destaco el
comportamiento relevante en cada uno de estos enfoques reflejado en taxonomias.
Finalmente, esta investigacion tiene como objetivo agregar un valor tedrico para los
implementadores de soluciones de Tl y futuras investigaciones, para conocer cuales son
los factores méas relevantes de aceptacion y uso de tecnologias y practicas de
transformacion digital aplicadas a HCI de servicios digitales. Se analizo si estos factores
y practicas son generales para cualquier solucion o si son diferentes segun el tipo de

actividad econdmica de los servicios digitales.

Palabras clave: experiencia del usuario, factores de aceptacion y uso, transformacion
digital, interaccion humano-computador, actividad econdmica, taxonomia, servicios

digitales.
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ABSTRACT

Owver the years, human-computer interaction (HCI) has evolved because technology is
adopting new applications and research that seek to understand what factors facilitate the
adoption and use of the technology and motivate the improve the user experience. This
research carried out a systematic review that allows determining the relevance of both the
acceptance and use of technologies and the good practices of digital transformation
applied to HCT of digital services in general. Also. the economic activity. where the
appropriate behavior in each of these approaches was highlighted in taxonomies. Finally.
this research aimed to add a theoretical value for implementers of IT solutions and future
research to know which the most relevant factors of acceptance and use of Technologies
and practices of digital transformation applied to HCI of digital services are. It was
analyzed if these factors and methods are general for any solution or if they are different
depending on digital services' type of economic activity.

Keywords: user experience. acceptance, use factors. digital transformation.
human-computer interaction. economic activity. taxonomy, digital services.
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