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1. INTRODUCCIÓN 
 

La administración de los inventarios en la actualidad desempeña una función 

importante en las empresas, ya que con un correcto manejo se pueden obtener beneficios 

económicos y efectivizar de esta forma las funciones operativas, por estas razones los 

inventarios deben ser administrados de una manera apropiada para que cumplan con sus 

objetivos a un costo razonable. (Sanchez, 2017) 

 
 

El inventario es la base de las empresas comerciales e industriales, una incorrecta 

administración de los inventarios puede provocar déficit o incluso la quiebra de las 

empresas, hasta los ochenta, el manejo de grandes volúmenes de existencias se descifraba 

como un símbolo de poder económico y correcta administración, incluso en casos se 

evaluaba la solidez de la empresa por el nivel de inventario que era capaz de acumular en 

Bodega. (Durán, 2012) 

 
 

Los diferentes modelos de administración de inventarios que existen tienen en común 

objetivos, entre los más comunes están (Boyas, 2017) : minimizar costos de manejo del 

inventario, maximizar los beneficios económicos, incluyendo los ahorros por descuentos 

por volumen, maximizar la tasa interna de retorno de la inversión en inventarios, definir 

una solución factible para la administración de los inventarios. 

 
 

Las empresas necesitan contar con un buen sistema de administración de inventarios, 

ya que hoy en día el creciente mercado exige un control eficiente de la información. Este 

tipo de controles permiten aumentar su competitividad frente a la competencia, 

mejorando la eficiencia en costos, y también la imagen de la compañía ya que al tener 

siempre la capacidad de abastecer adecuadamente generara un impacto positivo en los 

clientes, además el contar un correcto manejo de la administración puede ayudar a las 

empresas a prepararse para los cambios que puedan presentarse en el mercado. 
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La empresa Colineal Corp, está constantemente en busca de estrategias que ayuden a 

expandirse ofreciendo productos de la más alta calidad en acabados de muebles, la 

empresa tiene un crecimiento constante, en el presente trabajo se efectúa un estudio 

comparativo de modelos de administración de inventarios a la línea de muebles de sala 

en la ciudad de cuenca, tomando en consideración información histórica y conocida de la  

demanda con el objetivo de determinar a través de la comparación de los resultados 

obtenidos el modelo con menores costes de inventario. 

 
 

2. OBJETIVO GENERAL 

 
 

El objetivo general del presente trabajo es realizar una comparativa de modelos de 

administración de inventarios y determinar cuál es el modelo con mejores resultados para 

la línea de muebles de sala, es decir con los menores costos del inventario aplicando el 

modelo de cantidad económica de pedido (EOQ), modelo de un solo lote (USL) y el 

método híbrido (MH) este último considerando un inventario de seguridad. 

 
 

2.1. Objetivos específicos: 

 
 

- Revisión literaria con respecto a la aplicación de modelos similares 

- Aplicar los modelos de control de inventarios propuestos  

- Determinar cuál es el modelo con mejores resultados, es decir con 

los menores costos del inventario. 
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3. MARCO TEORICO 

 
3.1. Administración de Inventarios 

 
 

La administración de inventarios en la actualidad se incluye como políticas dentro 

de la mayoría de empresas, consiste en conocer el estado de la mercadería, incluyendo 

la materia prima, productos en proceso y productos terminados y su comparación con 

las necesidades presentes y futuras de la empresa, para de esta manera se pueda 

gestionar adecuadamente los recursos para cumplir con los objetivos y metas 

propuestos por las empresas. (Duran, 2012) 

 
 

3.2. Variables que afectan a la administración de inventarios 

 
 

Existen una serie de variables que afectan la toma de decisiones dentro de la 

administración del inventario ya que para realizar una gestión eficiente se debe tomar 

en consideración desde el momento que se realiza el pedido de la mercadería hasta la 

distribución del producto terminado. 

 
 

Se definen a las variables que afectan la administración de inventarios según Cruz 

(2017) en la siguiente tabla como: 

Tabla 1.   Variables que Afectan la Administración de Inventarios 
 
 
 

Variable Definición 

 
 
 
Tiempo: 

Se considera el tiempo desde que se necesita y se pide la mercancía 

hasta el momento que llega a la empresa. 

- Tiempo empleado en trabajos administrativos relativos a la 

orden de pedido. 

- Tiempo empleado por el proveedor. 

- Tiempo de tránsito del pedido 
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 - Tiempo que transcurre entre la recepción del pedido y su 

disponibilidad. 

 
 
Demanda: 

Prever la demanda futura de un producto hace que sea más eficiente 

la administración de inventarios, el comportamiento del inventario 

de un artículo suele ser condicionado por su demanda. 

 
 
 
Costes: 

La Gestión de inventarios implica una seria de gastos en los que 

incurren las empresas: 

- Adquisición del producto (Materia Prima, Transporte) 

- Almacenamiento (instalación, vigilancia, mantenimiento) 

- Faltante de productos 

 
Elaborado por: Erick Cajamarca 
Fuente: Principios de Administración de Operaciones 

 
 

3.3. Reducción de costos 

 
 
 

(Institute of Industrial Engineer, 2010) menciona que la finalidad de los 

diferentes modelos de inventario en su mayoría es minimizar los costos totales. Tomando 

en consideración las diferentes variables. De tal manera que, si minimizamos la suma de 

los costos de preparar y mantener los inventarios, también minimizaremos el costo total. 

 

A continuación, mediante una gráfica se pretende exponer lo antes 

mencionado donde se puede observar que los costos de mantener y hacer los pedidos de 

inventario reducen la curva del costo total, se puede observar que la curva del costo total 

de mantener y ordenar el inventario empieza a subir cuando se sobrepasa el punto de la 

cantidad optima de pedido Q, valor que se obtiene al aplicar la ecuación de Wilson. 
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Grafica 2. Costo total como función de la cantidad a ordenar 
 

 
Fuente: Administración de Inventarios Capitulo 12 ( Institute of Industrial Engineers) 
 
 

 
4. MODELOS DE ADMINISTRACIÓN DE INVENTARIOS 

 
 

En la Actualidad para tener una correcta administración de inventarios existen 

varios modelos que consideran variables diferentes, de los cuales para el desarrollo del 

presente estudio se trabajará con el modelo de cantidad económica de pedido o por sus 

siglas en ingles EOQ, Modelo de un solo lote USL y el método Hibrido MH, este 

último considerando un inventario de Seguridad, los mismos que se detallan a 

continuación: 

 
 

4.1. Modelo de la Cantidad económica de pedido (EOQ) 

 
 

El modelo de cantidad económica de pedido es un modelo de aplicación habitual, 

ya que el mismo considera los costos de realizar los pedidos y los costos de mantener 

la mercadería en el inventario, busca un valor que de tal manera que la cantidad de 

pedido que se realice minimice ambos costos, tal y como lo describe la ecuación 

de Wilson la fórmula es la siguiente: 
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Donde: 
 

Cp = Costo de colocar cada pedido, $/pedido 
 

D = Demanda anual de artículos,unidades/años 

Ca = Costo de cada artículo, $/unidad 

M = Fracción anual de conservación en el inventario 

Q = Cantidad económica de pedido, unidades/pedido 

 
 

La ecuación descrita no toma en consideración el descuento en el costo unitario 

del artículo, lo que suele suceder normalmente, debido a que los precios con los que 

trabajan los proveedores cambian en función de la cantidad de pedido que se realice, 

de manera que si se hace un pedido de mayor volumen, el costo unitario de cada 

artículo disminuye, por tal razón el cálculo de Q se desarrolla a prueba y error, se 

compara con las opciones de precios existentes, porque si los ahorros por realizar 

compras en mayores volúmenes son mejores que el incremento del costo del 

inventario, habrá́ que considerar su aplicación. 

 
 

La siguiente ecuación se divide o se estable en tres términos, como término inicial 

está el costo de hacer pedidos, el segundo incluye el mantenimiento del inventario, el 

tercero corresponde al costo de faltantes y el ultimo es la compra de los artículos, todos 

referidos a una base anual. El costo de cada faltante según (Lopez Montes, 2019), lo 

define como lo que se deja de ganar por no contar con el bien y el número promedio de 

faltantes se obtiene con la estadística del del tiempo de entrega. El costo anual, incluyendo 

la compra de las mercancías, es: 
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Donde: 

 
Cf = Costo de cada faltante, $/faltante 

 
Nf = Numero promedio de faltantes, Faltantes/pedido 

 
 
 

Grafica 1. Representación de la Cantidad Económica de Pedido EOQ 
 

 
Fuente: Economic Order Quantity 

 
 

4.2.Modelo de un solo lote (USL) 

 

Este modelo es utilizado frecuentemente en las empresas porque el costo anual de 

colocar o realizar los pedidos es inferior al utilizar otro modelo; sólo se hacen pocos 

pedidos a los proveedores por grandes volúmenes de material, lo que a su vez permite 

aprovechar descuentos en precio y en costo de transporte, implicando menores costos 

totales, es un modelo simple donde la cantidad de pedido es D y la fórmula de costo anual 

del inventario es: 
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4.3. Método Hibrido (MH) 

 
 

Este modelo es una combinación de modelos de administración de inventarios que 

analiza el caso de una demanda discreta y probabilística de artículos, selecciona de las 

combinaciones de Q la que lleve al costo mínimo total de manejo del inventario (Izar et 

al., 2012). La fórmula del cálculo es similar a la fórmula utilizada en el modelo de 

cantidad económica de pedido, la diferencia es que para el presente modelo de 

administración de inventario se incluye como variable adicional a B que es el nivel o 

stock de seguridad, este costo se calcula con la siguiente formula: 
 
 
 

 
 
 

4.4. Inventario de Seguridad 

 
(Urquijo, 2018) define al inventario de seguridad como un determinado nivel de 

mercancías que se debe mantener almacenado en bodega para poder asumir variaciones 

no programadas en la demanda o suministro de los productos. 

 

Formula: 
 

Inv. Seguridad = Desviación estándar + Nivel de Servicio 
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5. REVISIÓN LITERARIA 
 

5.1.Estudios Aplicados sobre los modelos de administración de inventario 

 
 

La aplicación de los modelos de administración de inventarios resulta en un impacto 

positivo en las empresas ya sea que pertenezcan al sector industrial o comercial, entre los 

principales impactos están: la reducción de costos anuales de inventario, la eficiencia en 

cantidad y tiempos de pedidos a proveedores entre otras, por tal razón existen diversos 

estudios sobre la aplicación de modelos de administración de inventarios. 

 
 

(Los Angeles San Jose, 2017) En su investigación de un modelo de cantidad 

económica de pedido con costo de no mantenimiento y acumulación parcial bajo demanda 

lineal de precio y dependiente del tiempo se presenta un procedimiento que determina el 

tamaño económico del lote, el ciclo de inventario óptimo y la máxima utilidad, brindo un 

procedimiento de solución precisa para el sistema de inventario con el modelo EQQ para 

la empresa estudiada. 

 
 

(S.S. Mishra, 2018) En su estudio, analiza y calcula el precio de un artículo unitario 

de inventario para un modelo de cantidad económica de pedido para artículos en deterioro 

bajo la competencia perfecta como una estructura de mercado importante, junto con la 

técnica de optimización, se ha empleado el enfoque del ingreso marginal y el costo 

marginal para determinar el precio de una unidad de inventario. Se cree que el presente 

trabajo proporciona información teórica y aplicable a los expertos en marketing y gerentes 

de inventario que se dedican a este campo. 

 
 

(Carlos Enrique, 2018) en su aplicación de modelos determinísticos de inventarios 

para una demanda independiente para el cálculo de los tamaños de lotes óptimos de 

resmas de papel carta y oficio a pedir, en derivación de los resultados obtenidos de la 

aplicación de los diferentes modelos de inventario llega a la principal conclusión que es 

el método de un solo lote, el modelo más costoso y el menos indicado de aplicar, ya que 

el costo de inventario anual es superior por una diferencia considerable realizando una 
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comparativa con los modelos de lote por lote, cantidad económica de pedido, Algoritmo 

de Silver – Meal, Costo unitario mínimo, Balanceo de período fragmentado y Algoritmo 

de Wagner – Whitin. 

 
 

El modelo de administración de inventarios denominado método hibrido es una 

combinación de otros modelos (Juan Manuel Izar Landeta, 2012) en su trabajo aplica este 

método con un caso ilustrativo realiza un análisis de sensibilidad para determinar cuáles 

son las variables que influyen en el costo del inventario, determinado que los descuentos 

por volumen que ofrece el proveedor y el costo de cada faltante son las variables que 

tienen mayor impacto, lo que ha llevado la cantidad de pedido y el punto de renovación 

del pedido a sus valores máximos, con la finalidad de aprovechar los descuentos ofrecidos 

por el proveedor y también de esta manera puede protegerse contra eventuales 

agotamientos de mercadería. 

 
 

(Rodríguez, 2015) En su investigación desarrollo una propuesta de mejora del 

sistema de administración de los inventarios para una empresa que comercializa 

alimentos en la ciudad de Santa Marta. Se utilizo para la aplicación: el modelo de 

Cantidad Económica de Pedido EOQ, con la finalidad de sistematizar los conteos 

periódicos en los productos guardados en bodega, también para establecer registros de las 

ventas realizadas y determinar la cantidad óptima de pedidos y el momento exacto en el 

cual se debe realizar un nuevo pedido de mercadería a los proveedores y de igual manera 

se determinó las cantidades mínimas de reorden. 

 
 

Jung (2006) en su investigación: “Optimar inventory policies for profit 

maximizing EOQ models under various cost functions”, establece y analiza varios 

modelos de cantidad económica de pedido basados en la demanda del inventario, para 

llegar a la maximización de los beneficios a través de técnicas geométricas de 

programación. Posteriormente encuentra un orden óptimo de cantidad y precio para cada 

uno de estos modelos al considerar la los tamaños de producción o tamaños de lote. 

También se investigan los efectos sobre los cambios en las soluciones optimas cuando se 

cambian los parámetros. 



 

11 

 
Mishra (2008) en su artículo: “Price determinación for an EOQ model for 

deteriorating items under perfect competition”, describe acerca del problema de la 

determinación de precios para un modelo de cantidad económica de pedido bajo la 

competencia perfecta, siendo de vital importancia en el campo de control de inventario 

y administración, especialmente para este tipo de modelos que estudia la dinámica de la 

economía de mercado con el tiempo. 

 
 

Contreras (2018) en su Artículo: “Gestión de políticas de inventario en el 

almacenamiento de materiales de acero para la construcción” Presenta el uso del modelo 

de lote económico de pedido (Economic Order Quantity –EOQ) y el modelo de revisión 

continua con demanda incierta y con desviación estándar (q, R) para establecer políticas 

de inventarios en la demanda de materiales de acero para la construcción, comercializados 

en una empresa de aceros tomando en cuenta la variabilidad de la demanda y los tiempos 

de suministro de la aplicación de los modelos, quedan establecidas las cantidades optimas 

a ordenar de los materiales con respecto al tiempo de duración del ciclo de pedido, 

generando un ahorro del 30 % en los costos logísticos totales e incrementando el nivel de 

servicio de un 69% a un 90,4%. 

 

6. METODOLOGÍA 

 
El presente trabajo se desarrolla en forma de una investigación con enfoque mixto con 

el objetivo de realizar una comparativa de los modelos de administración de inventarios, 

donde inicialmente para el enfoque cualitativo se apoyó en la revisión literaria de casos 

aplicados de modelos similares, para lo cual se utilizó la herramienta Publish or Perish 

con la cual pudimos realizar búsquedas bibliométricas aprovechando Google Académico, 

Scopus y Memantic Scholar, los documentos obtenidos fueron analizados en la 

plataforma de connected papers que permitió verificar la información recabada y tener 

una base sobre el tema de estudio. 

 
 

Posteriormente para la aplicación de los modelos se tomó información de la base de 

datos de los inventarios específicamente de la línea de muebles de sala del Periodo 2019- 



 

12 

2020, con la finalidad de obtener la data necesaria para la aplicación de los diferentes 

modelos de administración de inventarios propuestos se realizaron entrevistas al personal, 

los datos obtenidos se trabajaron utilizando las fórmulas de los modelos de cantidad 

económica de pedido, modelo de un solo lote y el método hibrido mediante la creación 

de tablas en Microsoft Excel. 

 
 

Finalmente, a partir de los resultados obtenidos de la aplicación de los modelos con la 

finalidad de realizar una comparativa, se determina el modelo que resulta con mayor 

beneficio económico para la línea de muebles de sala con el fin de cumplir con los 

objetivos planteados en la presente investigación 

 

6.1. Análisis de Datos 

 
 

Grafica 3. Ventas mensuales 
 

 
Elaborado por: Erick Cajamarca 
Fuente: Ventas línea de muebles de sala (tabla 10) 

 
 

Se puede observar en la presente grafica las ventas mensuales de la línea de 

muebles de sala del año 2019-2020, donde se puede observar que el mayor volumen de 

ventas se realiza en los meses de marzo y abril, adicionalmente se puede determinar en 

base a la gráfica que el articulo estudiado tiene una demanda estacional. 
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Tabla 2.   Escala de Costos 

 
 

Unidades Costo por Unidad 

0 - 300 $ 860,00 

301 - 600 $ 774,00 

> 601 $ 696,60 
 

Elaborado por: Erick Cajamarca 
Fuente: Entrevistados 

 
 

En la tabla se presenta la escala de precios aproximados con los que trabajan 

los proveedores de la empresa en la línea de muebles de sala, estos datos se estructuraron 

en base a conversaciones con el personal y son aproximaciones a la realidad ya que por 

limitaciones de acceso a la información por concepto de confidencialidad no se pueden 

obtener. 

 
También se pudo estructurar el costo de almacenamiento, donde se estableció 

costo de almacenamiento aproximado por producto que es del 1.5% del costo, Para aplicar 

los modelos de administración de inventarios es necesario calcular la fracción de costo de 

almacenamiento que con base en la información obtenida se pudo calcular que este valor 

es del 0.18, el cual se obtuvo al dividir el 1.5% del costo para 100 y multiplicando la 

fracción para los 12 meses del año. 

 
 

Tabla 3.   Desviación Estándar 
 
 

Desviación  

X X-U  (X-U)2   

43 43-42 1 (5)2 4  

39 39-42 -3 (-10)2 9  

40 40-42 -2 (6)2 4  

47 47-42 5 (12)2 25  

44 44-42 2 (5)2 4  
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40 40-42 -2 (-3)2 4  

39 39-42 -3 (-8)2 9  

40 40-42 -2 (-10)2 4  

39 39-42 -3 (-11)2 9  

46 46-42 4 (3)2 16  

43 43-42 1 (5)2 1  

44 44-42 2 (1)2 4  

504 Suma  Suma 93  

N 12  Varianza 7,75 93/12 

U 42  D. Est. 2,784 √8 

 
Elaborado por: Erick Cajamarca 
Fuente: Ventas de línea de muebles de sala 

 

En la presente tabla se desarrolla el cálculo de la desviación estándar tomando 

la variable X como las ventas mensuales de muebles de sala del 2019-2020, las ventas 

promedio de muebles durante este periodo son de 42 Unidades, Obteniendo con estos 

datos una desviación de 2.784 

 
 

El cálculo de la desviación estándar nos resulta útil para determinar el nivel 

de existencias de inventario de seguridad, ya que este se calcula sumando la desviación 

estándar y el nivel de servicio de la empresa, que en base a la entrevista se obtuvo que el 

nivel que la empresa busca satisfacer constantemente es del 95% por lo que ubicamos 

este valor en la tabla de probabilidades Z, obteniendo como resultado 1.65, con estos 

datos se aplica la formula del ROP y obtenemos que la cantidad de inventario se seguridad 

para la línea de muebles de sala es 5 Unidades. 
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7. APLICACIÓN DE LOS MODELOS DE ADMINISTRACIÓN DE 
INVENTARIOS 

 
Con la información antes descrita, se hacen los cálculos del costo del 

inventario aplicando los diferentes modelos antes mencionados: Método de Cantidad 

Económica de Pedido EQQ, método de un solo Lote USL y el Método Hibrido MH en 

este último se considerará un inventario de seguridad para obtener el costo total. 

 
 

7.1. Ecuación de Wilson. 

 
 

Para aplicar el modelo de cantidad económica de pedido, es necesario obtener 

la cantidad optima de unidades a pedir, para este cálculo se aplica la ecuación de Wilson 

que se representó mediante la siguiente tabla: 

 
 

Tabla 4.   Ecuación de Wilson 
 

ECUASION DE WILSON Q 

 
MODELOS 

COSTO DE 
COLOCAR 

CADA 
PEDIDO 

 
DEMANDA 

ANUAL 
COSTO DE 

CADA 
ARTICULO 

FRACCION DE 
COSTO DE 

ALMACENAMIENTO 
ANUAL 

 
CANTIDAD 

OPTIMA 

MODELOS CP D Ca M Q 
MUEBLES DE SALA 669,33 504 $ 774,00 0,18 70 

 
Elaborado por: Erick Cajamarca 

 
 

Q= √ (2*(669,33*504) / (774*0,18)) =70 
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Grafica 4. Cantidad Optima de Pedido Ecuación de Wilson 
 
 
 

 
Elaborado por: Erick Cajamarca 
Fuente: En base a la Ecuación de Wilson 

 
 

Como se observa en el presente gráfico, el costo de mantener el inventario va 

aumentando a como aumentan las unidades a pedir y el costo de ordenar disminuye, se 

observa que el punto óptimo de pedido se encuentra en las 70 Unidades valor que se 

obtuvo mediante la ecuación de Wilson (Tabla 5), se puede evidenciar que luego de 

superar este valor el costo total de inventario empieza a subir ligeramente. 
 

Cantidad Optima de Pedido Q 
20000,00 
18000,00 
16000,00 
14000,00 
12000,00 
10000,00 

8000,00 
6000,00 
4000,00 
2000,00 

0,00 
20 30 40 50 60 70 80 90 100 

costo de ordenar costo de mantener Costo Total 
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7.2. Modelo de Cantidad Económica de Pedido. 

 
 

Para el presente modelo se toma la cantidad de pedido obtenida con la ecuación de Wilson, calculado con el costo 

del artículo aplicable para el volumen de unidades pedidas, dicha Q resulta en 70 unidades de Muebles de Sala, para este valor 

el costo de cada faltante para el presente artículo es de $340,47, al aplicar la formula se obtuvo un costo total anual de 

400,133,66$ 

Tabla 5.   Cantidad Económica de Pedido 
 
 

 
CANTIDAD ECONOMICA DE PEDIDO 

 
 

ARTICULO 

 
COSTO 

DE 
COLOCAR 

CADA 
PEDIDO 

DEMANDA 
ANUAL DE 
ARTICULOS 
/ CANTIDAD 
ECONOMICA 

PEDIDO 

 
 

COSTO DE 
CADA 

ARTICULO 

 
 

F COSTO DE 
ALMACENAMIENTO 

ANUAL 

 
 
CANTIDAD 

DE 
PEDIDO / 2 

 
 

COSTO DE 
FALTANTE 

 
 

NUMERO 
PROMEDIO 
FALTANTES 

DEMANDA 
ANUAL DE 
ARTICULOS 
/ CANTIDAD 
ECONOMICA 

PEDIDO 

 
 

COSTO DE 
CADA 

ARTICULO 

 
 
DEMANDA 

ANUAL 

 
 

CANTIDAD 
ECONOMICA 
DE PEDIDO 

 
CP D/Q Ca M Q/2 Cf Nf D/Q Ca D EOQ 1 

MUEBLES DE 
SALA 1 669,33 7 $ 774,00 0,18 35 $ 340,47 0,14 7 774 504 $ 400.133,66 

 
Elaborado por: Erick Cajamarca 

 
 

CT = 669.33 (504/70) + (774) (0.18) (70/2) + (340.47) (0.14) (504/70) + (774) 
(504) = 400.133.66 

 
 

Este modelo debe compararse con la de colocar Q en su valor mínimo a partir del cual aplica el menor costo de 

muebles de sala, que          sería 601 unidades de muebles ya que a partir de este volumen se genera una reducción del costo 

unitario del artículo, cuyo costo total es: 
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Tabla 6.   Cantidad Económica de Pedido con descuento por cantidad 
 
 

 CANTIDAD ECONOMICA DE PEDIDO AJUSTADO 

 
 

ARTICULO 

COSTO 
DE 

COLOCAR 
CADA 

PEDIDO 

DEMANDA 
ANUAL DE 
ARTICULOS 
/ CANTIDAD 
ECONOMICA 

PEDIDO 

 
COSTO DE 

CADA 
ARTICULO 

 
FRACCION DE 

COSTO DE 
ALMACENAMIENTO 

ANUAL 

 
CANTIDAD 

DE 
PEDIDO / 2 

 
 

COSTO DE 
FALTANTE 

 
NUMERO 

PROMEDIO 
FALTANTES 

DEMANDA 
ANUAL DE 
ARTICULOS 
/ CANTIDAD 
ECONOMICA 

PEDIDO 

 
COSTO DE 

CADA 
ARTICULO 

 
 
DEMANDA 

ANUAL 

 
CANTIDAD 

ECONOMICA 
DE PEDIDO 

 CP D/Q Ca M Q/2 Cf Nf D/Q Ca D EQQ 2 

MUEBLES DE SALA2 652,61 9 $ 696,60 0,18 35 $ 345,48 0,14 9 696,6 601 $ 429.070,00 
 
 

CT = 652.61(601/70) +(696.61) (0.18) (70/2) +(345.48) (0.14) (601/70) 
+(696.60) (601) =429.070,00 

 
 
 

Al realizar el modelo de cantidad económica de pedido con el cálculo de Q obtenida con la ecuación de Wilson 

descrita anteriormente se obtuvo un costo total anual de inventarios 400.133 (tabla 5) para el articulo estudiado, mientras que 

aplicando este mismo modelo pero con ajuste en los precios por descuento por cantidad se obtuvo un valor anual de 429.070 

(tabla 6), comparando los resultados comprobamos que al pedir un mayor volumen de mercadería para obtener un descuento 

no es conveniente ya que al pedir más el costo de almacenamiento se eleva . 
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7.3. Modelo de Un solo lote 

 
 

En este método se considera un solo pedido anual y se estiman los costos incurridos en el inventario, sin considerar 

faltantes, al aplicar la ecuación mediante la siguiente tabla se obtuvo el costo anual de inventario aplicando el modelo de un 

solo lote. 

Tabla 7.   Modelo de un solo lote 
 

 UN SOLO LOTE 
 

ARTICULO 
COSTO DE 
COLOCAR 

CADA PEDIDO 

COSTO DE 
CADA 

ARTICULO 

FRACCION DE COSTO DE 
ALMACENAMIENTO 

ANUAL 

DEMANDA 
ANUAL / 2 

COSTO DE 
CADA 

ARTICULO 

DEMANDA 
ANUAL 

UN SOLO 
LOTE 

 CP Ca M Q/2 Ca Q USL 
MUEBLES DE SALA 669,33 $ 774,00 0,18 252 774 504 $ 425.873,97 

 
 

CT= (669,33) +(774*0,18) *(504/2) +(774*504) = 425.873.97 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

18 

 
7.3. Método Híbrido 
 
 

En este modelo Hibrido se toma la mejor opción de las combinaciones de Q, seleccionando la que resulte con el 

menor costo. Los valores de Q que minimizan el costo son 504 Muebles de sala anuales con una Q igual a 70 que es la opción 

con mejor resultado obtenido en la aplicación del modelo de cantidad económica de pedido en la tabla 5. Al aplicar la ecuación 

para el presente modelo, el costo es: 

 
 

Tabla 8.   Método Hibrido 
 
 

 METODO HIBRIDO 

 
 

ARTICULO 

 

COSTO DE 
COLOCAR 

CADA 
PEDIDO 

 
DEMANDA ANUAL 

DE ARTICULOS / 
CANTIDAD 

ECONOMICA 
PEDIDO 

 
 

COSTO DE 
CADA 

ARTICULO 

 
 

FRACCION COSTO DE 
ALMACENAMIENTO 

 
 
 

SEGURIDAD 

 
 
 

CANTIDAD/2 

 
 

COSTO DE 
FALTANTE 

 
 

NUMERO 
PROMEDIO 

FALTANTES 

 
 
DEMANDA / 
CANTIDAD 
ECO PED 

 
 

COSTO DE 
CADA 

ARTICULO 

 
 

DEMANDA 
ANUAL 

 
 

CANTIDAD 
ECONOMICA DE 

PEDIDO 

 CP D/Q Ca M B Q/2 Cf Nf D/Q Ca D EQQ 

MUEBLES 
DE SALA 669,33 7 $ 

774,00 0,18 5 35 $ 
340,47 0,14 7 774 504 $ 

400.773.61 
 
 

CT =669,33*(504/70) +774*0,18*(5+70/2) +340,47*0,56*(504/70) +774*504 = 
400.773,61 

 

 

 

 

 



 

19 

MODELOS - COSTOS 
$425.873,97 

 

 
8. DISCUSIÓN Y RESULTADOS: 
 

9. Resultados 

Grafica 5. Comparativa Costos Totales Anuales de los Modelos de Inventario 

 
 
 
 
 
 
 

 

$430.000,00 
 

$425.000,00 
$420.000,00 
$415.000,00 $400.133,66 $400.773,61 
$410.000,00   

$405.000,00   
$400.000,00   
$395.000,00   
$390.000,00   

   

$385.000,00 
1  

EQQ $400.133, 66 
USL $425.873, 97 
MH $400.773, 61 

 
Elaborado por: Erick Cajamarca 
Fuente: Graficado en base a resultados de la Aplicación de modelos 

 
 

Se observa en la presente grafica un resumen de los resultados obtenidos de 

los diferentes modelos de administración de inventario donde se puede constatar a través 

de una comparativa que los menores costos anuales de inventario para el articulo estudiado 

en el presente trabajo sucede cuando se aplican los modelos de cantidad económica de 

pedido y el método hibrido, siendo el modelo de cantidad económica de pedido el que 

ayuda tener una mayor reducción de costos, mientras que el modelo de un solo lote es el 

más costoso, ya que su costo de mantenimiento de hacer un solo pedido anual es muy 

alto. 
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Tabla 9.   Punto de Reorden Modelo EQQ: 

 

PUNTO DE REORDEN 

Cantidad Q 70 Cantidad 

Demanda Anual 504 Anual 

Tiempo Entrega 30 Días 

Tiempo Entrega 0,0822 Anual 

Numero de Pedidos 7,2 Anual/Cantidad 

Ciclo de Inventario 0,1389 Años 

Ciclo de Inventario 50.69 Días 

ROP 41 Punto de Reorden 

Stock De Seguridad (+) 46 P. Reorden + stock 

 
 
 

La tabla demuestra el cálculo del punto de reorden con el modelo de cantidad económica 

de pedido EOQ que fue el modelo con mejores resultados, obteniendo con la ecuación de 

Wilson que la cantidad optima de cada pedido es de 70 unidades, aplicando la fórmula 

del punto de reorden se determina que es de 41 unidades, sin embargo, existe inventario 

de seguridad de 5 unidades, esto quiere decir que cuando el nivel de existencias llegue a 

46 unidades se debe realizar un nuevo pedido a los proveedores 

 

Grafica 6. Punto de Reorden 
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Elaborado por: Erick Cajamarca 
Fuente: En base a los resultados obtenidos en la tabla 11 

 
 

En la presente grafica se pretende demostrar los descrito en el punto anterior 

donde se puede observar que la cantidad optima a pedir por orden es de 70 unidades valor 

calculado en base a la demanda histórica conocida, mientras que el punto de reorden para 

la línea de muebles de sala se ubica en 46 unidades, lo que quiere decir cuando el 

inventario de los muebles de sala disminuya ha 46 existencias se tiene que hacer un nuevo 

pedido, según la información obtenida se puede aproximar un realizar un pedido cada 51 

días. 

 
 

8.1. Discusión 
 
 

La fabricación de muebles es una de las industrias de la economía ecuatoriana que se 

encuentran dentro del aparato productivo del país. Según datos del Banco Central del 

Ecuador (BCE), existe un crecimiento de este sector a través de los años, ubicándose en 

el puesto 42 de 47 industrias a nivel nacional, con un aporte de $345,4 millones de dólares 

en 2019 (0,32% del PIB) y, una tasa promedio de variación anual de 6,9% entre 2007 y 

2019. Cabe señalar que, en 2019, el 89,3% del VAB de esta industria lo generaron las 

provincias de Pichincha, Azuay, Guayas, Manabí́, El Oro, Cañar, Tungurahua, y Santo 

Domingo de los Tsáchilas. (BCE, 2020) 

 
 

Según el Servicio de Rentas Internas, las ventas locales de muebles fueron de $69,5 

millones de dólares en 2020 (31,0% menos que en 2019), tuvieron una tasa promedio de 

variación anual de 2,1% entre 2006 y 2020. Es importante señalar que, el 99,6% de las 

ventas locales de 2020 fueron abarcadas por las provincias de Pichincha, Azuay, Guayas, 

Manabí́ y Tungurahua. (CFN, 2020) 

 
 

Hoy en día la empresa Colineal se ha posicionado como una empresa líder en la 

fabricación y comercialización de muebles en Ecuador, constantemente busca crecer más 

como empresa y elevar su demanda con estrategias y productos de calidad, de ahí la 

importancia de tener una correcta administración de inventarios que ayude a la empresa 
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a cumplir con sus objetivos. 

 
 

En la actualidad la correcta administración del inventario es un tema central en las 

organizaciones sean industriales o comerciales, ya que es el activo corriente de mayor 

liquidez que manejan y que además contribuye a generar la rentabilidad de la compañía. 

El inventario es el motor que mueve a una organización, pues es la base para la 

comercialización de la empresa que le permite obtener ganancias. (Durán, 2012) 

 
 

De acuerdo a los resultados presentados en el punto anterior se encontró que el 

modelo de administración de inventario que resulta más favorable en comparación a los 

demás modelos, es el modelo de cantidad económica de pedido que resulta en un ahorro 

del 2.3% con respecto al método hibrido que es el segundo modelo con menores costos 

de inventario, es importante mencionar que es el modelo más eficiente para el articulo 

estudiado, ya que la aplicación de este modelo para otros artículos de la misma empresa 

debe estudiarse ya que el resultado puede cambiar debido a las variables que afectan a los 

diferentes modelos de inventario. 

 

(Agudelo Serna, 2018) en su investigación menciona que cuando se analiza 

un inventario, es posible determinar su comportamiento en base a las variables y factores 

con las cuales sea posible controlar los costos. Por tal motivo, para realizar este proceso 

es necesario proponer métodos en los cuales se pueda garantizar un equilibrio en las 

unidades de existencia y los costos de la empresa. El proceso de gestión de inventarios 

desempeña un rol importante en cualquier entidad económica, ya que logra una mejor 

satisfacción en los clientes, normalmente el método más factible suele ser el modelo EOQ, 

con la cual se obtiene la cantidad optima de pedido, tiempos entre pedido, costos, entre 

otros; además de técnicas y metodologías de la investigación de operaciones y economía. 
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8.2. Conclusiones 
 

Los modelos resultantes con menor costo han sido el método de cantidad 

económica de pedido y el método Híbrido, El modelo con un costo mayor de inventario 

es el modelo de un solo lote, esto se debe que al hacer un solo pedido anual al inicio o al 

final de año hace que la cantidad de inventario en bodega sea mayor, lo que ocasiona que 

el costo de mantener ese inventario sube considerablemente. 

 
 

En base a los resultados obtenidos se puede concluir que el modelo de 

cantidad económica de pedido resulta el modelo más eficiente para el control de 

existencias de la línea de muebles de sala, también con los resultados obtenidos de este 

modelo se pudieron obtener la cantidad de unidades a pedir y también se determinó el 

punto de reorden, 
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10. ANEXOS: 
 

En la presente tabla se detallan las ventas mensuales del periodo 2019-2020 en los que 

incurrió la empresa para la línea de muebles de sala: 

 
 

Tabla 10. Demanda Muebles de Sala Cuenca 2019-2020 

 
 

 
Elaborado por: Erick Cajamarca 

Fuente: Estructurado en base a los datos de la empresa 
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ANEXO 1 
 

UNIVERSIDAD DEL AZUAY 
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRATIVAS 

ENTREVISTA ESTRUCTURADA 

 
OBJETIVO: Recabar información con respecto a los inventarios para de esta manera 

estructurar datos para realizar una comparativa de diferentes modelos de inventarios. 

 
 

Preguntas de investigación cualitativa 

1. ¿Cree usted que, los inventarios son la parte fundamental de las empresas? 

2. ¿Conoce usted cual es el tiempo estimado en el que proveedor entrega el 

pedido efectuado a la empresa? 

3. ¿Dentro de bodega tienen alguna política sobre el nivel de stock o inventario 

de seguridad? 

4. ¿En base a su conocimiento de la empresa cual es el costo de 

almacenamiento del inventario? 

5. ¿Conoce usted el nivel de servicio o de satisfacción que mantiene la 

empresa? 

6. ¿Cada cuanto realizan un pedido a proveedores de la línea de muebles de 

sala? 

7. ¿Conoce usted la demanda mensual o anual de la línea de muebles de sala? 

8. ¿Cree usted que la empresa maneja adecuadamente su sistema de 

inventarios? 

9. ¿Conoce usted que los proveedores que mantienen trabajan con políticas de 

descuento respecto al volumen de compras? 

10. ¿Han tenido dificultades respecto al manejo del inventario? 
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Tabla 11. Tabla de Distribución Z 

 
 
 
 

 
Fuente: Steel, R. G., & Torrie, J. H. (1985). Bioestadística: principios y procedimientos. 

McGraw-Hill. 
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Tabla 12. Base de datos general Revisión sistemática 

 
 

 
AUTORES 

 
TITULO 

 
AÑO 

 
PUBLICACION 

 
FUENTE 

 
INVESTIGACION 

 
San-José, 

Luis A. 

Joaquín 

Sicilia 

Manuel 

González de 

la Rosa 

An EOQ model 

with non- 

holding cost and 

partial 

backlogging 

under price 

linear and time 

dependent 

demand 

 
 
 
 
 

2016 

 
 
 
 
 

Engineering 

Optimization 

 
 
 
 
 

Publish or 

Perish 

 
 
 
 
 

Aplicada 

 
 
 
 
Mishra, S. 

Mishra, P. 

Price 

determination 

for an EOQ 

model for 

deteriorating 

items under 

perfect 

competition 

 
 
 
 
 

2018 

 
 
 
 

Computers y 

Mathematics 

 
 
 
 

Publish or 

Perish 

 
 
 
 
 

Aplicada 

 
 
 
 
Helga 

estefanía 

Castello 

Rubín 

Analisis y 

diseño de un 

sistema de 

abastecimiento 

en una empresa 

de alquiler de 

maquinaria 

pesada usando el 

modelo de 

cantidad 

 
 
 
 
 
 

2015 

 
 
 
 
 

Universidad 

Catolica de Santa 

Maria 

 
 
 
 
 

Publish or 

Perish 

 
 
 
 
 
 

Aplicada 
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 economica de 

pedido (eoq) 

    

Arbulú 

Salazar, 

Mauricio 

Nasser 

Flores 

Benito, 

Franz 

Alberto 

Samame 

Torres, 

Sheila 

Lisbeth 

Sánchez 

Rodas, 

Ronald 

Samuel 

 
 
 
 
Propuesta para la 

mejora en la 

gestión de 

inventarios para 

productos 

manufacturados 

por terceros de 

una empresa de 

Manufacturas 

Eléctricas 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2019 

 
 
 
 
 
 

Universidad 

Peruana de 

Ciencias 

Aplicadas (UPC) 

Repositorio 
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Chacón 
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para demanda 
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Ynzunza 
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Determinación 
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Inventario con el 
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- Universidad 
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inventarios para 
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Tabla 13. Base de datos Detallada: Revisión sistemática 

 
 

TITULO DEMANDA MODELO EFECTO CONCLUSION 

 
An EOQ model 

with non-linear 

holding cost and 

partial 

backlogging 

under price and 

time dependent 

demand 

 
 
 
 
 
 
Dependiente 

 
 
 
 
Modelo de 

cantidad 

optima de 

pedido. 

El sistema de 

inventarios 

permite faltantes, 

que se acumulan 

parcialmente de 

acuerdo con una 

función variada, 

que depende tanto 

del tiempo de 

espera como del 

 
 
Un 

procedimiento 

de solución 

exacta para el 

sistema de 

inventario con el 

modelo EQQ 
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   período de 

desabastecimiento 

 

 
 
Price 

determination 

for an EOQ 

model for 

deteriorating 

items under 

perfect 

competition 

 
 
 
 
 
 
Competencia 

Perfecta 

 
 
 
 
 
 
Modelo 

EOQ 

 El modelo EOQ 

considera el 

método del 

ingreso marginal 

y 

costo marginal 

como un análisis 

económico 

importante del 

modelo 

Analisis y 

diseño de un 

sistema de 

abastecimiento 

en una empresa 

de alquiler de 

maquinaria 

pesada usando el 

modelo de 

cantidad 

económica de 

pedido (eoq) 

 
 
 
 
 
 
 

Conocida 

 
 
 
 
 
Análisis 

ABC 

Multicriterio, 

Pronósticos 

y EOQ 

 
Con este modelo 

se reduce en un 

46.53% el costo 

total de 

inventarios. 

También se redujo 

la frecuencia de 

órdenes de 

compra anual en 

un 69.77% 

Aplicando el 

modelo de EOQ, 

se consiguió una 

cantidad fija de 

pedidos y 

frecuencia para 

cada suministro 

estudiado. 

También dio a 

conocer los 

costos de 

inventario total. 

Propuesta para la 

mejora en 

la gestión de 

inventarios para 

productos 

manufacturados 

por terceros de 

una empresa 

 
 
 
 
 
Independiente 

 
 
ERP modelo 

de 

inventario 

ROP, 

S&OP 

 
 
 
Ahorro en costos 

totales anuales por 

inventario 24.4% 

S&OP permite 

la integración de 

las áreas 

funcionales: 

almacenamiento, 

producción, 

compras y 

comercial 
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de Manufacturas 

Eléctricas 

    

 
 
 
 
 
 
Estudio 

comparativo de 

la aplicación de 

6 modelos de 

inventarios para 

decidir la 

cantidad y el 

punto de reorden 

de un artículo 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Demanda 

Discreta 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Modelo de 

EQQ, USL, 

MH, SM, 

WW 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Reducción de 

costos con modelo 

de Simulación 

El resultado 

obtenido con el 

algoritmo WW 

ha dado un costo 

menor que el 

SM y el EOQ, lo 

que es usual al 

aplicar estos 

modelos. En 

cuanto al 

método Híbrido 

y la Simulación, 

ésta tiene la 

ventaja de 

manejar el 

problema más 

apegado a la 

realidad 

 
 
 
 
Modelos 

determinísticos 

de inventarios 

para demanda 

independiente. 

Un estudio en 

Venezuela 

 
 
 
 
 
 
 
 
Independiente 

 
 
 
 
 
 
Modelos 

EQQ, SM, 

CUM, BPF, 

WW 

 
 
 
 
El 

aprovisionamiento 

de este material 

debe formar parte 

de las decisiones 

estratégicas de 

esta Facultad. 

La 

administración 

de la FACES 

debería 

desarrollar e 

implantar un 

sistema de 

contabilidad de 

costos para el 

departamento de 

Publicaciones 

que le permita 

sistematizar las 
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    órdenes de 

trabajo que se le 

encomiendan 

 
 
 
 
 
Determinación 

del Costo del 

Inventario con el 

Método Híbrido 

 
 
 
 
 

No estacional 

y 

Probabilística 

 
 
 
 
 
 
Método 

Hibrido 

 
 
 
El método 

Híbrido incluye la 

mayor parte de los 

costos implicados 

en el manejo del 

inventario 

El método 

Híbrido 

considera los 

faltantes y el 

efecto del ahorro 

proveniente del 

descuento por 

comprar 

volúmenes 

mayores de 

artículos 

 
 
 
 
 
 
Modelo de 

inventarios para 

control 

económico de 

pedidos en 

empresa 

comercializadora 

de alimentos 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Conocida 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Método 

ABC, 

Modelo 

EQQ 

 
 
 
La amplia 

aplicabilidad del 

modelo EOQ 

permite integrar 

otras variables a 

este y, de esta 

forma, facilita la 

obtención de 

datos mucho más 

cercanos a los que 

se dan en un flujo 

real de mercado 

La empresa 

debería realizar 

la 

implementación 

del modelo 

aplicado en el 

estudio de 

manera 

preliminar, 

puesto que las 

ventajas que se 

obtendrían, 

podrán ser 

visibles a bajos 

costos a un 

mediano y largo 

plazo 

Proceso contable 

y gestión de 
Independiente 

Un solo lote, 

lote por lote, 

La compañía no 

cuenta con la 

Los inventarios 

necesitan para 
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inventarios 

implementados 

en la compañía 

DETEICELI- 

Departamento 

Tecnológico 

Eléctrico 

Industrial y 

Comercial Cía. 

Ltda 

 EQQ, Costo 

Unitario 

Mínimo 

Wanger 

Whitin 

aplicación de un 

proceso contable 

y gestión de 

inventarios 

adecuado, porque 

se basan en un 

software que no 

es manejado 

adecuadamente, lo 

cual genera 

errores en sus 

inventarios. 

su apropiado 

manejo una 

compleja red de 

datos compuesta 

por un sistema 

de inventario, un 

método de 

valoración de 

inventario, un 

sistema de 

costeo. 

 
 
 
 
 
 
 

An EOQ Model 

For Multi-Item 

Inventory With 

Stochastic 

Demand 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Demanda 

estocástica 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Modelo 

EQQ 

La decisión de 

pedir o no 

unidades de 

existencias 

adicionales se 

modela como un 

problema de 

decisión de varios 

períodos 

utilizando 

programación 

dinámica sobre un 

horizonte de 

planificación 

finito 

El 

funcionamiento 

del modelo se 

demostró 

mediante un 

estudio real. Sin 

embargo, valdría 

la pena ampliar 

la investigación 

y examinar el 

comportamiento 

de EOQ para 

artículos en 

condiciones de 

demanda no 

estacionaria 

Método Híbrido 

de Inventario 

con Tiempo de 

Entrega 

Aleatorio 

 
 

Probabilística 

 
 
Método 

Hibrido 

Tiene la ventaja 

de poder aplicarse 

para cualquier 

distribución de 

probabilidad que 

Esta versión del 

método Híbrido 

maneja el 

tiempo de 

entrega del 
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   tengan la 

demanda y el 

tiempo de entrega. 

proveedor como 

una variable 

aleatoria, lo que 

lo hace más 

apegado a la 

realidad y 

permite tomar 

una mejor 

decisión, en 

particular en lo 

que concierne al 

cálculo del 

punto de 

reorden, tal y 

como se ha visto 

antes. 

 
 

Elaborado por: Erick Cajamarca 

 
La mayor parte de las publicaciones sobre aplicación de modelos de 

administración de inventarios fueron desarrolladas entre los años 2012 y 2021, obtenidos 

con la ayuda de la plataforma Publish and Perish y relacionando documentos a través de 

la función web conecceted papers, encontrando que el modelo con mayor utilización es 

el modelo EOQ. 
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Grafica 7. Diagrama de Connected Papers del artículo más relevante 

 

 
ANEXO 2 

 
Costos Generales 

 

 
Fuente: Datos proporcionado por entidad y estructurado por autor 
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ANEXO 3 
 

Numero Promedio de faltantes 
 

 
Elaborado por: Erick Cajamarca 


