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RESUMEN Y ABSTRACT

UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

Resumen:

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo realizar una auditoria de gestion del
departamento de compras v comercio exterior a la empresa Induglob S.A. en el periodo 2020. En
este sentido, la auditoria de gestion busca estudiar todas las sistematizaciones v procedimientos del
departamento de la organizacién y su oportunidad de mejora, enfocindose en la eficiencia,
eficacia, economia, calidad de la informacién, y cumplimiento de leyes, procedimientos y
politicas. Los resultados sugieren que existe ausencia de respaldo de autorizacién para proceso de
importacion en ¢l departamento de Compras v Comercio Exterior, se requiere mejorar ¢l proceso
de notificacion a proveedores por inconsistencias en mercaderia adquirida a nivel local e
mternacional, al igual que las téenicas de presupuestacion de materiales en importacion. Ademas,
se considera necesario replantear ¢l método de andlisis de costos al momento de negociar con
proveedores internacionales.

Palabras clave: Auditoria, Induglob. S.A., auditoria de gestion, comercio exterior, compras

Abstract:

The objective of this research work was to carry out a management audit of the purchasing and
foreign trade department of the company Induglob S.A. in the 2020 period. In this sense, the
management audit secks to study all the systematizations and procedures of the organization's
department and its opportunity for improvement, focusing on efficiency, effectiveness, economy,
quality of information, and compliance with laws, procedures and policies. The results suggested
that there 15 an absence of authorization support for the import process in the Purchasing and
Foreign Trade department, it was desired to improve the notification process to supphers due to
mconsistencies in merchandise acquired locally and internationally, as well as budgeting
techniques of imported materials. In addition, it was considered necessary to rethink the cost
analysis method when negotiating with international suppliers.

Keywords: Audit, Induglob. 5 A, foreign trade, management audit, purchases
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INTRODUCCION

Indurama nace en 1972, es una empresa productora de electrodomésticos y linea
blanca, fue creada por un grupo de emprendedores cuencanos, que buscaban desarrollar
el sector industrial con una oferta de productos que llenen el requerimiento de la region.
La vision de Induglob S.A. es ser considera una marca lider en la region Centroamérica
y Andina en la produccion de linea blanca, para mejorar la calidad de vida de los
colaboradores y clientes; mientras que su mision es satisfacer las necesidades de sus
clientes, comercializar productos de alta calidad con un disefio innovador basados en una
cultura de excelencia, liderazgo y conservacion del medio ambiente, proporcionando un

incremento en el valor de la empresa.

El departamento se considera uno de principales previo a produccién de los
productos de linea blanca, su importancia en la asignacion de costos de los materiales
previo ingreso a kardex, el amplio nimero de personal que labora en el &rea, teniendo en
cuenta que se atraveso por pandemia por la que no estaban preparados para un impacto
econdmico, social; también es necesario profundizar cuéles son las falencias que existen
dentro del departamento con la finalidad de poder determinar cudles son sus posibles

desviaciones o cuéles podrian ser las medidas preventivas.

Una de las problematicas es que el departamento de compras y comercio exterior
maneja una gran cantidad de actividades del proceso de las importaciones de la materia
prima como de producto terminado, la coordinacién de los despachos, seguimiento a las
nacionalizaciones de los materiales, la coordinacion de las movilizaciones hacia las
bodegas de la organizacion, asi también como la asignacion de costos previa el ingreso a

kardex necesario para su produccion de distintos de lotes de linea blanca, por lo que es



necesario una auditoria de gestion para poder tener un adecuado control para proceder de

una manera correcta de acuerdo a sus actividades.

Es importante estudiar las estrategias de la auditoria de gestion para conocer cuél es
el nivel de cumplimiento de objetivos, nivel de riesgo, su nivel de eficacia, eficiencia y
calidad que posee el departamento, ya que al contar con un amplio nimero de personal
existe una alta rotacion de personal en un 100% en lo que va de los dos Gltimos periodos
fiscales lo que genera constantemente procesos de induccion al nuevo personal y los
constantes cambios de actividades en lo respecta a la distribucion de proveedores

considerados como criticos.

Es por ello que la presente investigacion se enfocarda en un andlisis para la
auditoria de gestion de Induglob S.A. en el departamento de compras y comercio exterior
en el afio 2020, para identificar la eficacia, eficiencia y economia de esta area de la
empresa. Para ello, en el primer capitulo, se levantd informacion de la empresa, su
filosofia, estrategia empresarial, perfil econémico y financiero y demas aspectos
contenidos en el archivo permanente de la auditoria. En el segunda capitulo, se llevé a
cabo una revision de literatura respecto a la auditoria de gestion y su importancia para las
organizaciones. En el tercer capitulo, se aplicd la auditoria de gestion, donde se

determinaron los principales hallazgos, concebido en el informe final de auditoria.



CAPITULO |

LA EMPRESA'Y EL DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y COMERCIO
EXTERIOR

Indurama nace en 1972, es una empresa productora de electrodomésticos y linea
blanca, fue creada por un grupo de emprendedores cuencanos, que buscaban desarrollar
el sector industrial con una oferta de productos que llenen el requerimiento de la region.
En el afio 1985, la empresa inicié su expansion hacia algunos paises de Latinoamérica,
Pert fue el primer pais al que se exportaron los productos Indurama, siendo en la
actualidad lideres de marca en cocinas, con una participacion del 42% del mercado. Desde
finales del 2010 dejo su nombre Indurama y en la actualidad se lo conoce como Induglob
S.A. (Induglob S.A., 2021).

Figura 1
Ubicacion de Induglob S.A.
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1.1. Plan estratégico de la empresa Induglob

1.1.1. Mision

Satisfacer las necesidades de sus clientes, comercializar productos de alta calidad

con un disefio innovador basados en una cultura de excelencia, liderazgo y conservacion

del medio ambiente, proporcionando un incremento en el valor de la empresa. (Induglob

S.A., 2021)

1.1.2. Vision

Ser considerados una marca lider en la region Centroamérica y Andina en la

produccion de linea blanca, para mejorar la calidad de vida de los colaboradores y clientes

(Induglob S.A., 2021)..

1.1.3. Anélisis FODA

Tabla 1
Andlisis FODA

Fortalezas
Calidad de sus productos y la tecnologia
con la que son elaborados.
Los productos cuentan con certificacion
ISO 9001-2000.
Garantia y servicio técnico de los
productos.
Buen ambiente laboral y buen trato a sus

colaboradores.

Oportunidades

Ampliar la  cobertura del mercado
internacional

Buscar nuevos nichos de mercado.
Aprovechar el posicionamiento actual que
tiene la empresa en el mercado nacional para

ser més competitivos.

Debilidades
El costo de la mano de obra en el Ecuador
no es competitivo.
El costo de la energia en el pais es alto
Paralizaciones de la produccién por falta
de materiales.
Costos elevados por dafios en los

materiales.

Amenazas
Inestabilidad politica del pais
Los productos de la competencia a menor
precio
Mala negociacion del TLC.

Pandemia




Nota. Analisis FODA basado en (Induglob S.A., 2021).

1.1.4. Estructura organica

Figura 2

Organigrama de Induglob S.A.
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Nota. El organigrama del departamento de compras y comercio exterior se encuentra
conformado por su presidente directorio, presidente ejecutivo, asesor financiero y
coordinadores corporativos, gerentes de los diferentes departamentos.



1.1.5. Estructura organica del departamento de compras y comercio exterior

Figura 3
Organigrama del departamento de compras y comercio exterior de Induglob S.A.

SEBASTIAN
XAVIER
VEGA VEGA

VICEPRESIDENTE

ABASTECIMIENTO Y
COMPRAS

FREDY ENRIQUE JAIME ALBERTO JOSE MANUEL MARIA JOSE

RIVERA ULLAURI PEREZ AGUIRRE CASTRO RITES YANEZ CARDOSO
ADMINISTRADOR GERENTE DE GERENTE DE JEFE DE COMPRAS
DE BIENES OPERACIONES PLANIFICACION Y COMERCIO
INMUEBLES LOGISTICAS LOGISTICA EXTERIOR

41231

8121

ANA BELEN CHRISTIAN DANIELA FABIAN ESTEBAN JULIA TERESA MATEO ISRAEL VICENTE ALEXI

ADRIAN

FERNANDO BANEGAS SANTIAGO CAROLINA QUEZADA QUEZADA MUNOZ GARCIA MUNOZ FRANCO
VILLACIS PERALTA MOROCHO LOJA || ROMAN ORBE 1ZQUIERDO QUIRIDUMBAY ANALISTADE ANAUISTADE
BERREZUETA ANALISTA DE FACTURADOR ANALISTA DE COORDINADOR DE ANALISTA DE COMPRAS Y COMPRAS Y
ANALISTA DE COMPRAS Y COMPRAS Y COMPRAS Y COMPRAS Y COMERCIO COMERCIO
COMPRAS Y COMERCIO COMERCIO COMERCIO COMERCIO EXTERIOR EXTERIOR
COMERCIO EXTERIOR EXTERIOR EXTERIOR EXTERIOR

EXTERIOR

4/4 919

MONICA NICOLE

KATHERINE RUTH YOLANDA YESSICA
CRISTINA JIMENEZ RODAS | | ROMERO BETSABE
FLORES FACTURADOR DELGADO ALVAREZ
ASTUDILLO FACTURADOR GUERRERO
FACTURADOR FACTURADOR

Nota. El organigrama del departamento de compras y comercio exterior se encuentra
conformado por su vicepresidente de abastecimiento y compras, su jefa de compras y
comercio exterior, 7 analistas de comercio exterior ademas de 5 in house pertenecientes
a los agentes aduaneros y 4 facturadores con un in house de agentes aduaneros.



1.2. Productos principales
Induglob S.A., se dedica a la produccién de linea blanca, considerando las lineas de hogar

como son las tv y audio, cocinas, refrigeradoras, empotrables, microondas, aspiradoras,
aires acondicionados y purificadores, lavado y secado, ayuda de cocinay lavavajillas. Y
linea comercial encontramos los productos de vitrinas, refrigeradoras comerciales y

congeladores (Induglob S.A., 2021).

Figura 4
Productos principales de la empresa
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Nota. La Figura muestra los productos principales de la empresa INDUGLOB. S.A.

1.3.Politicas empresariales

Induglob S.A. dentro de su reglamento interno como puntos relevantes para todos
sus colaboradores, con la finalidad de tener una relacion laboral estructurada y ordenada
para lograr cumplir los objetivos de la empresa.

Tabla 2
Politicas empresariales

Admision del personal Los colaboradores formaran parte de la institucion, una vez
que se han cumplido los procesos de admisién, obtendran

un registro de completo de su informacién persona y




finalmente las clausulas del Cédigo de trabajo a las que

rigen en sus contratos.

Asistencia al trabajo

Describe las obligaciones de los trabajadores para las
marcaciones o notificaciones en caso de permisos médicos

y sanciones en casa de ser necesario.

Conducta durante el

trabajo

Los trabajadores deberan tener un trato cortes con sus
comparieros y superiores, disciplina, valores éticos, moral

y buenas costumbres y habitos.

Jornadas y horarios de
trabajo

Se establece que la jornada laboral no se excedera de 8
horas diarias y 40 horas a la semana, salvo las horas
suplementarias y extraordinarias aprobadas por el jefe y

estas sean reconocidas de acuerdo a la Ley.

Vacaciones y permisos

Las vacaciones deberdn ser planificadas anualmente,
mientras que los permisos deberdan ser solicitados

oportunamente a los jefes inmediatos.

Derechos y obligaciones

Los derechos y obligaciones establecidos en las leyes
laborales, reglamento de Seguridad y Salud Ocupaciones,

normas del IESS y las establecidas en este reglamento

interno.
Sanciones Establecen tres tipos de sanciones: 1)Amonestaciones
verbales o escritas
2)Multas
3) Separacion de la empresa
Salud y  seguridad | Los trabajadores estan en la obligacion de utilizar los
ocupacional implementos de proteccidn proporcionados para cada area

para prevenir enfermedades y accidentes.

Nota. La Tabla muestra las politicas existentes dentro de la empresa.

1.4. Normativa legal

La empresa de Induglob S.A. se encuentra basada en las normativas mas

importantes con la finalidad de definir cuales son los lineamientos y normas a las que se

rigen para evitar futuros inconvenientes legales, fiscales y administrativos, entre ellos se

tienen los siguientes:




e Cadigo de trabajo

e Cddigo de salud

e Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores

e Reglamento General del Seguro de Riesgos del Trabajo

e Ley orgénica de régimen tributario

e Normativa ISO

e Normas Internacionales de Informacién Financiera

e Normas Internacionales de Auditoria.

Ademas de contar con un reglamento interno, codigo de ética empresarial, codigo

de conducta, manuales de procesos respectivos a cada area de trabajo. Estas normativas
seran socializadas con el personal una vez sean admitidos en la empresa para su correcta

aplicacion en cada area de trabajo.

1.5. Manual de procesos del departamento

En el departamento de compras y comercio exterior, se recepta las necesidades
del &rea de produccién en base a sus necesidades, las mismas que son analizadas por el
area de abastecimiento, de esta manera se procede con la parte logistica de importaciones
como de exportaciones, seguido de ello se realiza las respectivas colocaciones de 6rdenes
para poder asignar los costos indirectos que fueron generados, de esta manera se finaliza
los procesos para su correcta entrega a la bodega y asi lograr cumplir con las necesidades

de produccion y venta.



1.6. Estructura financiera de Induglob S.A

Induglob S.A. presenta su estado de situacion financiera a la Superintendencia de

compafiias correspondiente al afio 2020.

Figura 5
Flujograma financiero

INICIO

[ Generar orden de compra (OC) ]

[ Confirmar QC ]
v
[ Recepcion proforma ] -
 J Provision de gastos
Si de la OC
Anticipo J ‘
No
L 4 Generar anticipo ]
Ratificar Y
si fechas, cantidades y T
precios No Analisis de
l ‘—=| criticos, modificar
ocC

Seguimiento y verificaciOn

de despacho de la OC

v

Recepcion de documentos y ]
verificacidon de cantidades y precios J

s I’—}

Validar con administracion ]

Variacion Si

cantidades

Variacion
precios

Validar con

de inventarios negociacion

%V

=[ Cuadrar factura contra SAP }-—

No

v
[ Provision de gastos en la OC ]
v
[ Registro de factura del exterior ]
v

[ Seguimiento de arribo, nacionalizacion ]

[ Ingreso de gastos generados vy liguidacion de OC ]

Nota. La Figura muestra la estructura financiera de INDUGLOG S.A.
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Tabla 3

Andlisis horizontal del estado de situacion financiera

INDUGLOB S.A

AUDITORIA DE GESTION

ANALISIS HORIZONTAL-ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

RELATIV ABSOLUT

2020 2019 0] A

ACTIVO
Activos Corrientes
Efectivo y equivalentes de efectivo 14.031.086 | 7.530.692 86,32% 6.500.394
Deudores comerciales 50.233.514 | 51.801.942 -3,03% | -1.568.428
Compaiiias relacionadas 7.578.622| 6.590.113 15,00% 088.509
Activos por impuestos corrientes 8.566.742 | 7.662.894 11,80% 903.848
Anticipo a proveedores 8.749.651| 2.372.876 268,74% 6.376.775
Otros activos no financieros 2.837.703 178.008 | 1494,14% 2.659.695
Estimacidn por deterioro -393.556 -464.619 -15,29% 71.063
Inventarios 27.317.062 | 33.319.549 -18,01% | -6.002.487
Gastos pagados por anticipado 179.350 785.388 -77,16% -606.038
Total activos corrientes 119.100.171 109.776.84

4 3 8,49% 9.323.331
Activos no Corrientes
Propiedades, maquinaria y equipos netos 29.271.467 | 30.863.671 -5,16% | -1.592.204
Inversiones en acciones y Fideicomisos 319.876 | 1.590.914 -79,89% | -1.271.038
Activos Intangibles 3.728.937| 3.674.004 1,50% 54.933
Activos por impuestos diferidos 924.898 754.597 22,57% 170.301
Activos por derecho de uso 1.793.077 | 2.055.260 -12,76% -262.183
Total activos no corrientes 36.038.255 | 38.938.446 -7,45% | -2.900.191
Total de Activos 155.138.4; 148.715.28 432% 6 425,140
PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO
Pasivos Corrientes
Obligaciones bancarias corrientes 5.949.579| 5.164.889 15,19% 784.690
Pasivos financieros largo plazo, porcién
corriente 6.549.954 | 24.778.700 -73,57% | -18.228.746
Pasivos comerciales 28.822.844 | 21.978.338 31,14% 6.844.506
Compaiiias relacionadas 1.647.760| 1.101.923 49,53% 545.837
Anticipo clientes 2.061.674 480.777 328,82% 1.580.897
Pasivos por impuestos corrientes 2.527.224| 1.267.635 99,37% 1.259.589
Otros pasivos no financieros 1.579.264 | 2.385.992 -33,81% -806.728
Pasivos por derecho de uso corto plazo 1.137.858| 1.087.267 4,65% 50.591
Otras provisiones y beneficios definidos 2.623.999 | 3.493.526 -24,89% -869.527
Total de pasivos corrientes 52.900.156 | 61.739.047 -14,32% | -8.838.891
Pasivos no Corrientes
Pasivos financieros de largo plazo 21.718.280 | 11.806.104 83,96% 9.912.176
Beneficios definidos por Jubilacion patronal 5.985.633| 5.776.928 3,61% 208.705
Beneficios definidos por desahucio 1.426.110| 1.358.079 5,01% 68.031
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Pasivo por impuestos diferidos 1.100.378| 1.100.378 0,00% 0
Pasivos por derecho de uso largo plazo 805.592 | 1.153.149 -30,14% -347.557
Total de pasivos no corrientes 31.035.993 | 21.194.638 46,43% 9.841.355
Total de pasivos 83.936.149 | 82.933.685 1,21% 1.002.464
PATRIMONIO
Capital Suscrito 20.500.000 | 20.500.000 0,00% 0
Reserva Legal 10.291.287 | 9.478.699 8,57% 812.588
Resultados Acumulados 33.583.546 | 28.975.458 15,90% 4.608.088
Resultados Acumulados NIIF Primera Vez 6.827.447 | 6.827.447 0,00% 0
Total patrimonio- estado Adjunto 71.202.280 | 65.781.604 8,24% | 5.420.676
Total pasivos y patrimonio 155'138'43 148'715'28 4,32% 6.423.140

Nota. La Tabla muestra el andlisis horizontal al balance general de la empresa.

Tabla 4

Anélisis horizontal del estado de resultados

INDUGLOB S.A
AUDITORIA DE GESTION
ANALISIS HORIZONTAL-ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
2020 2019 RELATIVO |ABSOLUTA

Ingresos de actividades ordinarias 170.014.650 | 204.213.856 -16,75% | -34.199.206
Costos de produccién y ventas -128.597.846 | -142.340.083 -9,65% 13.742.237
Ganancia bruta 41.416.804 | 61.873.773 -33,06% | -20.456.969
Gastos administrativos -11.942.849| -8.708.144 37,15% -3.234.705
Gastos de ventas -19.410.825 | -38.651.704 -49,78% 19.240.879
Ganancia de actividades operacionales 10.063.130 | 14.513.925 -30,67% -4.450.795
Otras ganancias (pérdidas):
Gastos financieros -4.713.547 | -5.214.460 -9,61% 500.913
Otros ingresos 1.458.717 2.918.182 -50,01% -1.459.465
Ingresos financieros 860.565 1.153.904 -25,42% -293.339
Ingreso por manejo de mercaderias 2.089.995 1.667.275 25,35% 422.720
Varios, netos -1.507.568 | -1.859.425 -18,92% 351.857
Ganancia antes de participacion de los
trabajadores e impﬁestos P 8.251.202| 13.179.401 -37,39% -4.928.109
Participacion de los trabajadores -1.237.694 | -1.976.910 -37,39% 739.216
Impuesto a la renta corriente -1.763.223 | -3.542.155 -50,22% 1.778.932
Impuesto a la renta diferido 170.301 465.544 -63,42% -295.243
Resultados integral del ejercicio 5.420.676 8.125.880 -33,29% -2.705.204

Nota. Andlisis horizontal del estado de resultados.
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Tabla 5
Andlisis vertical del estado de situacién financiera

INDUGLOB S.A
AUDITORIA DE GESTION
ANALISIS VERTICAL-ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

ABSOLUT
2020 2019 2020 2019 A
ACTIVO
Activos Corrientes
. . . 14.031.08
Efectivo y equivalentes de efectivo 6 7.530.692| 9,04% | 5,06% | 6.500.394
Deudores comerciales 50'233'5}1 51'801'9;' 32,38% | 34,83% | -1.568.428
Compaifiias relacionadas 7.578.622| 6.590.113| 4,89% | 4,43% 988.509
Activos por impuestos corrientes 8.566.742 | 7.662.894| 5,52% | 5,15% 903.848
Anticipo a proveedores 8.749.651| 2.372.876| 5,64%| 1,60%| 6.376.775
Otros activos no financieros 2.837.703 178.008| 1,83%| 0,12%| 2.659.695
Estimacion por deterioro -393.556 | -464.619| -0,25% | -0,31% 71.063
Inventarios 27'317'02 33'319'53 17,61% | 22,40% | -6.002.487
Gastos pagados por anticipado 179.350 785.388| 0,12% | 0,53% -606.038
Total activos corrientes 119'1007'1 109'77642 76,77% | 73,82% | 9.323.331
Activos no Corrientes
Propiedades, maquinaria y equipos netos 29'271'4? 30'863'61 18,87% | 20,75% | -1.592.204
Inversiones en acciones y Fideicomisos 319.876 | 1.590.914| 0,21%| 1,07%| -1.271.038
Activos Intangibles 3.728.937 | 3.674.004| 2,40% | 2,47% 54.933
Activos por impuestos diferidos 924.898 754.597| 0,60% | 0,51% 170.301
Activos por derecho de uso 1.793.077| 2.055.260| 1,16% | 1,38% -262.183
Total activos no corrientes 36'038'22 38'938'42 23,23% | 26,18% | -2.900.191
. 155.138.4 | 148.715.2| 100,00 | 100,00

Total de Activos 29 89 % % 6.423.140
PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO
Pasivos Corrientes
Obligaciones bancarias corrientes 5.949.579 | 5.164.889| 7,09% | 6,23% 784.690
ngrl;;?]sgmanmeros largo plazo, porcién 6 540,054 24.778.78 7.80% | 29.88% | -18.228.746
Pasivos comerciales 28'822'82' 21'978'32 34,34% | 26,50% | 6.844.506
Compaifiias relacionadas 1.647.760| 1.101.923| 1,96%| 1,33% 545.837
Anticipo clientes 2.061.674 480.777 | 2,46% | 0,58% | 1.580.897
Pasivos por impuestos corrientes 2527224 | 1.267.635| 3,01%| 1,53%| 1.259.589
Otros pasivos no financieros 1.579.264 | 2.385.992| 1,88% | 2,88% -806.728
Pasivos por derecho de uso corto plazo 1.137.858| 1.087.267| 1,36%| 1,31% 50.591
Otras provisiones y beneficios definidos 2.623.999| 3.493526| 3,13%| 4,21% -869.527
Total de pasivos corrientes 52'900'12 61'7390# 63,02% | 74,44% | -8.838.891
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Pasivos no Corrientes

Pasivos financieros de largo plazo 21'718'23 11'806'12 25,87% | 14,24% | 9.912.176
Beneficios definidos por Jubilacion o 0
patronal 5.985.633 | 5.776.928 7,13% 6,97% 208.705
Beneficios definidos por desahucio 1.426.110| 1.358.079| 1,70% | 1,64% 68.031
Pasivo por impuestos diferidos 1.100.378 | 1.100.378| 1,31%| 1,33% 0
Pasivos por derecho de uso largo plazo 805.592 | 1.153.149| 0,96% | 1,39% -347.557
Total de pasivos no corrientes 31'035'92 21'194'62 36,98% | 25,56% | 9.841.355
, 83.936.14 | 82.933.68| 100,00| 100,00
Total de pasivos 9 5 % % 1.002.464
PATRIMONIO
Capital Suscrito 20'500'08 20'500'08 28,79% | 31,16% 0
10.291.28 o 0
Reserva Legal 71 9.478.699 14,45% | 14,41% 812.588
Resultados Acumulados 33'583'52 28'975'42 47,17% | 44,05% | 4.608.088
Resultados Acumulados NIIF Primera Vez 6.827.447 | 6.827.447| 9,59% | 10,38% 0
. . . 71.202.28 | 65.781.60| 100,00| 100,00
Total patrimonio- estado Adjunto 0 4 % % 5.420.676
Total pasivos y patrimonio 155'1382';' 148'71%; 6.423.140
Nota. La Tabla muestra el analisis vertical del balance general.
Tabla 6
Analisis vertical del estado de resultados
INDUGLOB S.A
AUDITORIA DE GESTION
ANALISIS VERTICAL-ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
ABSOLUT
2020 2019 2020 2019 A
L L 100,00 | 100,00
Ingresos de actividades ordinarias 170.014.650 | 204.213.856 % % | -34.199.206
Costos de produccion y ventas 128.597.846 | 142.340.083 | -75,64% | -69,70% | 13.742.237
Ganancia bruta 41.416.804 | 61.873.773| 24,36% | 30,30% | -20.456.969
Gastos administrativos -11.942.849 | -8.708.144 | -7.02% | -4,26% | -3.234.705
Gastos de ventas -19.410.825 | -38.651.704 | -11,42% | -18,93% | 19.240.879
Ganancia de actividades
operacionales 10.063.130 | 14513.925 | £ o504 | 71196| -4.450.795
Otras ganancias (pérdidas):
Gastos financieros -4.713.547 | -5.214.460| -2,77% | -2,55% 500.913
Otros ingresos 1.458.717 2.918.182 0,86% 1,43% | -1.459.465
Ingresos financieros 860.565| 1.153.904| 051%| 0,57% -293.339
Ingreso por manejo de mercaderias 2.089.995| 1.667.275| 123%| 0,82% 422.720
Varios, netos -1.507.568 | -1.859.425| -0,89% | -0,91% 351.857
Ganancia antes de participacion de
los trabajadores e impuestos 8.251292| 13.179.401 485% | 6,45% | -4.928.109
Participacion de los trabajadores -1.237.694 | -1.976.910| -0,73%| -0,97% 739.216
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Impuesto a la renta corriente -1.763.223 | -3.542.155| -1,04%| -1,73% 1.778.932
Impuesto a la renta diferido 170.301 465544 0,10%| 0,23% -295.243
Resultados integral del ejercicio 5.420.676| 8.125.880| 3,19%| 3,98% | -2.705.204
Nota. La tabla muestra el analisis vertical del estado de resultados.

El anlisis horizontal refleja que en el estado financieros en las cuentas de activos
corrientes, la cuenta de efectivo y equivalentes de efectivos tiene un incremento del
86,32% y la cuenta de anticipo a proveedores un incremento del 268,74%, en las cuentas
correspondientes a los pasivos, las cuentas de anticipo clientes un incremento de 328,82%
y la cuenta de pasivos por impuestos corrientes un incremento del 99,37%, mientras que
en los pasivos no corrientes la cuenta de pasivos financieros de largo plazo un incremento
del 83,96%. y en el estado de resultados, la cuenta de gastos en ventas tiene una
disminucion del 49,78%, al igual que la cuenta del impuesto a la renta diferido una
disminucion del 63,42%.

El andlisis vertical refleja en su estado financiero, correspondiente a las cuentas
de activos, la cuenta de deudores comerciales una variacion de 32,38%, mientras que en
el pasivo corriente en la cuenta de pasivo comerciales una variacion del 34,34% y en
pasivo no corriente de la cuenta de pasivos financieros a largo plazo una variacion del
25,87% , finalmente en las cuentas de patrimonio una variacion del 47,17% en la cuenta
de resultados acumulados. Ademas, en el estado de resultados se refleja una variacion del

69,70% con respecto a los costos de produccion y ventas.

1.7. Indicadores

La empresa tiene $1.69 para cubrir los pasivos exigibles a corto plazo, sin
necesidad de recurrir a la venta de sus inventarios, el nivel de endeudamiento total de la
empresa es del 54.10%, las obligaciones financieras representan el 35.65% de las ventas
en el periodo, obtiene una utilidad después de considerar el costo de la mercancia vendida

del 25.54%, las cuentas por cobrar rotan 2.87 veces al afio, los ingresos operacionales
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cubren 6.38 veces los activos, por cada dolar invertido en la empresa genera $6.38 en

ingresos.
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CAPITULO 11

2. FUNDAMENTACION TEORICA

En el siguiente capitulo, se describird en detalle el marco conceptual de la
auditoria y auditoria de gestion, los principales conceptos, caracteristicas, tipos y
significados, con base en el criterio de algunos autores especialistas en este campo. Este
apartado pretende aclarar el procedimiento de auditoria de gestion utilizado y los

elementos necesarios para su desarrollo del trabajo de investigacion.

2.1. Antecedentes de la Auditoria
Es importante puntualizar los antecedentes de la auditoria como una ciencia que

apoya la administracion financiera y de gestion en las organizaciones, por lo que:

En sus inicios, la auditoria se centraba en examinar minuciosamente los libros
contables, su funcion era verificar su correccion sin ninguna irregularidad, con el tiempo
el alcance de la auditoria se amplio y fue especifico para cada caso, por ejemplo, auditoria
financiera, auditoria de gestion, auditoria ambiental, etcétera (Llumiguano & Gavilanez,
2021). Sin olvidar su principal importancia, que es verificar que la informacién que
genera la empresa sea confiable y en general cumpla con las obligaciones
gubernamentales y reglamentarias, y las previsiones de la organizacién se estén

realizando de manera reglamentada (Hurtado et al., 2019).

Con el tiempo, esta revision se ha ampliado para incluir aspectos como la
verificacion del desempefio de los empleados, los procedimientos administrativos, la
actualizacion de politicas a partir de las cuales se forman las auditorias internas (Montilla

& Herrera, 2006).
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2.2. Auditoria
Establecer una conceptualizacion de la auditoria ayuda a proveer una perspectiva
de lo que abarca la rama de administracion denominada auditoria (Armas, 2008). En este
sentido, Mantilla (2016) expone que la auditoria puede definirse de manera general como
un examen sistematico de los estados financieros, registros y operaciones con la finalidad
de determinar si estdn de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente
aceptados, con las politicas establecidas por la direccion y con cualquier otro tipo de

exigencias legales o voluntariamente adoptadas.

Desde el punto de vista de Cubero (2019) es un proceso sistematico independiente
y documentado que permite obtener evidencia de auditoria y realizar una evaluacion
objetiva para determinar en qué medida son alcanzados los criterios de auditoria (conjunto

de politicas, procedimientos o requisitos a revisar).

Marin (2018) complementa que este proceso en las empresas juega un papel muy
importante y no se debe olvidar que los objetivos de las auditorias siempre deben estar
alineadas con los objetivos de la alta direccion y permiten también estudiar si se estan

cumpliendo o no las normativas legales.

2.3. Auditor
La definicion del auditor permite levantar conocimiento con el proposito de
comprender el rol que desempefian los miembros del equipo de trabajo al momento de
llevar a cabo un proceso de auditoria (Cubero, 2019). En este sentido, Zurita (2012)
comenta que se entiende como auditor a la persona capacitada y experimentada que se
designa por una autoridad competente, para revisar, examinar y evaluar los resultados de
la gestion administrativa y financiera de una dependencia o entidad, con el proposito de

informar o dictaminar acerca de ellas, realizando las observaciones y recomendaciones
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pertinentes para mejorar su eficiencia y eficaciaen su desempefio.

Por lo que los auditores deben desempefiar sus funciones de trabajo bajo
pardmetros de ética profesional y responsabilidad. Segin Gomez (2018) los principios
éticos que gobiernan las responsabilidades profesionales del auditor expuestos en las
Normas Internacionales de Auditoria (NIA) son; ver Figura 6.

Figura 6
Principios éticos del auditor

Independencia. Integridad. Objetividad.

Competencia
profesional y debido Confidencialidad.
cuidado.

Conducta
profesional y.

Normas éticas.

Nota. Elaboracion propia a partir de (Gémez, 2018).

Para Merchan et al. (2018), si se consideran los elementos planteados con
anterioridad, es responsabilidad del auditor conducir una auditoria conforme a lo
establecido en las NIA, ademés de esto, Gomez (2018) expresa que el auditor debera
planear y desempefiar la auditoria con una actitud de escepticismo profesional
reconociendo que pueden surgir circunstancias que causen que los estados financieros

estén substancialmente representados erréneamente.
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2.4. Objetivo de auditoria
La auditoria, al ser un procedimiento estratégico, debe direccionarse a través de
objetivos (Quispe et al., 2016). Segun Gomez (2018), de acuerdo al marco normativo de
las NIA, el objetivo de una auditoria es hacer posible al auditor expresar una opinion
sobre si los estados financieros estan preparados, respecto de todo lo sustancial, de
acuerdo con un marco de referencias para informes financieros identificado. Asimismo,
expresar si se estdn cumpliendo los objetivos empresariales con eficacia, eficiencia,

calidad y economia.

Escalante (2014), complementa lo expuesto por las NIA, comunimente las
auditorias, indistintamente su enfoque buscan verificar que se estan cumpliendo los
estandares de calidad, seguridad, prevencién de riesgos, respeto al medio ambiente, etc.
con los que la empresa quiere y dice trabajar. Obtener informacion acerca de como se

estan realizando los procesos para detectar posibles areas de mejora.

2.5. Codigo de ética del auditor
Derivado de los multiples cambios que hoy en dia estan sufriendo las empresas en
los ambitos tecnoldgicos, econdmicos, psicosociales y demas, es de suma importancia
mantener y perseverar los valores éticos y profesionales como auditores en los trabajos
de nuestros clientes, es por ello resaltar la sinergia que existe entre el control de calidad

del auditor y su ética profesional (Cajiao et al., 2016).

Tal y como se expresO de manera general el apice 1.3, es indispensable que el
auditor rija su trabajo bajo un codigo de ético. Segun Zurita (2012), en la literatura,
existen diversos autores que plantean valores y principios para ejercer un trabajo de
auditoria pulcro, desde el marco conceptual de las NIA, hasta propuestas de autoria propia

de expertos en el tema.

20



A continuacion, se expone el marco de valores y principios que se considerd el
mas completo. El Codigo de Etica de INTOSAI (2001) constituye una exposicion que

abarque los valores y principios que guian la labor cotidiana de los auditores.
e Integridad

La integridad constituye el valor central de un Codigo de Etica. Los auditores
estan obligados a cumplir normas elevadas de conducta (p. ej. honradez e imparcialidad)
durante su trabajo y en sus relaciones con el personal de las entidades fiscalizadas. Para
preservar la confianza de la sociedad, la conducta de los auditores debe ser irreprochables

y estar por encima de toda sospecha.

La integridad puede medirse en funcion de lo que es correcto y justo. La integridad
exige que los auditores se ajusten tanto a la forma como al espiritu de las normas de
auditoria y de ética. La integridad también exige que los auditores se ajusten a los
principios de objetividad e independencia, mantengan normas irreprochables de conducta
profesional, tomen decisiones acordes con el interés publico, y apliquen un criterio de

honradez absoluta en la realizacion de su trabajo y el empleo de los recursos.

¢ Independencia, objetividad e imparcialidad

Para los auditores es indispensable la independencia con respecto a la entidad
fiscalizada y otros grupos de intereses externos. Esto implica que los auditores actlen de

un modo que aumente su independencia, o que no la disminuya por ningln concepto.

Los auditores no solo deben esforzarse por ser independientes de las entidades
fiscalizadas y de otros grupos interesados, sino que también deber ser objetivos al tratar

las cuestiones, los temas sometidos a revision.
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Es esencial que los auditores no solo sean independientes e imparciales de hecho,

sino que también lo parezcan.

En todas las cuestiones relacionadas con la labor de auditoria, la independencia de
los auditores no debe verse afectada por intereses personales o externos. Por ejemplo, la
independencia podria verse afectada por las presiones o los influjos externos sobre los
auditores; por los prejuicios de los auditores acerca de las personas, las entidades
fiscalizadas, los proyectos o los programas; por haber trabajado recientemente en la
entidad fiscalizada; o por relaciones personales o financieras que provoquen conflictos de
lealtades o de intereses. Los auditores estin obligados a no intervenir en ningin asunto

en el cual tengan algun interés personal.

Se requiere objetividad e imparcialidad en toda la labor efectuada por los
auditores, y en particular en sus informes, que deberan ser exactos y objetivos. Las
conclusiones de los dictamenes e informes, por consiguiente, deben basarse
exclusivamente en las pruebas obtenidas y unificadas de acuerdo con las normas de

auditoria.

Los auditores deberan utilizar la informacién aportada por la entidad fiscalizada y
por terceros. Esta informacidén deberd tenerse en cuenta de modo imparcial en los
dictamenes expresados por los auditores. El auditor también debera recoger informacion
acerca de los enfoques de la entidad fiscalizada y de terceros. Sin embargo, estos enfoques

no deberan condicionar las conclusiones propias de los auditores.

¢ Neutralidad politica

Es relevante mantener la neutralidad politica. Por lo tanto, es importante que los
auditores conserven su independencia con respecto a las influencias politicas para

desempefiar con imparcialidad sus responsabilidades de fiscalizacion.
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Es importante que, cuando los auditores se dediquen, o estudien la posibilidad de
dedicarse, a actividades politicas, tengan en cuenta la forma en que tal dedicacion podria
afectar su capacidad de desempefiar con imparcialidad sus obligaciones profesionales. Si
los auditores estdn autorizados a participar en actividades politicas, tienen que ser

conscientes de que tales actividades pueden provocar conflictos profesionales.

e Conflictos de intereses

Cuando los auditores estan autorizados a asesorar 0 a prestar servicios distintos de
la auditoria a una entidad fiscalizada, hay que procurar que estos servicios no lleven a un
conflicto de intereses. En particular, los auditores deben garantizar que dichos servicios
0 asesoramiento no incluyan responsabilidades o facultades de gestién, que deben

continuar desempefiando con claridad los directivos de la entidad fiscalizada.

Los auditores deberan proteger su independencia y evitar cualquier posible
conflicto de intereses, rechazando regalos o gratificaciones que puedan interpretarse

como intentos de influir sobre la independencia y la integridad del auditor.

Los auditores deben evitar toda clase de relaciones con los directivos y el personal
de la entidad fiscalizada y otras personas que puedan influir sobre, comprometer o
amenazar la capacidad de los auditores para actuar y parecer que actlan con

independencia.

Los auditores no deberan utilizar su cargo oficial con propdsitos privados y
deberan evitar relaciones que impliquen un riesgo de corrupcion o que puedan suscitar

dudas acerca de su objetividad e independencia.

Los auditores no deberan emplear informacion recibida en el desempefio de sus
obligaciones como medio de obtener beneficios personales para ellos o para otros.

Tampoco deberan divulgar informaciones que otorguen ventajas injustas o injustificadas
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a otras personas u organizaciones, ni deberan utilizar dicha informacion en perjuicio de

terceros.

e Secreto profesional

La informacién obtenida por los auditores en el proceso de auditoria no debera
revelarse a terceros, ni oralmente ni por escrito, salvo a los efectos de cumplir las
responsabilidades legales, como parte de los procedimientos normales de esta, o de

conformidad con las leyes pertinentes.

e Competencia profesional

Los auditores tienen la obligacién de actuar en todo momento de manera
profesional y de aplicar elevados niveles profesionales en la realizacion de su trabajo, con

objeto de desempefiar sus responsabilidades de manera competente y con imparcialidad.

Los auditores no deben llevar a cabo trabajos para los que no posean la

competencia profesional necesaria.

Los auditores deben conocer y cumplir las normas, las politicas, los
procedimientos y las practicas aplicables de auditoria, contabilidad y gestién financiera.
De igual modo, deben entender adecuadamente los principios y normas constitucionales,

legales e institucionales que rigen el funcionamiento de la entidad fiscalizada.

e Desarrollo profesional

Los auditores deben ejercer la profesionalidad debida en la realizacion y

supervision de la auditoria y en la preparacion de los informes correspondientes.

Los auditores deben emplear métodos y practicas de la maxima calidad posible en

sus auditorias. En la realizacién de la auditoria y la emisién de informes, los auditores
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tienen la obligacion de ajustarse a los postulados basicos y a las normas de auditoria

generalmente aceptadas.

Los auditores tienen la obligacion continuada de actualizar y mejorar las

capacidades requeridas para el desemperio de sus responsabilidades profesionales.

Por este motivo, se entiende que los valores éticos a los cuales se enfrentan los
auditores, frecuentemente tienen un efecto sobre el bienestar de un nimero de individuos

0 grupos.

2.6. Tipos de auditoria
El campo de aplicacion de la auditoria es basto, se extiende desde corroborar la
razonabilidad de los estados financieros, verificar el cumplimiento de los objetivos
institucionales, la calidad, hasta la aplicacion especifica en componentes de relevancia a
través de los exdmenes especiales. En este sentido, en la actualidad, los tipos de auditoria
mas utilizadas por pequefias, medianas y grandes empresas son, segun Forero et al.

(2017):

Figura7
Tipos de auditoria

Auditoria Auditoria de Auditoria Auditoria de
Financiera Gestion. Ambiental. Sistemas

Auditoria Auditoria Auditoria de
Tributaria. Forense. Calidad.

Nota. La Figura muestra los tipos de auditoria segun de (Gémez, 2018).
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De manera especifica, Cajiao (2016) expone los tipos de auditoria:

Auditoria Financiera: que implican la revision de las cuentas anuales, asi como
otros datos contables y financieros.

Auditoria de Gestion:

Auditoria Ambiental: se encarga de hacer una evaluacion de las operaciones y
procesos de la empresa, con la finalidad de ver si esta cumple con la
reglamentacion ambiental.

Auditoria de Sistemas: es aquella donde se evalUan los softwares o sistemas
informéaticos adoptados por la empresa, por ejemplo, para los procesos
comerciales o fiscales.

Auditoria Tributaria: con el objetivo de analizar si la empresa estd cumpliendo
con las obligaciones fiscales que le competen.

Auditoria de Calidad: se lleva a cabo para verificar el correcto funcionamiento
del sistema de calidad implementado por la empresa. Esto, en el marco de la
norma ISO 9001.

Auditoria Forense: es una técnica que integra conocimientos criminalisticos,

contables, juridicos, procesales y financieros para la lucha contra el fraude.

2.7. Auditoria de gestion

Una vez estructurado el marco tedrico de la auditoria, es importante tratar la

auditoria de gestion, que el tema principal dentro del trabajo de titulacién. Ademas,

Hurtado et al. (2019) comentan que la auditoria de gestion es de gran importancia porque

permite en forma minuciosa determinar claramente si los procesos responden en calidad,

permitiendo orientar a la empresa hacia sistemas de calidad con la aplicacion de esta

auditoria, ademas de considerarla como una herramienta de mejora continua.
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2.7.1. Definicion de auditoria de gestion
La auditoria de gestion es un proceso para examinar y evaluar las actividades
realizadas, en una entidad, programa, proyecto u operacion, con el fin de determinar su
grado de eficiencia, eficacia y economia, y por medio de las recomendaciones que al
efecto se formulen, promover la correcta administracion del patrimonio pablico o privado

(Cubero, 2019).

Para ello, Armas (2008) comenta que es importante tener claro el significado de

los criterios de eficiencia, eficacia, y economia. Ver Figura 8.

Figura 8
Eficacia, eficiencia y economia
Y
Eficiencia: Economia: I
- Consiste en minimizar e
S o Eficacia o Efectividad: coste de los recursos. Los

recursos disponibles. Se recursos utilizados deben

refiere a la relacién entre Cumplir con los objetivos ] :
recursos utilizados y planteados y lograr los eség[);j&(s)%?grﬁ) Igs :nsu
productos entregados, en resultados previstos. . po,

cantidades y calidad
apropiadas y al mejor
precio.

términos de cantidad,
calidad y oportunidad.

A "\ " A
Nota. La Figura muestra los criterios de eficacia, eficiencia y economia a partir de
(Armas, 2008).

2.7.2. Obijetivos de la auditoria de gestion
La auditoria de gestion tiene objetivos especificos dependiendo cada caso de

aplicacion, sin embargo, Cubero (2019) expresa que, comunmente, suelen ser:

e Establecer el grado de cumplimiento de las facultades, objetivos y
metas institucionales.

e Determinar la eficiencia, eficacia, economia, e impacto en el manejo de
los recursos humanos, materiales, financieros, ambientales,

tecnoldgicos y de tiempo.
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e Proporcionar una base para mejorar la asignacion de recursos y la
administracion de estos.

e Orientar a la administracion en el establecimiento de procesos,
tendientes a brindar informacién sobre el desarrollo de metas y
objetivos especificos y mensurables.

e Evaluar el cumplimiento de las disposiciones legales, normativas y
reglamentarias aplicables, asi como las politicas, planes y programas
establecidos.

e Medir el grado de confiabilidad y calidad de la informacion financiera

y operativa.

2.7.3. Alcance de la auditoria de gestion
El alcance de la auditoria debera de cubrir el examen y evaluacién de la
adecuacion y eficiencia del sistema de control interno con respecto a la organizacion y
calidad de ejecucidn que se tendra en relacién con el desempefio de las responsabilidades

que le fueron asignadas (Vasquez & Pinargote, 2019).

Armas (2008) complementa que el alcance también es conocido como objetivo.
El objetivo de los procedimientos de auditoria es la conjugacion de elementos técnicos
cuya aplicacion le servira al auditor de guia u orientacidn sistematica y ordenada para
poder reunir elementos informativos que, al ser examinados, le proporcionaran bases para

poder rendir su informe o emitir su opinién.

2.7.4. Caracteristicas de la auditoria de gestion
Este tipo de auditoria cuenta con algunos rasgos distintivos que la convierten en
una de las mas utilizadas por todo tipo de organizaciones, segin (Armas, 2008). Ver

Figura 9.
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Figura 9
Caracteristicas de la auditoria de gestion

Nota. La Figura muestra las caracteristicas de la auditoria de gestién segin (Armas,
2008).

2.7.5. Proceso de auditoria de gestion
La auditoria de gestion, al ser un proceso sistematizado, debe seguir fases. En este
sentido, Armas (2008) comenta que el proceso de auditoria constituye un proceso arduo,
minucioso que nace desde el conocimiento de la organizacion hasta emitir el respectivo
informe de auditoria, el cual debe ser llevado por un equipo multidisciplinario que logre
abarcar todas las fases del proceso de la mejor manera. Este proceso se divide en 5 etapas.

Ver Figura 10.
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Figura 10
Proceso de auditoria de gestion

Nota. La Figura muestra el proceso de auditoria de gestién con base en (Armas, 2008;
Cubero, 2019).

De manera especifica, Cubero (2019) expone:

e Planificacion Preliminar

La planificacion preliminar, tiene como objetivo el conocer la organizacion, sus
debidos procesos, normas que lo rigen y demas pardmetros importantes para el auditor y
su trabajo, con el fin de que el auditor pueda identificar claramente la situacion de la
empresa y el componente a analizar, para ello el auditor consultara los archivos

permanentes, realizara visitas preliminares, revisara base de datos, etc.

La planificacion es la primera fase del proceso de la auditoria de gestion y de su
concepcion dependera la eficiencia y efectividad en el logro de los objetivos propuestos,

utilizando los recursos estrictamente necesarios.

e Planificacion Especifica

Es el proceso de recopilacion de informacion y de verificacion de hechos, que
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seran la base para conocer las caracteristicas fundamentales de los componentes y para la

ejecucion de la auditoria de gestion.

La verificacion de hechos, a través de la informacion recopilada y mediante
entrevistas a empleados, podra revelar la existencia de areas criticas, o que se dejara
constancia en los papeles de trabajo, para dar mayor atencién en la ejecucion de la

Auditoria.

Para el auditor, el objetivo de su trabajo en esta etapa, serd evaluar y probar el
grado de la calidad que el sistema de control interno de la entidad auditada posee, con el

proposito de depositar su confianza en la realizacion de las pruebas de auditoria.

Es importante indicar, que las entidades implementan sus sistemas de control
interno, como un proceso que aporta grados de seguridad razonable en la consecucion de

los siguientes objetivos:

v’ Eficiencia y eficacia de las operaciones.
v’ Confiabilidad de la informacion financiera.
v" Cumplimiento de leyes, reglamentos y politicas

e Ejecucion

En la fase de ejecucién es donde el auditor desempenfia la estrategia planificada en
la fase anterior y que se concreta en el plan y los programas de auditoria. En esta fase se
recopila la evidencia necesaria para que el auditor emita un juicio sobre la gestion de la
organizacion, referida a los criterios previamente seleccionados y del cumplimiento de

las metas y objetivos institucionales.

e Comunicacion de Resultados
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En la fase de comunicacion de resultados, se mantendra informada a la administracion de
la entidad, permanentemente, sobre las observaciones encontradas durante la ejecucion
del examen, con la finalidad de obtener los justificativos y comentarios pertinentes, previo

a la elaboracion del informe final.

e Seguimiento

El seguimiento es una fase posterior a la finalizacion de la auditoria. Su objetivo
se resume en una verificacion en dos sentidos: uno, que la entidad auditada haya cumplido
con la implementacion de las recomendaciones y de acuerdo con los plazos acordados; y
el otro, que haya elevado sus niveles de eficiencia, efectividad y economia a raiz de esa

implementacion.

2.7.6. Indicadores de gestion
Como se habia mencionado anteriormente en una de las caracteristicas de la
auditoria de gestion, es la normativa, debido a que se verifica que las operaciones retnan
los requisitos de legalidad, veracidad y propiedad y estos se evaluaban a través de la

aplicacion de los indicadores (Cajiao et al., 2016).

Entonces se puede decir que a los indicadores de gestidn se los entienden como la
referencia numérica generada a partir de una o varias variables, que muestran aspectos

del desempefio de la unidad.

Cubero (2019) complementa que el uso de los indicadores de gestion permite

medir a la entidad:

e Laeficienciay economia en el manejo de los recursos.

e Las cualidades y caracteristicas de los servicios prestados (eficacia).
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e El grado de satisfaccion de las necesidades de los usuarios o clientes a quienes

van dirigidos (calidad).

Todos estos aspectos deben ser medidos considerando su relacion con la mision,

los objetivos y las metas planeadas por la organizacion.

Para Armas (2008) el elaborar o realizar un indicador es muy importante
determinar si la informacion con la que se dispone es confiable y oportuna, pues con el
uso de esta se podra realizar una comparacion entre la situacion real y referencias

historicas, similares y programadas.

De acuerdo con Cubero (2019) y Armas (2008) la clasificacion de los indicadores

de gestidn es de la siguiente manera:

e Cuantitativos y cualitativos. Estos se clasifican en:

v Indicadores cuantitativos.- son los valores y cifras que se establecen
periddicamente de los resultados de las operaciones, son un instrumento
bésico.

v Indicadores cualitativos.- son los que permiten tener en cuenta la
heterogeneidad, las amenazas y las oportunidades del entorno
organizacional; permite también evaluar, con un enfoque de planeacion
estratégica, la capacidad de gestion de la direccion y de mas niveles de la
organizacion.

e De uso universal. Son los mas utilizados para medir la eficiencia, la eficacia, las
metas, los objetivos y en general la mision de institucion y este se clasifica en:

v" Indicadores de resultados por area y desarrollo de la informacion.- tiene

dos puntos principales la informacion de la gestion que se desarrolla 'y los
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resultados operativos y financieros de la gestion. Estos indicadores
muestran la capacidad administrativa de la institucién para observar,
evaluar y medir aspectos como: organizacion de los sistemas de
informacidn; la calidad, oportunidad y disponibilidad de la informacion; y
arreglos para la retroalimentacion y mejoramiento continuo.
Indicadores estructurales. Permiten identificar los niveles de direccién y mando,
asi como, su grado de responsabilidad en la conduccidén institucional. Estos
indicadores sirven para establecer y medir aspectos como las unidades
administrativas, econOmicas, productivas y demas que permiten el
desenvolvimiento eficiente hacia objetivos establecidos en la organizacion.
Indicadores de recursos. Tienen relacion con la planificacién de las metas y
objetivos, considerando que para la planeacién se requiere contar con recursos.
Indicadores de proceso. Aplicables a la funcién operativa de la institucion,
relativa al cumplimiento de su misién y objetivos sociales. Estos indicadores

sirven para establecer el cumplimiento de las etapas o fases de los procesos.

2.7.7. Técnicas de auditoria de gestion

En una auditoria es fundamental el criterio profesional del auditor, por ende, el

auditor emplea técnicas de auditoria conformadas por métodos de investigacion practicos,
con el objeto de generar evidencia o informacidn adecuada y suficiente para sustentar las

opiniones y conclusiones emitidas en el informe (Escalante, 2014).

De acuerdo con Martinez et al. (2019), estas técnicas de auditoria pueden

clasificarse en cinco grupos.

1. Técnicas de Verificacion Ocular:

Es la observacion de diferencias o similitudes entre dos o méas elementos.

34



« Comparacion.

» Observacion.

* Reuvision selectiva.
» Rastreo.

2. Técnicas de Verificacion Verbal:

Se obtiene informacidon verbal mediante averiguaciones o conversaciones con

los responsables de la empresa.

« Indagacion.

3. Técnicas de Verificacion Escrita:

Evaluacién de los elementos que conforman una operacidn o proceso para

poder llegar a establecer su naturaleza con los criterios y técnicas existentes.
« Andlisis.
« Conciliacion.
« Confirmacion.

4. Técnicas de Verificacion Fisica

Examen fisico con la finalidad de llegar a establecer su existencia y

autenticidad

« Inspeccion.

5. Técnicas de Verificacion Documental

Verificacion de la autenticidad y legitimidad de las operaciones realizadas

mediante la verificacion de los documentos que lo justifican.

« Comprobacion.

« Computacion.
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2.7.8. Pruebas de auditoria de gestion
Las pruebas de auditoria ayudan a obtener la evidencia suficiente que el auditor
requiere para comprobar que la informacién que se encuentra en los estados financieros

esta libre de errores (Morejon & Proafio, 2013).

Por medio de las pruebas de auditoria, el auditor constata que se cumplan con las leyes
y reglamentos de la empresa que se esta realizando la auditoria (Benavides et al., 2019).

Existen dos tipos de pruebas:

» Pruebas Sustantivas y;

» Pruebas de Cumplimiento o de Control.

2.7.8.1. Pruebas sustantivas

De acuerdo con Barberan y Pozo (2019) las pruebas sustantivas proporcionan
evidencia directa sobre la validez de las transacciones y los saldos manifestados en los
estados financieros e incluyen indagaciones y opiniones de funcionarios de la entidad,
procedimientos analiticos, inspeccion de documentos de respaldo y de registros contables,

observacion fisica y confirmaciones de saldos.

Zurita (2012) complementa que las pruebas sustantivas son las realizadas por el
auditor con la finalidad de obtener las evidencias necesarias acerca de la razonabilidad,
eficacia y eficiencia de la informacion encontrada en los estados financieros vy
procedimientos internos de las empresas, de esta manera, poder emitir una opinién o

criterio acerca de los mismos.

2.7.8.2. Pruebas de cumplimiento

Las pruebas de cumplimiento estdn orientadas a proporcionar la evidencia
necesaria sobre la existencia adecuada de los controles, se dividen en pruebas de

cumplimiento y pruebas de observacion, las primeras que permiten verificar el
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funcionamiento de los controles tal como se encuentran prescritos, aseguran o confirman
la comprensidn sobre los controles de la entidad y las segundas, posibilitan verificar los
controles en aquellos procedimientos que carecen de evidencia documental (Barberan &

Pozo, 2019).

Para Zurita (2012) en este tipo de pruebas se utilizan indagaciones y opiniones del

personal que labora en la empresa, observaciones y seguimiento de documentos.

En otras palabras, se puede decir que las pruebas de cumplimiento o de control
son aquellas que permiten llegar a conocer desde una mejor perspectiva si se estan o no

cumpliendo con los procedimientos de la empresa.

2.7.9. Riesgo de auditoria
Segun Vasquez y Pinargote (2019) la auditoria basada en riesgos garantiza que
los riesgos méas importantes para la organizacion (vinculados a los objetivos clave) son
auditados y que la administracion asume la responsabilidad de la mitigacion y el

monitoreo de estas areas de alto riesgo de forma continua.

El riesgo est4d derivado de condiciones, hechos, circunstancias, acciones u
omisiones significativos que podrian afectar negativamente a la capacidad de la entidad
para conseguir sus objetivos y ejecutar sus estrategias o derivado del establecimiento de

objetivos y estrategias inadecuados (Armas, 2008).

De acuerdo con Cubero (2019) el riesgo en la auditoria, significa el riesgo de que
el auditor de una opinion de auditoria inapropiada cuando la informacion financiera,
administrativa, operacional o de gestion esta elaborada de manera errénea de una manera

relevante.

Segun Cubero (2019) existen tres tipos de riesgos de Auditoria. Ver Figura 11.
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Figura 11
Tipos de riesgo de auditoria

Tipos de riesgo de auditoria.

Riesgo Inherente. Riesgo de Control. Riesgo de Deteccion.

Nota. La Figura muestra el proceso de auditoria de gestién con base en (Armas, 2008;
Cubero, 2019).

2.7.9.1. Tipos de riesgo

Existen diversos tipos de riesgos relacionados con la auditoria, sin embargo,

Cubero (2019) los agrupa en 3 categorias importantes:

e Riesgo Inherente. - Es la posibilidad de errores o irregularidades en la informacion
financiera, administrativa u operativa, antes de considerar la efectividad de los
controles internos.

e Riesgo de control. - Esta asociado con la posibilidad de que los procedimientos de
control interno, incluyendo a la unidad de auditoria interna, no puedan prevenir o
detectar los errores e irregularidades significativas de manera oportuna.

e Riesgo de deteccion. - Existe al aplicar los programas de auditoria, cuyos
procedimientos no son suficientes para descubrir errores o irregularidades

significativas.

2.7.10. La evidencia de auditoria
Es importante recordar que el resultado de un proceso auditor, conlleva a asumir

una serie de responsabilidades que por si solo posiciona o debilita la imagen de la
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organizacion frente a los resultados obtenidos, y son la calidad y suficiencia de la
evidencia, la que soporta el actuar igualmente responsable del grupo auditor (Escalante,

2014).

La evidencia de la auditoria, se define como cualquier informacion que utiliza el
auditor para comprobar si las actividades que se estdn auditando, se presentan o no de
acuerdo con los estandares o criterios establecidos, también para documentar o justificar
sus observaciones y conclusiones (Cubero, 2019). La NIA 500, indica: “la seguridad
razonable se alcanza cuando el auditor ha obtenido evidencia de auditoria suficiente y

adecuada para reducir el riesgo de Auditoria”.

La suficiencia es una medida cuantitativa de la evidencia de la auditoria (cantidad
necesaria de evidencia), mientras que la adecuacion es la medida cualitativa y hace

referencia a la relevancia y fiabilidad de la informacion.

Una prueba sera eficaz si proporciona evidencia de auditoria adecuada, de tal
modo que, considerada junto con otra evidencia de auditoria obtenida o que se vaya a
obtener, sea suficiente para los fines del auditor. Los medios a disposicién del auditor
para seleccionar dichos elementos son: (a) la seleccion de todos los elementos (examen

del 100%); (b) la seleccién de elementos especificos; y (c) el muestreo de auditoria.

2.7.10.1. Tipos de evidencia de auditoria

Considerando que los recursos del auditor son limitados; él mismo, debera utilizar
los finitos recursos de recoleccion de evidencia apropiada que mejor le sirva en la

situacion dada (Vasquez & Pinargote, 2019).

De acuerdo con Armas (2008) existen diferentes tipos de evidencias, entre ellas:
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a. Fisica: Es aquella evidencia que se obtiene por medio de la
inspeccion de documentacion, asi como de la observacion directa,
como por ejemplo una visita técnica a la de empresa.

b. Documental: Se obtiene a través de la indagacion de documentos
(archivos, reportes, manuales o instrucciones) tanto internos como
externos de la entidad, como el caso un Plan Operativo 0 un
Manual de Funciones de la Empresa.

c. Testimonial: Se obtiene por medio de entrevista ya sean estas
verbales o escritas. Ejemplo: Entrevista al Gerente de la empresa.

d. Analitica: Es aquella que resulta del analisis de informacion,
obtenida a través de otras fuentes, un ejemplo muy comun es el

analisis costo beneficio que realiza el auditor.

Adicionalmente, existe otro tipo de evidencia: (Armas, 2008)

e. Electrdnica: Debido al rpido y constante avance de la informacion
tecnoldgica, mas y mas empresas, incluyendo los departamentos
de gobierno y agencias, estan entrando en la era de no papel. La
contabilidad, gerencia y otros sistemas estan siendo
computarizados. Para los registros de auditoria, el tradicional
rastro auditor ha sido reemplazado por el rastro magnético u éptico,
los cuales no son visibles a simple vista. Esto genera muchas

dificultades, asi como retos para el auditor.

2.7.11. Papeles de trabajo
Los papeles de trabajo son el registro de los procedimientos de Auditoria
aplicados, de la evidencia pertinente de la auditoria obtenida y de las conclusiones

alcanzadas por el auditor.
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La preparacion oportuna de los papeles de trabajo suficiente y adecuada ayuda a
mejorar la calidad de la auditoria y facilita una efectiva revision y evaluacion de la
evidencia de auditoria obtenida y de las conclusiones alcanzadas antes de que el informe

de auditoria se finalice (Montilla & Herrera, 2006).

Los papeles de trabajo seran el enlace entre el trabajo de campo y el informe de la
auditoria de gestion y, deberdn contener la evidencia para apoyar los hallazgos,
conclusiones y recomendaciones del informe. Es necesario que se confeccionen de
acuerdo con las mas altas normas de calidad profesional y deben estar organizados y

archivados adecuadamente para facilitar su localizacion (Vasquez & Pinargote, 2019).

A continuacidn, se presenta un modelo de papel de trabajo de auditoria de gestion. Ver

Figura 12.

Figura 12
Ejemplo de papel de trabajo

Nombre de Ia Auditoria: Auditoria de Gestiéon

Entidad Auditada: Gobiemo Autéonomo Descentralizado de Paccha
IlI & Periodo del examen: 2017-2018

RN TORES YOONSIUIRES

Papel de Trabajo: P/T Ref. EJ. 034

Adquisiciéon de materiales de ferreteria (Mantenimiento de Casas Comunales)

Objetivo: Verificar que las actas de entrega de las obras ejecutadas cumplan de acuerdo a
las normas de control interno en la 408-29

Resumen de las obras con su respectiva acta de entrega

Recepciéon de las Obras
Antecedentes contractuales
Condiciones generales de
| eiecucion

La calidad y cantidad de las
obras cjecutadas

Liquidacion economica
Liguidacion de plazos
Observaciones

AL WS, T FACTA

et . s A TR0 PRSI W T8
o - o

- —
.- e =
—_— e e v o S
- e e o
e ~
S ATCAOM SEACENTALGACS PAARCCL S 58 PSR
o i~ e e

e - . 3

Marcas a utilizar

v Verificado

Conclusién: De acuerdo a lo establecido en la norma podemos evidenciar que la acta de
esta obra se cumple con lo estipulado.

Elaborado por: Adriana Bernal A.B. 17/12/2019
Eliana Faican E.F.
Supervisado por: Econ. Raquel Bermeo R.B 19/12/2019

Nota. La Figura muestra un ejemplo de papel de trabajo. Tomado de (Bernal & Faican,
2020).
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2.7.11.1. Objetivo de los papeles de trabajo
De acuerdo con Quispe et al. (2016) los principales objetivos de los papeles de trabajo

son. Ver Figura 13.

Figura 13
Objetivos de los papeles de trabajo

Proporcionar la base para la
rendicion de cuentas.

Nota. La Figura muestra los objetivos de los papeles de trabajo, segin (Quispe et al.,
2016).

2.7.11.2. Clasificacion de los papeles de trabajo

Los papeles de trabajo se deben clasificar de manera ordenada de acuerdo con su

naturaleza. Cubero (2019) expone que los papeles de trabajo tienen dos clases de archivo:

e Archivo permanente: Contiene la informacion general de cardcter permanente
como punto clave de referencia para conocer la entidad, asi como auditorias
anteriores, que seran de utilidad para la realizacién de auditorias subsiguientes.

e Archivo corriente: incluyen los papeles de trabajo y evidencias que sustenten el
resultado de la auditoria; asi como también los criterios utilizados por los

responsables de la fase de ejecucion.
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2.7.11.3. Marcas de auditoria en los papeles de trabajo

El andlisis efectuado a los procedimientos e informacion financiera por parte del

auditor debe sefializarse apropiadamente, para ello, existen las marcas de auditoria

(Véasquez & Pinargote, 2019). Segun Armas (2008) las marcas de auditoria son signos o

simbolos convencionales que emplea el auditor para identificar el tipo de procedimiento,

tarea o pruebas realizadas en la ejecucion de un examen.

Tabla 7.
Ejemplo de marcas de auditoria

Marcas de auditoria

v Aprobado

X No corresponde

0] Verificado

[ Autorizado

T Sin registro

€ Documento inexistente
T Sin analizar

Nota. La Figura muestra las marcas aplicables a la auditoria de gestion.

2.7.11.4. Referencias en los papeles de trabajo

Las referencias sirven para identificar los diferentes documentos de la Auditoria

(Armas, 2008). Se puede estimar referencias de acuerdo a una combinacion entre letras y

nameros (Cubero, 2019). A continuacion, se muestra un ejemplo de referencias. Ver

Tabla 8.
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Tabla 8.
Ejemplo de referencias de papeles de trabajo de auditoria

indice Referencias
PP Planificacion preliminar
PPP Programa de planificacién preliminar
PT Papel de trabajo
PE Planificacion especifica
PPE Programa de planificacién especifica
E Ejecucion de la auditoria

Nota. La Figura muestra ejemplos de referencias aplicables a la auditoria de gestion.

2.7.12. Muestro de auditoria
De acuerdo con Merchén et al. (2018) en el proceso de la auditoria es necesario
considerar una muestra de toda la poblacién de datos, procesos, insumos, etc. a ser
analizados. Los mismos que ayudaran al auditor a tomar decisiones mas acercadas a la

realidad misma de la organizacion.

Segln GAmez (2018) la NIA 530 define a la muestra como la aplicacion de los
procedimientos de auditoria a un porcentaje inferior al 100% de los elementos de una
poblacion relevante para la auditoria, de forma que todas las unidades de muestreo tengan
posibilidad de ser seleccionadas con el fin de proporcionar al auditor una base razonable

a partir de la cual alcanzar conclusiones sobre toda la poblacién.

Desde el punto de vista de Vasquez y Pinargote (2019) los muestreos para la

auditoria tienen 2 enfoques:

e Muestreo Estadistico: consiste en que la seleccion de la muestra se realiza
mediante métodos estadisticos, lo que permite una mayor confianza y que
se puedan llegar a conclusiones sobre todos los elementos que constituyen

44



el universo o poblacién. ElI muestreo estadistico requiere que el auditor
defina claramente los estandares utilizados, para precisar la amplitud de la
muestra, dando lugar a que sea representativa de todo el grupo.

e Muestreo no Estadistico: se hace uso del juicio del auditor para seleccionar

los elementos de la muestra.

2.7.13. Hallazgo de la auditoria
Para Benavides et al. (2019), los hallazgos en la auditoria constituyen los errores
encontrados por el auditor al momento de realizar el control interno o auditoria, los

mismos que deben ser comunicados a las personas interesadas.

Barberan y Pozo (2019) expresan que se refiere a cualquier situacion deficiente y
relevante que se determine por medio de la aplicacion de los procedimientos de auditoria
en las areas criticas examinadas; que, ademas, se encuentre estructurado de acuerdo a sus
atributos (condicién, criterio, causa y efecto) y, obviamente, sea de interés para la

organizacioén auditada.

Desde el punto de vista de Cubero (2019) para que un hallazgo tenga el respectivo

impacto en la labor del auditor debe cumplir con los siguientes requisitos:

a. Importancia relativa que amerite su desarrollo y comunicacion formal.

b. Basado en hechos y evidencias precisos que figuren en los papeles de
trabajo.

c. Objetivo al fundamentarse en hechos reales.

d. Basado en una labor de auditoria suficiente para respaldar las conclusiones
resultantes.

e. Convincente para una persona gue no ha participado en la ejecucién de la

auditoria.
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2.7.13.1. Atributos del hallazgo de auditoria

Un hallazgo debe tener poseer estar fundamentado en evidencia de auditoria.
Segln Quispe et al., (2016) el desarrollo de los hallazgos por parte del auditor, comprende

cuatro atributos basicos:

v' Condicion: Son todas las situaciones deficientes encontradas por el auditor en
relacion con una operacion, actividad o transaccion. Refleja el grado en que los
criterios estan siendo logrados o aplicados.

v" Criterio: Son las normas o parametros con los cuales el auditor mide la condicién,
es decir, son las unidades de medida que permiten la evaluacion de la condicion
actual, como criterios comunes se tienen:

e Disposiciones por escrito (leyes, reglamentos, objetivos, politicas,
manuales, etc.)

e Experiencia del auditor.

e Sentido comun.

e Indicadores de gestion.

Experiencia administrativa.

v Causa: Es la razon o razones fundamentales por las cuales se presenta una
condicidon. EI motivo o motivos por los que no se cumplid el criterio. Basta indicar
en el informe de auditoria que determinado problema existe porque alguien no
cumplio un criterio, entre las causas mas comunes se tiene:

e Falta de capacitacion, comunicacion o conocimiento.

e Negligencia o descuido.

e Normas inadecuadas, obsoletas, inexistentes o impréacticas
e Falta de supervision.

e Falta de recursos.
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e Organizacion defectuosa o desactualizada.
e Auditoria interna deficiente.

v Efecto (consecuencia): Es el resultado que provoca el no cumplimiento del
criterio, que en muchas ocasiones se ven reflejadas en pérdidas econdémicas, de
eficiencia o competitividad. Entre las consecuencias mas comunes se tiene:

e Pérdida de ingresos potenciales.

¢ Ineficiencia de trabajos u operaciones.

e Gastos indebidos.

e Uso antieconomico y deficiente de los recursos.

e Informes y registros poco utiles.

Para Mantilla (2016) al finalizar con el proceso de elaboracion de un hallazgo se
procede a emitir una recomendacién por parte del auditor, que constituyen en las acciones
correctivas a tomar en cuenta para mejorar la situacion de la organizacion. Mediante el
siguiente cuadro podemos entender el proceso de elaboracion de un hallazgo y su

recomendacion.

2.7.14. Control interno
El control interno va a permitir aportar seguridad de manera razonable respecto
de los siguientes contextos de una organizacion (Marin, 2018). La efectividad y eficiencia
de diversas operaciones. La confiabilidad de la informacién que se esté auditando

(Cubero, 2019).

Es por ello que es un componente sumamente importante para estimar el

procedimiento de auditoria y el enfoque de las pruebas a aplicar.
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2.7.14.1. Definicién de control interno

Es un proceso llevado a cabo por el consejo de administracion, la direccion vy el
resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos relacionados con las

operaciones, la informacién y el cumplimiento (Armas, 2008).

Segun Cubero (2019), la implementacion de un sistema de control interno

eficiente debe proporcionar.

e Consecucion de objetivos de rentabilidad y rendimiento para prevenir la
pérdida de recursos.

e Operaciones eficaces y eficientes.

e Desarrollo de tareas y actividades continuas, establecidas como un medio
para llegar a un fin.

e Control interno efectuado por las personas de la entidad y las acciones que
estas aplican en cada nivel de la entidad.

e Produccién de informes financieros confiables para la toma de decisiones.

e Seguridad razonable, no absoluta, al consejo y la alta direccion de la
entidad.

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones pertinentes.

e Adaptacion a la estructura de la entidad.

e Promocion, evaluacién y preocupacion por la seguridad, calidad y mejora

continua de todos los procesos de la entidad.

2.7.14.1.1. Evolucion del control interno COSO

El control interno ayuda a las entidades a lograr importantes objetivos y a
mantener y mejorar su rendimiento (Merchan et al., 2018). El Control interno-Marco

integrado de COSO permite a las organizaciones desarrollar, de manera eficiente y
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efectiva, sistemas de control interno que se adapten a los cambios del entorno operativo
y de negocio, mitigando riesgos hasta niveles aceptables y apoyando en la toma de

decisiones y el gobierno corporativo de la organizacion (Cotefia, 2015). Ver Figura 14.

Figura 14
Evolucion del sistema de evaluacion de control Interno COSO

1985 1992 2004 2013
«'_._._.é Q\\ 0’. \\G\o\o
Se formé la Se publico el Se publico el Se actualizé el o @
Comisién Marco de Marco de Marco de
Treadway, en Referencia Referencia Referenciadel afo
respuesta a Integrado de COSO-ERM, 1992, poniendo
fracasos Control Interno, considerando 8 mas énfasis en el
producidos porla  considerando 5 componentes de reporte no m
deficienciade los  componentes de  control interno. financiero y
controles internos.  control interno. riesgos de fraude. mm

Proceso de control Interno segin COSO

A SRS
! Ambiente de |
Directorio 1 control interno !
R - Efectividad y eficiencia
en las operaciones
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Gerencla l  Monitorso: | -\B"{» ; Evaluacionde | Confiabllidad en el
nasmnny SRz =~ resgos reporte financlero
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jewsedodaaniaay jmeSmmmmcm———y Cumplimiento con
Personal ' Intormaclon y S Actlvldades de | leyes y regulaciones
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Nota. La Figura muestra la evolucién del sistema de control interno COSO segun (Cotefia,
2015).

En este sentido, Cotefia (2015) comenta que el marco COSO ha cambiado a lo
largo del tiempo debido a que cada dia existen mayores expectativas de supervision por
parte de los stakeholders y del gobierno corporativo. La globabilizacion de los mercados
y de las operaciones. Cambios en los modelos de negocios. Evolucién de los sistemas de
informacién. Necesidades de prevencion e identificacion de fraude. Nuevas y complejas
leyes, regulaciones y normas. Mayores expectativas por la competencia y responsabilidad

profesional.

49



2.7.14.2. Objetivos de control interno

De acuerdo a Cubero (2019) el Marco Integrado del COSO Ill, considera tres

categorias de objetivos:

Figura 15

Objetivos del control interno segln el Marco Integrado COSO Il1

Objetivos Operativos:

objetivos de rendimiento

operacional.

Se refiere a la eficiencia y efectividad de las
operaciones de una entidad, incluido sus
financiero y

Objetivos de Informacion:

Se refiere a la informacion financiera y no
financiera interna y externa y abarcar
aspectos de confiabilidad, oportunidad y
transparencia y otros conceptos establecidos
por organismos superiores o politicas de la
entidad.

Se refiere al

entidad.

Objetivos de Cumplimiento:

cumplimiento de leyes y
regulaciones a la cuales estd sujeta una

Nota. La Figura muestra los objetivos del control interno segtn el Marco Integrado COSO

2.7.14.3. Componentes del control interno

Para realizar la auditoria de gestion aplicada al departamento de compras y

comercio exterior de Induglob en el afio 2020, se usara el modelo del COSO 2013 (COSO

[11), el mismo que, segiin Marin (2018) se encuentra compuesto de 5 componentes y de

17 principios que representan los conceptos fundamentales asociados a cada uno de los

componentes:

e Entorno de Control (5 principios)

v El entorno de control es el conjunto de normas, procesos y estructuras que

constituyen la base para desarrollar el control interno en una organizacion.
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v El entorno de control demuestra compromiso con la integridad y valores
éticos, ejerce responsabilidad de supervision, establece estructura, autoridad
y responsabilidad, demuestra compromiso con la competencia.

v' El entorno de control de una organizacién tiene una influencia muy
relevante en el resto de componentes del sistema de control interno y esta
representado por 5 principios:

= Laorganizacion demuestra compromiso con la integridad y valores
éticos.

= El consejo de administracion demuestra ejercer la supervision de
control interno.

= Ladireccidon establece estructura, autoridad y responsabilidad.

= La organizacion demuestra compromiso para reclutar, capacitar y
retener profesionales competentes.

= Laorganizacion define las responsabilidades de control interno.

e Evaluacion de Riesgos (4 principios)

v’ Cada entidad se enfrenta a diferentes clases de riesgos externos o internos.
El riesgo se define con la posibilidad de que ocurra un acontecimiento y que
este afecte negativamente la consecucion de objetivos.

v' La evaluacion del riesgo ayuda a identificar y evaluar al riesgo frente a la
consecucion de objetivos, estos riesgos se evaltan con relacién a niveles de
tolerancia preestablecidos.

v Una condicion previa a la evaluacion de riesgos es el establecimiento de
objetivos asociados a los diferentes niveles de la entidad, este proceso debe
definir con claridad y detalladamente los objetivos operativos, de

informacién y de cumplimiento necesarios para poder identificar y evaluar
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los riesgos con impacto potencial en dichos objetivos y determinar como se
gestionaran.

v La evaluacion de riesgos esta representada por 4 principios:

= Laorganizacion define los objetivos con claridad para identificar y
evaluar riesgos.
= Laorganizacion identifica y analiza los riesgos.
= Laorganizacion considera la probabilidad de fraude.
= Laorganizacion identifica y analiza los cambios significativos.
e Actividades de Control (3 principios)

v' Las actividades de control son las politicas y procedimientos que ayudan a
asegurar que se lleven a cabo las respuestas de la direccién con el fin de
mitigar los riesgos con impacto potencial sobre los objetivos.

v' Las actividades de control tienen lugar a través de la organizacion, a todos
los niveles y en todas las funciones, incluyen una gama de actividades como
aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, revisiones de
funcionamiento operativos, seguridad de los activos y segregacion de
funciones.

v" Las actividades de control estan representadas por 3 principios:

» La organizacidn selecciona y desarrolla controles generales sobre
la tecnologia.

= La organizacion define y desarrolla actividades de control para
mitigar riesgos.

= La organizacion despliega actividades de control por medio de
politicas y procedimientos.

e Informacion y Comunicacion (3 principios)
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v La Informacion es necesaria para que la organizacion pueda llevar a cabo
sus responsabilidades de control interno y soportar el logro de objetivos.

v" La direccion necesita informacién relevante y de calidad, tanto de fuentes
internas y externas, para apoyar el funcionamiento de los otros componentes
de control interno.

v' La comunicacién debe ser interna y fluir de forma ascendente y
descendente, esto hace posible que el personal reciba un mensaje claro sobre
las responsabilidades de control que deben ser tomadas en serio, y externa
con el fin de comunicar de fuera hacia adentro y de adentro hacia fuera, en
respuesta a las necesidades y expectativas de grupos de interés externos.

v La Informacién y comunicacién cuenta con 3 principios:

= Laorganizacion usa informacion relevante.

= Laorganizacion comunica informacion internamente.

= Laorganizacion comunica informacion externamente.
e Actividades de Supervision (2 principios)

v' Las actividades de supervision son necesarias para determinar si cada uno
de los cinco componentes de control interno, incluidos los controles para
cumplir los principios de cada componente, estan presentes y funcionan
adecuadamente y esta cuenta con 2 principios:

» Laorganizacion realiza evaluaciones continuas y/o dependientes.
= Laorganizacion evaliay comunica oportunamente las deficiencias

del control interno.
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CAPITULO Il

3. APLICACION DE LA AUDITORIA DE GESTION

3.1.Planificacion preliminar

El objetivo de esta planificacion es el de obtener la informacion necesaria de los

factores relevantes de la organizacion para que el auditor pueda tomar la decision de

como proceder en las fases subsiguientes; ya que esto permitira una adecuada

planificacion, ejecucion y consecucion de resultados de auditoria a un costo y tiempo

razonables.

3.1.1. Archivo permanente y corriente

Archivo permanente

El archivo permanente de la auditoria de gestion se encuentra expresado en el

Capitulo 1 del trabajo de titulacion, por lo que a continuacion se presente su respectiva

hoja de indices. Ver Tabla 9.

Tabla 9.
Hoja de indices Numero 1

ARCHIVO PERMANENTE AP-01

Descripcion Referencia
Historia de la empresa 1.1 Capitulo 1.
Mision y Vision 1.2 Capitulo 1.
Analisis FODA 1.3 Capitulo 1.
Estructura organica 1.4 Capitulo 1.
Productos principales 1.5 Capitulo 1.
Politicas empresariales 4. Capitulo 1.
Normativa Legal Capitulo 1.
Manual de procesos del departamento 6. Capitulo 1.
Estructura financiera-Analisis financiero 7. Capitulo 1.
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Archivo corriente

Se presenta la hoja de indices nimero dos, que hace referencia a la planificacion

de la auditoria y planificacion preliminar.

Tabla 10.
Hoja de indices Numero 2

ARCHIVO CORRIENTE AC-01

Descripcion Referencia

Planificacion de la auditoria

Contrato de aseguramiento CA-01
Notificacién de inicio de auditoria NI -01
Planificacion de la auditoria PEA-01

Planificacion preliminar

Programa de planificacién preliminar PLP-01
Informe de control interno preliminar IFC-01
Memorandum de planificacion preliminar MO-01
Solicitud de informacién y de entrevista PP-01

Cédula narrativa de la visita a la empresa PP-02

Entrevista al Gerente General y Jefa de PP-03

Compras y Comercio Exterior.

Cédula narrativa de las entrevistas. PP-04

Cuestionario de control interno PP-05

Nivel de riesgo y confianza PP-06

Matriz de riesgos preliminares PP-07

Matriz de areas criticas de la empresa PP-08
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3.1.2. Contrato de aseguramiento

CONTRATO DE ASEGURAMIENTO
CA-01

Comparecen a la celebracion del presente contrato, por una parte, el Ing. Horst Moeller,
en calidad de Gerente General de INDUGLOB S.A., a la cual se le denominara para
efectos de este contrato, LA CONTRATANTE; vy, por otra, la sefiorita Katherine
Flores, en su calidad de estudiante universitaria, en adelante CONTRADA. los
comparecientes, habiles para contratar y obligarse en nombre de sus representadas,

acuerdan lo siguiente:
PRIMERA: ANTECEDENTES.-

e LA CONTRATANTE requiere se ejecuten las actividades propias de
auditoria de gestiébn para el departamento de comercio exterior y
abastecimiento de INDUGLOB S.A, por el periodo comprendido entre el
1 de enero y el 31 de diciembre del afio 2020, para lo cual decide contratar

los servicios de K.C.F.A.

o K.C.F.A. esunaestudiante que desarrollara una auditoria de gestién, con el
propdsito de demostrar sus conocimientos adquiridos durante su carrera de
contabilidad y auditoria, contando con el acompafiamiento de su tutor que

posee con la debida experiencia en una amplia gama de disciplinas.
SEGUNDA: OBJETO.-

En razon de los antecedentes expuestos, LA CONTRATANTE, por el presente,

contrata los servicios que ofrece K.C.F.A. y que especificamente son:

o Evaluar los procesos, politicas, procedimientos del departamento de
comercio exterior y abastecimiento de INDUGLOB S.A. para poder

determinar la eficiencia, eficacia y productividad de la organizacion.

o Emitir un informe confidencial de la empresa dirigido a la Gerencia que

incluye nuestras sugerencias y recomendaciones para ayudar a la oportuna

toma de decisiones gerenciales, a una fecha preliminar y, previo a la fecha
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de entrega de nuestro informe final, de acuerdo a las exigencias por parte
de la Superintendencia Compafiias del Ecuador.

TERCERA: OBLIGACIONES DE K.C.F.A.-

En virtud del presente contrato, K.C.F.A. se compromete a cumplir con las siguientes

obligaciones:

e Cumplir oportuna y eficientemente con las actividades descritas en el
objeto del presente contrato.

o Presentar los informes respectivos a la gerencia.

e Asistir a LA CONTRATANTE en la formulacién, comunicacion e

implementacidn de las recomendaciones sobre los posibles hallazgos.
CUARTA: OBLIGACIONES DE LA CONTRATANTE.-

« Entregar, dentro de la brevedad posible, cualquier tipo de documentacién
o informacion que sea solicitada por K.C.F.A., a fin de cumplir el objeto

del presente contrato.

o De igual manera, LA CONTRATANTE proporcionara facil y completo
acceso a la informacién y documentacion necesaria para el desarrollo del
trabajo de K.C.F.A.

QUINTA: DURACION

El presente contrato tendra una duracién de tres meses que comprende desde la fecha
0 de marzo al 30 de junio de 2022 donde se procedera a auditar los procesos,
politicas, procedimientos del departamento de comercio exterior y abastecimiento de
INDUGLOB S.A por el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre
del afio 2020, no asi en la permanencia de nuestro equipo de trabajo que concluira con

el trabajo a K.C.F.A. encomendado, y con la entrega de los informes correspondientes.
SEXTA: CONFIDENCIALIDAD.-

Las partes respetaran la confidencialidad sobre las politicas, procedimientos, formulas,
técnicas de administracion e informacion legal, financiera, etc. que, con ocasion de la

prestacion de los servicios aqui descritos, llegaren a tener conocimiento, incluso haran
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gue sus empleados, agentes y subcontratistas la mantengan, siendo responsables del
cumplimiento de esta obligacién por parte de aquellos.

SEPTIMA: SITUACION DE LAS PARTES.-

Se entiende claramente que, dentro de este Contrato, los contratantes constituyen
distintas, individuales, independientes y autonomas, por lo cual su Unica vinculacion

es a través de este instrumento.

En este sentido las partes no son, ni serdn consideradas como socios, accionistas,
agentes, representantes, distribuidores o empresarios, motivo por el cual ninguno de
ellos podra obligar a comprometer al otro, en ningln tipo de contrato, acuerdo, peticion,

acto, promesa u obligacion en general.

Ninguna de las partes podra hacer responsable a la otra, de sus actos, deudas u

obligaciones contraidas.
OCTAVA: REMISION DE DOCUMENTOS.-

Las partes concurrentes al presente contrato acuerdan que, para todos los efectos
contractuales, los documentos analizados serdn tratados y suscritos por los
comparecientes, incluida la propuesta de servicios de auditoria, presentada por
K.C.F.A., pasa a formar parte integrante de este contrato, los que se agruparan bajo la

denominacion de anexos.
NOVENA: NATURALEZA DEL CONTRATO.-

El presente contrato es de naturaleza civil y se rige por las disposiciones del Cadigo
Civil. K.C.F.A. y LA CONTRATANTE declaran expresamente conocer y aceptar
que, tratdndose de un contrato de naturaleza civil, no existe ningun tipo de dependencia
laboral ni implica vinculo laboral de ninguna especie, por lo tanto, no se generan ni se
generaran entre las partes obligaciones de caracter laboral de ninguna clase.
K.C.F.A. dada la naturaleza civil del contrato renuncia a reclamo posterior sobre
relacion laboral alguna. De la misma manera se aclara que el presente contrato no
establece o genera tampoco la obligacion por parte de LA CONTRATANTE para
afiliacion al Seguro Social de K.C.F.A. o de los empleados que éste contrate para la
prestacion de los servicios contratados a través del presente instrumento. En tal virtud,

no existe ninguna clase de relacion laboral, ni de dependencia entre las partes, ni entre
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la una con los trabajadores de la otra o viceversa. Al efecto K.C.F.A. asume su plena
responsabilidad en el cumplimiento de las obligaciones patronales y de cualquier otro
orden que tenga con el personal que labore bajo su dependencia para la ejecucion de
este contrato, sin que por concepto alguno pueda considerarse solidaridad laboral por
parte de K.C.F.A..

K.C.F.A. declara que asume todas las responsabilidades laborales respecto del
personal bajo su dependencia, que utilice para la ejecucion de las servicios objeto del
presente contrato, de acuerdo a lo que establece el Codigo de Trabajo; la Ley de Seguro
Social Obligatorio, y toda la normativa vigente, por tanto, LA CONTRATANTE no

tendra ninguna responsabilidad laboral o civil por este concepto.
DECIMA: ACEPTACION.-

Las partes declaran aceptar el contenido de este contrato, incluyendo el contenido de la
propuesta de servicios de auditoria presentada por K.C.F.A. que se llevara a cabo por
fines académicos. Para constancia de lo acordado, las partes suscriben el presente
contrato en la ciudad de Cuenca, a los 15 de marzo de 2022.

Katherine Flores Ing. Horst Moeller
Auditora Operativa Gerente General
K.C.F.A. Induglob S.A
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3.1.3. Notificacion de inicio de examen de auditoria

NOTIFICACION DE INICIO DE EXAMEN DE AUDITORIA
NI -01
Cuenca, 22 de marzo de 2022
Seccion: Auditora de la firma auditoria K.C.F.A.
Asunto: Notificacion de inicio de la Auditoria de Gestion.
Ing. Horst Moeller,
GERENTE GENERAL DE INDUGLOB S.A.
Presente.

Para dar cumplimiento al contrato firmado, el 09 de octubre de 2020, entre
INDUGLOB S.A. vy la firma de auditoria K.C.F.A, se notifica a usted que la firma
iniciara la auditoria de gestion aplicada al departamento de compras y comercio
exterior, el 15 de marzo de 2022.

El objetivo general es realizar una auditoria de gestion al departamento de compras y
comercio exterior de la empresa INDUGLOB S.A. y asi verificar que la entidad
cumpla con eficiencia, eficacia y efectividad sus metas y normas establecidas, tanto
empresariales como legales, mientras utilice correctamente los recursos, durante el
periodo del 01 de enero de al 31 de diciembre de 2020.

Para la realizacion de la auditoria de gestion el auditor seré:
Sefiorita Katherine Flores,

Atentamente,

AUDITOR

60



3.1.4. Planificacion de la auditoria

PLANIFICACION DE LA AUDITORIA
PEA - 001
Cuenca, 22 de marzo de 2022
Enfoque:

Auditoria de gestion aplicada al departamento de compras y comercio exterior de
INDUGLOB S.A. en el afio 2020

Motivo del examen:

Dando cumplimiento al Contrato de Aseguramiento CA-001 con fecha 15 de marzo de
2022 se procede a realizar la auditoria considerando los lineamientos establecidos y las

normas vigentes.
Objetivo general:

Realizar una auditoria de gestion al departamento de compras y comercio exterior de
INDUGLOB S.A. vy asi verificar que la entidad cumpla con eficiencia, eficacia y
efectividad sus metas y normas establecidas, tanto empresariales como legales,
mientras utilice correctamente los recursos, durante el periodo 2020.

Objetivo especifico:

. Evaluar los procesos, politicas, procedimientos del departamento de
comercio exterior y abastecimiento de INDUGLOB S.A. para poder
determinar la eficiencia, eficacia y productividad de la organizacion.

. Emitir un informe confidencial de la empresa dirigido a la Gerencia que
incluye nuestras sugerencias y recomendaciones para ayudar a la oportuna
toma de decisiones gerenciales, a una fecha preliminar y, previo a la fecha
de entrega de nuestro informe final, de acuerdo a las exigencias por parte

de la Superintendencia Compafiias del Ecuador.
Alcance del examen:

En la auditoria al departamento de compras y comercio exterior de INDUGLOB S.A.

se estudiaran las actividades realizadas dentro del departamento mencionado durante
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el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020. Se realizaran los papeles de

trabajo correspondientes en cada etapa, y se emitira el respectivo informe con los

principales hallazgos y recomendaciones.
Etapas:

1. Planificacion
1.1.Preliminar
1.2.Especifica

2. Ejecucion
2.1.Evaluacion de subcomponentes
2.2.Medicion de riesgos
2.3.Ejecucion de programas
2.4.Evaluacion de hallazgos

3. Comunicacion de resultados

Cronograma y Distribucion de Trabajo:

Resultado Tiempo
Objetivo Especifico Actividad
esperado (semanas)
Conocer a la institucion | Mediante entrevistas | Adquirir los 1 semana
y las actividades del con las gerenciasy | conocimientos
departamento. jefaturas, tener un necesarios de la
acercamiento para empresay el
conocer a mayor departamento.
profundidad a la
empresay el
departamento
analizado.
Analizar las politicasy | Solicitar la Conocer si el 3 semanas
procedimientos del informacion departamento
departamento de necesaria para el cuenta con
comercio exterior. desarrollo de la documentacion
auditoria necesaria para una
correcta
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optimizacion de sus

recursos
Identificar a través de la | Desarrollar la Comprender y 20
auditoria cual es el nivel | auditoria de gestion | detectar las posibles | semanas
de cumplimiento y al departamento de | falencias que
control de las compras y comercio | presentan en el
actividades que se exterior departamento.
realizan para el
cumplimiento de
objetivos, eficiencia,
eficacia y calidad de la
organizacion.
24
Total:
semanas

Referencias:

Las referencias de auditoria a utilizar son las siguientes:

indice Referencia

CA Contrato de aseguramiento

NI Notificacion de Inicio de Auditoria
PEA Planificacion Estratégica de Auditoria
PLP Planificacion Preliminar

PE Planificacion Especifica

EA Ejecucion

CM Comunicacion de Resultados

PP Papel de Trabajo

63



AP Archivo Permanente

AC Archivo Corriente

Marcas de auditoria:

Las marcas de auditoria a utilizar son las siguientes:

Marcas | Significado

Revisado/Verificado

X No cumple

D Valor con diferencia
Comprobado

)y Sumatoria

Recursos Humanos, materiales y financieros

Los recursos humanos son los siguientes:

Humanos
Nombres Cargo Dias
65
Katherine Flores Auditora
Total 65

Los recursos materiales son los siguientes:
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Materiales

Items

Cantidad

Laptop

Los recursos financieros son los siguientes:

Financieros

Costo total

800.00
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3.1.5. Programa de planificacion preliminar

INDUGLOB S.A.
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y COMERCIO EXTERIOR
PLP-01
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

Alcance:

Objetivo general:

Objetivo especificos:

Comprender las actividades de la empresa.
Determinar funciones y responsabilidades.
Revision de cumplimiento de normativas y leyes.
Evaluar el control interno utilizado por la empresa.

Obtener el conocimiento general de la estructura y funcionamiento de la empresa INDUGLOB S.A.

Este programa comprende un andlisis de las actividades y operaciones realizadas en la empresa INDUGLOB S.A.

No.| ACTIVIDADES Rep/pT | ELABORADO | SUPERVISADO |5pornyvAcIONES
POR: POR:
Comprender las actividades de la empresa.

Redactar y entregar la notificacion de inicio de auditoria

Ing. Juan Carlos

Plan estratégico.

1 i : L . NI -01 Katherine Flores .
para comunicar la ejecucion de la misma en la empresa. Aguirre Q.
Solicitar informacion general de la empresa, con el
proposito de conocer de manera preliminar la estructura PP-01 . Ing. Juan Carlos
2 de la empresa a auditar. 4?2:2;)(0 Katherine Flores Aguirre Q.
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Mision, vision, objetivos, metas, FODA, anélisis
financiero.

Normativa interna de la empresa

Visitar a la empresa con el propésito de conocer su

Ing. Juan Carlos

estructura y funcionamiento. PP-02 Katherine Flores Aguirre Q.
Solicitar el archivo permanente si existiera, caso

. . . Ing. Juan Carlos
contrario armar uno, con el proposito de exponer los AP-01 Katherine Flores .

L - Aguirre Q.

aspectos principales de la entidad.
Elaborar una cédula narrativa de la visita a la empresa, Ina. Juan Carlos
con el proposito de exponer los aspectos principales de PP-02 Katherine Flores g.

la entidad.

Aguirre Q.

Determinar f

unciones y responsabilidades.

Realizar entrevistas a la maxima autoridad y jefa del

Ing. Juan Carlos

area de compras y comercio exterior para conocer el PP-03 Katherine Flores Aquirre Q
funcionamiento general de la empresa g )
Realizar las cédulas narrativas en base a la entrevista,
L A . - . Ing. Juan Carlos
con el proposito de simplificar la informacion PP-04 Katherine Flores Aquirre Q
recopilada en la entrevista. g :
Evaluar el control interno utilizado por la empresa.
Realizar un cuestionario de control interno y aplique a la
empresa, con el propdsito de conocer si se aplican . Ing. Juan Carlos
P prop - P PP-05 Katherine Flores g..ua

correctos mecanismos y politicas de control interno Aguirre Q.
dentro de la empresa.
Determinar el nivel de riesgo y confianza, con el

. - S . . Ing. Juan Carlos
proposito de especificar de manera preliminar el tipo de | PP-06 Katherine Flores Aquirre Q
pruebas de auditoria a aplicar. g )
Elaborar la Matriz de riesgos preliminares, con el

o > : : . Ing. Juan Carlos
proposito de exponer el nivel de riesgo inherente y de PP-07 Katherine Flores

control de la empresa.

Aguirre Q.
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Redactar un informe de control interno preliminar, con

10 | la finalidad de comunicar al maxima autoridad los IFC-01

hallazgos en los componentes de control de la empresa.

Elaborar un informe de planificacién preliminar, con la Ing. Juan Carlos
11 |finalidad de exponer los principales aspectos de la PLP-01 Katherine Flores :

empresa al equipo de auditoria.

Aguirre Q.

Elaborado por: Katherine Flores
Supervisado por: Ing. Juan Carlos Aguirre Q.

Fecha: 25/03/2022
Fecha: 28/03/2022
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3.1.6. Informa de control interno preliminar

INFORME DE CONTROL INTERNO
IFC-01

Cuenca, 25 de marzo de 2022
Ing. Horst Moeller,
GERENTE GENERAL DE INDUGLOB S.A.
Ciudad.
De mis consideraciones:
Como parte de la auditoria de gestion a la empresa INDUGLOB S.A. en el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020, se consideré oportuna la
evaluacion al Sistema de Control Interno de la entidad con el objetivo de determinar y

aplicar los procedimientos de auditoria.

El prop6sito de esta evaluacion consistio en determinar el grado de confianza y riesgo
en los procesos y procedimientos de control interno general. El objetivo general de la
evaluacion es determinar el grado de confianza de los controles aplicados en la
organizacion para la correcta aplicacion de sus procesos e identificar las debilidades y
vulnerabilidades que requieran acciones correctivas para mejorar a la eficiencia de la

gestion y logras los objetivos de la institucion.

La evaluacién del control interno general se ejecutd segln el modelo COSO Il y se
hizo de manera general a la empresa. A continuacion, se detalla los resultados de la

evaluacion.

A continuacion, se presentan los resultados del cuestionario de control interno: COSO
.
AMBIENTE DE CONTROL

Condicion:

Dentro de la organizacién no se hizo conocer el codigo de ética a traves de reuniones
entre los empleados. No, se dio a conocer ya que este codigo de ética se entrega a los
empleados el fisico. Existen normas y procedimientos relacionados con el control y
descripciones de puestos de trabajo, pero debido a la relacion estrecha con las areas
contables y financieras, se realizan ciertos procesos que no son parte de la estructura

de cada departamento. La empresa cuenta con un manual de procedimientos, pero se
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deberia mejorar los reprocesos existentes debido a los cambios a nivel de sistema
informatico. No existen politicas internas especificas por departamento.
Criterio:
Manual de procedimientos de la empresa.
Cadigo de ética de la empresa.
Reglamento interno de trabajo.
Causa:
Falta de control por parte de los jefes departamentales de la empresa.
Falta de conocimiento de la normativa interna de la empresa.
Falta de actualizacion de la normativa interna de la empresa.
Efecto:
Posible materializacion de riesgos, ineficacia de procedimientos, incumplimiento de
los objetivos departamentales y empresariales.
Recomendacion:
Existen buenos controles implementados por la empresa relacionados al ambiente de
control, sin embargo, es importante efectuar una correcta socializacion de la normativa
de empresa y desarrollar manuales de procedimientos.
EVALUACION DE RIESGOS
Condicion:
Los riesgos que se han sido identificados afectan directamente a los objetivos que se
plantea como organizacion, pero todavia existen riesgos que afectan a los objetivos
financieros planteados a nivel organizacional. La empresa no capacita a sus
colaboradores sobre los riesgos de fraude dentro de la operacién y sus consecuencias.
No se considera tanto la estimacion del riesgo como la probabilidad de su ocurrencia.
Criterio:
Manual de procedimientos de la empresa.
Cadigo de ética de la empresa.
Reglamento interno de trabajo.
Causa:
Falta de control por parte de los jefes departamentales de la empresa.
Falta de conocimiento de la normativa interna de la empresa.
Falta de actualizacién de la normativa interna de la empresa.
Efecto:
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Posible materializacion de riesgos, ineficacia de procedimientos, incumplimiento de

los objetivos departamentales y empresariales.

Recomendacion:

Existen controles parcialmente eficientes implementados por la empresa relacionados

a la evaluacion del riesgo. Es importante llevar a cabo una correcta identificacion de

riesgos asociados a todos los procedimientos internos y externos que maneja la

empresa. Ademas, se debe capacitar a los trabajadores en este tema para que se pueda

implementar mecanismos apropiados de valoracién y tratamiento del riesgo.
ACTIVIDADES DE CONTROL

Condicion:

Los controles implementados apoyan a la administracion de riesgos de los principales

procesos de la empresa. Se implementa actividades para asegurar el cumplimiento del

manual de procesos, pero se deberia realizar un control mas continuo de las actividades.

El sistema informético utilizado no cuenta con sus planes de contingencia y

recuperacion de informacion en caso de desastres. El programa de trabajo y los

indicadores de gestién no son difundidos entre el personal. No se documenta el control

y seguimiento del programa de trabajo y los indicadores de gestion. La organizacién

no esta debidamente capacitada para entender las politicas de actividades de control

interno. No se han ejecutado en la practica las politicas de actividades de control

interno.

Criterio:

Manual de procedimientos de la empresa.

Codigo de ética de la empresa.

Reglamento interno de trabajo.

Causa:

Falta de control por parte de los jefes departamentales de la empresa.

Falta de conocimiento de la normativa interna de la empresa.

Falta de actualizacién de la normativa interna de la empresa.

Efecto:

Posible materializacion de riesgos, ineficacia de procedimientos, incumplimiento de

los objetivos departamentales y empresariales.

Recomendacion:
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Existen controles parcialmente eficientes implementados por la empresa relacionados

a las Actividades de control. Es importante que se corrobore la aplicacion de las

politicas establecidas por la empresa para mantener un control interno adecuado.

Asimismo, se recomienda la implementacion de planes de contingencia y documentar

todo el proceso relacionado a las actividades que deben cumplir los colaboradores de

la entidad respecto a controles asociados a cada procedimiento interno.
INFORMACION Y COMUNICACION

Condicion:

No existe sanciones para las irregularidades que pueden presentarse por la falta de

comunicacion entre los colaboradores. No existe procedimientos para comunicar a la

méaxima autoridad del departamento sobre informacion importante de la misma. La

informacién recopilada estd vinculada y ayuda al cumplimiento con las metas y

objetivos de la institucion, pero no se realiza periodicamente ya que existe una alta

cantidad de correos que genera un colapso de informacion.

Criterio:

Manual de procedimientos de la empresa.

Cadigo de ética de la empresa.

Reglamento interno de trabajo.

Causa:

Falta de control por parte de los jefes departamentales de la empresa.

Falta de conocimiento de la normativa interna de la empresa.

Falta de actualizacion de la normativa interna de la empresa.

Efecto:

Posible materializacion de riesgos, ineficacia de procedimientos, incumplimiento de

los objetivos departamentales y empresariales.

Recomendacion:

Existen controles eficientes implementados por la empresa relacionados a la

Informacion y Comunicacion. Se recomienda implementar procedimientos de

comunicacion especificos con la maxima autoridad de la empresa, también, asegurarse

que la cantidad de informacién comunicada mediada correos electronicos no sobrepase

la capacidad de control por parte de los trabajadores. En estos casos, es indispensable

optar por medios de comunicacién directos.
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SUPERVISION Y MONITOREO
Condicion:
No se comprueba la eficacia de las actividades, cuando se realizan cambios en los
procesos, registros o implementacion de un nuevo sistema informatico. Se realiza una
comparacion oportuna con respecto a los valores presupuestados y la evaluacion de las
causas de las posibles variaciones, pero se realiza una vez que los materiales ya fueron
consumidos y por ende eleva el costo del producto terminado. No se realizan
evaluaciones y correcciones en los procesos de la empresa. En la empresa se realiza un
monitoreo en el que se proporcionen recomendaciones sobre riesgos corporativos, pero
el monitoreo se realiza una vez cometido el error. Se comunica las deficiencias de
control interno de forma oportuna a los niveles facultados para aplicar medidas
correctivas, pero las medidas correctivas no son aplicadas de manera inmediata.
Criterio:
Manual de procedimientos de la empresa.
Cadigo de ética de la empresa.
Reglamento interno de trabajo.
Causa:
Falta de control por parte de los jefes departamentales de la empresa.
Falta de conocimiento de la normativa interna de la empresa.
Falta de actualizacion de la normativa interna de la empresa.
Efecto:
Posible materializacion de riesgos, ineficacia de procedimientos, incumplimiento de
los objetivos departamentales y empresariales.
Recomendacion:
Existen controles parcialmente eficientes implementados por la empresa relacionados
a la Supervision y Monitoreo. Es importante que exista un proceso de mejora continua
de procesos, una vez identificado falencias o deficiencias en cada actividad de la
empresa. Implementar indicadores de gestion relacionados a la eficiencia y eficacia es

una alternativa adecuada para el monitoreo de actividades.

Atentamente,
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Srta. Katherine Flores

AUDITORA
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3.1.7. Informe de planificacion preliminar

INFORME DE PLANIFICACION PRELIMINAR
PLP-01

1. Antecedentes
Realizar el informe de acuerdo con el contrato firmado en la ciudad de Cuenca 15 de
marzo de 2022 y también en la empresa no se han realizado ninguna auditoria de
gestion al departamento de compras y comercio exterior de INDUGLOB S.A.

2. Motivo
Realizar la auditoria de gestion al departamento de compras y comercio exterior de la
empresa INDUGLOB S.A. para verificar los procesos que se realizan para el

cumplimiento de los objetivos.

3. Objetivos
o Evaluar y examinar el sistema de control interno, en la empresa
INDUGLOB S.A.
o Evaluar los niveles de eficiencia, eficacia y economia en el uso de los
recursos.
o Emitir un informe final en el que se detallen recomendaciones y

conclusiones factibles del departamento examinado, para que el gerente
tome decisiones.
4. Alcance
La auditoria de gestion al departamento de compras y comercio exterior de
INDUGLOB S.A. se aplicara al periodo comprendido del 01 de enero al 31 de
diciembre del 2020.
5. Conocimiento de la empresa
a. Base Legal.
La empresa de Induglob S.A. se encuentra basada en las normativas mas importantes
con la finalidad de definir cuales son los lineamientos y normas a las que se rigen para
evitar futuros inconvenientes legales, fiscales y administrativos, entre ellos se tiene los
siguientes:

e Cadigo de trabajo

e (Codigo de salud
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e Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores
e Reglamento General del Seguro de Riesgos del Trabajo
e Ley organica de régimen tributario
e Normativa ISO
e Normas Internacionales de Informacion Financiera
e Normas Internacionales de Auditoria.
b. Mision.
Satisfacer las necesidades de sus clientes, comercializar productos de alta calidad con
un disefio innovador basados en una cultura de excelencia, liderazgo y conservacion
del medio ambiente, proporcionando un incremento en el valor de la empresa.
(Induglob S.A., 2021)
c. Vision.
Ser considerados una marca lider en la region Centroamérica y Andina en la produccion
de linea blanca, para mejorar la calidad de vida de los colaboradores y clientes.

(Induglob S.A., 2021)

d. Politicas empresariales

Admision del personal Los colaboradores formaran parte de la
institucion, una vez que se han cumplido
los procesos de admision, obtendran un
registro de completo de su informacion
persona y finalmente las clausulas del
Cddigo de trabajo a las que rigen en sus

contratos.

Asistencia al trabajo Describe las obligaciones de los
trabajadores para las marcaciones o
notificaciones en caso de permisos
médicos y sanciones en casa de ser

necesario.

Conducta durante el trabajo Los trabajadores deberan tener un trato

cortes con sus comparieros y superiores,
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disciplina, valores éticos, moral y buenas

costumbres y habitos.

Jornadas y horarios de trabajo

Se establece que la jornada laboral no se
excedera de 8 horas diarias y 40 horas a
la semana, salvo las horas suplementarias
y extraordinarias aprobadas por el jefe y
estas sean reconocidas de acuerdo a la

Ley.

Vacaciones y permisos

Las vacaciones deberan ser planificadas
anualmente, mientras que los permisos
deberan ser solicitados oportunamente a

los jefes inmediatos.

Derechos y obligaciones

Los derechos y  obligaciones
establecidos en las leyes laborales,
reglamento de Seguridad y Salud
Ocupaciones, normas del IESS y las

establecidas en este reglamento interno.

Sanciones

Establecen tres tipos de sanciones:
1)Amonestaciones verbales o escritas
2)Multas

3) Separacion de la empresa

Salud y seguridad ocupacional

Los trabajadores estan en la obligacion
de utilizar los implementos de proteccion
proporcionados para cada &rea para
prevenir enfermedades y accidentes.
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e. Organigrama

Nota. El organigrama del departamento de compras y comercio exterior se encuentra
conformado por su presidente directorio, presidente ejecutivo, asesor financiero y
coordinadores corporativos, gerentes de los diferentes departamentos.

6. Productos
Induglob S.A., se dedica a la produccion de linea blanca, considerando las lineas de
hogar como son las tv y audio, cocinas, refrigeradoras, empotrables, microondas,
aspiradoras, aires acondicionados y purificadores, lavado y secado, ayuda de cocina
y lavavajillas. Y linea comercial encontramos los productos de vitrinas, refrigeradoras
comerciales y congeladores, pendiente desarrollar en texto los principales productos.

7. Ubicacion
Induglob S.A., se encuentra ubicada en la ciudad de Cuenca en la Av. de las
Américas y Av. Don Bosco.

8. Resultados del cuestionario de control interno preliminar

Calificacion por componente
Ne | C Calific | Ponder | Nivel de | Nivel de | Nivel de | Nivel de
omponente ., . : . ; .
acion | acion | confianza | riesgo | confianza | riesgo
AMBIENTE
1 DE 305 350 87% 13% Alto Bajo
CONTROL
EVALUACIO
2 N DE 163 220 74% 26% Medio Medio
RIESGOS
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ACTIVIDAD
3 ES DE 116 190 61% 39% Medio Medio
CONTROL
INFORMACI
4 ON Y 136 180 76% 24% Alto Bajo
COMUNICA
CION
SUPERVISIO
5 MONNI;(ORE 47 90 520 48% Medio | Medio
0]
Calificacién General Coso 111
Ne | C Calific | Ponder | Nivelde | Nivelde | Nivel de | Nivel de
omponente . . ] . : .
acion | acion | confianza | riesgo | confianza | riesgo
1 Coso Il 767 1030 74% 26% Medio Medio

9. Matriz de riesgos preliminares

« Ver Apice 6.2.9 del Anexo del trabajo de titulacion.

10. Matriz de areas criticas de la empresa

Para determinar en qué area se va a trabajar en la auditoria de gestion se realizé una

herramienta de valoracion, la cual ayuda a visualizar qué area es la de mayor

importancia segun diversos aspectos.

Areas de la Ponderacion Impacto Impacto Impacto  Total

empresa en las en los en los
ganancias  costos gastos

Compras 0.25 5 4 4 3,25

Comercio 0.25 5 4 4

exterior 3,25

Logistica 0.15 3 2 3 1,2

Legal 0.15 2 2 2 0,9

Financiera 0.10 1 3 3 0,7

Abastecimiento 0.10 1 2 2 0,5

La ponderacion de procesos antes expuesta se la determind en base a entrevistas con la

gerencia, la cual dio valoracion critica a cada uno de los procesos de la empresa.

11. Equipo de trabajo

e Ing. Juan Carlos Aguirre Q. -Supervisor de auditoria

e Srta. Katherine Flores - Auditora
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Atentamente,

Srta. Katherine Flores

AUDITORA
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3.2. Planificacion especifica

El objetivo de esta planificacion es el de obtener la informacion necesaria de los
factores relevantes del departamento de Compras y Comercio Exterior para que el auditor
pueda tomar la decision de como proceder en los programas de ejecucion; ya que esto
permitird una adecuada planificacion de las pruebas de auditoria y consecucion de
resultados de auditoria a un costo y tiempo razonables.

3.2.1. Hoja de indice de planificacion especifica
Tabla 11.
Hoja de indices Numero 3

ARCHIVO CORRIENTE AC-02

Descripcion Referencia

Planificacion especifica

Programa de planificacion especifica PLE-01
Informe de control interno especifico IFC-02
Solicitud de informacion especifica: PE-01

manual de procesos y procedimientos del

departamento.

Entrevista al jefe del departamento de PE-02

Compras y Comercio Exterior.

Cédula narrativa de la entrevista al jefe PE-03
del departamento de Compras y
Comercio Exterior.

Flujogramas de cada proceso clave PE-04
identificado en el departamento.

Evaluacion de control interno por PE-05
procesos clave.

Nivel de riesgo y confianza para lograr PE-06
conocer el estado que se encuentran los
controles del departamento.

Matriz de riesgos y enfoque de auditoria PP-07
Plan de muestreo PP-08
Programas de auditoria para ejecucion PP-09
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3.2.2. Programa de planificacion especifica

INDUGLOB S.A.
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y COMERCIO EXTERIOR
PLE-01
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

Alcance:

Este programa comprende un analisis de las actividades y operaciones realizadas en el departamento de Comprar y Comercio Exterior de
INDUGLOB S.A.

Objetivo general:

Obtener el conocimiento especifico de la estructura y funcionamiento del departamento de Compras y Comercio Exterior de la empresa
INDUGLOB S.A.

Objetivo especificos:

Comprender las actividades del departamento de Compas y Comercio Exterior.
Determinar funciones y responsabilidades.

Revision de cumplimiento de normativas y leyes.

Evaluar el control interno en el departamento.

ELABORADO | SUPERVISADO
No. |ACTIVIDADES REF/PT POR: POR:

OBSERVACIONES

Comprender las actividades del departamento de Compas y Comercio Exterior.

Solicitar informacion especifica: manual de procesos y
1 |[procedimientos del departamento, para conocer si existen PE-01 | Katherine Flores
politicas y manuales especificos en el area.

Ing. Juan Carlos
Aguirre Q.

Entrevistar al jefe del departamento para obtener un Ina. Juan Carlos
2 | conocimiento especifico del departamento de Compras y PE-02 | Katherine Flores g. Jua

. ! Aguirre Q.
Comercio Exterior.
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Elaborar una cédula narrativa de la entrevista para sintetizar

Ing. Juan Carlos

los principales resultados. PE-03 | Katherine Flores Aguirre Q.
Elaborar los flujogramas cada proceso clave identificado en el Ina. Juan Carlos
departamento, con el propdsito de determinar su PE-04 | Katherine Flores g.

funcionamiento y posibles actividades criticas.

Aguirre Q.

Evaluar el control interno en el departamento.

Realizar la evaluacion de control interno por componentes, a
través del cuestionario de control interno con la finalidad de

PE-05

Katherine Flores

Ing. Juan Carlos

identificar los controles que tiene el departamento. Aguirre Q.
Determinar el nivel de riesgo y confianza para lograr conocer PE-06 | Katherine Elores Ing. Jugn Carlos
el estado que se encuentran los controles del departamento. Aguirre Q.
Elaborar la matriz de riesgos y enfoque de auditoria con la

S . . Ing. Juan Carlos
finalidad de establecer las pruebas necesarias para su PE-07 | Katherine Flores Aquirre Q
evaluacion. g '
Informa_r los resultados obtenidos en la evaluacion de sistema IEC-02 | Katherine Flores Ing. Jugn Carlos
control interno. Aguirre Q.
Disefiar un plan de muestreo con la finalidad de aplicar los PE-08 | Katherine Elores Ing. Juan Carlos

procedimientos de auditoria.

Aguirre Q.
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10

Desarrollar los programas de auditoria para los procesos que
realiza Compras y Comercio Exterior, siendo los siguientes:
1. Importaciones.

2. Evaluacion de proveedores.

3. Facturacion.

4. Andlisis de costos.

5. Compras nacionales.

PE-09

Katherine Flores

Ing. Juan Carlos
Aguirre Q.

Elaborado por: Katherine Flores
Supervisado por: Ing. Juan Carlos Aguirre Q.

Fecha: 15/04/2022
Fecha: 16/04/2022
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3.2.3. Informa de control interno por procesos clave

INFORME DE CONTROL INTERNO
IFC-02

Cuenca, 25 de abril de 2022
Ing. Horst Moeller,
GERENTE GENERAL DE INDUGLOB S.A.
Ciudad.
De mis consideraciones:
Como parte de la auditoria de gestion a la empresa INDUGLOB S.A. en el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020, se considerd oportuna la
evaluacion al Sistema de Control Interno del departamento de Compras y Comercio

Exterior con el objetivo de determinar y aplicar los procedimientos de auditoria.

El objetivo general de la evaluacion es determinar el grado de confianza de los
controles aplicados en el departamento Compras y Comercio Exterior para la correcta
aplicacion de sus procesos e identificar las debilidades y vulnerabilidades que requieran
acciones correctivas para mejorar a la eficiencia de la gestion y logras los objetivos del

area.

La evaluacion del control interno general se ejecutd segun los procesos clave que se
llevan a cabo en el area (1. Importaciones. 2. Evaluacion de proveedores. 3.
Facturacion. 4. Analisis de precios y costos. 5. Compras nacionales.). A continuacion,

se detalla los resultados de la evaluacion.

e Importaciones

Condicion:

Las partidas arancelarias que son aplicadas en base a la conveniencia y especificaciones
técnicas, mas no en consideracion a un historico, algo que puede ralentizar el
procedimiento. Es necesario mejorar todavia mas la segregacion de funciones de una
manera equitativa. El procedimiento definido previamente para los faltantes de
materiales y productos necesidad tener una respuesta mas acelerada, ya que suele existir
lapsos de tiempo relativamente considerable de notificacion por parte del area

Comercial y Produccidn. Por otra parte, las politicas de importacion no se encuentran
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definidas, ya que varian con base en las necesidades y acuerdos de negociacion
individuales de los proveedores.
Criterio:
Manual para gestionar las compras y comercio exterior, el cual establece que para
iniciar con el proceso de gestion de pedidos es importante mantener controles de
seguimiento y monitoreo de cada proceso de importacion.
Causa:
Falta de control por parte del jefe departamental, falta de conocimiento por parte del
personal encargado de receptar e iniciar con el proceso de importacion.
Efecto:
Posible materializacion de riesgos, ineficacia de procedimientos, incumplimiento de
los objetivos departamentales y empresariales. Pérdida de informacion respecto a las
6rdenes de compra emitidas por el departamento Comercial y de Produccion.
Incumplimiento de la normativa de control que existe en el departamento.
Recomendacion:
Al Jefe del area de Compras y Comercio exterior:
Dar a conocer la normativa interna y externa de la empresa que repercute en el
funcionamiento de los procesos vinculados al departamento de Compras y Comercio
exterior. Supervisar el desarrollo de funciones por parte del personal encargado de
realizar un andlisis de costos de importacion por productos individuales.

e Evaluacién de proveedores.
Condicion:
Existe un catalogo de proveedores de la empresa, sin embargo, es importante detallar
mas aspectos claves como las variaciones de los precios.
Criterio:
Manual para gestionar las compras y comercio exterior, el cual establece que, para
iniciar con el proceso de importacion, es necesario efectuar un andlisis de factibilidad
enfocado en precios.
Causa:
Falta de control por parte del jefe departamental, falta de conocimiento por parte del
personal encargado de receptar e iniciar con el proceso de importacion.
Efecto:
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Incumplimiento de los objetivos departamentales y empresariales. Pérdida de
informacion respecto a las 6rdenes de compra emitidas por el departamento Comercial
y de Produccion. Incumplimiento de la normativa de control que existe en el
departamento.
Recomendacion:
Al Jefe del &rea de Compras y Comercio exterior:
Supervisar el desarrollo de funciones por parte del personal encargado de realizar un
analisis de costos de importacion por productos individuales.

e Facturacion.
Condicion:
No existen politicas debidamente definidas para las actividades que involucran el
proceso de facturacion, ya que es un proceso que depende en gran medida de los
resultados del proceso de Importaciones y Compras nacionales, por lo que las
deficiencias presentes en ambos repercuten de manera significativa en los resultados
del proceso de Facturacion.
Criterio:
Manual para gestionar las compras y comercio exterior, el cual establece que para
iniciar con el proceso de gestion de pedidos es importante respaldar todos los egresos
de efectivo vinculados a los procesos de compra e importacion.
Causa:
Falta de control por parte del jefe departamental, falta de conocimiento por parte del
personal encargado de receptar e iniciar con el proceso de importacion.
Efecto:
Incumplimiento de la normativa de control que existe en el departamento.
Recomendacion:
Al Jefe del area de Compras y Comercio exterior:
Dar a conocer la normativa interna y externa de la empresa que repercute en el
funcionamiento de los procesos vinculados al departamento de Compras y Comercio
exterior. Supervisar el desarrollo de funciones por parte del personal encargado de

realizar un andlisis de costos de importacion por productos individuales.
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e Anélisis de precios y costos.
Condicion:
Al momento de registrar los costos de la importacion, se tiene un tiempo limite de
ingreso de los documentos, el cual no suele cumplirse con una eficacia del 100%.
Criterio:
Manual para gestionar las compras y comercio exterior, el cual establece que para
iniciar con el proceso de gestion de pedidos es importante analizar los precios y gastos
de importacion.
Causa:
Falta de conocimiento por parte del personal encargado de receptar e iniciar con el
proceso de importacion.
Efecto:
Posible materializacion de riesgos, ineficacia de procedimientos, incumplimiento de
los objetivos departamentales y empresariales. Incumplimiento de la normativa de
control que existe en el departamento.
Recomendacion:
Al Jefe del area de Compras y Comercio exterior:
Supervisar el desarrollo de funciones por parte del personal encargado de realizar un
andlisis de costos de importacién por productos individuales.

e Compras nacionales.
Condicion:
No se genera la orden de compra previa autorizacién por parte del jefe Comercial o de
Produccion, ya que lo puede efectuar personal operativo o administrativo del area. No
se genera la orden de compra nacionales previa autorizacion por parte de
Abastecimiento, ya que lo autoriza la jefa del &rea de Compras y Comercio Exterior.
Adicionalmente, no existen politicas debidamente establecidas para realizar compras
nacionales, ya que depende de las necesidades de la empresa y condiciones del
requerimiento.
Criterio:
Manual para gestionar las compras y comercio exterior, el cual establece que para
iniciar con el proceso de gestion de pedidos gestionar apropiadamente y monitorear las
compras nacionales.

Causa:
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Falta de control por parte del jefe departamental.

Efecto:

incumplimiento de los objetivos departamentales y empresariales. Incumplimiento de
la normativa de control que existe en el departamento.

Recomendacion:

Al Jefe del &rea de Compras y Comercio exterior:

Dar a conocer la normativa interna y externa de la empresa que repercute en el
funcionamiento de los procesos vinculados al departamento de Compras y Comercio
exterior.

Comentario final:

Como resultado general de la evaluacion de control interno especifica, se encuentra que
existe un nivel de confianza del 88% y nivel de riesgo del 12%, por lo que es oportuno
la aplicacion de pruebas sustantivas en la ejecucién de la auditoria.

Atentamente,

Srta. Katherine Flores

AUDITORA
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3.2.4. Programas de auditoria para la ejecucion
INDUGLOB S.A.
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y COMERCIO EXTERIOR
PE-09 1/5
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020
Papel de trabajo: Programa de auditoria Importaciones
Desarrollar los programas de auditoria para los
Procedimiento: procesos que realiza Compras y Comercio
Exterior
Definir las pruebas de auditoria a aplicar en la
Objetivo: etapa de ejecucion respecto al proceso de

Importaciones.

No. [ Actividades Ref. | Elaborado Supervisado por: |Observaciones:

PIT. por:

Pruebas de cumplimiento

Revise que existan todas las 6rdenes de compra que genera el area
comercial y de produccion respaldo de la solicitud para autorizar

) : X . PTE- | Katherine Ing. Juan Carlos
1 [importaciones gestionadas por el departamento de compras y comercio .
. o X . 01 Flores Aguirre Q.
exterior, con la finalidad de comprobar si se cumple con lo establecido
en el reglamento de abastecimiento de la empresa.
rrobor las importacion ntengan I men .
Corrobore que as importaciones contenga todos los documentos pte- | Katherine Ing. Juan Carlos
2 |respaldo concebidos en el reglamento de importaciones de la empresa, .
02 Flores Aguirre Q.

con la finalidad de comprobar su cumplimiento.
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Compruebe que el departamento haya notificado adecuadamente al
proveedor al encontrar inconsistencias en los productos o materia prima

- : g PTE- | Katherine Ing. Juan Carlos
3 |adquirida y que se haya determinado alguna solucion en caso de .
. o0 L S 03 Flores Aguirre Q.
incumplimiento, con la finalidad de comprobar su cumplimiento. tal y
como lo establece el reglamento de importaciones de la empresa.
A traves de un muestreo, seleccione procesos de importacion y
4 determine que aquellos cumplan con los plazos para cada etapa. del PTE- | Katherine Ing. Juan Carlos
proceso sin fallos, de acuerdo con el tiempo presupuestado vs el real, 04 Flores Aguirre Q.

con la finalidad de comprobar su eficacia.

Pruebas sustantivas

A través de un muestreo, seleccione procesos de importacién y
determine que aquellos cumplan con los valores estimados para cada

5 |gasto de importacién presupuestado vs el real (saldos) obtenidos al PTE- | Katherine Ing. Jugn Carlos
A o . . X . 05 Flores Aguirre Q.
finalizar el proceso, con la finalidad de estimar diferencias monetarias
en los montos destinados para cada procedimiento.
5 Disefie un indicador o indicadores que permitan medir la eficacia del PTE- | Katherine Ing. Juan Carlos
procedimiento. 06 Flores Aguirre Q.
HH- .
7 |Elabore las hojas de hallazgo necesarias. 01- Kleitlherme Ing. Jugn Carlos
04 ores Aguirre Q.
Elaborado por: Katherine Flores Fecha: 25/03/2022

Supervisado por: Ing. Juan Carlos Aguirre Q. Fecha: 28/03/2022




INDUGLOB S.A.

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y COMERCIO EXTERIOR

PE-09 2/5

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

Papel de trabajo:

Programa de auditoria Evaluacion de proveedores

Procedimiento:

Desarrollar los programas de auditoria para los
procesos que realiza Compras y Comercio Exterior

Definir las pruebas de auditoria a aplicar en la etapa de

Objetivo: ejecucion respecto al proceso de Evaluacion de
proveedores.
- Ref. Elabor . .
No. [ Actividades ¢ abo _ado Supervisado por: Observaciones:
P/T. por:
Pruebas de cumplimiento

Verifique que el departamento de compras y comercio exterior
1 tiene politicas y criterios para determinar si un proveedor es PTE- | Katherine [ Ing. Juan Carlos Aguirre

Optimo para pactar una negociacion, y que aquellas estén 07 Flores Q.

planteadas con base en las necesidades de la empresa y del area

Verifique que el responsable del procedimiento tenga un archivo
5 de proveedores con su respectiva clasificacion y criterios de PTE- | Katherine | Ing. Juan Carlos Aguirre

evaluacion, que le permite generar un criterio adecuado para 08 Flores Q.

determinar la negociacion.

Pruebas sustantivas
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Seleccione los proveedores con los que se negociaron

3 adquisiciones en el periodo 2020 y compare con las politicas y PTE- | Katherine | Ing. Juan Carlos Aguirre
criterios establecidos de manera verbal en el departamento para 09 Flores Q.
determinar si se cumple con estas politicas.

4 Disefie un indicador o indicadores que permitan medir la eficacia | PTE- | Katherine | Ing. Juan Carlos Aguirre
del procedimiento. 10 Flores Q.

5 |Elabore las hojas de hallazgo necesarias. HH- | Katherine | Ing. Juan Carlos Aguirre

05 Flores Q.

Elaborado por: Katherine Flores
Supervisado por: Ing. Juan Carlos Aguirre Q.

Fecha: 25/03/2022
Fecha: 28/03/2022
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INDUGLOB S.A.
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y COMERCIO EXTERIOR

PE-09 3/5
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020
Papel de trabajo: Programa de auditoria Facturacion.
Desarrollar los programas de auditoria para los
Procedimiento: procesos que realiza Compras y Comercio
Exterior
Definir las pruebas de auditoria a aplicar en la
Objetivo: etapa de ejecucion respecto al proceso de
Facturacion.
No. [ Actividades Ref. EIabor_ado Supervisado por: |Observaciones:
P/T. por:
Pruebas de cumplimiento
Verifique que todos los procesos del departamento vinculados a la
adquisicion o entrega de mercaderia o productos terminados en el afio .
i . PTE- | Katherine Ing. Juan Carlos
1 12020 posean sus respectivas facturas de acuerdo a la normativa de .
S ) . 11 Flores Aguirre Q.
facturacion expuesta en el reglamento de importaciones y compras
nacionales, con la finalidad de comprobar su cumplimiento.
Compruebe que el departamento mantenga un archivo ordenado de
manera cronoldgica de los documentos respaldo del valor establecido en .
. . -~ PTE- | Katherine Ing. Juan Carlos
2 |la factura final en los movimientos del 2020 que le facilite la .
. e e X e . 12 Flores Aguirre Q.
identificacion y andlisis de la informacion fisica o digital del
procedimiento.

Pruebas sustantivas
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A través de un muestreo, recalcule el valor establecido en las facturas

3 |con base en los documentos respaldo de las facturas obtenidas en el PTE- | Katherine Ing. Juan Carlos
departamento, ya sea de adquisiciones como entrega, con la finalidad que | 13 Flores Aguirre Q.
no exista diferencias de saldos.

4 Desarrolle un indicador o indicadores de eficacia que permita monitorear | PTE- [ Katherine Ing. Juan Carlos
el proceso clave. 14 Flores Aguirre Q.

: . Katherine Ing. Juan Carlos

5 |Elabore las hojas de hallazgo necesarias. - g. Jus

Flores Aguirre Q.

Elaborado por: Katherine Flores
Supervisado por: Ing. Juan Carlos Aguirre Q.

Fecha: 25/03/2022
Fecha: 28/03/2022
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INDUGLOB S.A.

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y COMERCIO EXTERIOR
PE-09 4/5

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

Papel de trabajo:

Programa de auditoria Analisis de precios y costos

Procedimiento:

Desarrollar los programas de auditoria para los
procesos que realiza Compras y Comercio Exterior

Definir las pruebas de auditoria a aplicar en la

Objetivo: etapa de ejecucion respecto al proceso de Precios y
costos.
No. [ Actividades Ref. Elabor.aldo Supervisado por: | Observaciones:
P/T. por:
Pruebas de cumplimiento
Pruebas de cumplimiento
Verifique que el departamento posea un archivo con el precio y costo
1 historico de los productos o materia prima adquirida y que se encuentre | PTE- | Katherine Ing. Juan Carlos
debidamente ordenado, que le facilite el analisis de la informacién 15 Flores Aguirre Q.
respecto al precio y el costo de los productos y materia prima.
Compruebe que el encargado del procedimiento realice el respectivo
anal!3|s de Ia_lpformac_lon histdrica y actual de precios y costos en base pTE- | Katherine Ing. Juan Carlos
2 |alainformacion que dispone el departamento, tal y como lo establece .
. . . . 16 Flores Aguirre Q.
la normativa de Compras nacionales y comercio exterior, para
comprobar su cumplimiento.
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Verifique que se hayan notificado apropiadamente el proveedor en caso | pTE-

3 de inconsistencias en los costos y precios, tal y como lo establece la 17 Katherine Ing. Juan Carlos
normativa de Compras nacionales y comercio exterior, con la finalidad Flores Aguirre Q.
de comprobar su cumplimiento.

Pruebas sustantivas
PTE-

4 Disefie un indicador o indicadores que permitan medir la eficacia del 18 Katherine Ing. Juan Carlos
procedimiento. Flores Aguirre Q.

5 |Elabore las hojas de hallazgo necesarias. - Katherine Ing. Jugn Carlos

Flores Aguirre Q.

Elaborado por: Katherine Flores
Supervisado por: Ing. Juan Carlos Aguirre Q.

Fecha: 25/03/2022
Fecha: 28/03/2022
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INDUGLOB S.A.
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y COMERCIO EXTERIOR

PE-09 5/5

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

Papel de trabajo:

Programa de auditoria Compras Nacionales

Procedimiento:

Desarrollar los programas de auditoria para los
procesos que realiza Compras y Comercio
Exterior

Definir las pruebas de auditoria a aplicar en la

Objetivo: etapa de ejecucion respecto al proceso de Compras
nacionales.
- Ref. | Elaborado . )
No. [ Actividades . Supervisado por: | Observaciones:
PIT. por:
Pruebas de cumplimiento
Revise que existan todas las 6rdenes de compra que genera el area
comercial y de produccion respaldo de las solicitudes de compras .
. ydep P pras. PTE- | Katherine | Ing. Juan Carlos
1 [nacionales gestionadas por el departamento de compras y comercio .
: . 19 Flores Aguirre Q.

exterior, de acuerdo con lo establecido en el reglamento de
abastecimiento de la empresa, para verificar su cumplimiento.
Comprobar que el departamento haya notificado adecuadamente al

roveedor al encontrar inconsistencias en los productos o materia prima .
provee : produ P PTE- | Katherine Ing. Juan Carlos

2 |adquirida y que se haya determinado alguna solucion en caso de :

. o0 21 Flores Aguirre Q.
incumplimiento, tal y como lo establece el reglamento de compras
nacionales de la empresa, con la finalidad de verificar su cumplimiento.

98



A través de un muestreo, seleccionar procesos de compras nacionalesy | pTE-

3 determine que aquellos cumplan con los plazos para cada etapa del 22 Katherine Ing. Juan Carlos
proceso sin fallos, de acuerdo con el tiempo presupuestado vs el real, Flores Aguirre Q.
con la finalidad de comprobar su eficacia.

Pruebas sustantivas
A través de un muestreo, seleccione procesos de compras nacionales y
determine que aquellos cumplan con los valores estimados para cada .
que aq P : nados p PTE- | Katherine Ing. Juan Carlos

4 | gasto presupuestado vs el real (saldos) obtenidos al finalizar el proceso, .

. . . . . 23 Flores Aguirre Q.
con la finalidad de estimar diferencias monetarias en los montos
destinados para cada procedimiento.

5 Desarrolle un indicador o indicadores de eficacia que permita PTE- | Katherine Ing. Juan Carlos
monitorear el proceso clave. 24 Flores Aguirre Q.

: . HH- | Katherine Ing. Juan Carlos

6 |Elabore las hojas de hallazgo necesarias. g. Jua

06 Flores Aguirre Q.

Elaborado por: Katherine Flores
Supervisado por: Ing. Juan Carlos Aguirre Q.

Fecha: 25/03/2022
Fecha: 28/03/2022
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3.3.  Ejecucidn de la auditoria

La ejecucion de una auditoria involucra una variedad de actividades, que incluyen:

realizar evaluaciones de riesgo. ejecutar procedimientos. revisar y analizar evidencia

encontrada en el departamento de Compras y Comercio Exterior de INDUGLOB S.A.

3.3.2. Hoja de indice Ejecucion
Tabla 12.
Hoja de indices Numero 3

ARCHIVO CORRIENTE AC-03

para importaciones

Descripcion Referencia
Ejecucion

Programa de Importaciones PE-09 1/5
Programa de Evaluacion de proveedores PE-09 2/5
Programa de Facturacion PE-09 3/5
Programa de Analisis de Precios y Costos PE-09 4/5
Programa de Compras Nacionales PE-09 5/5
Justificacion de autorizacion de PTE-01
importaciones
Documentos respaldo de proceso de PTE-02
importacion
Notificacion de inconsistencias en PTE-03
productos adquiridos a nivel
internacional.
Plazos planificados para importacion de PTE-04
productos
Inversién para el proceso de importacion PTE-05
Tablero de control de Importaciones PTE-06
Eficacia de las politicas y criterios para PTE-07
determinar proveedores
Archivo histdrico de proveedores PTE-08
Eficacia en la seleccion de proveedores PTE-09
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Tablero de control de evaluacion de PTE-10
proveedores

Eficacia en la recepcion y emision de PTE-11
facturas

Archivo histdrico de facturacion PTE-12
Recalculo del valor estimado en PTE-13
facturacion de los procedimientos de

adquisicion y entrega

Tablero de control de facturacion PTE-14
Analisis de informacion de precios y PTE-15
costos para importar y exportar

Cumplimiento de normativa para analizar PTE-16
precios y costos de comercio exterior y

compras nacionales

Notificacion de inconsistencias en PTE-17
precios y costos pactados

Tablero de control de analisis de precios PTE-18
y costos

Justificacion de autorizacion de compras PTE-19
nacionales

Notificacion de inconsistencias en PTE-21
productos adquiridos a nivel nacional

Eficacia en la logistica de los procesos de PTE-22
compras nacionales.

Inversién para el proceso de compras PTE-23
nacionales

Tablero de control de analisis de PTE-24
Compras nacionales

Ausencia de respaldo de autorizacion HH-01
para proceso de importacion en el

departamento de Compras y Comercio

Exterior

Ausencia de documentos respaldo para HH-02
procesos especificos de importacién

Cumplimiento parcial de notificacion a HH-03

proveedores por inconsistencias en
mercaderia adquirida
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Ineficacia en la presupuestacién de
materiales en importacion

HH-04

Ineficacia en el analisis de costos al HH-05
momento de negociar con proveedores

internacionales

Cumplimiento parcial de notificacion a HH-06

proveedores nacionales por
inconsistencias en mercaderia adquirida
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3.3.3.

Programas de ejecucion de auditoria

INDUGLOB S.A.
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y COMERCIO EXTERIOR
PE-09 1/5
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020
Papel de trabajo: Programa de auditoria Importaciones
Desarrollar los programas de auditoria para los
Procedimiento: procesos que realiza Compras y Comercio

Exterior

Definir las pruebas de auditoria a aplicar en la

Objetivo: etapa de ejecucion respecto al proceso de

Importaciones.

Ref. | Elaborado

No. [ Actividades . Supervisado por: |Observaciones:
PIT. por:
Pruebas de cumplimiento
Revise que existan todas las 6rdenes de compra que genera el area
comercial y de produccion respaldo de la solicitud para autorizar .
) 1y de proc P P . PTE- | Katherine Ing. Juan Carlos
1 [importaciones gestionadas por el departamento de compras y comercio .
. o X . 01 Flores Aguirre Q.
exterior, con la finalidad de comprobar si se cumple con lo establecido
en el reglamento de abastecimiento de la empresa.
rrobor las importacion ntengan I men .
Corrobore que as importaciones contenga todos los documentos oTe- | Katherine Ing. Juan Carlos
2 |respaldo concebidos en el reglamento de importaciones de la empresa, .
02 Flores Aguirre Q.

con la finalidad de comprobar su cumplimiento.
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Compruebe que el departamento haya notificado adecuadamente al
proveedor al encontrar inconsistencias en los productos o materia prima

- : g PTE- | Katherine Ing. Juan Carlos
3 |adquirida y que se haya determinado alguna solucién en caso de .
. o0 L S 03 Flores Aguirre Q.
incumplimiento, con la finalidad de comprobar su cumplimiento. tal y
como lo establece el reglamento de importaciones de la empresa.
A traves de un muestreo, seleccione procesos de importacion y
4 determine que aquellos cumplan con los plazos para cada etapa. del PTE- | Katherine Ing. Juan Carlos
proceso sin fallos, de acuerdo con el tiempo presupuestado vs el real, 04 Flores Aguirre Q.

con la finalidad de comprobar su eficacia.

Pruebas sustantivas

A través de un muestreo, seleccione procesos de importacién y
determine que aquellos cumplan con los valores estimados para cada

) - ) PTE- | Katherine Ing. Juan Carlos
5 |gasto de importacién presupuestado vs el real (saldos) obtenidos al .
A o . . X . 05 Flores Aguirre Q.
finalizar el proceso, con la finalidad de estimar diferencias monetarias
en los montos destinados para cada procedimiento.
5 Disefie un indicador o indicadores que permitan medir la eficacia del PTE- | Katherine Ing. Juan Carlos
procedimiento. 06 Flores Aguirre Q.
HH- .
7 |Elabore las hojas de hallazgo necesarias. 01- Kleitlherme Ing. Jugn Carlos
04 ores Aguirre Q.
Elaborado por: Katherine Flores Fecha: 25/03/2022
Supervisado por: Ing. Juan Carlos Aguirre Q. Fecha: 28/03/2022
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INDUGLOB S.A.

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y COMERCIO EXTERIOR

PE-09 2/5

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

Papel de trabajo:

Programa de auditoria Evaluacion de proveedores

Procedimiento:

Desarrollar los programas de auditoria para los
procesos que realiza Compras y Comercio Exterior

Definir las pruebas de auditoria a aplicar en la etapa de

Objetivo: ejecucion respecto al proceso de Evaluacion de
proveedores.
- Ref. Elabor . .
No. [ Actividades ¢ abo _ado Supervisado por: Observaciones:
P/T. por:
Pruebas de cumplimiento

Verifique que el departamento de compras y comercio exterior
1 tiene politicas y criterios para determinar si un proveedor es PTE- | Katherine [ Ing. Juan Carlos Aguirre

Optimo para pactar una negociacion, y que aquellas estén 07 Flores Q.

planteadas con base en las necesidades de la empresa y del area

Verifique que el responsable del procedimiento tenga un archivo
5 de proveedores con su respectiva clasificacion y criterios de PTE- | Katherine | Ing. Juan Carlos Aguirre

evaluacion, que le permite generar un criterio adecuado para 08 Flores Q.

determinar la negociacion.

Pruebas sustantivas
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Seleccione los proveedores con los que se negociaron

3 adquisiciones en el periodo 2020 y compare con las politicas y PTE- | Katherine | Ing. Juan Carlos Aguirre
criterios establecidos de manera verbal en el departamento para 09 Flores Q.
determinar si se cumple con estas politicas.

4 Disefie un indicador o indicadores que permitan medir la eficacia | PTE- | Katherine | Ing. Juan Carlos Aguirre
del procedimiento. 10 Flores Q.

5 |Elabore las hojas de hallazgo necesarias. HH- | Katherine | Ing. Juan Carlos Aguirre

05 Flores Q.

Elaborado por: Katherine Flores
Supervisado por: Ing. Juan Carlos Aguirre Q.

Fecha: 25/03/2022
Fecha: 28/03/2022
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INDUGLOB S.A.
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y COMERCIO EXTERIOR

PE-09 3/5

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

Papel de trabajo:

Programa de auditoria Facturacion.

Procedimiento:

Desarrollar los programas de auditoria para los
procesos que realiza Compras y Comercio
Exterior

Objetivo:

Definir las pruebas de auditoria a aplicar en la
etapa de ejecucion respecto al proceso de
Facturacion.

No. [ Actividades Ref. EIabor_ado Supervisado por: |Observaciones:
P/T. por:
Pruebas de cumplimiento
Verifique que todos los procesos del departamento vinculados a la
adquisicion o entrega de mercaderia o productos terminados en el afio .
i . PTE- | Katherine Ing. Juan Carlos
1 12020 posean sus respectivas facturas de acuerdo a la normativa de .
S ) . 11 Flores Aguirre Q.
facturacion expuesta en el reglamento de importaciones y compras
nacionales, con la finalidad de comprobar su cumplimiento.
Compruebe que el departamento mantenga un archivo ordenado de
manera cronoldgica de los documentos respaldo del valor establecido en .
. . -~ PTE- | Katherine Ing. Juan Carlos
2 |la factura final en los movimientos del 2020 que le facilite la .
12 Flores Aguirre Q.

identificacion y analisis de la informacidn fisica o digital del
procedimiento.

Pruebas sustantivas
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A través de un muestreo, recalcule el valor establecido en las facturas

3 |con base en los documentos respaldo de las facturas obtenidas en el PTE- | Katherine Ing. Juan Carlos
departamento, ya sea de adquisiciones como entrega, con la finalidad que | 13 Flores Aguirre Q.
no exista diferencias de saldos.

4 Desarrolle un indicador o indicadores de eficacia que permita monitorear | PTE- [ Katherine Ing. Juan Carlos
el proceso clave. 14 Flores Aguirre Q.

: . Katherine Ing. Juan Carlos

5 |Elabore las hojas de hallazgo necesarias. - g. Jus

Flores Aguirre Q.

Elaborado por: Katherine Flores
Supervisado por: Ing. Juan Carlos Aguirre Q.

Fecha: 25/03/2022
Fecha: 28/03/2022
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INDUGLOB S.A.

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y COMERCIO EXTERIOR
PE-09 4/5

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

Papel de trabajo:

Programa de auditoria Analisis de precios y costos

Procedimiento:

Desarrollar los programas de auditoria para los
procesos que realiza Compras y Comercio Exterior

Definir las pruebas de auditoria a aplicar en la

Objetivo: etapa de ejecucion respecto al proceso de Precios y
costos.
No. [ Actividades Ref. Elabor.aldo Supervisado por: | Observaciones:
P/T. por:
Pruebas de cumplimiento
Pruebas de cumplimiento
Verifique que el departamento posea un archivo con el precio y costo
1 historico de los productos o materia prima adquirida y que se encuentre | PTE- | Katherine Ing. Juan Carlos
debidamente ordenado, que le facilite el analisis de la informacién 15 Flores Aguirre Q.
respecto al precio y el costo de los productos y materia prima.
Compruebe que el encargado del procedimiento realice el respectivo
anal!3|s de Ia_lpformac_lon histdrica y actual de precios y costos en base pTE- | Katherine Ing. Juan Carlos
2 |alainformacion que dispone el departamento, tal y como lo establece .
. . . . 16 Flores Aguirre Q.
la normativa de Compras nacionales y comercio exterior, para
comprobar su cumplimiento.
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Verifique que se hayan notificado apropiadamente el proveedor en caso | pTE-

3 de inconsistencias en los costos y precios, tal y como lo establece la 17 Katherine Ing. Juan Carlos
normativa de Compras nacionales y comercio exterior, con la finalidad Flores Aguirre Q.
de comprobar su cumplimiento.

Pruebas sustantivas
PTE-

4 Disefie un indicador o indicadores que permitan medir la eficacia del 18 Katherine Ing. Juan Carlos
procedimiento. Flores Aguirre Q.

5 |Elabore las hojas de hallazgo necesarias. - Katherine Ing. Jugn Carlos

Flores Aguirre Q.

Elaborado por: Katherine Flores
Supervisado por: Ing. Juan Carlos Aguirre Q.

Fecha: 25/03/2022
Fecha: 28/03/2022
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INDUGLOB S.A.
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y COMERCIO EXTERIOR

PE-09 5/5

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

Papel de trabajo:

Programa de auditoria Compras Nacionales

Procedimiento:

Desarrollar los programas de auditoria para los
procesos que realiza Compras y Comercio
Exterior

Definir las pruebas de auditoria a aplicar en la

Objetivo: etapa de ejecucion respecto al proceso de Compras
nacionales.
- Ref. | Elaborado . )
No. [ Actividades . Supervisado por: | Observaciones:
PIT. por:
Pruebas de cumplimiento
Revise que existan todas las 6rdenes de compra que genera el area
comercial y de produccion respaldo de las solicitudes de compras .
. ydep P pras. PTE- | Katherine | Ing. Juan Carlos
1 [nacionales gestionadas por el departamento de compras y comercio .
: . 19 Flores Aguirre Q.

exterior, de acuerdo con lo establecido en el reglamento de
abastecimiento de la empresa, para verificar su cumplimiento.
Comprobar que el departamento haya notificado adecuadamente al

roveedor al encontrar inconsistencias en los productos o materia prima .
provee : produ P PTE- | Katherine Ing. Juan Carlos

2 |adquirida y que se haya determinado alguna solucion en caso de :

. o0 21 Flores Aguirre Q.
incumplimiento, tal y como lo establece el reglamento de compras
nacionales de la empresa, con la finalidad de verificar su cumplimiento.
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A través de un muestreo, seleccionar procesos de compras nacionalesy | pTE-

3 determine que aquellos cumplan con los plazos para cada etapa del 22 Katherine Ing. Juan Carlos
proceso sin fallos, de acuerdo con el tiempo presupuestado vs el real, Flores Aguirre Q.
con la finalidad de comprobar su eficacia.

Pruebas sustantivas
A través de un muestreo, seleccione procesos de compras nacionales y
determine que aquellos cumplan con los valores estimados para cada .
que aq P : nados p PTE- | Katherine Ing. Juan Carlos

4 | gasto presupuestado vs el real (saldos) obtenidos al finalizar el proceso, .

. . . . . 23 Flores Aguirre Q.
con la finalidad de estimar diferencias monetarias en los montos
destinados para cada procedimiento.

5 Desarrolle un indicador o indicadores de eficacia que permita PTE- | Katherine Ing. Juan Carlos
monitorear el proceso clave. 24 Flores Aguirre Q.

: . HH- | Katherine Ing. Juan Carlos

6 |Elabore las hojas de hallazgo necesarias. g. Jua

06 Flores Aguirre Q.

Elaborado por: Katherine Flores
Supervisado por: Ing. Juan Carlos Aguirre Q.

Fecha: 25/03/2022
Fecha: 28/03/2022
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3.3.4. Hojas de hallazgo

INDUGLOB S.A.
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y COMERCIO
EXTERIOR
Al 31 de Diciembre de 2020

Hoja de hallazgos

Importaciones HH-01

TITULO:
Ausencia de respaldo de autorizacion para proceso de importacion en el departamento de
Compras y Comercio Exterior

CONDICION:

Una vez efectuadas las pruebas de auditoria, se encontro que solo un 9.52% de los procesos
de importacién en el 2020 han sido pedidos de manera formal por correo electronico, de un
total de 42 procesos de importacion analizados.

CRITERIO:

De acuerdo con el Manual para gestionar las compras y comercio exterior, apartado
"Colocar pedidos y solicitud de fondos", el cual establece que para iniciar con el proceso de
gestion de pedidos es importante hacer entrega de manera formal de la orden de compra por
parte de los departamentos solicitantes.

CAUSA:

Falta de conocimiento por parte del personal encargado de receptar e iniciar con el proceso

de importacién. Falta de capacitacion al personal, debido a que se reestructurd la némina
del departamento.
EFECTO:

Pérdida de informacion respecto a las 6rdenes de compra emitidas por el departamento

Comercial y de Produccion.

Incumplimiento de la normativa de control que existe en el departamento.

Pérdida de tiempo al intentar reestructurar la informacion y solventar inconsistencias
vinculadas al procedimiento, ya que se complica rastrear las actividades en cada
procedimiento.

COMENTARIO:

Solo un 10.53% de los procesos de importacion en el 2020 han sido pedidos de manera

formal por correo electronico, de un total de 42 procesos de importacion analizados. Por lo
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que se incumple con el Manual para gestionar las compras y comercio exterior, apartado
"Colocar pedidos y solicitud de fondos". Aquello sucede debido a la falta de conocimiento
por parte del personal encargado de receptar e iniciar con el proceso de importacion. Lo que
puede generar, pérdida de informacion respecto a las 6rdenes de compra emitidas por el
departamento Comercial y de Produccion e incumplimiento de la normativa de control que

existe en el departamento.

CONCLUSION:
Incumplimiento de la normativa existente en el departamento de Compras y Comercio

Exterior.

RECOMENDACIONES:

Al jefe del area Comercial y de Produccidn:

Observar la normativa de la empresa y del departamento, con el propésito de adquirir
conocimientos de la importancia de entregar de manera formal las 6rdenes de compra al
departamento de Compras y Comercio Exterior.

Al Jefe del &rea de Compras y Comercio exterior:

Realizar supervisiones continuas de las funciones del personal del area para verificar la
eficacia de las mismas.

Comunicar de manera periédica al personal del area de Compras y Comercio exterior

aspectos fundamentales de la normativa actual que rige las funciones en el departamento.

REFERENCIA:
PTE-01

Elaborado por: Katherine Flores Fecha: 25/03/2022
Supervisado por: Ing. Juan Carlos Aguirre Q. Fecha: 28/03/2022
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INDUGLOB S.A.
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y COMERCIO
EXTERIOR
Al 31 de Diciembre de 2020

Hoja de hallazgos

Importaciones HH-02

TITULO:

Ausencia de documentos respaldo para procesos especificos de importacion

CONDICION:
Una vez efectuadas las pruebas de auditoria, se encontr6 que un 96.83% de los procesos de
importacion en el 2020 poseen toda la documentacién respaldo, de un total de 42 procesos

de importacion analizados.

CRITERIO:

De acuerdo con El Reglamento al Titulo Facilitacion Aduanera del Codigo de Produccion,
articulo Art. 73.- Documentos de soporte: Los documentos de soporte constituiran la base
de la informacién de la Declaracion Aduanera a cualquier régimen. Estos documentos
originales, ya sea en fisico o electrénico, deberan reposar en el archivo del declarante o su
Agente de Aduanas al momento de la presentacién o transmision de la Declaracion

Aduanera, y estaran bajo su responsabilidad conforme a lo determinado en la Ley.

CAUSA:

Falta de conocimiento por parte del personal encargado de gestionar el proceso de
importacion, lo que impide el andlisis de informacidn historica respecto a cada una de las
fases de importacion.

Falta de comunicacién con el proveedor y personal encargado de gestionar la

documentacion.

EFECTO:

Pérdida de informacion.

Retraso en el envio y nacionalizacion del producto.
Costos indirectos por demoraje.

Posibilidad de incorrecta verificacion del producto, en cantidad, descripcion, peso, etc.
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COMENTARIO:

Un 96.83% de los procesos de importacion en el 2020 poseen toda la documentacion
respaldo, de un total de 42 procesos de importacion analizados. Por lo que se incumple con
El Reglamento al Titulo Facilitacion Aduanera del Codigo de Produccion, articulo Art. 73.-
Documentos de soporte. Aquello sucede debido a la falta de conocimiento por parte del
personal encargado de gestionar el proceso de importacion y falta de comunicacion con el
proveedor y personal encargado de gestionar la documentacion. Lo que puede generar
retraso en el envio y nacionalizacion del producto, costos indirectos por demoraje y

posibilidad de incorrecta verificacion del producto, en cantidad, descripcion, peso, etc.

CONCLUSION:

Incumplimiento de Reglamento al Titulo Facilitacién Aduanera del Codigo de Produccion.

RECOMENDACIONES:

Al Jefe del &rea de Compras y Comercio exterior:

Gestionar evaluaciones de conocimientos y retroalimentacién de las normativas vigentes
para los procesos de importacion.

Actualizar el protocolo de respaldo y almacenamiento de informacion que permita tener

acceso eficaz a toda la informacién de los procesos de importacion.

REFERENCIA:
PTE-02
Elaborado por: Katherine Flores Fecha: 25/03/2022
Supervisado por: Ing. Juan Carlos Aguirre Q. Fecha: 28/03/2022

116



INDUGLOB S.A.
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y COMERCIO
EXTERIOR
Al 31 de Diciembre de 2020

Hoja de hallazgos

Gestion de proveedores HH-03

TITULO:
Cumplimiento parcial de notificacion a proveedores por inconsistencias en mercaderia

adquirida.

CONDICION:
Una vez efectuadas las pruebas de auditoria, se encontr6 que un 86.67% de los procesos de
importacion donde se identificaron inconvenientes fueron notificados apropiadamente a

proveedores.

CRITERIO:

De acuerdo con el Manual de procesos de importacion Régimen 70: Depdsitos aduaneros.
Se debe efectuar una verificacion de cantidades y precios de la mercaderia importada y, en
caso de encontrar inconsistencias, notificar al proveedor... La gestion de pedidos debe estar
estandarizada y funcionar siempre de la misma manera para que sea eficaz... La mala
gestién de almacén conduce a que, en ocasiones, a pesar de cumplirse fielmente con los

tiempos de entrega, se haga envio de un producto equivocado, o defectuoso.

CAUSA:

Falta de conocimiento por parte del personal encargado de gestionar el proceso de
importacion.

Falta de interés por parte del personal, ya que se priorizan otras actividades en el
procedimiento como el monitoreo del proceso de importacion.

Falta de control y seguimiento del proceso de notificacion a proveedores.

EFECTO:
Incumplimiento de plazos de produccion.
Incumplimiento de contrato de compra.

Pérdida de tiempo.
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COMENTARIO:

Un 86.67% de los procesos de importacion donde se identificaron inconvenientes fueron
notificados apropiadamente a proveedores, por lo que se incumple el Manual de procesos de
importacion Régimen 70: Depdsitos aduaneros. Aquello surge debido a la falta de
conocimiento por parte del personal encargado de gestionar el proceso de importacion y
falta de control y seguimiento del proceso de notificacion a seguidores. Lo que puede

generar incumplimiento de plazos de produccién e incumplimiento de contrato de compra.

CONCLUSION:

Incumplimiento del manual de procesos de importacion Régimen 70.

RECOMENDACIONES:

Al Jefe del &rea de Compras y Comercio exterior:

Actualizar el manual de procesos del procedimiento de proveedores con énfasis en la
implementacion de controles relacionados a la comunicacion eficiente con el proveedor
para evitar que se generen inconsistencias con la normativa de la empresa.

Dar a conocer la normativa interna y externa de la empresa que repercute en el
funcionamiento de los procesos vinculados al departamento de Compras y Comercio
exterior.

Supervisar el desarrollo de funciones por parte del personal encargado de notificar a

proveedores en caso de haber inconsistencias.

REFERENCIA:
PTE-03
Elaborado por: Katherine Flores Fecha: 25/03/2022
Supervisado por: Ing. Juan Carlos Aguirre Q. Fecha: 28/03/2022
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INDUGLOB S.A.
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y COMERCIO
EXTERIOR
Al 31 de Diciembre de 2020

Hoja de hallazgos

Anélisis de precios y costos HH-04

TITULO:

Ineficacia en la presupuestacion de materiales en importacion.

CONDICION:
Una vez efectuadas las pruebas de auditoria, se encontré que la eficacia en la
presupuestacion de unidades para importacion es del 84,78%, es decir que no se cumplid

con lo presupuesto por 22228 unidades.

CRITERIO:

De acuerdo con el Manual de procesos para el departamento de Compras y Comercio
Exterior, se deben efectuar planificaciones presupuestarias en conjunto con el area
comercial y de produccion respecto a las compras requeridas en productos y materias
primas, la cual se adapte a los objetivos institucionales y la realidad del giro del negocio de

la organizacion.

CAUSA:

Falta de conocimiento por parte del personal encargado de gestionar el proceso de
importacion.

Falta de organizacion con otros departamentos de la empresa (Comercial y de produccién).

Falta de control y seguimiento del proceso de Analisis de precios y costos.

EFECTO:
Incumplimiento de objetivos departamentales.
Incumplimiento de plazos de produccion.

Incumplimiento de contrato de compra.

COMENTARIO:

La eficacia en la presupuestacion de unidades para importacion es del 84,78%, es decir que
no se cumpli6 con lo presupuesto por 22228 unidades, por lo que se incumple el Manual de
procesos de importacion Régimen 70: Depositos aduaneros. Aquello surge debido a la falta
de conocimiento por parte del personal encargado de gestionar el proceso de importacion y
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falta de control y seguimiento del proceso de notificacion a seguidores. Lo que puede

generar incumplimiento de plazos de produccién e incumplimiento de contrato de compra.

CONCLUSION:

Manual de procesos para el departamento de Compras y Comercio Exterior

RECOMENDACIONES:

Al Jefe del &rea de Compras y Comercio exterior:

Planificar los objetivos departamentales vinculados a la adquisicion nacional o internacional

de mercaderia y productos en conjunto con el &rea de comercial y de produccion.
Fortalecer la comunicacion entre departamentos.

Dar a conocer la normativa interna y externa de la empresa que repercute en el
funcionamiento de los procesos vinculados al departamento de Compras y Comercio
exterior.

Supervisar el desarrollo de funciones por parte del personal encargado de notificar a

proveedores en caso de haber inconsistencias.

REFERENCIA:
PTE-04
Elaborado por: Katherine Flores Fecha: 25/03/2022
Supervisado por: Ing. Juan Carlos Aguirre Q. Fecha: 28/03/2022

120



INDUGLOB S.A.
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y COMERCIO
EXTERIOR
Al 31 de Diciembre de 2020

Hoja de hallazgos

Anélisis de precios y costos HH-05

TITULO:

Ineficacia en el analisis de costos al momento de negociar con proveedores internacionales.

CONDICION:
Una vez efectuada la prueba de auditoria se verificd que el 88.10% de los procesos de

importacion tienen un andlisis de costos anexados que justifica la seleccion del proveedor.

CRITERIO:

De acuerdo con el Manual de procesos para el departamento de Compras y Comercio
Exterior, es necesario realizar un andlisis de factibilidad a nivel de costos y gastos
vinculados al proceso de importacion que justifique la eleccion del proveedor. Se deben
emplear criterios para la evaluacién y calificacion del proveedor, la cual debe justificar de

forma consecutiva el descarte o seleccion de proveedores.

CAUSA:

Falta de estandarizacion de la metodologia empleada para el analisis de precios y costos.
Falta de conocimiento por parte del personal encargado de gestionar el proceso de Analisis
de precios y costos.

Falta de control y seguimiento del proceso de anélisis de precios y costos.

EFECTO:

Aumento de costos de importacion.

Ineficiencia en la optimizacion de costos de produccion.
Aumento del precio de venta.

Pérdida de competitividad en el mercado.

Pérdida de liquidez.
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COMENTARIO:

El 88.10% de los procesos de importacion tienen un andlisis de costos anexados que
justifica la seleccion del proveedor, por lo que se incumple con el Manual de procesos para
el departamento de Compras y Comercio Exterior. Aquello se debe a falta de conocimiento
por parte del personal encargado de gestionar el proceso de importacion y falta de control y
seguimiento del proceso de notificacion. Lo que puede generar un aumento de costos de

importacion e ineficiencia en la optimizacion de costos de produccion.

CONCLUSION:
Incumplimiento del Manual de procesos para el departamento de Compras y Comercio

Exterior.

RECOMENDACIONES:

Al Jefe del &rea de Compras y Comercio exterior:

Analizar la estandarizacion de una metodologia de analisis de costos y precios que permita
determinar la mejor opcién para optimizar los costos de comercializacion y produccion.
Dar a conocer la normativa interna y externa de la empresa que repercute en el
funcionamiento de los procesos vinculados al departamento de Compras y Comercio
exterior.

Supervisar el desarrollo de funciones por parte del personal encargado de realizar un

analisis de costos de importacién por productos individuales.

REFERENCIA:
PTE-05
Elaborado por: Katherine Flores Fecha: 25/03/2022
Supervisado por: Ing. Juan Carlos Aguirre Q. Fecha: 28/03/2022
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INDUGLOB S.A.

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y COMERCIO
EXTERIOR

Al 31 de Diciembre de 2020

Hoja de hallazgos

Importaciones HH-6

TITULO:
Cumplimiento parcial de notificacion a proveedores nacionales por inconsistencias en

mercaderia adquirida.

CONDICION:
Una vez efectuadas las pruebas de auditoria, se encontr6 que un 87.88% de los procesos de
importacion donde se identificaron inconvenientes fueron notificados apropiadamente a

proveedores.

CRITERIO:

De acuerdo con el Manual de procesos para el Area de Compras de Comercio Exterior. Se
debe efectuar una verificacion de cantidades y precios de la mercaderia adquiridas y, en
caso de encontrar inconsistencias, notificar al proveedor en el menor tiempo posible para

evitar retrasos en la produccion y comercializacion.

CAUSA:

Falta de planificacion y supervisién por parte del jefe del area de las actividades que se
ejecutan vinculadas al proceso de compras nacionales.

Falta de conocimiento por parte del personal encargado de gestionar el proceso de compras
nacionales.

Falta de control y seguimiento del proceso de notificacion a proveedores nacionales.

EFECTO:
Ineficiencia en el proceso de compras nacionales.
Incumplimiento de plazos de produccion.

Incumplimiento de contrato de compra.
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COMENTARIO:

Un 86.67% de los procesos de compras naciones donde se identificaron inconvenientes
fueron notificados apropiadamente a proveedores, por lo que se incumple el Manual de
procesos para el Area de Compras de Comercio Exterior. Aquello surge debido a la falta de
conocimiento por parte del personal encargado de gestionar el proceso de compra nacional
y falta de control y seguimiento del proceso de notificacion a seguidores. Lo que puede

generar incumplimiento de plazos de produccion e incumplimiento de contrato de compra.

CONCLUSION:

Incumplimiento del Manual de procesos para el Area de Compras de Comercio Exterior.

RECOMENDACIONES:

Al Jefe del &rea de Compras y Comercio exterior:

Establecer parametros de negociacién especificos para compras nacionales que permitan la
supervision previa de la mercaderia comprada a nival nacional, con el objetivo de evitar
inconvenientes vinculados a la calidad, producto y cantidad adquirida.

Dar a conocer la normativa interna y externa de la empresa que repercute en el
funcionamiento de los procesos vinculados al departamento de Compras y Comercio
exterior.

Supervisar el desarrollo de funciones por parte del personal encargado de notificar a

proveedores en caso de haber inconsistencias.

REFERENCIA:
PTE-06
Elaborado por: Katherine Flores Fecha: 25/03/2022
Supervisado por: Ing. Juan Carlos Aguirre Q. Fecha: 28/03/2022
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3.4. Comunicacion de resultados

COMUNICACION DE RESULTADOS

KATHERINE FLORES

Informe IFO01

INDUGLOB S.A.

INFORME GENERAL

Accioén de control al Departamento de Compras y Comercio Exterior por el ejercicio econémico 2020.

TIPO DE EXAMEN: Auditoria de gestion PERIODO DESDE: 2020/01/01 = HASTA: 2020/12/01
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INDUGLOB S.A.

Auditoria de Gestion al departamento de Compras y Comercio Exterior de
INDUGLOB S.A. por el periodo comprendido desde 01 de enero hasta el 31 de
diciembre del 2020

KATHERINE FLORES
Cuenca -Ecuador |
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CARTA DE PRESENTACION
Cuenca,
Ing. Horst Moeller,
GERENTE GENERAL DE INDUGLOB S.A.
Presente. -
De mi consideracion:

Yo, KATHERINE FLORES, en uso de sus atribuciones constitucionales y legales,
efectud la accion de control a INDUGLOB S.A., por el periodo comprendido entre el
primero de enero al treinta y uno de diciembre del dos mil veinte.

La accidn de control se efectud de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria.
Estas normas requieren que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza
razonable de que la informacion y la documentacion examinada no contienen
exposiciones erréneas de caracter significativo, igualmente que las operaciones a las
cuales corresponden se hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accion de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

Atentamente,

Katherine Flores

Jefe de equipo
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CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA
Motivo del examen

Realizar la auditoria de gestion al departamento de compras y comercio exterior de la
empresa INDUGLOB S.A. para verificar los procesos que se realizan para el

cumplimiento de los objetivos.

Objetivos del examen

o Evaluar y examinar el sistema de control interno, en la empresa
INDUGLOB S.A.

o Evaluar los niveles de eficiencia, eficacia y economia en el uso de los
recursos.

o Emitir un informe final en el que se detallen recomendaciones y

conclusiones factibles del departamento examinado, para que el gerente

tome decisiones.

Alcance del examen

La auditoria de gestion al departamento de compras y comercio exterior de INDUGLOB

S.A. se aplicara al periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020.

Base legal

La empresa de Induglob S.A. se encuentra basada en las normativas mas importantes con
la finalidad de definir cuales son los lineamientos y normas a las que se rigen para evitar
futuros inconvenientes legales, fiscales y administrativos, entre ellos se tiene los

siguientes:
e Codigo de trabajo.
e Cadigo de salud.
e Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores.
e Reglamento General del Seguro de Riesgos del Trabajo.
e Ley organica de régimen tributario.
e Normativa I1SO.

e Normas Internacionales de Informacion Financiera.
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e Normas Internacionales de Auditoria.
Mision
Satisfacer las necesidades de sus clientes, comercializar productos de alta calidad con un
disefio innovador basados en una cultura de excelencia, liderazgo y conservacion del

medio ambiente, proporcionando un incremento en el valor de la empresa. (Induglob
S.A., 2021)

Vision
Ser considerados una marca lider en la region Centroamérica y Andina en la produccion

de linea blanca, para mejorar la calidad de vida de los colaboradores y clientes. (Induglob
S.A., 2021)

Politicas empresariales

Admision del personal Los colaboradores formaran parte de la
institucion, una vez que se han cumplido
los procesos de admision, obtendran un
registro de completo de su informacién
persona y finalmente las clausulas del
Codigo de trabajo a las que rigen en sus

contratos.

Asistencia al trabajo Describe las obligaciones de los
trabajadores para las marcaciones o
notificaciones en caso de permisos
médicos y sanciones en casa de ser

necesario.

Conducta durante el trabajo Los trabajadores deberan tener un trato
cortes con sus comparieros y superiores,
disciplina, valores éticos, moral y buenas

costumbres y habitos.

Jornadas y horarios de trabajo Se establece que la jornada laboral no se
excedera de 8 horas diarias y 40 horas a la
semana, salvo las horas suplementarias y

extraordinarias aprobadas por el jefe y
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estas sean reconocidas de acuerdo a la
Ley.

Vacaciones y permisos

Las vacaciones deberan ser planificadas
anualmente, mientras que los permisos
deberan ser solicitados oportunamente a

los jefes inmediatos.

Derechos y obligaciones

Los derechos y obligaciones establecidos
en las leyes laborales, reglamento de
Seguridad y Salud Ocupaciones, normas
del IESS y las establecidas en este

reglamento interno.

Sanciones

Establecen tres tipos de sanciones:
1)Amonestaciones verbales o escritas
2)Multas

3) Separacion de la empresa

Salud y seguridad ocupacional

Los trabajadores estan en la obligacién de
utilizar los implementos de proteccion
proporcionados para cada area para

prevenir enfermedades y accidentes.
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Organigrama

Nota. El organigrama del departamento de compras y comercio exterior se encuentra
conformado por su presidente directorio, presidente ejecutivo, asesor financiero y

coordinadores corporativos, gerentes de los diferentes departamentos.
Productos

Induglob S.A., se dedica a la produccién de linea blanca, considerando las lineas de hogar
como son las tv y audio, cocinas, refrigeradoras, empotrables, microondas, aspiradoras,
aires acondicionados y purificadores, lavado y secado, ayuda de cocinay lavavajillas. Y
linea comercial encontramos los productos de vitrinas, refrigeradoras comerciales y

congeladores, pendiente desarrollar en texto los principales productos.
Ubicacién

Induglob S.A., se encuentra ubicada en la ciudad de Cuenca en la Av. de las Américas y

Av. Don Bosco.
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CAPITULO 1l
RESULTADOS DEL EXAMEN

Ausencia de respaldo de autorizacion para proceso de importacion en el

departamento de Compras y Comercio Exterior HH-01
Comentario:

Una vez efectuadas las pruebas de auditoria, se encontré que solo un 9.52% de los
procesos de importacién en el 2020 han sido pedidos de manera formal por correo
electronico, de un total de 42 procesos de importacion analizados. De acuerdo con el
Manual para gestionar las compras y comercio exterior, apartado "Colocar pedidos y
solicitud de fondos", el cual establece que para iniciar con el proceso de gestion de
pedidos es importante hacer entrega de manera formal de la orden de compra por parte de
los departamentos solicitantes. Aquello surge a la falta de conocimiento por parte del
personal encargado de receptar e iniciar con el proceso de importacion. Lo que puede
generar pérdida de informacién respecto a las Ordenes de compra emitidas por el
departamento Comercial y de Produccion e incumplimiento de la normativa de control

que existe en el departamento.
Recomendaciones:

e Al jefe del &rea Comercial y de Produccion:

v Observar la normativa de la empresa y del departamento, con el propdsito
de adquirir conocimientos de la importancia de entregar de manera
formal las 6rdenes de compra al departamento de Compras y Comercio
Exterior.

e Al Jefe del &rea de Compras y Comercio exterior:

v" Realizar supervisiones continuas de las funciones del personal del area
para verificar la eficacia de las mismas.

v" Comunicar de manera periédica al personal del area de Compras y
Comercio exterior aspectos fundamentales de la normativa actual que

rige las funciones en el departamento.
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Ausencia de documentos respaldo para procesos especificos de importacion HH-02

Una vez efectuadas las pruebas de auditoria, se encontré que un 96.83% de los procesos
de importacion en el 2020 poseen toda la documentacion respaldo, de un total de 42
procesos de importacion analizados. De acuerdo con EIl Reglamento al Titulo Facilitacion
Aduanera del Codigo de Produccion, articulo Art. 73.- Documentos de soporte: Los
documentos de soporte constituiran la base de la informacion de la Declaracion Aduanera
a cualquier régimen. Estos documentos originales, ya sea en fisico o electrénico, deberan
reposar en el archivo del declarante o su Agente de Aduanas al momento de la
presentacion o transmision de la Declaracion Aduanera, y estaran bajo su responsabilidad
conforme a lo determinado en la Ley. Aquello surge debido a la falta de conocimiento
por parte del personal encargado de gestionar el proceso de importacion y falta de
comunicacion con el proveedor y personal encargado de gestionar la documentacion. Lo
que produce pérdida de informacion, retraso en el envio y nacionalizacion del producto,
costos indirectos por demoraje y posibilidad de incorrecta verificacion del producto, en

cantidad, descripcién, peso, etc.
Recomendaciones:

e Al jefe de Compras y Comercio Exterior
v Observar la normativa de la empresa y del departamento, con el propdsito
de adquirir conocimientos de la importancia de entregar de manera
formal las 6rdenes de compra al departamento de Compras y Comercio

Exterior.
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Cumplimiento parcial de notificacion a proveedores por inconsistencias en

mercaderia adquirida HH-03

Una vez efectuadas las pruebas de auditoria, se encontré que un 86.67% de los procesos
de importacion donde se identificaron inconvenientes fueron notificados apropiadamente
a proveedores. De acuerdo con el Manual de procesos de importacion Régimen 70:
Depdsitos aduaneros. Se debe efectuar una verificacion de cantidades y precios de la
mercaderia importada y, en caso de encontrar inconsistencias, notificar al proveedor. Lo
que se debe a la falta de conocimiento por parte del personal encargado de gestionar el
proceso de importacion y falta de control y seguimiento del proceso de notificacion a
seguidores. Lo que genera incumplimiento de plazos de produccion e incumplimiento de

contrato de compra.
Recomendaciones:

e Al jefe de Compras y Comercio Exterior

v Dar a conocer la normativa interna y externa de la empresa que repercute
en el funcionamiento de los procesos vinculados al departamento de
Compras y Comercio exterior.

v"Actualizar el manual de procesos del procedimiento de proveedores con
énfasis en la implementacion de controles relacionados a la
comunicacion eficiente con el proveedor para evitar que se generen
inconsistencias con la normativa de la empresa.

v" Supervisar el desarrollo de funciones por parte del personal encargado de

notificar a proveedores en caso de haber inconsistencias.
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Ineficacia en la presupuestacion de materiales en importacion HH-04

Una vez efectuadas las pruebas de auditoria, se encontré que la eficacia en la
presupuestacion de unidades para importacion es del 84,78%, es decir que no se cumplid
con lo presupuesto por 22228 unidades. De acuerdo con el Manual de procesos para el
departamento de Compras y Comercio Exterior. Se debe efectuar una verificacion de
cantidades y precios de la mercaderia importada y, en caso de encontrar inconsistencias,
notificar al proveedor. Aquello sucedio, debido a la falta de conocimiento por parte del
personal encargado de gestionar el proceso de importacion y falta de control y
seguimiento del proceso de notificacion. Lo que genera incumplimiento de plazos de

produccion e incumplimiento de contrato de compra.
Recomendaciones:

e Al jefe de Compras y Comercio Exterior

v" Planificar los objetivos departamentales vinculados a la adquisicion
nacional o internacional de mercaderia y productos en conjunto con el
area de comercial y de produccion.

v" Fortalecer la comunicacion entre departamentos.

v" Dar a conocer la normativa interna y externa de la empresa que repercute
en el funcionamiento de los procesos vinculados al departamento de
Compras y Comercio exterior.

v" Supervisar el desarrollo de funciones por parte del personal encargado de
notificar a proveedores en caso de haber inconsistencias.
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Ineficacia en el andlisis de costos al momento de negociar con proveedores

internacionales HH-05

Una vez efectuada la prueba de auditoria se verifico que el 88.10% de los procesos de
importacion tienen un analisis de costos anexados que justifica la seleccidn del proveedor.
De acuerdo con el Manual de procesos para el departamento de Compras y Comercio
Exterior, es necesario realizar un andlisis de factibilidad a nivel de costos y gastos
vinculados al proceso de importacion que justifique la eleccion del proveedor. Aquello se
debe a la falta de conocimiento por parte del personal encargado de gestionar el proceso
de importacion y falta de control y seguimiento del proceso de notificacion. Lo que genera
un aumento de costos de importacion e ineficiencia en la optimizacion de costos de

produccién.
Recomendaciones:

e Al jefe de Compras y Comercio Exterior
v Analizar la estandarizacion de una metodologia de analisis de costos y
precios que permita determinar la mejor opcion para optimizar los costos
de comercializacion y produccion.
v" Dar a conocer la normativa interna y externa de la empresa que repercute
en el funcionamiento de los procesos vinculados al departamento de
Compras y Comercio exterior.
v" Supervisar el desarrollo de funciones por parte del personal encargado de

realizar un analisis de costos de importacién por productos individuales.
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Cumplimiento parcial de notificacion a proveedores nacionales por inconsistencias

en mercaderia adquirida HH-06.

Una vez efectuadas las pruebas de auditoria, se encontré que un 87.88% de los procesos
de importacion donde se identificaron inconvenientes fueron notificados apropiadamente
a proveedores. De acuerdo con el Manual de procesos para el Area de Compras de
Comercio Exterior. Se debe efectuar una verificacion de cantidades y precios de la
mercaderia adquiridas Yy, en caso de encontrar inconsistencias, notificar al proveedor.
Aquello se debe a la falta de conocimiento por parte del personal encargado de gestionar
el proceso de compras nacionales y falta de control y seguimiento del proceso de
notificacion a seguidores. Lo que genera incumplimiento de plazos de produccién e

incumplimiento de contrato de compra.
Recomendaciones:

e Al jefe de Compras y Comercio Exterior

v’ Establecer parametros de negociacion especificos para compras
nacionales que permitan la supervision previa de la mercaderia
comprada a nival nacional, con el objetivo de evitar inconvenientes
vinculados a la calidad, producto y cantidad adquirida.

v/ Dar a conocer la normativa interna y externa de la empresa que
repercute en el funcionamiento de los procesos vinculados al
departamento de Compras y Comercio exterior.

v Supervisar el desarrollo de funciones por parte del personal encargado

de notificar a proveedores en caso de haber inconsistencias.
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ANEXOS DEL INFORME

NO

Principios

Calificacion

Ponderacién

Nivel de confianza

Nivel de riesgo

Nivel de confianza

Nivel de riesgo

Compromiso con la integridad y valores
éticos

70

80

88%

13%

Alto

Bajo

El consejo de administracion demuestra
independencia de la direccién y ejerce la
supervision del desempefio del sistema de
control interno

57

60

95%

5%

Alto

Bajo

La direccion establece, con la supervision del
consejo, las estructuras, las lineas de reporte y
los niveles de autoridad y responsabilidad
apropiados para la consecucion de los
objetivos

10

10

100%

0%

Alto

Bajo

La organizacion demuestra compromiso para
atraer, desarrollar y retener a profesionales
competentes en alineacion con los objetivos
de la organizacion

60

70

86%

14%

Alto

Medio

La organizacion define las responsabilidades
de las personas a nivel de control interno para
la consecucidn de los objetivos

50

70

71%

29%

Medio

Medio

Especifica objetivos relevantes

o4

60

90%

10%

Alto

Bajo

La organizacion identifica los riesgos para la
consecucion de sus objetivos en todos los
niveles de la organizacion y los analiza como
base sobre la cual determinar como se deben
gestionar

30

50

60%

40%

Medio

Medio

La organizacion considera la probabilidad de
fraude al evaluar los riesgos para la
consecucion de los objetivos

39

60

65%

35%

Medio

Medio

138



La organizacion identifica y evalla los
cambios que podrian afectar
significativamente al sistema de control
interno

40

50

80%

20%

Medio

Medio

10

La organizacion define y desarrolla
actividades de control que contribuyen a la
mitigacion de los riesgos hasta niveles
aceptables para la consecucion de los
objetivos

46

60

1%

23%

Medio

Medio

11

La organizacion define y desarrolla las
actividades de control a nivel de entidad sobre
la tecnologia para apoyar la consecucion de
los objetivos

40

70

57%

43%

Medio

Medio

12

La organizacion despliega las actividades de
control a través de politicas que establecen las
lineas generales del control interno 'y
procedimientos que llevan dichas politicas a
la préctica

30

60

50%

50%

Bajo

Alto

13

La organizacion obtiene o genera y utiliza
informacidn relevante y de calidad para
apoyar el funcionamiento del control interno

36

60

60%

40%

Bajo

Alto

14

La organizacion comunica la informacién
internamente, incluidos los objetivos y
responsabilidades que son necesarios para
apoyar el funcionamiento del sistema de
control interno

60

60

100%

0%

Medio

Medio

15

La organizacion se comunica con las partes
interesadas externas sobre aspectos clave que
afectan al funcionamiento del control interno

40

60

67%

33%

Medio

Medio

16

La organizacion selecciona, desarrolla 'y
realiza evaluaciones continuas y/o
independientes para determinar si los

26

50

52%

48%

Medio

Medio
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componentes del sistema de control interno
estan presentes y en funcionamiento
La organizacion evalGa y comunica las
deficiencias de control interno de forma
17 | oportuna a las partes responsables de aplicar 21 40 53% 48% Medio Medio
medidas correctivas, incluyendo la alta
direccion y el consejo, segun corresponda
Calificacion por componente
N° Componente Calificacién | Ponderacién | Nivel de confianza | Nivel de riesgo | Nivel de confianza | Nivel de riesgo
1 AMBIENTE DE CONTROL 305 350 87% 13% Alto Bajo
2 EVALUACION DE RIESGOS 163 220 74% 26% Medio Medio
3 ACTIVIDADES DE CONTROL 116 190 61% 39% Medio Medio
4 INFORMACION Y COMUNICACION 136 180 76% 24% Alto Bajo
5 SUPERVISION Y MONITOREO 47 90 52% 48% Medio Medio
Calificacion General Coso 111
N° Componente Calificacién | Ponderacion | Nivel de confianza | Nivel de riesgo | Nivel de confianza | Nivel de riesgo
1 Coso IlI 767 1030 74% 26% Medio Medio
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INDUGLOB S.A.
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y COMERCIO EXTERIOR
PP-07
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

Papel de trabajo: Elabore la Matriz de riesgos preliminares, con el propdsito de exponer el nivel de riesgo inherente y de control de la empresa.
Procedimiento: Elabore una matriz de riesgos preliminares
Objetivo: Exponer el nivel de riesgo inherente y de control de la empresa.
Componente Riesgo Inherente Califici%ig?rcrjilesgo de Riesgo de control T{jgi?t%ig ¢
Medio Bajo
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Ambiente de
control

Cantidad de recursos:

En esta actividad se concentran
recursos humanos y econémicos.
Complejidad del componente
evaluado:

El componente de ambiente de control
es considerado relevante, ya que se
involucra con los procedimientos,

Existen buenos controles
implementados por la
empresa relacionados al
ambiente de control, por lo
que presenta un nivel de
confianza alto y un nivel de

La organizacion muestra interés por la
integridad de los empleados. Los empleados
responden adecuadamente a la integridad de
los valores proporcionados por la entidad.
En la organizacidn se ha establecido de
forma documentada un codigo de ética 'y
conducta.

Dentro de la organizacion no se hizo
conocer el codigo de ética a través de
reuniones entre los empleados. No, se dio a
conocer ya que este codigo de ética se

Pruebas
sustantivas y
de
cumplimiento

manuales y reglamentos implementados riesgo bajo. entrega a los empleados el fisico. Existen
para la empresa en el desarrollo de normas y procedimientos relacionados con
actividades y procedimientos. el control y descripciones de puestos de
trabajo, pero debido a la relacion estrecha
con las areas contables y financieras, se
realizan ciertos procesos que no son parte
de la estructura de cada departamento.
Medio Medio
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Evaluacion de
riesgos

Cantidad de recursos:

En esta actividad se concentran
recursos humanos y tecnolégico.
Complejidad del componente
evaluado:

El componente de Evaluacion de riesgo
es considerado relevante, ya que se
involucra con los procedimientos de
identificacion, evaluacion, medicion y
tratamiento de riesgo.

Existen controles
parcialmente eficientes
implementados por la
empresa relacionados a la
evaluacion del riesgo, por lo
que presenta un nivel de
confianza medio y un nivel
de riesgo medio.

Existen planes de contingencia para
proyectos o inversiones de gran tamafio. La
empresa toma decisiones en funcién de las
cotizaciones emitidas por parte de los
proveedores. La empresa retroalimenta
cuando hay cambios dispuestos por los
entes de control en temas de importaciones.

Los riesgos que se han sido identificados
afectan directamente a los objetivos que se
plantea como organizacion, pero existen
riesgos que afectan a los objetivos
financieros planteados a nivel
organizacional. La empresa no capacita a
sus colaboradores sobre los riesgos de
fraude dentro de la operacién y sus
consecuencias.

Pruebas
sustantivas y
de
cumplimiento

Medio

Medio
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Actividades de
control

Cantidad de recursos:

En esta actividad se concentran
recursos humanos y econémicos.
Complejidad del componente
evaluado:

El componente de actividades de
control es considerado relevante, ya
gue, estas garantizan que exista un
correcto control en los procedimientos y
actividades de la empresa.

Existen controles
parcialmente eficientes
implementados por la
empresa relacionados a las
Actividades de control, por
lo que presenta un nivel de
confianza medio y un nivel
de riesgo medio.

Existe un flujo de informacién entre las
distintas areas de la organizacion. La
empresa realiza periodicamente
actualizaciones en su plan estratégico. Los
controles implementados en los principales
procesos estdn documentados en el manual
de procesos. La organizacion, ha
establecido canales de comunicacion
abiertos para trasladar la informacion en
forma segura. Esta debidamente controlado,
el ingreso a los sistemas de informacién.

Los controles implementados apoyan a la
administracion de riesgos de los principales
procesos de la empresa. Se implementa
actividades para asegurar el cumplimiento
del manual de procesos, pero se deberia
realizar un control més continuo de las
actividades. La organizacién no esta
debidamente capacitada para entender las
politicas de actividades de control interno.
No se han ejecutado en la practica las
politicas de actividades de control interno.

Pruebas
sustantivas y
de
cumplimiento

Medio

Bajo
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Informacién y
comunicacion

Cantidad de recursos:

En esta actividad se concentran
enteramente recursos humanos y
econémicos.
Complejidad del componente
evaluado:

El componente de informacion y
comunicacion es considerado relevante,
debido a que asegurar la comunicacion

Existen controles eficientes
implementados por la
empresa relacionados a la
Informacién y
Comunicacion, por lo que
presenta un nivel de
confianza alto y un nivel de

Se evalUa costos y beneficios (efectividad,
velocidad y acceso de informacion). Utiliza
informacién relevante mantiene la calidad
de la informacion a lo largo de todo el
proceso. Existen canales de comunicacion
internos. Se comunica a sus colaboradores
el manejo de la informacion dentro de la
empresa.

No existe sanciones para las irregularidades
que pueden presentarse por la falta de
comunicacion entre los colaboradores. No
existe procedimientos para comunicar a la
méaxima autoridad del departamento sobre

Pruebas
sustantivas y
de
cumplimiento

entre los departamentos de la empresa riesgo bajo. . o i
. informacion importante de la misma. La
asegura hasta cierto punto que el . . . Lo
traslado de informacion sea eficiente informacion rec_op_|lada esta vinculada y
' ayuda al cumplimiento con las metas y
objetivos de la institucion, pero no se
realiza periddicamente ya que existe una
alta cantidad de correos que genera un
colapso de informacién.
Medio Medio
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Seguimiento y
monitoreo

Cantidad de recursos:

En esta actividad se concentran
humanos y tecnoldgicos.
Complejidad del componente
evaluado:

El componente de seguimiento y
monitoreo es considerado importante
porgue involucran actividades de
monitoreo de controles ya establecidos
para determinar el correcto
cumplimiento de los mecanismos de
control interno.

Existen controles

parcialmente eficientes

implementados por la
empresa relacionados a la
Supervisién y Monitoreo,

por lo que presenta un nivel

de confianza medio y un

nivel de riesgo medio.

Se realizan verificaciones de los registros
con la existencia fisica de los
requerimientos de planta. Se han analizado
y tomado en cuenta las sugerencias de
auditorias anteriores. Se evalua la
correccion de errores comunicados durante
el proceso de registro de informacion.

Se realiza una comparacion oportuna con
respecto a los valores presupuestados y la
evaluacion de las causas de las posibles
variaciones, pero se realiza una vez que los
materiales ya fueron consumidos y por ende
eleva el costo del producto terminado. En la
empresa se realiza un monitoreo en el que
se proporcionen recomendaciones sobre
riesgos corporativos, pero el monitoreo se
realiza una vez cometido el error. Se
comunica las deficiencias de control interno
de forma oportuna a los niveles facultados
para aplicar medidas correctivas, pero las
medidas correctivas no son aplicadas de
manera inmediata.

Pruebas
sustantivas y
de
cumplimiento

Elaborado por: Katherine Flores
Supervisado por: Ing. Juan Carlos Aguirre Q.

Fecha: 25/03/2022
Fecha: 28/03/2022
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INDUGLOB S.A.
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y COMERCIO EXTERIOR
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2020
NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA ESPECIFICO

COMPONENTE: Compras y Comercio exterior

Elemento Calificacion | Ponderacion N'V?I de Nivel de riesgo | Nivel de confianza | Nivel de riesgo
confianza

Importaciones 168 200 84,0% 16,0% Alto Bajo
Evaluacion de proveedores 113 120 94,2% 5,8% Alto Bajo
Facturacion 50 60 83,3% 16,7% Alto Bajo
Analisis de precios y costos 80 100 80,0% 20,0% Alto Bajo
Compras nacionales 85 120 70,8% 29,2% Medio Medio
TOTAL MPONENTE MPRAS Y .
C(C))I\/IERC(;?O E)?TERIORCO S 496 600 82,7% 17,3% Alto Bajo
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INDUGLOB S.A.

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y COMERCIO EXTERIOR

PE-07

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

Papel de trabajo:

Elabore la Matriz de riesgos y enfoque de auditoria, con el propdsito de exponer el tipo de pruebas a aplicar.

Procedimiento:

Elabore una matriz de riesgo y enfoque

Objetivo:

Exponer el nivel de riesgo inherente y de control del departamento de Compras y Comercio Exterior

Componente

Riesgo Inherente

Importaciones

Riesgo de control

Enfoque de la auditoria

Bajo

Prueba de cumplimiento

Prueba sustantiva

El nivel de riesgo inherente del proceso
Importaciones del departamento es alto,
por los siguientes aspectos:

Cantidad de las operaciones:

Es necesario mejorar todavia
mas la segregacion de
funciones de una manera
equitativa.

Las politicas de importacion
no se encuentran definidas, ya
que varian con base en las
necesidades y acuerdos de
negociacion individuales de
los proveedores.

Revise que existan todas las
ordenes de compra gue genera
el area comercial y de
produccion respaldo de la
solicitud para autorizar
importaciones gestionadas por
el departamento de compras y
comercio exterior, con la
finalidad de comprobar si se
cumple con lo establecido en el
reglamento de abastecimiento
de la empresa.

A través de un muestreo,
seleccione procesos de
importacion y determine
gue aquellos cumplan con
los valores estimados para
cada gasto de importacion
presupuestado vs el real
(saldos) obtenidos al
finalizar el proceso, con la
finalidad de estimar
diferencias monetarias en
los montos destinados para
cada procedimiento.

Disefie un indicador o
indicadores que permitan
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1582 importaciones.

Tipo de complejidad de operaciones:

La actividad de importaciones forma
parte del proceso de comercializacion y
aprovisionamiento de la empresa, por lo
que existe, un nivel considerable de
recursos destinados a movilizar los
productos terminados y a adquirir la
materia prima.

Los niveles de importacion no
son los esperados por el
departamento y la empresa,
asociado a riesgos externos.

Se dispone de un tiempo
méximo de reposicion de
productos en  compras
internacionales, pero no es
observado con eficacia.

No se tiene un tiempo
establecido para solicitar
documentos especificos en
caso de una importacion.

Corrobore que las importaciones
contengan todos los documentos
respaldo concebidos en el
reglamento de importaciones y
exportaciones de la empresa,
con la finalidad de comprobar
su cumplimiento.

Compruebe que el departamento
haya notificado adecuadamente
al proveedor al encontrar
inconsistencias en los productos
0 materia prima adquirida y que
se haya determinado alguna
solucion en caso de
incumplimiento, con la finalidad
de comprobar su cumplimiento,
tal y como lo establece el
reglamento de importaciones de
la empresa.

medir la eficacia del
procedimiento.
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Recursos utilizados:

El proceso se consideras de alto riesgo,
ya que tiene una inversion representativa
de dinero ($1.500.0000) y personal (5
personas) dedicado a asegurar su
cumplimiento. Asimismo, el area debe
cumplir con normas relacionadas al
comercio internacional.

A través de un muestreo,
seleccione procesos de
importacion y determine que
aquellos cumplan con los plazos
para cada etapa del proceso sin
fallos, de acuerdo con el tiempo
presupuestado vs el real, con la
finalidad de comprobar su
eficacia.

Evaluacion de
proveedores

Medio

Bajo

Prueba de cumplimiento

Prueba sustantiva

El nivel de riesgo inherente del proceso
Evaluaciéon de  proveedores  del
departamento es medio, por los
siguientes aspectos:

Cantidad de las operaciones:

150 evaluaciones a proveedores al afio.

No se detallan méas aspectos
claves como las variaciones
de los precios a la hora de
estructurar la base de datos
de proveedores.

No Existe un catalogo de
proveedores de la empresa.

El encargado del proceso
necesita mejorar sus
conocimientos para tomar la
mejor decision y cometer
menos errores.

Verifique que el departamento
de compras y comercio exterior
tiene politicas y criterios para
determinar si un proveedor es
Optimo para pactar una
negociacion, y que aquellas
estén planteadas con base en las
necesidades de la empresa y del
area

Verifique que el responsable del
procedimiento tenga un archivo
de proveedores con su
respectiva clasificacion y
criterios de evaluacion, que le
permite generar un criterio
adecuado para determinar la
negociacion.

Seleccione los proveedores
con los que se negociaron
adquisiciones en el periodo
2020 y compare con las
politicas y criterios
establecidos de manera
verbal en el departamento
para determinar si se
cumple con estas politicas.

Disefie un indicador o
indicadores que permitan
medir la eficacia del
procedimiento.
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Tipo de complejidad de operaciones:

La actividad de Evaluacion de
proveedores, posee personal
relativamente  menor que  otros
procedimientos. Se le asigna un riesgo
medio, debido a la importancia del
estudio de proveedores para la empresa
que aseguren la adquisicion de un
producto o materia prima de calidad para

comercializar o para produccion.
Recursos utilizados:

Se invierten recursos humanos (3
personas) y econémicos en tecnologia
($1500) para identificar el correcto

No se establecen indicadores
de gestion que permiten
evaluar el cumplimiento de
los objetivos y eficiencia de
la gestion dentro del proceso
de evaluacion de
proveedores, pero si un
registro.

Facturacion

proveedor para la adquisicion de
productos 0 materia prima.
Medio Bajo Prueba de cumplimiento Prueba sustantiva

El nivel de riesgo inherente del proceso
Facturacion del departamento es medio,
por los siguientes aspectos:

No existen politicas
debidamente definidas para
las actividades que
involucran el proceso de
facturacion, ya que es un
proceso que depende en gran
medida de los resultados del
proceso de Importaciones y

Verifique que todos los
procesos del departamento
vinculados a la adquisicion o
entrega de mercaderia o
productos terminados en el afio
2020 posean sus respectivas
facturas de acuerdo a la
normativa de facturacion

A través de un muestreo,
recalcule el valor
establecido en las facturas
con base en los
documentos respaldo de las
facturas obtenidas en el
departamento, ya sea de
adquisiciones como

151



Cantidad de las operaciones:

325 facturaciones al afio.

Tipo de complejidad de operaciones:
La facturacion es un proceso clave
donde se involucran recursos humanos
y tecnoldgicos, ademas, para emitirlas,
es necesario que otras areas de la
empresa colaboren en proveer
informacién respecto a gastos
complementarios, descuentos y precios,
por lo que la comunicacion es de vital
importancia, para evitar la ralentizacion
del procedimiento.

Recursos utilizados:

Recursos humanos (2 personas)

Compras nacionales, por lo
que las deficiencias presentes
en ambos repercuten de
manera significativa en los
resultados del proceso de
Facturacion.

expuesta en el reglamento de
importaciones y compras
nacionales, con la finalidad de
comprobar su cumplimiento.

Compruebe que el departamento
mantenga un archivo ordenado
de manera cronoldgica de los
documentos respaldo del valor
establecido en la factura final en
los movimientos del 2020 que le
facilite la identificacion y
analisis de la informacion fisica
o digital del procedimiento.

entrega, con la finalidad
gue no exista diferencias de
saldos.

Desarrolle un indicador o
indicadores de eficacia que
permita monitorear el
proceso clave.
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Tecnoldgicos ($1500), sistemas de
informacion.

Analisis de
precios y costos

Bajo

Bajo

Prueba de cumplimiento

Prueba sustantiva

El nivel de riesgo inherente del proceso
Andlisis de precios y costos del
departamento bajo, por los siguientes
aspectos:

Cantidad de las operaciones:

35 andlisis de precios en importaciones.

Se tiene un tiempo limite de
ingreso de los documentos, el
cual no suele cumplirse con
una eficacia del 100%.

Al momento de registrar los
costos de la importacion, se
tiene un tiempo limite de
ingreso de los documentos,
pero no siempre se cumple.

El encargado del proceso
necesita mejorar sus
conocimientos para tomar la
mejor decisién y cometer
menos errores.

No se tienen politicas de
precios y costos.

Verifique que el departamento
posea un archivo con el precio y
costo historico de los productos
0 materia prima adquirida y que
se encuentre debidamente
ordenado, que le facilite el
analisis de la informacién
respecto al precio y el costo de
los productos y materia prima.

Compruebe que el encargado
del procedimiento realice el
respectivo analisis de la
informacion histérica y actual
de precios y costos en base a la
informacidn que dispone el
departamento, tal y como lo
establece la normativa de
Compras nacionales y comercio
exterior, para comprobar su
cumplimiento.

Disefie un indicador o
indicadores que permitan
medir la eficacia del
procedimiento.
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Tipo de complejidad de operaciones:

Es importante que el departamento
determine el mejor costo y precio y
adquisicion de materia prima o
productos exportados, en base a criterios
costo-calidad, costo de oportunidad y
requerimientos especificos por parte del
area comercial y de produccién.

Recursos utilizados:

Se invierten pocos recursos humanos (2
personas) y econémicos ($850) en
sistemas de informacion en este proceso
gue hacen tenga cierto de complejidad.

Verifique que se hayan
notificado apropiadamente el
proveedor en caso de
inconsistencias en los costos y
precios, tal y como lo establece
la normativa de Compras
nacionales y comercio exterior,
con la finalidad de comprobar
su cumplimiento.

Compras
nacionales

Medio

Medio

Prueba de cumplimiento

Prueba sustantiva

El nivel de riesgo inherente del proceso
Compras nacionales del departamento es
medio, por los siguientes aspectos:

No se genera la orden de
compra previa autorizacién
por parte del jefe Comercial o
de Produccién, ya que lo
puede efectuar personal
operativo 0 administrativo del
area.

Revise que existan todas las
ordenes de compra gue genera
el area comercial y de
produccion respaldo de las
solicitudes de compras
nacionales gestionadas por el
departamento de compras y
comercio exterior, de acuerdo
con lo establecido en el
reglamento de abastecimiento

A través de un muestreo,
seleccione procesos de
compras nacionales y
determine que aquellos
cumplan con los valores
estimados para cada gasto
presupuestado vs el real
(saldos) obtenidos al
finalizar el proceso, con la
finalidad de estimar
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Cantidad de las operaciones:

275 compras nacionales al afio.

Tipo de complejidad de operaciones:

No existen
debidamente establecidas
para realizar compras
nacionales, debido a que
depende de las necesidades de
la empresa y condiciones del
requerimiento.

politicas

Se cuenta con un proceso
definido previamente para
determinar los faltantes de
materiales en  compras
nacionales, pero no se
encuentra por escrito.

de la empresa, para verificar su
cumplimiento.

Comprobar que el departamento
haya notificado adecuadamente
al proveedor al encontrar
inconsistencias en los productos
0 materia prima adquirida y que
se haya determinado alguna
solucion en caso de
incumplimiento, tal y como lo
establece el reglamento de
compras nacionales de la
empresa, con la finalidad de
verificar su cumplimiento.

diferencias monetarias en
los montos destinados para
cada procedimiento.

Desarrolle un indicador o
indicadores de eficacia que
permita monitorear el
proceso clave.
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Al igual que las importaciones, las
compras nacionales se consideran un
proceso clave para el cumplimiento de
los objetivos departamentales, el
volumen de actividades es considerable.

Recursos utilizados:

Se invierten recursos econdémicos
($750.000, humanos (5 personas), con el
propésito que la materia prima o
productos lleguen a tiempo y en buen
estado a las instalaciones de la empresa.

A través de un muestreo,
seleccionar procesos de compras
nacionales y determine que
aquellos cumplan con los plazos
para cada etapa del proceso sin
fallos, de acuerdo con el tiempo
presupuestado vs el real, con la
finalidad de comprobar su
eficacia.

A través de un muestreo,
seleccionar procesos de compras
nacionales y determine que
aquellos cumplan con los plazos
para cada etapa del proceso sin
fallos, de acuerdo con el tiempo
presupuestado vs el real, con la
finalidad de comprobar su
eficacia.

Elaborado por: Katherine Flores

Fecha: 25/03/2022

Supervisado por: Ing. Juan Carlos Aguirre Q.

Fecha: 28/03/2022
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CONCLUSIONES

El éxito o el fracaso de un negocio o una empresa depende totalmente de la calidad
de la gestion. La auditoria de gestion es una evaluacion cientifica general de la calidad de
la gestion. En nuestro mundo empresarial moderno, es necesario que el auditor de gestion
considere los factores de produccion y varios elementos de costos. La razon es que cada
empresa quiere minimizar el costo de produccién eliminando el desperdicio y utilizando

toda la mano de obra para dejar una marca en el competitivo mundo de los negocios.

Las auditorias de gestion son una herramienta fundamental para que las empresas
identifiquen oportunidades de mejora dentro de la organizacion. Estas auditorias analizan
cémo el equipo de administracién general de una empresa respalda las operaciones y
brindan recomendaciones detalladas para mejorar la eficacia del equipo. Aprender méas
sobre las auditorias de gestion puede ayudarlo a determinar si esta herramienta puede
ayudar a la empresa en la que trabaja, o también puede ayudarlo a determinar si desea
buscar puestos de consultor de negocios. Por lo tanto, el alcance es mucho mayor que la
auditoria financiera, ya que examina todos los aspectos de la gestion. Hay varias ventajas
de realizar la auditoria de gestion de una organizacion. Cuando una organizacion crece
en su volumen y actividades, existe la necesidad de una auditoria de gestion para evaluar

la eficiencia y eficacia de la gestion en todos los niveles de la organizacion.

La presente investigacion se enfoco en un analisis para la auditoria de gestién de
Induglob S.A. en el departamento de compras y comercio exterior en el afio 2020, ya que
el departamento se considera uno de principales previo a produccién de los productos de
linea blanca, su importancia en la asignacion de costos de los materiales previo ingreso a
kardex, el amplio nimero de personal que labora en el area, teniendo en cuenta que se
atravesd por pandemia por la que no estaban preparados para un impacto econémico,
social; también es necesario profundizar cuéles son las falencias que existen dentro del
departamento con la finalidad de poder determinar cuéles son sus posibles desviaciones

o cuales podrian ser las medidas preventivas.

Los resultados de la auditoria muestran que el control interno de la empresa posee
un nivel de confianza media y nivel de riesgo medio, ya que poseen una estructura de
control definida a través de manuales de procesos, codigos de ética y flujogramas de
procesos especializados para cada procedimiento clave de la empresa, no obstante, se

considera oportuno actualizar con mejor periodicidad dichas medidas de control
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conforme se expanden las areas de la empresa. Por otra parte, existe una confianza alta
en los controles especificos del &rea de Compras y Comercio Exterior, y un riesgo bajo,
debido a que existen politicas establecidas para cada uno de los procedimientos clave
dentro del departamento, especialmente en el monitoreo del proceso de importacion, que

es donde existen mayores recursos invertidos por la empresa.

Una vez efectuadas las pruebas de auditoria, se pudo determinar que existe
ausencia de respaldo de autorizacion para proceso de importacién en el
departamento de Compras y Comercio Exterior, aquello surge a la falta de
conocimiento por parte del personal encargado de receptar e iniciar con el proceso de
importacion. Lo que puede generar pérdida de informacion respecto a las 6rdenes de
compra emitidas por el departamento Comercial y de Produccién e incumplimiento de la
normativa de control que existe en el departamento. Ausencia de documentos respaldo
para procesos especificos de importacion, aquello surge debido a la falta de
conocimiento por parte del personal encargado de gestionar el proceso de importacion y
falta de comunicacion con el proveedor y personal encargado de gestionar la
documentacién. Lo que produce pérdida de informacion, retraso en el envio y
nacionalizacion del producto, costos indirectos por demoraje y posibilidad de incorrecta
verificacion del producto, en cantidad, descripcion, peso, etc. Cumplimiento parcial de
notificacion a proveedores por inconsistencias en mercaderia adquirida, lo que se
debe a la falta de conocimiento por parte del personal encargado de gestionar el proceso
de importacién y falta de control y seguimiento del proceso de notificacion a seguidores.
Lo que genera incumplimiento de plazos de produccion e incumplimiento de contrato de
compra. Ineficacia en la presupuestacion de materiales en importacion, aquello
sucedid, debido a la falta de conocimiento por parte del personal encargado de gestionar
el proceso de importacion y falta de control y seguimiento del proceso de notificacion.
Lo que genera incumplimiento de plazos de produccion e incumplimiento de contrato de
compra. Ineficacia en el analisis de costos al momento de negociar con proveedores
internacionales, aquello se debe a la falta de conocimiento por parte del personal
encargado de gestionar el proceso de importacion y falta de control y seguimiento del
proceso de notificacion. Lo que genera un aumento de costos de importacion e
ineficiencia en la optimizacion de costos de produccion. Cumplimiento parcial de
notificacion a proveedores nacionales por inconsistencias en mercaderia adquirida,

aquello se debe a la falta de conocimiento por parte del personal encargado de gestionar
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el proceso de compras nacionales y falta de control y seguimiento del proceso de
notificacion a seguidores. Lo que genera incumplimiento de plazos de produccién e

incumplimiento de contrato de compra.
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RECOMENDACIONES

v

Llevar a cabo evaluaciones periddicas al control interno de la empresa.

Implementar recomendaciones de auditorias pasadas en el campo financiero y de
gestion.

Observar la normativa de la empresa y del departamento, con el propdésito de adquirir
conocimientos de la importancia de entregar de manera formal las 6rdenes de compra
al departamento de Compras y Comercio Exterior.

Realizar supervisiones continuas de las funciones del personal del area para verificar
la eficacia de las mismas.

Comunicar de manera periodica al personal del area de Compras y Comercio exterior
aspectos fundamentales de la normativa actual que rige las funciones en el
departamento.

Dar a conocer la normativa interna y externa de la empresa que repercute en el
funcionamiento de los procesos vinculados al departamento de Compras y Comercio

exterior.
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4. ANEXOS
4.2. Normativa y reglamentos

Reglamento Interno de Trabajo

it

indurama

REGLAMENTO
INTERNO
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Cadigo de conducta

GRUPOCONSENSO

Codigo de
Conducta
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Reglamento de seguridad e higiene

indurama

www.indurama.com
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4.3. Papeles de trabajo de la Planificacion Preliminar

4.3.2. Solicitud de informacién
SOLICITUD DE INFORMACION GENERAL

PP-011/2
Cuenca, 25 de marzo de 2022
Ing. Horst Moeller,
GERENTE GENERAL DE INDUGLOB S.A.

Solicito la informacién general de la empresa, durante el periodo del 01 de enero al 31
de diciembre de 2020, para la realizacion de la auditoria de gestion al departamento de
compras y comercio exterior de la empresa INDUGLOB S.A., misma que se llevara a
cabo mediante observaciones, indagaciones, entrevistas y otras técnicas necesarias para

su correcta ejecucion.
La informacidn gue se solicita es la especificada a continuacion:

Planificacion estratégica.
Antecedentes de la empresa.
Organigrama

Manual de funciones.
Normativa interna y externa
Resefia historica

Servicios y productos

Documentos que generan

© 0 N o g bk~ wbhPE

Situacién econdmica y financiera
10. Tipo de actividad

11. Flujograma de procesos

Srta. Katherine Flores Ing. Horst Moeller

AUDITOR GERENTE GENERAL
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4.3.3. Solicitud de entrevista

SOLICITUD DE ENTREVISTA
PP-01 2/2
Cuenca, 25 de marzo de 2022

Ing. Horst Moeller,
GERENTE GENERAL DE INDUGLOB S.A.
Ciudad.
De mis consideraciones:
Luego de extenderle un cordial saludo y después de haber acordado el inicio de la
auditoria de gestion al departamento de compras y comercio exterior de la empresa
INDUGLOB S.A., solicito de la manera mas cordial conceder una entrevista con su

persona, con el fin de conocer de forma general a la empresa INDUGLOB S.A.

Segun la planificacion de la auditoria, solicito que la entrevista se lleve a cabo el dia
Con fecha 01 de abril del 2022, a las 13h00 en la sala de juntas de la empresa.

Esperando contar con su aprobacion, anticipo mis agradecimientos.

Atentamente,

Srta. Katherine Flores

AUDITORA
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4.3.4. Cédula narrativa de la visita a la entidad

INDUGLOB S.A.
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y
COMERCIO EXTERIOR
PP-02
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020
Cédula narrativa de la visita a la
empresa
Elabore una cédula narrativa de la
visita a la empresa.
Comprender las actividades de la
empresa.

Papel de trabajo:

Procedimiento:

Objetivo:
12. NOMBRE DE LA ENTIDAD:

INDUGLOB S.A.
13. DIRECCION:

Av. Don Bosco y Av. de las Américas
14. TELEFONOS

(07) 2882900
15. FECHA DE CREACION

En 1972 nace Indurama, una empresa productora.
16. OBJETIVO DE LA ENTIDAD:
Vision:
Ser una marca lider de linea blanca en la region andina y Centroamérica, mejorando la
calidad de vida de nuestros clientes y colaboradores.

Mision:
Satisfacer las necesidades de nuestros clientes, comercializando productos competitivos

de alta calidad y disefio innovador, sustentados en una cultura de liderazgo, excelencia
y cuidado del medio ambiente, maximizando asi el valor de la empresa.

17. INFORMACION GENERAL

El dia de hoy 29 de marzo de 2022, se coordind una visita planificada con el objetivo
de tener un conocimiento de la empresa Induglob S.A., con el objetivo de conocer las
actividades a desarrollar.

En el acercamiento se detallaron los procesos que mantiene la empresa y al personal
que conforma el equipo de trabajo de 84 personas, adicional cabe recalcar que la
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empresa cuenta con colaboradores in-house perteneciente a los agentes aduaneras con
las que se tiene un vinculo laboral en la que prestan sus servicios.

En la actualidad la empresa ocupa més de 50.000 metros cuadrados y emplea a méas de
1.900 personas comprometidas en mantener la mas alta calidad en todos los procesos
de fabricacién. La politica de calidad y disefio para todos sus productos ha permitido
que la marca trascienda el mercado ecuatoriano y cuente con importante participacion
de mercado en varios paises de la region.

18. IMAGENES DE LA ENTIDAD:

Entrada a la entidad:
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facturacion de importacion, mejora continua, compras, logistica, area legal

El area financiera:
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Comercio exterior y abastecimiento:
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Recepcidn:

Investigacion y desarrollo:
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19. DISTRIBUCION DE LA EMPRESA:

MARCELO JAVIER || OSWA
JARAMILLO VEGA
PRESIDENTE
ERECUTVO

GABRIELA NEGRETE
FREIRE CARRERA | | MARTINEZ
ORDINADOR ORDINADOR

TANIA PAULINA

RUBEN ANDRES
FEICAN

HORST GUSTAVO | | JEsus LUIS JAVIER

FRANCISCO

ESTEBAN

ANDRES FERNANDO XAVIER HUAMAN RIOS HOYOS €
VEGA CALDERON || CARRION REYES || ESPINOSA AMADOR MOSQUEIRA VICEPRES:DENT CARRASCO VELASCO
GERENTE GENER GERENTE OE HoLGuN GERENTE GENERAL | | GERENTE GENERAL GERENTE GENERAL

VICEPRESIDENTE

FREDY ENRIQUE
ULLAURI

20. PRINCIPALES PRODUCTOS:

Indurama lidera el mercado Ecuatoriano de linea blanca donde esta presente en todos
sus rincones gracias a una extensa red de distribucidn que incluye a las cadenas mas
importantes y a los mayoristas con mayor cobertura y solvencia en el negocio de

electrodomésticos.

AIRES DE AIRES SPLIT
VENTANA

TELEVISORES BARRAS DE
SONIDO
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I

COCINA IND MONTECARLO ZFO CROMA C30 REFRIGERADOR CROSS DOOR RI-870I CR

I

RATS

ROBOT ASPIRADORA INTELIGENTE IND RAI- CAMPANA EXTRACTORA CEI-SOVDNRC

420

i Nl

— ! '

Vitrinas Congeladores
rr\ )
Refrigeradoras
Comerciales

Elaborado por: Katherine Flores Fecha: 29/03/2022

Supervisado por: Ing. Juan Carlos Aguirre Q. Fecha: 30/03/2022
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4.3.5. Entrevista al gerente de la empresa y jefe del departamento de comprasy
comercio exterior

INDUGLOB S.A.
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y
COMERCIO EXTERIOR
PP-03 1/2
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

Papel de trabajo: Entrevista al gerente general

Realice entrevistas a la maxima

autoridad para conocer el

funcionamiento general de la

empresa

Objetivo: Comprender las actividades de la
empresa.

Entrevistado: Ing. Horst Moeller, Gerente General de INDUGLOB S.A.

Procedimiento:

Entrevistadora: Katherine Flores
Fecha de la entrevista: 01/04/2022
Lugar: Oficinas de INDUGLOB. S.A.
Duracion: 13h00

Preguntas:

1) ¢Qué tiempo tiene en el cargo de Gerente General de la empresa
INDUGLOB S.A.?

Tengo en el cargo aproximadamente 3 afos.
2) ¢Cuéantas personas laboran en la empresa?
En la empresa laboran 1960 colaboradores.
3) ¢Cuél es su profesion?
Ingeniero Comercial.
4) ¢Cuales son las obligaciones y responsabilidades de su cargo?

Dentro de mis obligaciones y responsabilidades debo planificar, organizar,
dirigir, controlar, coordinar, analizar, calcular y conducir el trabajo de la empresa
para lograr el cumplimiento de objetivos planteados, velando el bienestar de cada

uno de los colaboradores.
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5)

6)

7)

8)

9)

¢ Cudl es la normativa que rige a la empresa?

La normativa a la que se rige la empresa es
o Cddigo de trabajo
o Codigo de salud
e Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores
o Reglamento General del Seguro de Riesgos del Trabajo
o Ley organica de régimen tributario
e Normativa ISO
« Normas Internacionales de Informacién Financiera
« Normas Internacionales de Auditoria.

¢, Cual es el departamento que requiere de una atencion especial para Ud.?

Los departamentos que considero de mayor atencion son los departamentos de

compras y comercio exterior, financiero, logistica y produccion.
¢, Como considera usted el ambiente en su empresa?

Considero que el clima laboral de la empresa es dptimo ya que se tiene una
confianza en el equipo de trabajo, respeto entre cada uno de los colaboradores,
manteniendo el orden de cada uno de sus puestos de trabajo, la colaboracién entre
cada uno de las areas, pero la manera oportuna de afrontar los problemas que se

presentan.
¢, COmo es la comunicacion entre los departamentos?
La comunicacidn entre los departamentos es oportuna y confiable.

¢Existe una correcta preparacién, programaciéon y distribucion de las

actividades de los trabajadores de acuerdo a cada departamento?

Si existe una correcta preparacion, programacion y distribucion o segregacion de
funciones de acuerdo a cada area de trabajo en conjunto con su equipo de trabajo,

ya gue se cuenta con personal capacitado para sus actividades.
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10) ¢Los puestos de trabajo poseen los medios y materiales necesarios

concebidos para el cumplimiento de la tarea y del contenido por parte de los

trabajadores?

Los puestos de trabajo cuentan con sus recursos necesarios para desarrollar sus

actividades, en caso de necesitar suministros pueden solicitarlo a través del

departamento de compras, y en el caso de necesitar mantenimiento de equipo de

oficina con los respectivos servidores de computo, mientras que para el area de

produccion cuentan con los respectivos equipos de seguridad que se les

proporciona cada mes, asi como el respectivo mantenimiento de la maquinaria

cada 6 meses.

11) ¢ Cuédl cree Ud. que es la principal fortaleza de su empresa?

La principal fortaleza de la empresa, seguramente es el trabajo en equipo, el

comparfierismo en cada area de trabajo, el compromiso que poseen cada uno de

los colaboradores de este manera logrado el cumplimiento de sus objetivos.

Elaborado por: Katherine Flores
Supervisado por: Ing. Juan Carlos Aguirre Q.

Fecha: 02/04/2022
Fecha: 03/05/2022
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INDUGLOB S.A.
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y
COMERCIO EXTERIOR
PP-03 2/2

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

Entrevista al jefe del departamento

Papel de trabajo: ) :
de compras y comercio exterior

Realice entrevistas a la maxima
autoridad para conocer el
funcionamiento general de la
empresa

Procedimiento:

Comprender las actividades de la

Objetivo:
empresa.

Entrevistado: Ing. Maria José Yanez, Jefa del departamento de compras y comercio
exterior de INDUGLOB S.A.

Entrevistadora: Katherine Flores
Fecha de la entrevista: 01/04/2022
Lugar: Oficinas de INDUGLOB. S.A.
Duracion: 15h00
Preguntas:
1. ¢Cuales son los puntos clave que maneja el departamento?

Todas las operaciones de compra, tanto local como importado, que todo llegue a tiempo
y completo es la prioridad en el departamento. Que haya disponibilidad del inventario,

ya sea para el area comercial o materia prima para produccion.
2. ¢Cuadles son los riesgos que maneja el departamento?

Riesgos relacionados a la logistica del proceso de importacion. Desastres naturales. La

situacion de pandemia y el escenario de Ucrania y Rusia.

3. ¢Cbmo se encuentran segregadas las funciones en el departamento?
« Recepcion de requerimiento de abastecimiento.
« Contacto con los proveedores para despachar el producto o materia prima.
o Proceso de importacion.
o Analisis de costos y calidad.

e Tramites aduaneros.
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e Control de logistica.

e Ingreso de facturas de gastos relacionados a la importacién o compra
nacional.
4. ¢Cuéles son los objetivos, fortalezas, oportunidades en el

departamento?

El objetivo es abastecer la linea comercial y materia prima de toda la empresa. Una de
las fortalezas del departamento es la homologacion del departamento. Se tiene
estandarizado todo. Sin embargo, falta estabilizar el personal ya que es nuevo.

5. ¢Cudles son los problemas significativos que han enfrentado como

area de compras y comercio exterior?

La pandemia. Incremento de fletes, falta de equipos para importar como para exportar.
Si bien ha sido un afio duro, se ha cumplido los objetivos.
6. ¢Se ha considerado que el equipo de trabajo necesita capacitacion

constante?

Si, ya que es muy necesario para el desarrollo de funciones.
7. ¢Existe rotacion de personal?

En un &rea operativa es alta la rotacion de personal.

Elaborado por: Katherine Flores Fecha: 02/04/2022
Supervisado por: Ing. Juan Carlos Aguirre Q. Fecha: 03/05/2022
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4.3.6. Cédula narrativa de la entrevista al gerente

INDUGLOB S.A.
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y
COMERCIO EXTERIOR
PP-04
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020
Cédula narrativa de la entrevista
Papel de trabajo: a la méxima autoridad y a la jefe
del departamento
Realizar la cédula narrativa con
base en la entrevista
Comprender las actividades de la
empresa.

Procedimiento:

Objetivo:

Con fecha 01 de abril del 2022 se efectud la entrevista de conocimiento general a Ing.
Horst Moeller, Gerente General de INDUGLOB S.A. Se identificé que los
departamentos que se consideran de mayor atencion son los departamentos de compras
y comercio exterior, financiero, logistica y produccién. Por otra parte, el clima laboral
de la empresa es 6ptimo ya que se tiene una confianza en el equipo de trabajo, respeto
entre cada uno de los colaboradores, manteniendo el orden de cada uno de sus puestos
de trabajo, la colaboracion entre cada uno de las areas, pero la manera oportuna de
afrontar los problemas que se presentan. La comunicacion entre los departamentos es
oportuna y confiable. La principal fortaleza de la empresa, seguramente es el trabajo en
equipo, el compafierismo en cada area de trabajo, el compromiso que poseen cada uno
de los colaboradores de este manera logrado el cumplimiento de sus objetivos. Toda
esta informacion es tomada en cuenta para el conocimiento general del equipo de trabajo
de auditoria.

Con fecha 01 de abril del 2022 se efectud la entrevista de conocimiento general a la Ing.
Maria José Yanez, Jefa del departamento de compras y comercio exterior de
INDUGLOB S.A. Se identificd que el area de centra todas las operaciones de compra,
tanto local como importado, que todo llegue a tiempo y completo es la prioridad en el
departamento. Que haya disponibilidad del inventario, ya sea para el area comercial o
materia prima para produccion. Ha experimentado riesgos relacionados a la logistica
del proceso de importacion, vinculados a desastres naturales, la situacion de pandemia

y el escenario de Ucrania y Rusia, que han afectado el proceso de comercio exterior.

Elaborado por: Katherine Flores Fecha: 02/04/2022
Supervisado por: Ing. Juan Carlos Aguirre Q. Fecha: 03/05/2022
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4.3.7. Cuestionario de control interno

INDUGLOB S.A.

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y COMERCIO EXTERIOR
PP-05
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

Papel de trabajo:

Cédula narrativa de la visita a la empresa

Procedimiento:

Elabore una cédula narrativa de la visita a la empresa.

Objetivo: Comprender las actividades de la empresa.
. RESPUESTA | EVALUACION
N PREGUNTAS S| NO cT ‘ PT OBSERVACIONES
AMBIENTE DE CONTROL
1. Compromiso con la integridad y valores éticos

1 ¢La organizacion muestra interés por la integridad de los X 10 10
empleados?
¢ Los empleados responden adecuadamente a la integridad de los

2 ! . X 10 10
valores proporcionados por la entidad?

3 ¢ El personal de la empresa presenta denuncias sin temor a X 10 10
represalias?
¢La empresa consta de una cultura definida de acuerdo a los

4 S X . X 10 10
principios de integridad laboral?

5 |¢LaempresaevalGa el cumplimiento de normas conductuales? X 10 10
¢ Existe presion para cumplir los objetivos de desempefio

6 |irreales, particularmente por resultados a corto plazo y X 10 10
extension?
¢En la organizacion se ha establecido de forma documentada un

7 = .- X 10 10
codigo de ética y conducta?
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¢Dentro de la organizacidn se hizo conocer el codigo de ética a

No, se dio a conocer ya que este codigo de ética

través de reuniones entre los empleados? 0 10 se entrega a los empleados el fisico
2. El consejo de administracion demuestra independencia de la
direccion y ejerce la supervision del desempefio del sistema de 70 80
control interno
Si, pero debido a la relacion estrecha con las
¢Existen normas y procedimientos relacionados con el control y areas contables y financieras, se realizan ciertos
9 L : 7 10 procesos gque no son parte de la estructura de
descripciones de puestos de trabajo? cada
departamento
10 ¢ Los empleados asumen su responsabilidad en las tareas 10 10
encomendadas?
11 ¢ Se tiene establecido un programa de actualizacién profesional 10 10
para el personal administrativo?
12 ¢La organizacién tiene establecido politicas y procedimientos 10 10
para determinar la supervision de las actividades?
13 | ;Laempresa tiene definida su mision, visién y objetivos? 10 10
14 g,Dentro de la organizacion cuenta con sistema de control 10 10
interno?
3. La direccion establece, con la supervision del consejo, las
estructuras, las lineas de reporte y los niveles de autoridad y 57 60
responsabilidad apropiados para la consecucion de los objetivos
Si, pero se deberia mejorar los reprocesos
15 | ¢La empresa cuenta con un manual de procedimientos? 8 10 existentes debido a los cambios a nivel de
sistema informético
16 |¢Se limitan las funciones de caracter incompatible? 10 10
17 ¢El personal tiene claro a quien rendira cuentas de sus 10 10
actividades?
18 ¢La estructura organizacional se ha desarrollado sobre la base de 10 10
la misidn, objetivos?
19 |¢Se actualizan las politicas de acuerdo a las circunstancias? 10 10
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20 |¢La organizacion cuenta con un organigrama estructural? 10 10
¢ Los objetivos de la organizacion estan definidas dentro de la

21 10 10
estructura de la empresa?
4. La organizacion demuestra compromiso para atraer,

desarrollar y retener a profesionales competentes en alineacion 68 70
con los objetivos de la organizacion

29 ¢La organizacién invierte en planes de capacitacion continua 10 10
para destacar las habilidades y desempefio de sus colaboradores?

23 ¢Existen politicas y préacticas para la seleccion, induccion, 10 10
capacitacion, rotacion y promocidn y sancion de personal?
¢El perfil de cargo del personal de la empresa se ha plasmado en

24 . 10 10
un documento normativo?
¢Se capacita periddicamente a los integrantes del area para que

25 . . ) . 10 10
realicen con calidad las tareas que les han sido asignadas?
¢Se realiza evaluaciones permanentes de desempefio del

26 10 10
personal?

27 | ¢El departamento cuentan con politicas internas? 0 10 No ya que solo existen pol_|t,|cas globales de la

organizacion
2 ¢ El departamento se interesa por el rendimiento de sus
8 ) L 10 10

trabajadores en las actividades para las que fueron contratados?

5. La organizacién define las responsabilidades de las personas a 60 70

nivel de control interno para la consecucion de los objetivos

¢Se da a conocer continuamente a los trabajadores sobre las

29 | politicas generales y especificas para el desempefio de sus 0 10
funciones?
¢Existe control y administracion de la informacion interna de la

30 10 10
empresa?

31 |¢Se aplican sanciones disciplinarias? 10 10

39 ¢Se establecen lineas de responsabilidad para el cumplimiento 10 10

de objetivos y funciones?
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¢Se han definido indicadores de medicion de desempefio,

33 | cumplimiento y comportamiento y se han asociado a incentivos X 10 10
y recompensas?
¢ Existe un espacio para capacitacion o retroalimentacion de
34 - X 0 10
conocimientos para el personal?
¢La organizacién cuenta con compromisos claros y alcanzables
35 . e X 10 10
para mejorar el departamento de abastecimiento?
5 2 50 70
TOTAL COMPONENTE 24 3 305 350
EVALUACION DE RIESGOS
6. Especifica objetivos relevantes
36 ¢ Los riesgos que se han sido identificados afectan directamente X 5 10 Si, existen riesgos que afectan a los objetivos
a los objetivos que se plantea como organizacién? financieros planteados a nivel organizacional
¢Los objetivos de la empresa forman una base sobre la cual se
37 . L X 10 10
asignan recursos a todas las actividades?
38 | ¢Los objetivos reflejan la realidad econémica de la empresa? X 10 10
39 ¢Lo§ (_)bjetlvos estan expresados en funcién de la estructura X 10 10
orgénica de la empresa?
40 ¢Existen pJanes de contingencia para proyectos o inversiones de X 10 10
gran tamafno?
¢ El departamento toma decisiones en funcién de las cotizaciones Sf" ya que hay pr_ovee_dores que debido a SUS
41 - X 9 10 tiempos establecidos incumplen con el envio del
emitidas por parte de los proveedores? . ]
material completo que se acordd despachar
7. La organizacion identifica los riesgos para la consecucion de sus
objetivos en todos los niveles de la organizacion y los analizacomo | 6 0 54 60
base sobre la cual determinar como se deben gestionar
¢En el manual de procesos se han establecido los procesos
42 - 0 10
criticos?
43 ¢El andlisis de riesgo involucra los niveles apropiados de la X 10 10

direccién?
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¢La empresa ha establecido politicas y procedimientos en base a

44 riesgos que se han materializado en el pasado? 10 10
¢En el departamento los accesos a los sistemas de informacion
45 - 0 10
son restringidos?
16 ¢En caso de alguna eventualidad los miembros del departamento 10 10
saben como proceder?
8. La organizacion considera la probabilidad de fraude al evaluar 30 50
los riesgos para la consecucion de los objetivos
. . . . Si debido a que se les realiza un analisis en
¢En la empresa, existen herramientas 0 mecanismos para . ) - -
47 . . 9 10 cuanto la calidad, disponibilidad y crédito al
determinar al mejor proveedor? - )
adquirir la materia prima
¢Se evalla las oportunidades que tiene el personal por un amplio
48 - . 10 10
conocimiento del proceso del negocio?
¢Evalla los incentivos y las presiones que tiene el personal por
49 | cumplir objetivos y/o metas ambiciosas que motivan un 10 10
comportamiento fraudulento?
¢Se evallan las actitudes y justificaciones que tiene el personal
50 |para cometer actos ilegales corrupcion, evadiendo actividades de 10 10
control existentes?
¢La empresa capacita a sus colaboradores sobre los riesgos de
51 > i 0 10
fraude dentro de la operacion y sus consecuencias?
59 ¢Se considera tanto la estimacion del riesgo como la 0 10
probabilidad de su ocurrencia?
9. La organizacion identifica y evaltia los cambios que podrian 39 60
afectar significativamente al sistema de control interno
53 ¢La empresa previene la ocurrencia de riesgos cambiarios 10 10
(fluctuaciones por tipo de cambio de moneda)?
54 ¢Se evalua los cambios en el modelo de negocio que afecten el 10 10

cumplimiento de los objetivos de la entidad?
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¢La empresa cuenta con los recursos necesarios ante cualquier
55 . . . X 10 10
cambio que sea necesario recurrir?
¢La empresa retroalimenta cuando hay cambios dispuestos por
56 . . X 10 10
los entes de control en temas de importaciones?
¢Los principales procesos cuentan con planes de recuperacion
57 X 0 10
de desastres?
4 1 40 50
TOTAL COMPONENTE 17 5 163 220
ACTIVIDADES DE CONTROL
10. La organizacion define y desarrolla actividades de control que
contribuyen a la mitigacién de los riesgos hasta niveles aceptables
para la consecucion de los objetivos
¢Los controles implementados apoyan a la administracién de
58 | S X 0 10
riesgos de los principales procesos del departamento?
59 ¢Existe un ,f|UJO de informacion entre las distintas areas de la X 10 10
organizacion?
60 ¢La empresa realiza periodicamente actualizaciones en su plan X 10 10
estrategico?
¢Los controles implementados en los principales procesos estan
61 X 10 10
documentados en el manual de procesos?
¢El manual de procesos esta adaptado y corresponde a las
62 X 10 10
facultades del departamento?
63 ¢Se implementa actividades para asegurar el cumplimiento del X 5 10 Si, pero se deberia realizar un control mas
manual de procesos? continuo de las actividades
11. La organizacion define y desarrolla las actividades de control a
nivel de entidad sobre la tecnologia para apoyar la consecuciénde | 5 1 46 60
los objetivos
¢Los principales procesos del departamento estan sustentados en
64 . . - o X 10 10
el sistema informatico utilizado?
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¢El sistema informatico utilizado cuentan con sus planes de

65 |contingencia y recuperacion de informacion en caso de 0 10
desastres?
¢Se cuenta con un programa de adquisiciones o renovacion de
66 . 10 10
equipos y/o software?
¢La organizacion, ha establecido canales de comunicacion
67 . . - 10 10
abiertos para trasladar la informacion en forma segura?
¢ Esta debidamente controlado, el ingreso a los sistemas de
68 |: > 10 10
informacion?
¢El programa de trabajo y los indicadores de gestion son
69 | 7. . 0 10
difundidos entre el personal?
¢Se documenta el control y seguimiento del programa de trabajo
70 o L 0 10
y los indicadores de gestion?
12. La organizacion despliega las actividades de control a través
de politicas que establecen las lineas generales del control interno 40 70
y procedimientos que llevan dichas politicas a la practica
¢ Estan claramente establecidas las politicas de actividades de
71 . 10 10
control interno?
¢Se socializaron con la debida anticipacion las politicas y
72 S . . 0 10
procedimientos de las actividades de control interno?
¢ Dispone de un sistema contable que presente garantia y
73 & 10 10
fiabilidad?
¢Las actividades de control a los procesos de la empresa se
74 | realizan de acuerdo con los tiempos establecidos en un 10 10
documento administrativo?
¢La organizacion est& debidamente capacitada para entender las
75 o S . 0 10
politicas de actividades de control interno?
¢Se han ejecutado en la practica las politicas de actividades de
76 . 0 10
control interno?
30 60
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TOTAL

| 12| 7 | 116 |

190

INFORMACION Y COMUNICACION

13. La organizacion obtiene o genera y utiliza informacion
relevante y de calidad para apoyar el funcionamiento del control

interno
¢Existe procedimientos para comunicar a la maxima autoridad
77 ' o . X 0 10
del departamento sobre informacion importante de la misma?
¢Se evalua costos y beneficios (efectividad, velocidad y acceso
78 . - X 10 10
de informacion)?
¢ Utiliza informacion relevante mantiene la calidad de la
79 |informacion (integra, pertinente, oportuna, confiable, real) a lo X 10 10
largo de todo el proceso?
o |dLa normacion ecoptca st vicaday el | R P A o
cumplimiento con las metas y objetivos de la institucion? . L queg
colapso de informacion
81 | ¢Existen canales de comunicacion internos? X 10 10
¢ Existe sanciones para las irregularidades que pueden
82 | presentarse por la falta de comunicacion entre los X 0 10
colaboradores?
14. La organizacion comunica la informacion internamente,
incluidos los objetivos y responsabilidades que son necesarios para| 4 2 36 60
apoyar el funcionamiento del sistema de control interno
¢Se comunica a sus colaboradores el manejo de la informacion
83 X 10 10
dentro del departamento?
84 @Cumple_gon los principios institucionales de seguridad de la X 10 10
informacién?
¢Comunica la informacion de control interno a través de
85 | politicas, procedimientos, objetivos especificos, importancia 'y X 10 10
beneficios de un sistema de control interno?
86 ¢Los métodos de comunicacion actuales han presentado errores X 10 10

relevantes?
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¢Las actividades de control interno implementadas contribuyen
87 |aque lainformacion generada sea de calidad, pertinente, veraz, |X 10 10
oportuna, accesible, transparente, objetiva e independiente?
¢ Los sistemas informaticos utilizados aseguran la calidad,
88 | pertinencia, veracidad, oportunidad, accesibilidad, X 10 10
transparencia, objetividad e independencia de la informacion?
15. La organizacion se comunica con las partes interesadas
externas sobre aspectos clave que afectan al funcionamiento del 6 0 60 60
control interno
89 ¢La empresa tiene una politica de comunicacion hacia las partes 0 10
interesadas externas?
90 ¢Se ha establecido una politica de comunicacion con los 0 10
proveedores acerca de las politicas de la empresa?
01 ¢La empresa es selectiva con los métodos de comunicacion X 10 10
relevantes?
92 ¢Se comunica la informacidn relevante de las evaluaciones X 10 10
conducidas por las partes externas?
93 ¢Se ha comunicado pr(_aviamente a los accionistas sobre aspectos X 10 10
que afectan al control interno de la empresa?
94 ¢La organizacién tiene claro los puntos claves de informacion X 10 10
hacia las partes interesadas externas?
4 2 40 60
TOTAL COMPONENTE 14 4 136 180
SUPERVISION Y MONITOREO
16. La organizacion selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones
continuas y/o independientes para determinar si los componentes
del sistema de control interno estan presentes y en funcionamiento
¢Se comprueba la eficacia de las actividades, cuando se realizan
95 | cambios en los procesos, registros o implementacion de un 0 10
nuevo sistema informatico?
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¢Se realiza una comparacion oportuna con respecto a los valores

Si, pero se realiza una vez que los materiales ya

96 | presupuestados y la evaluacion de las causas de las posibles X 6 10 fueron consumidos y por ende eleva el costo del
variaciones? producto terminado
¢Se realizan evaluaciones y correcciones en los procesos del
97 0 10
departamento?
¢Se realizan verificaciones de los registros con la existencia
98 |% . e X 10 10
fisica de los requerimientos de planta?
¢Se han analizado y tomado en cuenta las sugerencias de
99 auditorias anteriores? X 10 10
17. La organizacion evalGa y comunica las deficiencias de control
interno de forma oportuna a las partes responsables de aplicar 3 2 26 50
medidas correctivas, incluyendo la alta direccion y el consejo,
seglin corresponda
100 ¢En el departamento se realiza un monitoreo en el que se X 5 10 Si, pero el monitoreo se realiza una vez cometido
proporcionen recomendaciones sobre riesgos corporativos? el error
101 ;Seevalla la correccion de errores comunicados durante el X 10 10
proceso de registro de informacion?
¢Se comunica las deficiencias de control interno de forma . ) . .
) . ) Si, pero las medidas correctivas no son aplicadas
102 | oportuna a los niveles facultados para aplicar medidas X 6 10 . !
. de manera inmediata.
correctivas?
¢ Dentro del departamento existe una rutina de seguimiento
mensual o trimestral y una evaluacién del desempefio del
103 . ; - . 0 10
control interno para determinar las posibles mejoras en los
procesos?
3 1 21 40
TOTAL COMPONENTE 6 3 47 90
TOTAL GENERAL 73 22 767 1030
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NIVEL DE CONFIANZA

MEDIO ALTO
51-75% 76-95%
49-25% 24-5%
MEDIO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Elaborado por: Katherine Flores
Fecha: 04/04/2022

Supervisado por: Ing. Juan Carlos Aguirre Q
Fecha: 05/04/2022

191



4.3.8. Nivel de riesgo y confianza

INDUGLOB S.A.

PP-06 1/2
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y COMERCIO EXTERIOR

Papel de trabajo:

Nivel de riesgo y confianza preliminar

Procedimiento:

Determine el nivel de riesgo y confianza, con el propdsito de especificar de manera

preliminar el tipo de pruebas de auditoria a aplicar.

Objetivo: Evaluar el control interno de la empresa
Calificacion por principio
N° Principios Calificacion | Ponderacion | Nivel de confianza | Nivel de riesgo | Nivel de confianza | Nivel de riesgo
1 g:tci)crggromlso con la integridad y valores 70 80 88% 13% Alto Bajo
El consejo de administracion demuestra
independencia de la direccion y ejerce la 0 0 .
2 supervision del desempefio del sistema de 57 60 95% 5% Alto Bajo
control interno
La direccion establece, con la supervision
del consejo, las estructuras, las lineas de
3 | reporte y los niveles de autoridad y 10 10 100% 0% Alto Bajo
responsabilidad apropiados para la
consecucion de los objetivos
La organizacién demuestra compromiso
4 |Para atraer, desarrollar y retenera ] 60 70 86% 14% Alto Medio
profesionales competentes en alineacion con
los objetivos de la organizacion
La organizacion define las responsabilidades
5 | de las personas a nivel de control interno 50 70 71% 29% Medio Medio
para la consecucidn de los objetivos
6 | Especifica objetivos relevantes 54 60 90% 10% Alto Bajo
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La organizacion identifica los riesgos para la
consecucidn de sus objetivos en todos los
niveles de la organizacion y los analiza
como base sobre la cual determinar como se
deben gestionar

30

50

60%

40%

Medio

Medio

La organizacién considera la probabilidad
de fraude al evaluar los riesgos para la
consecucion de los objetivos

39

60

65%

35%

Medio

Medio

La organizacion identifica y evalla los
cambios que podrian afectar
significativamente al sistema de control
interno

40

50

80%

20%

Medio

Medio

10

La organizacidn define y desarrolla
actividades de control gue contribuyen a la
mitigacion de los riesgos hasta niveles
aceptables para la consecucion de los
objetivos

46

60

77%

23%

Medio

Medio

11

La organizacidn define y desarrolla las
actividades de control a nivel de entidad
sobre la tecnologia para apoyar la
consecucion de los objetivos

40

70

S57%

43%

Medio

Medio

12

La organizacion despliega las actividades de
control a través de politicas que establecen
las lineas generales del control interno y
procedimientos que llevan dichas politicas a
la préctica

30

60

50%

50%

Bajo

Alto

13

La organizacion obtiene o genera y utiliza
informacion relevante y de calidad para
apoyar el funcionamiento del control interno

36

60

60%

40%

Bajo

Alto

14

La organizacion comunica la informacion
internamente, incluidos los objetivos y
responsabilidades que son necesarios para

60

60

100%

0%

Medio

Medio
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apoyar el funcionamiento del sistema de
control interno

La organizacién se comunica con las partes
interesadas externas sobre aspectos clave

15 ) ; 40 60 67% 33% Medio Medio

gue afectan al funcionamiento del control

interno

La organizacidn selecciona, desarrolla y

realiza evaluaciones continuas y/o
16 | independientes para determinar si los 26 50 52% 48% Medio Medio

componentes del sistema de control interno

estan presentes y en funcionamiento

La organizacion evalta y comunica las

deficiencias de control interno de forma
17 | oportuna a las partes responsables de aplicar 21 40 53% 48% Medio Medio

medidas correctivas, incluyendo la alta

direccion y el consejo, segln corresponda

Calificacién por componente
N° Componente Calificacion | Ponderacion | Nivel de confianza | Nivel de riesgo | Nivel de confianza | Nivel de riesgo
1 AMBIENTE DE CONTROL 305 350 87% 13% Alto Bajo
2 EVALUACION DE RIESGOS 163 220 74% 26% Medio Medio
3 ACTIVIDADES DE CONTROL 116 190 61% 39% Medio Medio
4 INFORMACION Y COMUNICACION 136 180 76% 24% Alto Bajo
5 SUPERVISION Y MONITOREO 47 90 52% 48% Medio Medio
Calificacion General Coso 111

N° Componente Calificacién | Ponderacion | Nivel de confianza | Nivel de riesgo | Nivel de confianza | Nivel de riesgo
1 Coso Il 767 1030 74% 26% Medio Medio

Elaborado por: Katherine Flores
Fecha: 04/04/2022

Supervisado por: Ing. Juan Carlos Aguirre Q
Fecha: 05/04/2022
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4.3.9. Interpretacion de los resultados de control interno preliminar

INDUGLOB S.A.
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y
COMERCIO EXTERIOR
PP-06 2/2

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

Papel de trabajo:

Interpretacion de los resultados del
control interno preliminar

Procedimiento:

Determine el nivel de riesgo y
confianza, con el proposito de
especificar de manera preliminar el
tipo de pruebas de auditoria a aplicar.

Objetivo:

Exponer los resultados del
cuestionario de control interno.

A continuacion, se presentan los resultados del cuestionario de control interno: COSO
Il.

AMBIENTE DE CONTROL

M Nivel de confianza

Interpretacion de resultados del componente Ambiente de control:

Aspectos positivos:

v
v

La organizacion muestra interés por la integridad de los empleados.

Los empleados responden adecuadamente a la integridad de los valores
proporcionados por la entidad.

El personal de la empresa presenta denuncias sin temor a represalias.
La empresa consta de una cultura definida de acuerdo a los principios de

integridad laboral.

M Nivel de riesgo
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v Laempresa evalta el cumplimiento de normas conductuales.

v Existe presion para cumplir los objetivos de desempefio irreales,
particularmente por resultados a corto plazo y extension.

v En la organizacién se ha establecido de forma documentada un cédigo
de ética y conducta.

e Aspectos negativos:

v" Dentro de la organizacion no se hizo conocer el codigo de ética a través
de reuniones entre los empleados. No, se dio a conocer ya que este
cddigo de ética se entrega a los empleados el fisico.

v Existen normas y procedimientos relacionados con el control y
descripciones de puestos de trabajo, pero debido a la relacion estrecha
con las areas contables y financieras, se realizan ciertos procesos que
no son parte de la estructura de cada departamento.

v Laempresa cuenta con un manual de procedimientos, pero se deberia
mejorar los reprocesos existentes debido a los cambios a nivel de
sistema informatico.

v No existen politicas internas especificas por departamento.

Conclusion:
Existen buenos controles implementados por la empresa relacionados al ambiente de

control, por lo que presenta un nivel de confianza alto y un nivel de riesgo bajo.

EVALUACION DE RIESGOS

H Nivel de confianza  ® Nivel de riesgo

Interpretacion de resultados del componente Evaluacién de Riesgos:
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e Aspectos positivos:

v Los objetivos de la empresa forman una base sobre la cual se asignan
recursos a todas las actividades.

v" Los objetivos reflejan la realidad econémica de la empresa.

v Los objetivos estan expresados en funcién de la estructura organica de
la empresa.

v Existen planes de contingencia para proyectos o inversiones de gran
tamario.

v La empresa toma decisiones en funcién de las cotizaciones emitidas por
parte de los proveedores.

v La empresa retroalimenta cuando hay cambios dispuestos por los entes
de control en temas de importaciones.

v' Los principales procesos cuentan con planes de recuperacién de
desastres.

e Aspectos negativos:

v' Los riesgos que se han sido identificados afectan directamente a los
objetivos que se plantea como organizacion, pero existen riesgos que
afectan a los objetivos financieros planteados a nivel organizacional.

v La empresa no capacita a sus colaboradores sobre los riesgos de fraude
dentro de la operacion y sus consecuencias

v No se considera tanto la estimacion del riesgo como la probabilidad de
su ocurrencia.

Conclusion:
Existen controles parcialmente eficientes implementados por la empresa relacionados
a la evaluacion del riesgo, por lo que presenta un nivel de confianza medio y un nivel

de riesgo medio.
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ACTIVIDADES DE CONTROL

M Nivel de confianza ~ m Nivel de riesgo

Interpretacion de resultados del componente Actividades de Control:
e Aspectos positivos:

v Existe un flujo de informacion entre las distintas areas de la
organizacion.

v’ La empresa realiza periédicamente actualizaciones en su plan
estratégico.

v' Los controles implementados en los principales procesos estan
documentados en el manual de procesos.

v" El manual de procesos esta adaptado y corresponde a las facultades de la
empresa.

v’ Se cuenta con un programa de adquisiciones o renovacién de equipos y/o
software.

v’ La organizacién, ha establecido canales de comunicacion abiertos para
trasladar la informacion en forma segura.

v’ Esta debidamente controlado, el ingreso a los sistemas de informacion.

e Aspectos negativos:

v Los controles implementados apoyan a la administracion de riesgos de
los principales procesos de la empresa.

v Se implementa actividades para asegurar el cumplimiento del manual
de procesos, pero se deberia realizar un control mas continuo de las

actividades.

198



v El sistema informatico utilizado no cuenta con sus planes de
contingencia y recuperacion de informacion en caso de desastres.
v El programa de trabajo y los indicadores de gestién no son difundidos
entre el personal.
v No se documenta el control y seguimiento del programa de trabajo y
los indicadores de gestion.
v Laorganizacién no esta debidamente capacitada para entender las
politicas de actividades de control interno.
v No se han ejecutado en la practica las politicas de actividades de
control interno.
Conclusion:
Existen controles parcialmente eficientes implementados por la empresa relacionados
a las Actividades de control, por lo que presenta un nivel de confianza medio y un

nivel de riesgo medio.

INFORMACION Y COMUNICACION

M Nivel de confianza  ® Nivel de riesgo

Interpretacion de resultados del componente Informacion y Comunicacion:
e Aspectos positivos:
v' Se evalla costos y beneficios (efectividad, velocidad y acceso de
informacion).
v Utiliza informacion relevante mantiene la calidad de la informacion a lo

largo de todo el proceso.
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e Aspectos negativos:

v

v

Conclusion:

Existen controles eficientes implementados por la empresa relacionados a la

Informacion y Comunicacion, por lo que presenta un nivel de confianza alto y un nivel

de riesgo bajo.

Existen canales de comunicacion internos.

Se comunica a sus colaboradores el manejo de la informacion dentro de
la empresa.

Cumple con los principios institucionales de seguridad de la
informacion.

Comunica la informacion de control interno a través de politicas,
procedimientos, objetivos especificos, importancia y beneficios de un
sistema de control interno.

Los métodos de comunicacion actuales han presentado errores
relevantes.

Las actividades de control interno implementadas contribuyen a que la
informacién generada sea de calidad, pertinente, veraz, oportuna,
accesible, transparente, objetiva e independiente.

Los sistemas informaticos utilizados aseguran la calidad, pertinencia,
veracidad, oportunidad, accesibilidad, transparencia, objetividad e

independencia de la informacion.

No existe sanciones para las irregularidades que pueden presentarse por
la falta de comunicacion entre los colaboradores.

No existe procedimientos para comunicar a la maxima autoridad del
departamento sobre informacidn importante de la misma.

La informacidn recopilada esta vinculada y ayuda al cumplimiento con
las metas y objetivos de la institucion, pero no se realiza
periddicamente ya que existe una alta cantidad de correos que genera

un colapso de informacion.

200



SUPERVISION Y MONITOREO

M Nivel de confianza ~ m Nivel de riesgo

Interpretacion de resultados del componente Supervision y Monitoreo:
e Aspectos positivos:

v' Se realizan verificaciones de los registros con la existencia fisica de los
requerimientos de planta.

v" Se han analizado y tomado en cuenta las sugerencias de auditorias
anteriores.

v Se evalUa la correccién de errores comunicados durante el proceso de
registro de informacion.

e Aspectos negativos:

v" No se comprueba la eficacia de las actividades, cuando se realizan
cambios en los procesos, registros o implementacion de un nuevo
sistema informatico.

v/ Se realiza una comparacion oportuna con respecto a los valores
presupuestados y la evaluacion de las causas de las posibles variaciones,
pero se realiza una vez que los materiales ya fueron consumidos y por
ende eleva el costo del producto terminado.

v" No se realizan evaluaciones y correcciones en los procesos de la
empresa.

v' En la empresa se realiza un monitoreo en el que se proporcionen
recomendaciones sobre riesgos corporativos, pero el monitoreo se

realiza una vez cometido el error.
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v Se comunica las deficiencias de control interno de forma oportuna a los
niveles facultados para aplicar medidas correctivas, pero las medidas
correctivas no son aplicadas de manera inmediata.

Conclusion:
Existen controles parcialmente eficientes implementados por la empresa relacionados
a la Supervision y Monitoreo, por lo que presenta un nivel de confianza medio y un

nivel de riesgo medio.

Coso 11l

M Nivel de confianza  ® Nivel de riesgo

Interpretacion de resultados generales:

Una vez analizados los resultados individuales de los componentes del control interno
de la empresa, se puede comentar que existen controles parcialmente eficientes
implementados por la empresa, por lo que presenta un nivel de confianza medio y un
nivel de riesgo medio. En este sentido, seria pertinente efectuar pruebas sustantivas y

de cumplimiento.

Elaborado por: Katherine Flores Fecha: 25/03/2022
Supervisado por: Ing. Juan Carlos Aguirre Q. Fecha: 28/03/2022
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4.3.10. Matriz de riesgos preliminares

INDUGLOB S.A.
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y COMERCIO EXTERIOR
PP-07
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

Papel de trabajo: Elabore la Matriz de riesgos preliminares, con el propdsito de exponer el nivel de riesgo inherente y de control de la empresa.
Procedimiento: Elabore una matriz de riesgos preliminares
Objetivo: Exponer el nivel de riesgo inherente y de control de la empresa.
Componente Riesgo Inherente Califici%ig?rcrjilesgo de Riesgo de control T{jgi?t%ig ¢
Medio Bajo
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Ambiente de
control

Cantidad de recursos:

En esta actividad se concentran
recursos humanos y econémicos.
Complejidad del componente
evaluado:

El componente de ambiente de control
es considerado relevante, ya que se
involucra con los procedimientos,

Existen buenos controles
implementados por la
empresa relacionados al
ambiente de control, por lo
que presenta un nivel de
confianza alto y un nivel de

La organizacion muestra interés por la
integridad de los empleados. Los empleados
responden adecuadamente a la integridad de
los valores proporcionados por la entidad.
En la organizacidn se ha establecido de
forma documentada un codigo de ética 'y
conducta.

Dentro de la organizacion no se hizo
conocer el codigo de ética a través de
reuniones entre los empleados. No, se dio a
conocer ya que este codigo de ética se

Pruebas
sustantivas y
de
cumplimiento

manuales y reglamentos implementados riesgo bajo. entrega a los empleados el fisico. Existen
para la empresa en el desarrollo de normas y procedimientos relacionados con
actividades y procedimientos. el control y descripciones de puestos de
trabajo, pero debido a la relacion estrecha
con las areas contables y financieras, se
realizan ciertos procesos que no son parte
de la estructura de cada departamento.
Medio Medio
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Evaluacion de
riesgos

Cantidad de recursos:

En esta actividad se concentran
recursos humanos y tecnolégico.
Complejidad del componente
evaluado:

El componente de Evaluacion de riesgo
es considerado relevante, ya que se
involucra con los procedimientos de
identificacion, evaluacion, medicion y
tratamiento de riesgo.

Existen controles
parcialmente eficientes
implementados por la
empresa relacionados a la
evaluacion del riesgo, por lo
que presenta un nivel de
confianza medio y un nivel
de riesgo medio.

Existen planes de contingencia para
proyectos o inversiones de gran tamafio. La
empresa toma decisiones en funcién de las
cotizaciones emitidas por parte de los
proveedores. La empresa retroalimenta
cuando hay cambios dispuestos por los
entes de control en temas de importaciones.

Los riesgos que se han sido identificados
afectan directamente a los objetivos que se
plantea como organizacion, pero existen
riesgos que afectan a los objetivos
financieros planteados a nivel
organizacional. La empresa no capacita a
sus colaboradores sobre los riesgos de
fraude dentro de la operacién y sus
consecuencias.

Pruebas
sustantivas y
de
cumplimiento

Medio

Medio
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Actividades de
control

Cantidad de recursos:

En esta actividad se concentran
recursos humanos y econémicos.
Complejidad del componente
evaluado:

El componente de actividades de
control es considerado relevante, ya
gue, estas garantizan que exista un
correcto control en los procedimientos y
actividades de la empresa.

Existen controles
parcialmente eficientes
implementados por la
empresa relacionados a las
Actividades de control, por
lo que presenta un nivel de
confianza medio y un nivel
de riesgo medio.

Existe un flujo de informacién entre las
distintas areas de la organizacion. La
empresa realiza periodicamente
actualizaciones en su plan estratégico. Los
controles implementados en los principales
procesos estdn documentados en el manual
de procesos. La organizacion, ha
establecido canales de comunicacion
abiertos para trasladar la informacion en
forma segura. Esta debidamente controlado,
el ingreso a los sistemas de informacién.

Los controles implementados apoyan a la
administracion de riesgos de los principales
procesos de la empresa. Se implementa
actividades para asegurar el cumplimiento
del manual de procesos, pero se deberia
realizar un control més continuo de las
actividades. La organizacién no esta
debidamente capacitada para entender las
politicas de actividades de control interno.
No se han ejecutado en la practica las
politicas de actividades de control interno.

Pruebas
sustantivas y
de
cumplimiento

Medio

Bajo
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Informacién y
comunicacion

Cantidad de recursos:

En esta actividad se concentran
enteramente recursos humanos y
econémicos.
Complejidad del componente
evaluado:

El componente de informacion y
comunicacion es considerado relevante,
debido a que asegurar la comunicacion

Existen controles eficientes
implementados por la
empresa relacionados a la
Informacién y
Comunicacion, por lo que
presenta un nivel de
confianza alto y un nivel de

Se evalUa costos y beneficios (efectividad,
velocidad y acceso de informacion). Utiliza
informacién relevante mantiene la calidad
de la informacion a lo largo de todo el
proceso. Existen canales de comunicacion
internos. Se comunica a sus colaboradores
el manejo de la informacion dentro de la
empresa.

No existe sanciones para las irregularidades
que pueden presentarse por la falta de
comunicacion entre los colaboradores. No
existe procedimientos para comunicar a la
méaxima autoridad del departamento sobre

Pruebas
sustantivas y
de
cumplimiento

entre los departamentos de la empresa riesgo bajo. . L i
. informacion importante de la misma. La
asegura hasta cierto punto que el . . . Lo
traslado de informacion sea eficiente informacion rec_op_|lada esta vinculada y
' ayuda al cumplimiento con las metas y
objetivos de la institucion, pero no se
realiza periddicamente ya que existe una
alta cantidad de correos que genera un
colapso de informacion.
Medio Medio
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Seguimiento y
monitoreo

Cantidad de recursos:

En esta actividad se concentran
humanos y tecnoldgicos.
Complejidad del componente
evaluado:

El componente de seguimiento y
monitoreo es considerado importante
porgue involucran actividades de
monitoreo de controles ya establecidos
para determinar el correcto
cumplimiento de los mecanismos de
control interno.

Existen controles
parcialmente eficientes
implementados por la
empresa relacionados a la
Supervisién y Monitoreo,
por lo que presenta un nivel
de confianza medio y un
nivel de riesgo medio.

Se realizan verificaciones de los registros
con la existencia fisica de los
requerimientos de planta. Se han analizado
y tomado en cuenta las sugerencias de
auditorias anteriores. Se evalua la
correccion de errores comunicados durante
el proceso de registro de informacion.

Se realiza una comparacion oportuna con
respecto a los valores presupuestados y la
evaluacion de las causas de las posibles
variaciones, pero se realiza una vez que los
materiales ya fueron consumidos y por ende
eleva el costo del producto terminado. En la
empresa se realiza un monitoreo en el que
se proporcionen recomendaciones sobre
riesgos corporativos, pero el monitoreo se
realiza una vez cometido el error. Se
comunica las deficiencias de control interno
de forma oportuna a los niveles facultados
para aplicar medidas correctivas, pero las
medidas correctivas no son aplicadas de
manera inmediata.

Pruebas
sustantivas y
de
cumplimiento

Elaborado por: Katherine Flores
Supervisado por: Ing. Juan Carlos Aguirre Q.

Fecha: 25/03/2022
Fecha: 28/03/2022
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4.3.11. Matriz de areas criticas

INDUGLOB S.A.
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y
COMERCIO EXTERIOR
PP-08
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020
Matriz de &reas criticas de la
empresa
Determine &reas criticas de la
Procedimiento: empresa, para justificar el
componente especifico a auditar.
Justificar el componente especifico
a auditar.

Papel de trabajo:

Objetivo:

Para determinar en qué area se va a trabajar en la auditoria de gestion se realizé una
herramienta de valoracion, la cual ayuda a visualizar qué area es la de mayor

importancia segun diversos aspectos.

Areas de la Ponderacion Impacto Impacto Impacto  Total

empresa en las en los en los
ganancias  costos gastos

Compras 0.25 5 4 4 3,25

Comercio 0.25 5 4 4

exterior 3,25

Logistica 0.15 3 2 3 1,2

Legal 0.15 2 2 2 0,9

Financiero 0.10 1 3 3 0,7

Abastecimiento 0.10 1 2 2 0,5

La ponderacion de procesos antes expuesta se la determind en base a entrevistas con la

gerencia, la cual dio valoracion critica a cada uno de los procesos de la empresa.

Elaborado por: Katherine Flores Fecha: 25/03/2022
Supervisado por: Ing. Juan Carlos Aguirre Q.  Fecha: 28/03/2022
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4.4. Papeles de trabajo de la Planificacién Especifica

4.4.2. Manual de procesos y procedimientos del departamento de Compras y
Comercio Exterior

Manual para gestionar las Compras y Comercio Exterior
PE-01

indurama

www.indurama.com
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4.4.3. Entrevista al jefe del departamento de Compras y Comercio Exterior

INDUGLOB S.A.
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y
COMERCIO EXTERIOR
PE-02
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020
Entrevista al jefe del
Papel de trabajo: departamento de compras y
comercio exterior
Realice entrevistas a la maxima
autoridad para conocer el
funcionamiento general de la
empresa
Comprender las actividades
Objetivo: relacionadas al departamento de
Compras y Comercio Exterior
Entrevistado: Ing. Sebastian Vega, Vicepresidente de Compras y Abastecimiento de

INDUGLOB S.A.

Procedimiento:

Entrevistadora: Katherine Flores
Fecha de la entrevista: 25/05/2022
Lugar: Oficinas de INDUGLOB. S.A.
Duracion: 15h00

Preguntas:

1. ¢Cuél cree que es la situacién actual del departamento de compray comercio

exterior?

Respecto a la primera pregunta referente a la estructura del departamento, considero
que actualmente se encuentra en un proceso de transicion donde lo corporativo pasa a
ser una vision importante hacia un objetivo comun que es la eficiencia del proceso de

Comercio Exterior.

Practicamente, se busca que todo funcione como un solo equipo de trabajo en torno a
la eficiencia de servicios de ventas. Por lo que todas las operaciones de compra, tanto
local como importado, que todo llegue a tiempo y completo es la prioridad en el
departamento. Que haya disponibilidad del inventario, ya sea para el a&rea comercial o

materia prima para produccion.
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Entonces, referente a la estructura, estamos atravesando un periodo de transiciéon, diria
yo, este afio, donde se estabiliza a finales del mismo, tratando de llevar hacia una
estructura que sirva corporativamente. Eso quiere decir que tenga esta concepcion de
multi gestion y multi conocimiento de las realidades de las empresas. Quizas como
estructura siempre va a tener unas oportunidades, muchas relacionadas al proceso
como tal. Entonces, en resumen, tendriamos un proceso de transicion, de estructural

que creo obedeceria a un enfoque basicamente de eficiencia.
2. ¢Cuédles son los riesgos que maneja el departamento?

Se centran a todo lo que esta ocurriendo en el mundo a raiz de la pandemia que no
obligo6 a pensar distinto y la situacion de Rusia y Ucrania que obligan a cerrar puertos,
lo cual perjudica el proceso de exportacion e importacion, ya que obliga a pensar
distinto. Lo més riesgoso es la inestabilidad en el incremento de fletes, terrestres,
aéreos y maritimos, por lo que se busca negociar un correcto apalancamiento. Ademas,
existe riesgos adicionales presentes a cierre de vias de acceso. Entonces se busca que
los riesgos presentes se conviertan en oportunidades, especialmente en este
departamento que se centran en el tramite logistico de los productos y materias primas.

3. ¢Como se encuentran segregadas las funciones en el departamento?

Existen varias actividades relevantes dentro del macroproceso, sin embargo, considero

oportuno agruparlas en los siguientes componentes:

= Importaciones.

= Evaluacién de proveedores.
= Facturacion.

= Analisis de costos.

= Compras nacionales.

4. ¢Cudles son las cualidades, fortalezas y objetivos del departamento?

Resalta el equipo humano, el compromiso de equipo sobre el proceso es espectacular,
hay un nivel de compromiso y respeto. Se tiene claro la vision y el objetivo del
departamento. Ademas, cada persona tiene su correcta especializacion, lo cual lo hace
un equipo multidisciplinario. Adicionalmente, el objetivo es abastecer la linea

comercial y materia prima de toda la empresa. Una de las fortalezas del departamento
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es la homologacién del departamento. Se tiene estandarizado todo. Sin embargo, falta
estabilizar el personal ya que es nuevo.
5. ¢Cuales son los desafios significativos que han enfrentado como area de

compras y comercio exterior?

Todo lo vinculado a la pandemia. Incremento de fletes, falta de equipos para importar
como para exportar. Si bien ha sido un afio duro, se ha cumplido los objetivos. Ademas,
es necesario invertir en capital de trabajo para evitar un posible quiebre de stock. Estoy
de acuerdo en generar un proceso de examen especial en este departamento, con datos
actuales para identificar las deficiencias en los procesos.

6. ¢Cual hasido el impacto mas fuerte a raiz de la pandemia?

Los impactos econdmicos més fuertes han sido los vinculados a la crisis, costos por
fletes maritimos, terrestres o aéreos, los cuales tienen un impacto sobre el precio final
de los productos terminados.

7. ¢Existe rotacion de personal?
La rotacion de personal ha sido un factor de importancia para estudiar en el area,

especialmente en el area operativa es alta.

Elaborado por: Katherine Flores Fecha: 02/04/2022
Supervisado por: Ing. Juan Carlos Aguirre Q. Fecha: 03/05/2022
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4.4.4. Cédula narrativa de la entrevista al jefe del departamento de Comprasy
Comercio Exterior

INDUGLOB S.A.
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y
COMERCIO EXTERIOR
PP-04
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020
Cédula narrativa de la entrevista
Papel de trabajo: a la maxima autoridad y a la jefe
del departamento
Realizar la cédula narrativa con
base en la entrevista
Comprender las actividades de la
empresa.

Procedimiento:

Objetivo:

Con fecha 01 de abril del 2022 se efectud la entrevista de conocimiento general al Ing.
Sebastian Vega, Vicepresidente de Compras y Abastecimiento de INDUGLOB S.A. Se
identifico que actualmente el area se encuentra en un proceso de transicion donde lo
corporativo pasa a ser una vision importante hacia un objetivo comun que es la
eficiencia del proceso de Comercio Exterior. Las principales dificultades de centran en
todo lo que esta ocurriendo en el mundo a raiz de la pandemia que no obligd a pensar
distinto y la situacion de Rusia y Ucrania que obligan a cerrar puertos, lo cual perjudica
el proceso de exportacion e importacion, ya que obliga a pensar distinto. Lo mas
riesgoso es la inestabilidad en el incremento de fletes, terrestres, aéreos y maritimos,
por lo que se busca negociar un correcto apalancamiento. Ademas, existe riesgos
adicionales presentes a cierre de vias de acceso. Entonces se busca que los riesgos
presentes se conviertan en oportunidades, especialmente en este departamento que se
centran en el tramite logistico de los productos y materias primas. Existen varias
actividades relevantes dentro del macroproceso, sin embargo, considero oportuno
agruparlas en los siguientes componentes: Importaciones. Evaluacion de proveedores,
Facturacion, Analisis de costos, Compras nacionales. Resalta el equipo humano, el
compromiso de equipo sobre el proceso es espectacular, hay un nivel de compromiso y
respeto. Se tiene claro la visién y el objetivo del departamento. Ademas, cada persona
tiene su correcta especializacion, lo cual lo hace un equipo multidisciplinario.
Adicionalmente, el objetivo es abastecer la linea comercial y materia prima de toda la
empresa. Una de las fortalezas del departamento es la homologacion del departamento.
Se tiene estandarizado todo. Sin embargo, falta estabilizar el personal ya que es nuevo.
Adicionalmente, la rotacion de personal ha sido un factor de importancia para estudiar
en el area, especialmente en el area operativa es alta.

Elaborado por: Katherine Flores Fecha: 02/06/2022
Supervisado por: Ing. Juan Carlos Aguirre Q. Fecha: 03/06/2022
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4.4.5. Flujograma general y por procesos claves del departamento de Compras y

Comercio Exterior

Proceso de exportaciones

Area comercial

Clientes

Compras y comercio exterior|

Naviera

Bodega
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PROCESO DE IMPORTANCIONES

PRODUCCION-COMERCIAL

COMPRAS ¥ COMERCIO E.

PROVEEDORES

AGENTE

4

EN PROFORMAS
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COMPRAS NACIONALES

FRODUCCION-COMERCIAL

COMPRAS Y COMERCIO EXTERIOR PROVEEDORES

EODEGA
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ANALISIS DE COSTOS

PRODUCCION-COMERCIAL

COMPRAS Y COMERCIO EXTERIOR

PROVEEDORES

NO

]

BUSQUEDA

NUEWOS P

Nota: Los procedimientos de “Facturacion” y “Analisis de proveedores™ se encuentran

intrinsecos en los flujogramas expuestos en este apartado.
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4.4.6. Cuestionario de Control Interno especifico por procesos clave
INDUGLOB S.A.
IFC-02
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO ESPECIFICO
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y COMERCIO EXTERIOR
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2020

Obijetivo general: evaluar el control interno del departamento de compras y comercio exterior

Obijetivos especifico:

Determinar el nivel de confianza y riesgo del control interno del departamento de compras y comercio exterior.
Analizar el ambiente interno del departamento de compras y comercio exterior

Indagar en la eficiencia de los controles establecidos por el departamento de compras y comercio exterior

- CALIFIC | PONDER
N PREGUNTA SH| NO | NIA 1 "AciON | ACION

PROCESO CLAVE DEL DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y COMERCIO EXTERIOR
Importaciones

OBSERVACION REF P/T.

Manual de procesos y
¢El encargado del proceso tiene los conocimientos procedimientos del
necesarios para tomar la mejor decisién? departamento de Compras y
Comercio Exterior
Manual de procesos y
¢ El departamento cuenta con estadisticas sobre la calidad procedimientos del
del proceso de importacion? departamento de Compras y
Comercio Exterior
Manual de procesos y
¢Se lleva un control en los precios de la mercaderia a la procedimientos del
hora de importar? departamento de Compras y
Comercio Exterior

Por motivos externos a
¢Los niveles de importacién son los esperados por el la empresa, en
departamento y la empresa? ocasiones no son los
mismos.
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¢Las actividades del procedimiento estan debidamente

Manual de procesos y
procedimientos del

5 segregadas? 10 10 departamento de Compras y
Comercio Exterior
6 |¢Se tienen politicas para la importacion? 0 10
Manual de procesos y
7 | ¢El proceso cuenta con un sistema actualizado? 10 10 q procedimientos del
epartamento de Compras y
Comercio Exterior
Manual de procesos y
8 ¢Existe un cruce de informacion entre el area de bodega, 10 10 procedimientos del
produccion e importaciones? departamento de Compras y
Comercio Exterior
Manual de procesos y
9 ¢Se genera la orden de compra internacionales previa 10 10 MRP Produccién, Dep procedimientos del
autorizacion por parte del jefe del area? Comercial y Buffers departamento de Compras y
Comercio Exterior
Manual de procesos y
10 ¢Se dispone de un tiempo maximo de reposicion de 5 10 Si, pero no siempre se procedimientos del
productos en compras internacionales? respeta. departamento de Compras y
Comercio Exterior
Manual de procesos y
1 ¢Se cuenta con un proceso definido previamente para 10 10 procedimientos del
determinar los faltantes de materiales y productos? departamento de Compras y
Comercio Exterior
12 ¢Se dispone de un tiempo maximo de reposicion de 10 10
materia prima?
¢Se tiene un tiempo establecido para solicitar documentos dimi
13 | especificos (certificados de origen) en caso de una 0 10 Los procedimientos no
. o, cumplen con los plazos.
importacion?
14 ¢Cuando emite los pedidos de compra, los proveedores le 10 10 Manual de procesos y

confirman la recepcién del mismo?

procedimientos del
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departamento de Compras y
Comercio Exterior

¢Laasignacion de costos de importacion se lo realiza

Manual de procesos y
procedimientos del

15 segln su término de negociacion? 10 10 departamento de Compras y
Comercio Exterior
Manual de procesos y
16 ¢Se realiza una revision de los documentos antes de pasar 10 10 procedimientos del
a los agentes de aduana, en el caso de las importaciones? departamento de Compras y
Comercio Exterior
En base a la Partida
¢Las partidas arancelarias que son aplicadas en base a un mas at_igcua.da en
17 historico? 8 10 gspguflcamones
técnicas, costos e
impuestos
Manual de procesos y
¢Para las nacionalizaciones se revisa nuevamente los datos procedimientos del
18 10 10
que son cargados? departamento de Compras y
Comercio Exterior
Manual de procesos y
19 ¢Se realizan pruebas de calidad de los materiales en base a 10 10 procedimientos del
un muestreo aleatorio? departamento de Compras y
Comercio Exterior
¢Las movilizaciones de las cargas se lo realiza Manual fje Procesos y
20 | considerando la disponibilidades de tiempos de llegada a 10 10 procedimientos del
las bodegas? departamentc_) de Cor_npras y
Comercio Exterior
Evaluacion de proveedores TAOLT 168 200
Manual de procesos y
21 ¢Existen métodos de cotizacion para elegir la mejor opcion 10 10 procedimientos del
de proveedor? departamento de Compras y
Comercio Exterior
¢Se dispone un rango establecido de fechas para Manual de procesos y
22 | realizacion de despachos de los materiales solicitados al 10 10

proveedor?

procedimientos del
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departamento de Compras y
Comercio Exterior

¢Para realizar los pagos de los proveedores, se realizan

23 | revisiones para considerar los dias de crédito que se 10 10
dispone, para evitar pagos tardios?
24 | ¢Existe un catalogo de proveedores de la empresa? 10 10 No eﬂste un.catalogo
€ precios.
Manual de procesos y
¢Existe una lista de precios de los materiales de cada procedimientos del
25 10 10
proveedor? departamento de Compras y
Comercio Exterior
Manual de procesos y
2 ¢El encargado del proceso tiene los conocimientos 5 10 Es necesario una procedimientos del
necesarios para tomar la mejor decisién? capacitacion. departamento de Compras y
Comercio Exterior
27 ¢El proveedor proporciona un certificado de origen para 10 10 En los casos que
sus productos? aplique
. Manual de procesos y
) L . . En caso de nacionales S
¢Hay negociacion de recambios para el producto o materia . procedimientos del
28| . 10 10 del exterior en su
prima? . . departamento de Compras y
mayoria envian NC - .
Comercio Exterior
Manual de procesos y
29 ¢Se gestiona apropiadamente las formas de pago y plazos 10 10 procedimientos del
establecidos? departamento de Compras y
Comercio Exterior
Manual de procesos y
30 | ¢El proceso cuenta con un sistema actualizado? 10 10 procedimientos del
departamento de Compras y
Comercio Exterior
¢Se establecen indicadores de gestion que permiten evaluar
31 | el cumplimiento de los objetivos y eficiencia de la gestion 10 10 No existen métricas.
dentro del proceso de evaluacién de proveedores?
32 ¢Las actividades del procedimiento estan debidamente 8 10 Manual de procesos y

segregadas?

procedimientos del




departamento de Compras y
Comercio Exterior

L, TOT
Facturacion AL 113 120
Manual de procesos y
¢El encargado del proceso tiene los conocimientos procedimientos del
33 . . s 10 10
necesarios para tomar la mejor decisiéon? departamento de Compras y
Comercio Exterior
Manual de procesos y
¢Las actividades del procedimiento estan debidamente procedimientos del
34 10 10
segregadas? departamento de Compras y
Comercio Exterior
35 | ¢ Se tienen politicas para facturaciéon? 0 10
Manual de procesos y
36 | ¢El proceso cuenta con un sistema actualizado? 10 10 procedimientos del
departamento de Compras y
Comercio Exterior
¢Existe en el proceso de Facturacion un uso eficiente de Manual Qe_procesos y
- . procedimientos del
37 | los recursos, los cuales permiten alcanzar los objetivos 10 10
AT departamento de Compras y
institucionales? - .
Comercio Exterior
¢ Se establecen indicadores de gestion que permiten evaluar Manual Qe_procesos y
g o L i procedimientos del
38 | el cumplimiento de los objetivos y eficiencia de la gestion 10 10
) departamento de Compras y
dentro del proceso de facturacion? - .
Comercio Exterior
Anélisis de precios y costos TAOLT 50 60
39 é_Se realiza la actualizacién mensual de los precios en el 10 10
sistema?
Manual de procesos y
40 ¢ Existen métodos de cotizacion para elegir la mejor opcion 10 10 procedimientos del

de costos para la movilizacién del material?

departamento de Compras y
Comercio Exterior
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¢ Se realiza mensualmente una revision de costos de los

Manual de procesos y
procedimientos del

41 | materiales, para conocer si existencias variaciones 10 10
L departamento de Compras y
significativas? - .
Comercio Exterior
SI, sin embargo, por Manual de procesos y
. . . . retrasos en las fases de L
¢Al momento de registrar los costos de la importacion, se L procedimientos del
42 2 . LS . 5 10 adquisicion no se
tiene un tiempo limite de ingreso de los documentos? cumblen los tiemnos departamento de Compras y
pien 105 liemp Comercio Exterior
con eficacia.
Manual de procesos y
43 Cuando hay diferencia de precios, ¢notifican a su 10 10 Se notifica a las areas procedimientos del
inmediato superior? involucradas departamento de Compras y
Comercio Exterior
¢ Se establecen indicadores de gestion que permiten evaluar Manual Qe_procesos y
g - . Lo h . procedimientos del
44 | el cumplimiento de los objetivos y eficiencia de la gestion 10 10
A . departamento de Compras y
dentro del proceso de andlisis de precios y costos? - .
Comercio Exterior
Manual de procesos y
45 ¢El encargado del proceso tiene los conocimientos 5 10 Es necesario una procedimientos del
necesarios para tomar la mejor decisién? capacitacion. departamento de Compras y
Comercio Exterior
¢Las actividades del procedimiento estan debidamente
46 10 10
segregadas?
No existen politicas
47 | ;Se tienen politicas de precios y costos? 0 10 definidas de manera
clara.
Manual de procesos y
48 | ¢ El proceso cuenta con un sistema actualizado? 10 10 procedimientos del
departamento de Compras y
Comercio Exterior
Compras nacionales TELT 80 100
Manual de procesos y
49 ¢Existe un cruce de informacion entre el area de bodega, 10 10 procedimientos del

produccion y compras nacionales?

departamento de Compras y
Comercio Exterior




¢Se colocan las Ordenes de Compra de productos

Manual de procesos y
procedimientos del

50 | terminados y materias primas en funcion de la necesidad 10 10
2 ) - departamento de Compras y
de produccion o el area comercial? - .
Comercio Exterior
La orden de compra se
51 ¢Se genera la orden de compra previa autorizacion por 0 10 gegzrcae;g:g:s g\elas
parte del jefe de abastecimiento? i
produccion y
presupuesto de ventas
La orden de compra se
52 ¢Se genera la orden de compra nacionales previa 0 10 geggrcae;g:;ess ;elas
autorizacion por parte del jefe del area? ”
produccion y
presupuesto de ventas
Manual de procesos y
53 ¢Se dispone de un tiempo méximo de reposicién de 10 10 procedimientos del
material o productos en compras nacionales? departamento de Compras y
Comercio Exterior
Manual de procesos y
¢El encargado del proceso tiene los conocimientos procedimientos del
54 - . s 10 10
necesarios para tomar la mejor decisién? departamento de Compras y
Comercio Exterior
Manual de procesos y
¢Las actividades del procedimiento estan debidamente procedimientos del
55 10 10
segregadas? departamento de Compras y
Comercio Exterior
56 | ¢ Se tienen politicas para compras nacionales? 0 10
Manual de procesos y
57 | ¢El proceso cuenta con un sistema actualizado? 10 10 procedimientos del
departamento de Compras y
Comercio Exterior
¢Se establecen indicadores de gestion que permiten evaluar Migzz:j?riizz(igzsgesly
58 | el cumplimiento de los objetivos y eficiencia de la gestion 10 10 P

dentro del proceso de anélisis de precios y costos?

departamento de Compras y
Comercio Exterior




¢Se cuenta con un proceso definido previamente para

No es encuentra

Manual de procesos y
procedimientos del

59 | determinar los faltantes de materiales en compras 5 10 . -
. debidamente escrito. departamento de Compras y
nacionales? - .
Comercio Exterior
Manual de procesos y
¢Se gestiona las notas de crédito en caso que haya reportes procedimientos del
60 . : 10 10
de materiales faltantes en los pedidos? departamento de Compras y
Comercio Exterior
TOT
AL 85 120
TOTAL DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y COMERCIO EXTERIOR 496 600

Elaborado por: Katherine Flores

Supervisado por: Ing. Juan Carlos Aguirre Q.
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4.4.7. Nivel de Riesgo y Confianza

INDUGLOB S.A.
PE-06

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y COMERCIO EXTERIOR
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2020
NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA ESPECIFICO

COMPONENTE: Compras y Comercio exterior

INDUGLOB S.A.
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y COMERCIO EXTERIOR
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2020
NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA ESPECIFICO

COMPONENTE: Compras y Comercio exterior

Elemento Calificacion | Ponderacion N'V?I de Nivel de riesgo | Nivel de confianza [ Nivel de riesgo
confianza
Importaciones 168 200 84,0% 16,0% Alto Bajo
Evaluacién de proveedores 113 120 94,2% 5,8% Alto Bajo
Facturacion 50 60 83,3% 16,7% Alto Bajo
Analisis de precios y costos 80 100 80,0% 20,0% Alto Bajo
Compras nacionales 85 120 70,8% 29,2% Medio Medio
TOTAL COMPONENTE
COMPRAS Y COMERCIO 496 600 82,7% 17,3% Alto Bajo
EXTERIOR
Elaborado por: Katherine Flores Supervisado por: Ing. Juan Carlos Aguirre Q.

227



INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS DEL CUESTIONARIO DE CONTROL
INTERNO ESPECIFICO

Importaciones

B Nivel de confianza

m Nivel de riesgo

Interpretacion:
Dentro de los aspectos positivos determinados en la evaluacion de control interno al

proceso clave de importaciones, se obtuvo que: el encargado del proceso tiene los
conocimientos necesarios para tomar la mejor decision. Existen métricas sobre la
calidad del proceso de importacion. Hay un adecuado control de los precios y costos de
los productos y materia prima a la hora de importar-exportar. EI procedimiento tiene un
sistema actualizado. Ademas, es imprescindible el cruce de informacidn entre el area de
bodega, produccion e importaciones. Se dispone de un tiempo maximo de reposicion de
material o productos en compras nacionales. Se tiene un tiempo establecido para
solicitar documentos especificos (certificados de origen) en caso de una importacion.
Existe buena comunicacion con los proveedores internacionales. Se realiza una revision
de los documentos antes de pasar a los agentes de aduana, en el caso de las
importaciones. Se realizan pruebas de calidad de los materiales en base a un muestreo
aleatorio. Las movilizaciones de las cargas se lo realiza considerando la disponibilidades
de tiempos de llegada a las bodegas. Dentro de los aspectos que pueden considerarse
negativos 0 que necesitan mejoras, se expone que: las partidas arancelarias que son
aplicadas en base a la conveniencia y especificaciones técnicas, mas no en consideracion
a un historico, algo que puede ralentizar el procedimiento. Es necesario mejorar todavia
mas la segregacion de funciones de una manera equitativa. El procedimiento definido

previamente para los faltantes de materiales y productos necesidad tener una respuesta
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més acelerada, ya que suele existir lapsos de tiempo relativamente considerable de
notificacion por parte del area Comercial y Produccién. Por otra parte, las politicas de
importacion no se encuentran definidas, ya que varian con base en las necesidades y

acuerdos de negociacion individuales de los proveedores.

Evaluacion de proveedores

M Nivel de confianza

H Nivel de riesgo

Interpretacion:
Dentro de los aspectos positivos determinados en la evaluacion de control interno al

proceso clave de Evaluacién de proveedores, se obtuvo que: existen métodos de
cotizacidn para elegir la mejor opcion de proveedor. Se dispone un rango establecido de
fechas para realizacion de despachos de los materiales solicitados al proveedor. Para
realizar los pagos de los proveedores, se realizan revisiones para considerar los dias de
crédito que se dispone, para evitar pagos tardios. El encargado del procedimiento posee
una lista de precios de los materiales de cada proveedor. Ademas, tiene los
conocimientos necesarios para tomar la mejor decision. El proveedor proporciona un
certificado de origen para sus productos. Hay negociacion de recambios para el producto
0 materia prima. Se prioriza la gestion apropiada de las formas de pago y plazos
establecidos. El proceso cuenta con un sistema actualizado. Se establecen indicadores
de gestion que permiten evaluar el cumplimiento de los objetivos y eficiencia de la
gestion dentro del proceso de evaluacion de proveedores. Dentro de los aspectos que
pueden considerarse negativos o0 gque necesitan mejoras, se expone que existe un
catalogo de proveedores de la empresa, sin embargo, es importante detallar mas aspectos

claves como las variaciones de los precios.
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Facturacion

M Nivel de confianza

H Nivel de riesgo

Interpretacion:
Dentro de los aspectos positivos determinados en la evaluacion de control interno al

proceso clave de Facturacion, se obtuvo que: el encargado del proceso tiene los
conocimientos necesarios para tomar la mejor decision. Las actividades del
procedimiento estan debidamente segregadas. El proceso cuenta con un sistema
actualizado. Existe un uso eficiente de los recursos, los cuales permiten alcanzar los
objetivos departamentales. Se establecen indicadores de gestién que permiten evaluar
el cumplimiento de los objetivos y eficiencia de la gestion dentro del proceso de
facturacion. Dentro de los aspectos que pueden considerarse negativos o que
necesitan mejoras, se tiene que: no existen politicas debidamente definidas para las
actividades que involucran el proceso de facturacion, ya que es un proceso que depende
en gran medida de los resultados del proceso de Importaciones y Compras nacionales,
por lo que las deficiencias presentes en ambos repercuten de manera significativa en los

resultados del proceso de Facturacion.
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Analisis de precios y costos

M Nivel de confianza

H Nivel de riesgo

Interpretacion:
Dentro de los aspectos positivos determinados en la evaluacion de control interno al

proceso clave de Analisis de precios y costos, se obtuvo que: se realiza la actualizacion
mensual de los precios en el sistema. Existen métodos de cotizacion para elegir la mejor
opcion de costos para la movilizacion del material. Se realiza mensualmente una
revision de costos de los materiales, para conocer si existencias variaciones
significativas. Cuando hay diferencia de precios, notifican a su inmediato superior v,
posteriormente, al proveedor. Se establecen indicadores de gestion que permiten evaluar
el cumplimiento de los objetivos y eficiencia de la gestidn dentro del proceso de analisis
de precios y costos. El encargado del proceso tiene los conocimientos necesarios para
tomar la mejor decision. Las actividades del procedimiento estan debidamente
segregadas. Se tienen politicas de precios y costos. El proceso cuenta con un sistema
actualizado. Dentro de los aspectos que pueden considerarse negativos o que
necesitan mejoras, se tiene que, al momento de registrar los costos de la importacién, se
tiene un tiempo limite de ingreso de los documentos, el cual no suele cumplirse con una
eficacia del 100%.
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Compras nacionales

M Nivel de confianza

H Nivel de riesgo

Interpretacion:
Dentro de los aspectos positivos determinados en la evaluacion de control interno al

proceso clave de Analisis de Compras Nacionales, se obtuvo que: existe un cruce de
informacidn entre el area de bodega, produccién y compras nacionales. Se colocan las
Ordenes de Compra de productos terminados y materias primas en funcion de la
necesidad de produccion o el area comercial. Se dispone de un tiempo méximo de
reposicion de material o productos en compras nacionales. El encargado del proceso
tiene los conocimientos necesarios para tomar la mejor decision. Las actividades del
procedimiento estan debidamente segregadas. El proceso cuenta con un sistema
actualizado. Se establecen indicadores de gestion que permiten evaluar el cumplimiento
de los objetivos y eficiencia de la gestion dentro del proceso de andlisis de precios y
costos. Se cuenta con un proceso definido previamente para determinar los faltantes de
materiales en compras nacionales. Se gestiona las notas de crédito en caso que haya
reportes de materiales faltantes en los pedidos. Dentro de los aspectos que pueden
considerarse negativos 0 que necesitan mejoras, se tiene que: no se genera la orden de
compra previa autorizacion por parte del jefe Comercial o de Produccion, ya que lo
puede efectuar personal operativo o administrativo del area. No se genera la orden de
compra nacionales previa autorizacién por parte de Abastecimiento, ya que lo autoriza
la jefa del &rea de Compras y Comercio Exterior. Adicionalmente, no existen politicas
debidamente establecidas para realizar compras nacionales, ya que depende de las

necesidades de la empresa y condiciones del requerimiento.
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TOTAL COMPONENTE COMPRAS Y
COMERCIO EXTERIOR

H Nivel de confianza

m Nivel de riesgo

Interpretacion:
Como resultado general de la evaluacion de control interno especifica, se encuentra que

existe un nivel de confianza del 83% y nivel de riesgo del 17%, por lo que es oportuno
la aplicacion de pruebas sustantivas en la ejecucion de la auditoria.

Elaborado por: Katherine Flores

Fecha: 25/03/2022

Supervisado por: Ing. Juan Carlos Aguirre Q.
Fecha: 28/03/2022
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4.4.8. Plan de muestreo

INDUGLOB S.A.
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y
COMERCIO EXTERIOR

PE-08
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020
Papel de trabajo: Plan de muestro
Determine 4areas criticas de la
Procedimiento: empresa, para  justificar el

componente especifico a auditar.
Identificar la metodologia utilizada
para seleccionar la muestra en las
Objetivo: operaciones propias en la auditoria
de gestion al departamento de
Compras y Comercio exterior.

Debido a las diferentes actividades que son realizadas en el departamento de Compras
y Comercio exterior de INDUGLOB S.A., se procede a realizar un plan de muestreo
matematico para la determinacion de la muestra. La férmula que se va a utilizar se
denomina muestreo aleatorio simple, siendo un método fiable y répido. Esta
metodologia consiste en elegir de forma aleatoria un cantidad de datos o variables hasta
completar la muestra de la poblacion de datos, en este caso el periodo 2020 es la
poblacion y el resultado de la férmula es la muestra aleatoria.

A continuacion, se expresa la formula matemaética y sus respectivos componentes.

_ Z?xpqxN
" 72 pq + Ne?

Donde:

n = Tamafio de la muestra.

Z = Nivel de confianza.

p = Probabilidad de ocurrencia.

g = Probabilidad de no ocurrencia.
N = Tamafio de la poblacion.

e = porcentaje de error.

Elaborado por: Katherine Flores Fecha: 25/03/2022
Supervisado por: Ing. Juan Carlos Aguirre Q.  Fecha: 28/03/2022
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4.4.9. Matriz de riesgo y enfoque de auditoria

INDUGLOB S.A.

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y COMERCIO EXTERIOR

PE-07

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

Papel de trabajo:

Elabore la Matriz de riesgos y enfoque de auditoria, con el proposito de exponer el tipo de pruebas a aplicar.

Procedimiento:

Elabore una matriz de riesgo y enfoque

Objetivo:

Exponer el nivel de riesgo inherente y de control del departamento de Compras y Comercio Exterior

Componente

Riesgo Inherente

Importaciones

Riesgo de control

Enfoque de la auditoria

Bajo

Prueba de cumplimiento

Prueba sustantiva

El nivel de riesgo inherente del proceso
Importaciones del departamento es alto,
por los siguientes aspectos:

Cantidad de las operaciones:

Es necesario mejorar todavia
mas la segregacién de
funciones de una manera
equitativa.

Las politicas de importacion
no se encuentran definidas, ya
que varian con base en las
necesidades y acuerdos de
negociacion individuales de
los proveedores.

Revise que existan todas las
Ordenes de compra que genera
el area comercial y de
produccién respaldo de la
solicitud para autorizar
importaciones gestionadas por
el departamento de compras y
comercio exterior, con la
finalidad de comprobar si se
cumple con lo establecido en el
reglamento de abastecimiento
de la empresa.

A través de un muestreo,
seleccione procesos de
importacion y determine
gue aquellos cumplan con
los valores estimados para
cada gasto de importacion
presupuestado vs el real
(saldos) obtenidos al
finalizar el proceso, con la
finalidad de estimar
diferencias monetarias en
los montos destinados para
cada procedimiento.

Disefie un indicador o
indicadores que permitan
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1582 importaciones.

Tipo de complejidad de operaciones:

La actividad de importaciones forma
parte del proceso de comercializacién y
aprovisionamiento de la empresa, por lo
gue existe, un nivel considerable de
recursos destinados a movilizar los
productos terminados y a adquirir la
materia prima.

Los niveles de importacién no
son los esperados por el
departamento y la empresa,
asociado a riesgos externos.

Se dispone de un tiempo
maximo de reposicion de
productos en compras
internacionales, pero no es
observado con eficacia.

No se tiene un tiempo
establecido para solicitar
documentos especificos en
caso de una importacion.

Corrobore que las importaciones
contengan todos los documentos
respaldo concebidos en el
reglamento de importaciones de
la empresa, con la finalidad de
comprobar su cumplimiento.

Compruebe que el departamento
haya notificado adecuadamente
al proveedor al encontrar
inconsistencias en los productos
0 materia prima adquirida y que
se haya determinado alguna
solucion en caso de
incumplimiento, con la finalidad
de comprobar su cumplimiento,
tal y como lo establece el
reglamento de importaciones de
la empresa.

medir la eficacia del
procedimiento.
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Recursos utilizados:

El proceso se consideras de alto riesgo,
ya que tiene una inversion representativa
de dinero ($1.500.0000) y personal (5
personas) dedicado a asegurar su
cumplimiento. Asimismo, el area debe
cumplir con normas relacionadas al
comercio internacional.

A través de un muestreo,
seleccione procesos de
importacion y determine que
aquellos cumplan con los plazos
para cada etapa del proceso sin
fallos, de acuerdo con el tiempo
presupuestado vs el real, con la
finalidad de comprobar su
eficacia.

Evaluacion de
proveedores

Medio

Bajo

Prueba de cumplimiento

Prueba sustantiva

El nivel de riesgo inherente del proceso
Evaluaciéon de  proveedores  del
departamento es medio, por los
siguientes aspectos:

Cantidad de las operaciones:

150 evaluaciones a proveedores al afio.

No se detallan méas aspectos
claves como las variaciones
de los precios a la hora de
estructurar la base de datos
de proveedores.

No Existe un catalogo de
proveedores de la empresa.

El encargado del proceso
necesita mejorar sus
conocimientos para tomar la
mejor decision y cometer
menos errores.

Verifique que el departamento
de compras y comercio exterior
tiene politicas y criterios para
determinar si un proveedor es
Optimo para pactar una
negociacion, y que aquellas
estén planteadas con base en las
necesidades de la empresa y del
area

Verifique que el responsable del
procedimiento tenga un archivo
de proveedores con su
respectiva clasificacion y
criterios de evaluacion, que le
permite generar un criterio
adecuado para determinar la
negociacion.

Seleccione los proveedores
con los que se negociaron
adquisiciones en el periodo
2020 y compare con las
politicas y criterios
establecidos de manera
verbal en el departamento
para determinar si se
cumple con estas politicas.

Disefie un indicador o
indicadores que permitan
medir la eficacia del
procedimiento.
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Tipo de complejidad de operaciones:

La actividad de Evaluacion de
proveedores, posee personal
relativamente  menor que  otros
procedimientos. Se le asigna un riesgo
medio, debido a la importancia del
estudio de proveedores para la empresa
que aseguren la adquisicion de un
producto o materia prima de calidad para

comercializar o para produccion.
Recursos utilizados:

Se invierten recursos humanos (3
personas) y econémicos en tecnologia
($1500) para identificar el correcto

No se establecen indicadores
de gestion que permiten
evaluar el cumplimiento de
los objetivos y eficiencia de
la gestion dentro del proceso
de evaluacion de
proveedores, pero si un
registro.

Facturacion

proveedor para la adquisicion de
productos 0 materia prima.
Medio Bajo Prueba de cumplimiento Prueba sustantiva

El nivel de riesgo inherente del proceso
Facturacion del departamento es medio,
por los siguientes aspectos:

No existen politicas
debidamente definidas para
las actividades que
involucran el proceso de
facturacion, ya que es un
proceso que depende en gran
medida de los resultados del
proceso de Importaciones y

Verifique que todos los
procesos del departamento
vinculados a la adquisicion o
entrega de mercaderia o
productos terminados en el afio
2020 posean sus respectivas
facturas de acuerdo a la
normativa de facturacion

A través de un muestreo,
recalcule el valor
establecido en las facturas
con base en los
documentos respaldo de las
facturas obtenidas en el
departamento, ya sea de
adquisiciones como
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Cantidad de las operaciones:

325 facturaciones al afio.

Tipo de complejidad de operaciones:
La facturacion es un proceso clave
donde se involucran recursos humanos
y tecnoldgicos, ademas, para emitirlas,
es necesario que otras areas de la
empresa colaboren en proveer
informacién respecto a gastos
complementarios, descuentos y precios,
por lo que la comunicacion es de vital
importancia, para evitar la ralentizacion
del procedimiento.

Recursos utilizados:

Recursos humanos (2 personas)

Compras nacionales, por lo
que las deficiencias presentes
en ambos repercuten de
manera significativa en los
resultados del proceso de
Facturacion.

expuesta en el reglamento de
importaciones y compras
nacionales, con la finalidad de
comprobar su cumplimiento.

Compruebe que el departamento
mantenga un archivo ordenado
de manera cronoldgica de los
documentos respaldo del valor
establecido en la factura final en
los movimientos del 2020 que le
facilite la identificacion y
analisis de la informacion fisica
o digital del procedimiento.

entrega, con la finalidad
gue no exista diferencias de
saldos.

Desarrolle un indicador o
indicadores de eficacia que
permita monitorear el
proceso clave.
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Tecnoldgicos ($1500), sistemas de
informacion.

Analisis de
precios y costos

Bajo

Bajo

Prueba de cumplimiento

Prueba sustantiva

El nivel de riesgo inherente del proceso
Andlisis de precios y costos del
departamento bajo, por los siguientes
aspectos:

Cantidad de las operaciones:

35 andlisis de precios en importaciones.

Se tiene un tiempo limite de
ingreso de los documentos, el
cual no suele cumplirse con
una eficacia del 100%.

Al momento de registrar los
costos de la importacion, se
tiene un tiempo limite de
ingreso de los documentos,
pero no siempre se cumple.

El encargado del proceso
necesita mejorar sus
conocimientos para tomar la
mejor decisién y cometer
menos errores.

No se tienen politicas de
precios y costos.

Verifique que el departamento
posea un archivo con el precio y
costo historico de los productos
0 materia prima adquirida y que
se encuentre debidamente
ordenado, que le facilite el
analisis de la informacién
respecto al precio y el costo de
los productos y materia prima.

Compruebe que el encargado
del procedimiento realice el
respectivo analisis de la
informacion histérica y actual
de precios y costos en base a la
informacidn que dispone el
departamento, tal y como lo
establece la normativa de
Compras nacionales y comercio
exterior, para comprobar su
cumplimiento.

Disefie un indicador o
indicadores que permitan
medir la eficacia del
procedimiento.
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Tipo de complejidad de operaciones:

Es importante que el departamento
determine el mejor costo y precio y
adquisicion de materia prima o
productos exportados, en base a criterios
costo-calidad, costo de oportunidad y
requerimientos especificos por parte del
area comercial y de produccién.

Recursos utilizados:

Se invierten pocos recursos humanos (2
personas) y econémicos ($850) en
sistemas de informacion en este proceso
gue hacen tenga cierto de complejidad.

Verifique que se hayan
notificado apropiadamente el
proveedor en caso de
inconsistencias en los costos y
precios, tal y como lo establece
la normativa de Compras
nacionales y comercio exterior,
con la finalidad de comprobar
su cumplimiento.

Compras
nacionales

Medio

Medio

Prueba de cumplimiento

Prueba sustantiva

El nivel de riesgo inherente del proceso
Compras nacionales del departamento es
medio, por los siguientes aspectos:

No se genera la orden de
compra previa autorizacién
por parte del jefe Comercial o
de Produccién, ya que lo
puede efectuar personal
operativo 0 administrativo del
area.

Revise que existan todas las
ordenes de compra gue genera
el area comercial y de
produccion respaldo de las
solicitudes de compras
nacionales gestionadas por el
departamento de compras y
comercio exterior, de acuerdo
con lo establecido en el
reglamento de abastecimiento

A través de un muestreo,
seleccione procesos de
compras nacionales y
determine que aquellos
cumplan con los valores
estimados para cada gasto
presupuestado vs el real
(saldos) obtenidos al
finalizar el proceso, con la
finalidad de estimar
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Cantidad de las operaciones:

275 compras nacionales al afio.

Tipo de complejidad de operaciones:

No existen
debidamente establecidas
para realizar compras
nacionales, debido a que
depende de las necesidades de
la empresa y condiciones del
requerimiento.

politicas

Se cuenta con un proceso
definido previamente para
determinar los faltantes de
materiales en  compras
nacionales, pero no se
encuentra por escrito.

de la empresa, para verificar su
cumplimiento.

Comprobar que el departamento
haya notificado adecuadamente
al proveedor al encontrar
inconsistencias en los productos
0 materia prima adquirida y que
se haya determinado alguna
solucion en caso de
incumplimiento, tal y como lo
establece el reglamento de
compras nacionales de la
empresa, con la finalidad de
verificar su cumplimiento.

diferencias monetarias en
los montos destinados para
cada procedimiento.

Desarrolle un indicador o
indicadores de eficacia que
permita monitorear el
proceso clave.
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Al igual que las importaciones, las
compras nacionales se consideran un
proceso clave para el cumplimiento de
los objetivos departamentales, el
volumen de actividades es considerable.

Recursos utilizados:

Se invierten recursos econdémicos
($750.000, humanos (5 personas), con el
propésito que la materia prima o
productos lleguen a tiempo y en buen
estado a las instalaciones de la empresa.

A través de un muestreo,
seleccionar procesos de compras
nacionales y determine que
aquellos cumplan con los plazos
para cada etapa del proceso sin
fallos, de acuerdo con el tiempo
presupuestado vs el real, con la
finalidad de comprobar su
eficacia.

A través de un muestreo,
seleccionar procesos de compras
nacionales y determine que
aquellos cumplan con los plazos
para cada etapa del proceso sin
fallos, de acuerdo con el tiempo
presupuestado vs el real, con la
finalidad de comprobar su
eficacia.

Elaborado por: Katherine Flores

Fecha: 25/03/2022

Supervisado por: Ing. Juan Carlos Aguirre Q.

Fecha: 28/03/2022
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4.4.10. Programas de auditoria para ejecucion

INDUGLOB S.A.

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y COMERCIO EXTERIOR

PE-09 1/5

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

Papel de trabajo:

Programa de auditoria Importaciones

Procedimiento:

Desarrollar los programas de auditoria para los
procesos que realiza Compras y Comercio
Exterior

Definir las pruebas de auditoria a aplicar en la

con la finalidad de comprobar su cumplimiento.

Objetivo: etapa de ejecucion respecto al proceso de
Importaciones.
No. [ Actividades Ref. EIabor_ado Supervisado por: |Observaciones:
PIT. por:
Pruebas de cumplimiento
Revise que existan todas las 6rdenes de compra que genera el area
comercial y de produccion respaldo de la solicitud para autorizar .
. . . . Katherine Ing. Juan Carlos
1 [importaciones gestionadas por el departamento de compras y comercio .
. o X . Flores Aguirre Q.
exterior, con la finalidad de comprobar si se cumple con lo establecido
en el reglamento de abastecimiento de la empresa.
Corrobore que las importaciones contengan todos los documentos .
. . . Katherine Ing. Juan Carlos
2 |respaldo concebidos en el reglamento de importaciones de la empresa, .
Flores Aguirre Q.
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Compruebe que el departamento haya notificado adecuadamente al
proveedor al encontrar inconsistencias en los productos o materia prima

Katherine

Ing. Juan Carlos

3 [adquirida y que se haya determinado alguna solucién en caso de .
. o0 L L Flores Aguirre Q.
incumplimiento, con la finalidad de comprobar su cumplimiento. tal y
como lo establece el reglamento de importaciones de la empresa.
A traves de un muestreo, seleccione procesos de importacion y
4 determine que aquellos cumplan con los plazos para cada etapa. del Katherine Ing. Juan Carlos
proceso sin fallos, de acuerdo con el tiempo presupuestado vs el real, con Flores Aguirre Q.
la finalidad de comprobar su eficacia.
Pruebas sustantivas
A través de un muestreo, seleccione procesos de importacién y
determine que aquellos cumplan con los valores estimados para cada .
. - . Katherine Ing. Juan Carlos
5 |gasto de importacién presupuestado vs el real (saldos) obtenidos al .
A o . . . . Flores Aguirre Q.
finalizar el proceso, con la finalidad de estimar diferencias monetarias en
los montos destinados para cada procedimiento.
5 Disefie un indicador o indicadores que permitan medir la eficacia del Katherine Ing. Juan Carlos
procedimiento. Flores Aguirre Q.
: . Katherine Ing. Juan Carlos
7 |Elabore las hojas de hallazgo necesarias. g. Jue
Flores Aguirre Q.

Elaborado por: Katherine Flores
Supervisado por: Ing. Juan Carlos Aguirre Q.

Fecha: 25/03/2022
Fecha: 28/03/2022
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y COMERCIO EXTERIOR

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

INDUGLOB S.A.

PE-09 2/5

Papel de trabajo:

Programa de auditoria Evaluacion de proveedores

Procedimiento:

Desarrollar los programas de auditoria para los
procesos que realiza Compras y Comercio Exterior

Definir las pruebas de auditoria a aplicar en la etapa de

Objetivo: ejecucion respecto al proceso de Evaluacion de
proveedores.
No. [ Actividades Ref. Elabor.ado Supervisado por: Observaciones:
P/T. por:
Pruebas de cumplimiento
Verifique que el departamento de compras y comercio exterior
1 tiene politicas y criterios para determinar si un proveedor es Katherine | Ing. Juan Carlos Aguirre
Optimo para pactar una negociacion, y que aquellas estén Flores Q.
planteadas con base en las necesidades de la empresa y del area
Verifique que el responsable del procedimiento tenga un archivo
5 de proveedores con su respectiva clasificacion y criterios de Katherine | Ing. Juan Carlos Aguirre
evaluacion, que le permite generar un criterio adecuado para Flores Q.
determinar la negociacion.

Pruebas sustantivas
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Seleccione los proveedores con los que se negociaron

3 adquisiciones en el periodo 2020 y compare con las politicas y Katherine | Ing. Juan Carlos Aguirre
criterios establecidos de manera verbal en el departamento para Flores Q.
determinar si se cumple con estas politicas.

4 Disefie un indicador o indicadores que permitan medir la eficacia Katherine | Ing. Juan Carlos Aguirre
del procedimiento. Flores Q.

5 [Elabore las hojas de hallazgo necesarias. Kitlgigsne Ing. Juan Cgrlos Aguirre

Elaborado por: Katherine Flores
Supervisado por: Ing. Juan Carlos Aguirre Q.

Fecha: 25/03/2022
Fecha: 28/03/2022
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INDUGLOB S.A.
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y COMERCIO EXTERIOR

PE-09 3/5

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

Papel de trabajo:

Programa de auditoria Facturacion.

Procedimiento:

Desarrollar los programas de auditoria para los
procesos que realiza Compras y Comercio
Exterior

Definir las pruebas de auditoria a aplicar en la

Objetivo: etapa de ejecucion respecto al proceso de
Facturacion.
No. [ Actividades Ref. EIabor_ado Supervisado por: |Observaciones:
P/T. por:
Pruebas de cumplimiento
Verifique que todos los procesos del departamento vinculados a la
adquisicion o entrega de mercaderia o productos terminados en el afio .
i . Katherine Ing. Juan Carlos
1 12020 posean sus respectivas facturas de acuerdo a la normativa de .
S ) . Flores Aguirre Q.
facturacion expuesta en el reglamento de importaciones y compras
nacionales, con la finalidad de comprobar su cumplimiento.
Compruebe que el departamento mantenga un archivo ordenado de
manera cronologica de los documentos respaldo del valor establecido en .
. T - Katherine Ing. Juan Carlos
2 |la factura final en los movimientos del 2020 que le facilite la Flores Aquirre Q
identificacion y analisis de la informacidn fisica o digital del g '
procedimiento.

Pruebas sustantivas
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A través de un muestreo, recalcule el valor establecido en las facturas

3 |con base en los documentos respaldo de las facturas obtenidas en el Katherine Ing. Juan Carlos
departamento, ya sea de adquisiciones como entrega, con la finalidad que Flores Aguirre Q.
no exista diferencias de saldos.

4 Desarrolle un indicador o indicadores de eficacia que permita monitorear Katherine Ing. Juan Carlos
el proceso clave. Flores Aguirre Q.

5 |Elabore las hojas de hallazgo necesarias. Katherine Ing. Juqn Carlos

Flores Aguirre Q.

Elaborado por: Katherine Flores
Supervisado por: Ing. Juan Carlos Aguirre Q.

Fecha: 25/03/2022
Fecha: 28/03/2022
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INDUGLOB S.A.

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y COMERCIO EXTERIOR

PE-09 4/5

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

Papel de trabajo:

Programa de auditoria Analisis de precios y costos

Procedimiento:

Desarrollar los programas de auditoria para los
procesos que realiza Compras y Comercio Exterior

Definir las pruebas de auditoria a aplicar en la

Objetivo: etapa de ejecucion respecto al proceso de Precios y
costos.
No. | Actividades Ref. Elabor.ado Supervisado por: | Observaciones:
P/T. por:
Pruebas de cumplimiento
Pruebas de cumplimiento
Verifique que el departamento posea un archivo con el precio y costo
1 historico de los productos o materia prima adquirida y que se encuentre Katherine Ing. Juan Carlos
debidamente ordenado, que le facilite el analisis de la informacién Flores Aguirre Q.
respecto al precio y el costo de los productos y materia prima.
Compruebe que el encargado del procedimiento realice el respectivo
analisis de la informacion histdrica y actual de precios y costos en base .
. ., . Katherine Ing. Juan Carlos
2 |alainformacion que dispone el departamento, tal y como lo establece .
. . . . Flores Aguirre Q.
la normativa de Compras nacionales y comercio exterior, para
comprobar su cumplimiento.
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Verifique que se hayan notificado apropiadamente el proveedor en caso

3 de inconsistencias en los costos y precios, tal y como lo establece la Katherine Ing. Juan Carlos
normativa de Compras nacionales y comercio exterior, con la finalidad Flores Aguirre Q.
de comprobar su cumplimiento.

Pruebas sustantivas

4 Disefie un indicador o indicadores que permitan medir la eficacia del Katherine Ing. Juan Carlos
procedimiento. Flores Aguirre Q.

5 |Elabore las hojas de hallazgo necesarias. Katherine Ing. Jugn Carlos

Flores Aguirre Q.

Elaborado por: Katherine Flores
Supervisado por: Ing. Juan Carlos Aguirre Q.

Fecha: 25/03/2022
Fecha: 28/03/2022
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INDUGLOB S.A.
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y COMERCIO EXTERIOR

PE-09 5/5

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

Papel de trabajo:

Programa de auditoria Compras Nacionales

Procedimiento:

Desarrollar los programas de auditoria para los
procesos que realiza Compras y Comercio
Exterior

Definir las pruebas de auditoria a aplicar en la

Objetivo: etapa de ejecucion respecto al proceso de Compras
nacionales.
. Ref. | Elaborado . .
No. [ Actividades . Supervisado por: | Observaciones:
P/T. por:
Pruebas de cumplimiento
Revise que existan todas las 6rdenes de compra que genera el area
comercial y de produccion respaldo de las solicitudes de compras .
. ! . Katherine Ing. Juan Carlos
1 [nacionales gestionadas por el departamento de compras y comercio .
: . Flores Aguirre Q.
exterior, de acuerdo con lo establecido en el reglamento de
abastecimiento de la empresa, para verificar su cumplimiento.
Comprobar que el departamento haya notificado adecuadamente al
proveedor al encontrar inconsistencias en los productos o materia prima .
- . L Katherine Ing. Juan Carlos
2 |adquirida y que se haya determinado alguna solucién en caso de .
. o Flores Aguirre Q.
incumplimiento, tal y como lo establece el reglamento de compras
nacionales de la empresa, con la finalidad de verificar su cumplimiento.
A través de un muestreo, seleccionar procesos de compras nacionales y
3 determine que aquellos cumplan con los plazos para cada etapa del Katherine Ing. Juan Carlos
proceso sin fallos, de acuerdo con el tiempo presupuestado vs el real, Flores Aguirre Q.
con la finalidad de comprobar su eficacia.
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Pruebas sustantivas

A traves de un muestreo, seleccione procesos de compras nacionales y
determine que aquellos cumplan con los valores estimados para cada .
. - Katherine Ing. Juan Carlos
4 | gasto presupuestado vs el real (saldos) obtenidos al finalizar el proceso, .
.. . . . . Flores Aguirre Q.
con la finalidad de estimar diferencias monetarias en los montos
destinados para cada procedimiento.
5 Desarrolle un indicador o indicadores de eficacia que permita Katherine Ing. Juan Carlos
monitorear el proceso clave. Flores Aguirre Q.
: . Katherine Ing. Juan Carlos
6 |Elabore las hojas de hallazgo necesarias. g. Jua
Flores Aguirre Q.

Elaborado por: Katherine Flores
Supervisado por: Ing. Juan Carlos Aguirre Q.

Fecha: 25/03/2022
Fecha: 28/03/2022
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4.5. Papeles de trabajo de Ejecucion

4.5.2. Importaciones

INDUGLOB S.A.

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y COMERCIO EXTERIOR

PTE-01
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

Papel de trabajo:

Justificacion de autorizacion de importaciones

Procedimiento:

Revise que existan todas las érdenes de compra que genera el area
comercial y de produccion respaldo de la solicitud para autorizar
importaciones gestionadas por el departamento de compras y comercio

reglamento de abastecimiento de la empresa.

exterior, con la finalidad de comprobar si se cumple con lo establecido en el

Objetivo:

finalidad ver si se cumple con lo establecido en el reglamento de
abastecimiento de la empresa.

Revisar que existan la justificacion de autorizacion de importaciones con la

Descripci
on:

En primera instancia, se procedera a realizar el calculo de la muestra de los 6rdenes de compra generadas en el area comercial y de
produccién. Se comprobara que exista tales documentos en los procesos de importacion de materias primas y productos que fueron ejecutados

por el departamento de Compras y Comercio Exterior.

Donde:

La formula que se va a utilizar se denomina muestreo aleatorio simple, siendo un método fiable y rapido.

o Z? =pq* N
Z? = pg + Ne?
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n = Tamafio de la muestra.

Z = Nivel de confianza (1,96)

p = Probabilidad de ocurrencia
(0,50).

q = Probabilidad de no ocurrencia
(0,50).

N = Tamafio de la poblacion
(3013).

e = porcentaje de error (0,15).

Numerador 2980
Denominador 71
Total muestra 42

Se trabajara con una muestra de 42 procesos de
importacién.

vimer | e | o Ordende compra

1 15/9/2020 3100000552 X
2 16/9/2020 3100000575 X
3 10/12/2020 3100000612 X
4 20/8/2020 3100000614 X
S 10/9/2020 3100000668 X
6 5/4/2020 3100001546

7 28/9/2020 3100000694 X
8 15/11/2020 3100000743 X
9 8/10/2020 3100000751 X
10 25/9/2020 3100000780 X
11 8/9/2020 3100000784 X
12 21/4/2020 31000001850

13 1/10/2020 3100000832 X
14 2/9/2020 3100000837 X
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15 27/9/2020 3100000863 X
16 29/9/2020 3100000893 X
17 19/10/2020 3100000896 X
18 6/9/2020 3100000897 X
19 15/10/2020 3100000899 X
20 5/10/2020 3100000906 X
21 17/8/2020 3100000913 X
22 6/1/2020 3100001868

23 11/11/2020 3100000969 X
24 30/9/2020 3100001020 X
25 26/8/2020 3100001035 X
26 22/9/2020 3100001057 X
27 6/11/2020 3100001072 X
28 2/10/2020 3100001078 X
29 5/1/2020 3100001542

30 18/11/2020 3100001118 X
31 16/10/2020 3100001252 X
32 5/11/2020 3100001267 X
33 16/12/2020 3100001328 X
34 14/12/2020 3100001329 X
35 12/11/2020 3100001330 X
36 8/12/2020 3100001472 X
37 7/9/2020 3100001493 X
38 17/9/2020 3100001529 X
39 26/8/2020 3100001587 X
40 22/9/2020 3100001616 X
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41 16/9/2020 3100001936 X
42 10/12/2020 3100001983 X
Contar 4
Contar X 38
Total 42
Indicador
Numero de documentos con sustento en la Orden o
de Compra 9,52%
Total de procesos de importacion

Comentario: |

Una vez efectuada la prueba de auditoria se verific que unicamente 4 documentos poseen su respaldo en las 6rdenes de compra, es decir,
existe un cumplimiento en la actividad del 9,52%. Aquello se ha producido por la alta rotacion de personal en el area, los cuales no han
cumplido con la notificacién formal de la érdenes de compra a través de correo electronico.

Marcas | Significado

Revisado/Verificado

X No cumple
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Elaborado por: Katherine Flores
Supervisado por: Ing. Juan Carlos Aguirre Q.

Fecha: 25/03/2022
Fecha: 28/03/2022
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INDUGLOB S.A.

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y COMERCIO EXTERIOR

PTE-02

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

Papel de trabajo: Documentos respaldo de proceso de importacion

Corrobore que las importaciones contengan todos los documentos respaldo concebidos en el
Procedimiento: reglamento de importaciones y exportaciones de la empresa, con la finalidad de comprobar

su cumplimiento.

Objetivo:

Comprobar que las importaciones contengan todos los documentos respaldos de acuerdo con
el Reglamento de importaciones y exportaciones de la empresa.

Descr
ipcion

En la prueba de auditoria se va a efectuar una corroboracion de que todos los procesos de importacion de los cuales se sac6 la muestra, contengan
los documentos respaldo necesarios para importar los productos de acuerdo con las especificaciones de cada pedido.

La formula que se va a utilizar se denomina muestreo aleatorio simple, siendo
un método fiable y rapido.

Don

de: _ Z?+pg =N
n = Tamafio de la T 7T pq F Ne?
muestra.
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Z = Nivel de
confianza (1,96)

p = Probabilidad de
ocurrencia (0,50).

q = Probabilidad de

no ocurrencia (0,50).

N = Tamafio de la
poblacién (3013).
e = porcentaje de

error (0,15).

Numerador

2.980

Denominador

71

Total muestra

42

Se trabajara con una muestra

de 42 procesos de importacion.

NUm Fecha de Codigo de Factura del . Certificado | Certificado | Certificado| Fichas
ero documento _Proceso de exterior Lista de empaque de origen | de inspeccion INEN técnicas
importacion

1 15/9/2020 3100000552

2 16/9/2020 3100000575

3 10/12/2020 3100000612

4 20/8/2020 3100000614

S 10/9/2020 3100000668

6 5/4/2020 3100001546 X

7 28/9/2020 3100000694

8 15/11/2020 3100000743

9 8/10/2020 3100000751

10 25/9/2020 3100000780 X

11 8/9/2020 3100000784

12 21/4/2020 31000001850 X

13 1/10/2020 3100000832

14 2/9/2020 3100000837 X
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15 27/9/2020 3100000863
16 29/9/2020 3100000893
17 19/10/2020 3100000896
18 6/9/2020 3100000897
19 15/10/2020 3100000899
20 5/10/2020 3100000906
21 17/8/2020 3100000913
22 6/1/2020 3100001868
23 11/11/2020 3100000969
24 30/9/2020 3100001020
25 26/8/2020 3100001035
26 22/9/2020 3100001057
27 6/11/2020 3100001072
28 2/10/2020 3100001078
29 5/1/2020 3100001542
30 18/11/2020 3100001118
31 16/10/2020 3100001252
32 5/11/2020 3100001267
33 16/12/2020 3100001328
34 14/12/2020 3100001329
35 12/11/2020 3100001330
36 8/12/2020 3100001472
37 7/9/2020 3100001493
38 17/9/2020 3100001529
39 26/8/2020 3100001587
40 22/9/2020 3100001616
41 16/9/2020 3100001936
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| 42 | 10/12/2020 | 3100001983
Contar 42 40 41 42 37 42
Contar X 0 2 1 0 5 0
Total 42 42 42 42 42 42
Indicador
Promedio de procesos de
importacion con documentos sin 96,83%

respaldo

Total de procesos de importacion

Comentario:

Una vez efectuada la prueba de auditoria, se verificd que existen procesos de importacién que no poseen todos los documentos
respaldo, por lo que existe una eficacia del procedimiento del 96.83%, siendo el méas representativo el Certificado INEN.

Mar

Significado
cas
Revisado/Ver
ificado
X No cumple
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INDUGLOB S.A.
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y COMERCIO EXTERIOR
PTE-03
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

Papel de trabajo: Notificacion de inconsistencias en productos adquiridos a nivel internacional.

Compruebe gue el departamento haya notificado adecuadamente al proveedor al encontrar
inconsistencias en los productos o materia prima adquirida y que se haya determinado
alguna solucion en caso de incumplimiento, con la finalidad de comprobar su
cumplimiento, tal y como lo establece el reglamento de importaciones de la empresa.

Procedimiento:

S Comprobar que se haya notificado a los proveedores inconsistencias, en el caso que
Objetivo: .
hubiese.
Descripci| En este papel de trabajo se llevara a cabo una comprobacion de si se han gestionado las inconsistencias determinadas por el area de bodega y
on: notificado al proveedor adecuadamente.
NUume L Informe de . L L . Envio para el apoyo del &rea de
Importacion Confirmacion y revision con analistas. o
ro bodega negociacion.
1 3100000406
2 3100000969
3 3100000751
4 3100000041
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5 3100000161 X X
Contar 5 4 4
Contar X 0 1 1

Total 5 5 5

Indicador
Promedio de cumplimiento de actividades para solventar inconvenientes con
la mercaderia adquirida.

Total de procesos con que han presentados inconvenientes en el 2020.

86,67%

Comentario:

Una vez efectuada la prueba de auditoria, se verificd que existen procesos donde se identificaron inconsistencias en las mercaderia, de los
cuales no se gestion6 apropiadamente la notificacion a proveedores, por lo que existe un cumplimiento en el proceso del 86.67%.

Marc Significado
as
Revisado/Verif
icado
X No cumple
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Elaborado por: Katherine Flores
Supervisado por: Ing. Juan Carlos Aguirre Q.

Fecha: 25/03/2022
Fecha: 28/03/2022
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INDUGLOB S.A.
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y COMERCIO EXTERIOR
PTE-04
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

Papel de trabajo: Plazos planificados para importacion de productos.

A través de un muestreo, seleccione procesos de importacion y determine que
aquellos cumplan con los plazos para cada etapa del proceso sin fallos, de
acuerdo con el tiempo presupuestado vs el real, con la finalidad de comprobar
su eficacia.

Procedimiento:

Comprobar que los plazos del proceso de importacion se encuentren de

Objetivo: acuerdo a lo planificado.

Descripcio | El papel de trabajo muestra una constatacion de las fechas de Ilegada de la mercaderia pacta en los contratos de compra en contraste con la
n: fecha real.

La formula que se va a utilizar se denomina muestreo aleatorio simple, siendo un método fiable y rapido.

r?gn'?;%aﬁo de la muestra n = Z% xpq+ N
B ' Z?2 »pqg + Ne?

Z = Nivel de confianza (1,96)

p = Probabilidad de ocurrencia Numerador
(0,50). 2.980
?0=58)robabllldad de no ocurrencia Denominador 1
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Se trabajara

con una
N = Tamafio de la poblacion Total muestra de
(3013), P i 42 35 procesos
anortacic’)n
e = porcentaje de error (0,15).
] p?r%oclzlegs?) %Z Estimacién
NuUmero Fecha de documento importacié de llegada a Fecha de llegada a Puerto Marcas
n puerto.

1 15/9/2020 3100000552 30/10/2020 30/10/2020

2 16/9/2020 3100000575 31/10/2020 31/10/2020

3 10/12/2020 3100000612 24/1/2021 24/1/2021

4 20/8/2020 3100000614 4/10/2020 4/10/2020

S 10/9/2020 3100000668 25/10/2020 25/10/2020

6 5/4/2020 3100001546 20/5/2020 20/5/2020

7 28/9/2020 3100000694 12/11/2020 12/11/2020

8 15/11/2020 3100000743 30/12/2020 30/12/2020

9 8/10/2020 3100000751 22/11/2020 22/11/2020

10 25/9/2020 3100000780 9/11/2020 9/11/2020

11 8/9/2020 3100000784 23/10/2020 23/10/2020

12 21/4/2020 3100001850 5/6/2020 5/6/2020

13 1/10/2020 3100000832 15/11/2020 15/11/2020

14 2/9/2020 3100000837 17/10/2020 17/10/2020

15 27/9/2020 3100000863 |  11/11/2020 11/11/2020
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16 29/9/2020 3100000893 13/11/2020 23/11/2020
17 19/10/2020 3100000896 3/12/2020 3/12/2020
18 6/9/2020 3100000897 21/10/2020 21/10/2020
19 15/10/2020 3100000899 29/11/2020 29/11/2020
20 5/10/2020 3100000906 19/11/2020 19/11/2020
21 17/8/2020 3100000913 1/10/2020 11/10/2020
22 6/1/2020 3100001868 20/2/2020 20/2/2020
23 11/11/2020 3100000969 26/12/2020 26/12/2020
24 30/9/2020 3100001020 14/11/2020 14/11/2020
25 26/8/2020 3100001035 10/10/2020 10/10/2020
26 22/9/2020 3100001057 6/11/2020 6/11/2020
27 6/11/2020 3100001072 21/12/2020 21/12/2020
28 2/10/2020 3100001078 16/11/2020 16/11/2020
29 5/1/2020 3100001542 19/2/2020 20/2/2020
30 18/11/2020 3100001118 2/1/2021 12/1/2021
31 16/10/2020 3100001252 30/11/2020 30/11/2020
32 5/11/2020 3100001267 20/12/2020 20/12/2020
33 16/12/2020 3100001328 30/1/2021 30/1/2021
34 14/12/2020 3100001329 28/1/2021 28/1/2021
35 12/11/2020 3100001330 |  27/12/2020 27/12/2020
36 8/12/2020 3100001472 22/1/2021 22/1/2021
37 7/9/2020 3100001493 22/10/2020 22/10/2020
38 17/9/2020 3100001529 1/11/2020 1/11/2020
39 26/8/2020 3100001587 10/10/2020 10/10/2020
40 22/9/2020 3100001616 6/11/2020 6/11/2020
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41

16/9/2020 3100001936 31/10/2020 31/10/2020

42

10/12/2020 3100001983 24/1/2021 24/1/2021

Contar

40

Contar X

Total

42

Indicador

Procesos de importacion que
cumplieron con los plazos 95,24%
establecidos.

Total de procesos de importacion

Comentario:

Una vez efectuada la prueba de auditoria se constatd que un 95.24% de los procesos de importacion establecidos en
la muestra cumplen con los plazos establecidos de llegada a puerto planificados por la empresa y el proveedor. La

diferencia, se debe al demoraje en aspectos vinculados a la logistica en origen.
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Marcas |Significado
Revisado/Verificado
X No cumple

Supervisado por: Ing. Juan Carlos Aguirre Q.

Elaborado por: Katherine Flores

Fecha: 25/03/2022
Fecha: 28/03/2022

271



INDUGLOB S.A.
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y COMERCIO EXTERIOR
PTE-05
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

Papel de trabajo: Inversion para el proceso de importacion

A través de un muestreo, seleccione procesos de importacion y determine
que aquellos cumplan con los valores estimados para cada gasto de
Procedimiento: importacion presupuestado vs el real (saldos) obtenidos al finalizar el
proceso, con la finalidad de estimar diferencias monetarias en los montos
destinados para cada procedimiento.

Determinar que los valores provisionados para los procesos de importacion

Objetivo: ! ; g
sean eficaces para cubrir los gastos reales de traer la mercaderia.

Descrip | En este papel de trabajo se realiza una comparacion entre los valores provisionados de acuerdo al analisis previo de los procesos de
cion: importacion en contraste con los valores justificados en los comprobantes de forma una vez finalizado el proceso de importacion.

La formula que se va a utilizar se denomina muestreo aleatorio simple, siendo un
método fiable y rapido.

Don-?e: o del 72 pq * N
n = lamano ae la n=— N 3
muestra. z pq +Ne
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Z = Nivel de

confianza (1,96)
p = Probabilidad de ocurrencia Numerador
(0,50). 2.980
g = Probabilidad de no ocurrencia .
(0,50). Denominador 71
N = Tamafio de la poblacion Total muestra 4o | Se.trabajara con una muestra de 42
(3013). procesos de importacion.
e = porcentaje de
error (0,15).
Cadigo de _— .
NUmero Fecha de proceso de P_rOV|5|on bara Ca!“.'dad Saldo Real Cantidad real Sal
documento . s importacion provisionada do
importacion
$ $ $ 2.800 2.800 0
. 15/9/2020 3100000575 85.400,00 85.400,00 -
$ $ $ 2.800 2.800 0
2 16/9/2020 3100000575 85.400,00 85.400,00 -
$ $ $ 4.000 4.000 0
3 10/12/2020 3100000612 1.117,20 1.117,20 -
$ $ $ 1.000 1.000 0
4 20/g/2020 | 3100000614 530,00 530,00 i
$ $ $ 1.000 1.000 0
> 10/0/2020 | 3100000668 1.970,00 1.970,00 i
$ $ $ 100 100 0
6 5/4/2020 3100000675 201.96 201.96 ’
$ $ $ 1.200 1.200f O
! 28/o/2020 | 3100000675 1.376,16 1.376,16 i
$ $ $ 800 800 O
8 15/11/2020 | 3100000675 615,04 615,04 :
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9 6/10/2000 | 3100000675 ) 376,6§ 2.376’63 : 6.000 6.000] 0
10 2502000 | 3100000780 107,2? 26,8? 80,4? 48 12| 36
11 80000 | 3100000784 . 07,2? 26,8? 80’42 48 12| 36
2 2uapoz0 | FOPE 107,2§ 26,8? 80,42 ® 2|
13 U10/000 | 3100000552 s 96103 41_496’03 . 168 68| 0
14 ojoio020 | 3100000552 2074 8,03 20_748’03 . 84 g4l 0
o 27/9/2020 | 3100000694 750103 750,03 $ 50 50| 0
16 so/oio00 | 3100000743 57 34143 5_734,43 : 640 640| 0
H 19/10/2020 | 3100000743 1146680| 1146850 ° 280 1.2801 0
10 6/o/2020 | 3100000743 1w7a760| 1173760 ° 280 1.2801 0
19 15/10/2000 | 3100000751 L1 2,og 1_122,05 : 300 300] 0
20 51102020 | 3100000751 - o,og 3_740,05 . 1.000 1000| 0
21 1780020 | 3100000751 1720 o 1_720,03 . 500 500| 0
22 6/1/2020 | 3100000751 4.435’62 4.435,62 5 1.239 1239] 0
23 1111000 | 3100000751 ) 855,23 2_855’23 . 860 860| 0
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$ $ $ 784 784 0
24 30/9/2020 | 5100000751 3.786.72 3.786.72 i
$ $ $ 1.026 1.026] 0
25 26/8/2020 | 3100000751 3.149 82 3.149 82 i
$ $ $ 1.026 1.026] 0
26 22/9/2020 3100000751 3.149,82 3.149,82 i
$ $ $ 1.368 1.368| 0
27 6/11/2020 3100000751 4.199.76 4.199.76 i
$ $ $ 2.000 2000 0
28 2/10/2020 3100000751 114,00 114,00 i
$ $ $ 9.000 5.000| 4.00
29 5/1/2020 3100000751 513,00 513,00 _ X
$ $ $ 9.000 3.500|5.50
30 \8/112000 | 3100000751 _ _ : X
a1 3100000751 $ $ $ 9.500 5.000|4.50
16/10/2020 541,50 541,50 i 0
i 3100000751 $ $ $ 9.500 4.500(5.00
5/11/2020 i i i 0
i 3100000751 $ $ $ 3.120 1170]1.95
16/12/2020 9.391.20 9.391,20 i 0
9y 3100000751 $ $ $ 3.120 1.950| 1.17
14/12/2020 i i i 0
" 3100000751 $ $ $ 375 3751 0
12/11/2020 1.151,25 1.151,25 i
i 3100000780 $ $ $ 50.000 50.000| 0
8/12/2020 1.747.50 1.747.50 i
- 3100000784 $ $ $ 8.200 8200 o0
7/9/2020 3.248.02 3.248.02 i
i 3100000784 $ $ $ 2.400 2400] 0
17/9/2020 2.752.32 2.752.32 i
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39 3100000784 $ $ $ 2.800 2.800 0
26/8/2020 1.258,32 1.258,32 -
40 3100000784 $ $ $ 2.800 2.800 0
22/9/2020 1.258,32 1.258,32 -
41 3100000784 $ $ $ 1.950 1.950 0
16/9/2020 2.236,26 2.236,26 -
42 3100000784 $ $ $ 800 800 0
10/12/2020 615,04 615,04 -
Total $ $ $ 146.014 123.786 | 22.2
324.229,12 323.987,86 241,26 28
X X
Indicador
Cantidad monetaria real |n_\,/ert|da 99.93%
en gastos de importacién
Cantidad monetaria provisionada
para la importacion de productos
Indicador
Cantidad de unidades importadas
Cantidad de unidades 84,78%

presupuestadas para la
importacion
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Comentario: |

Una vez efectuada la prueba de auditoria de recalculo y constatacion a través de comprobantes, se pudo
determinar que los montos provisionados para los procesos de importacion tienen una eficacia del
99.93%, la diferencia es minima, perteneciente a 241.26 ddlares. Por otra parte, en lo se requiere a

unidades, la eficacia es del 84,78%, es decir que no se cumplié con lo presupuesto por 22228 unidades.

Marcas Significado
Revisado/Ve
rificado
X No cumple

Elaborado por: Katherine Flores
Supervisado por: Ing. Juan Carlos Aguirre Q.

Fecha: 25/03/2022
Fecha: 28/03/2022
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INDUGLOB S.A.
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y COMERCIO EXTERIOR
PTE-06
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

Papel de trabajo: Tablero de control de Importaciones

Disefie un indicador o indicadores que permitan medir la eficacia del

Procedimiento: L
procedimiento.

o Disefiar un indicadores para medir la eficacia de las actividades dentro del
Objetivo: .
procedimiento.

Descripcion En este papel de trabajo se detallan los indicadores especificos con sus respectivo resultados, utilizados para medir la eficacia de los
: procedimientos analizados en los papeles de trabajo del programa de ejecucion para importaciones.

TABLERO DE CONTROL
Nombre del Estandar o Priorida Unidad de Andlisis de
indicador rango d Calculo medida resultados
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Porcentaje de
cumplimiento en
solicitud de compra al
exterior(6rdenes de
produccion.

95%

Anual

(Ndmero de
documentos con
sustento en la
Orden de Compra
"4"[ Total de
procesos de
importacion
"42")*100

9,52%

Porcentaje

La empresa posee un
margen de no
cumplimiento para el
procedimiento de
importaciones del
5%, sin embargo, los
resultados muestran
que la eficacia de
este procedimiento es
del 9,52%, es decir,
existe una brecha
desfavorable del
89,98%

(9,52%/95%)-100%
= brecha desfavorable
del 89,98%

250%

200%

150% - 89,98%

100%

50%

0%

M Estdndar M Cdlculo ® Brecha
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Porcentaje de
cumplimiento de
respaldo en la
documentacion del
procedimiento de
importaciones

98%

Mensual

(Promedio de
procesos de
importacion con
documentos sin
respaldo
"40,66"/Total de
procesos de
importacion
"42")*100

96,83%

Porcentaje

La empresa posee un
margen de no
cumplimiento para el
procedimiento de
importaciones del
2%, sin embargo, los
resultados muestran
que la eficacia de este
procedimiento es del
96,83%, es decir,
existe una brecha
desfavorable del
1,19%

(96,83%/98%)-100%
=-60% Brecha
desfavorable

250%
200% 1,19%
150%
100%

50%

0%
1

M Estandar ® Calculo ™ Brecha
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Porcentaje de
cumplimiento de las
respuestas ante
inconvenientes en la
mercaderia importada

95%

Por orden
de
compra

(Promedio de
cumplimiento de
actividades para
solventar
inconvenientes con
la mercaderia
adquirida
"4,33"/Total de
procesos con que
han presentados
inconvenientes en
el 2020 "5")*100

86,67%

Porcentaje

La empresa posee un
margen de no
cumplimiento para el
procedimiento de
importaciones del
95%, sin embargo,
los resultados
muestran que la
eficacia de este
procedimiento es del
86,67%, es decir,
existe una brecha
desfavorable del
9,62%

(86,67%/95%)-100%
=9,62% Brecha
desfavorable

250%

200%

150%

100%

50%

0%

M Estandar m Cdlculo m Brecha
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Porcentaje de
cumplimiento en la
presupuestacion de

gastos de importacion

95%

Mensual

(Cantidad
monetaria real
invertida en gastos
de importacién
"$323,988"/Cantida
d monetaria
provisionada para
la importacién de
productos
"$324,229")*100

99,93%

Porcentaje

La empresa posee un
margen de no
cumplimiento para el
procedimiento de
importaciones del

95%, sin embargo, 250%
los resultados

muestran que la 200%
eficacia de este
procedimiento es del ~ 1°0%
99,93%, es decir,
existe una brecha
favorable del 4,93%  5qq

100%

0%

M Estandar M Calculo M Brecha

(99,93%/95%)-100%
=-60% Brecha
favorable 4,93%
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La empresa posee un
margen de no
cumplimiento para el
procedimiento de

importaciones del 250%

(Cantidad de 95%, sin embargo,
unidades los resultados 200% 4593%
importadas muestran que la
Porcentaje de "123786"/Cantidad eflcacclig de este ol 150%
cumplimiento en la de unidades g;oggty'm'ergo €s de Lo0%
presupuestacion de 95% Mensual | presupuestadas para Porcentaje 1 (670, esb ecrl]r,
unidades de la importacién existe una brecha S0%
importacion "146014")*100 favorable del 12,06%

0%

M Estandar M Cdlculo M Brecha

(38%/95%)-100% =-
84,78% 60% Brecha
desfavorable 12,06%

Comentario: \

Una vez efectuada la prueba de auditoria se pudo observar que en la mayoria de actividades auditadas dentro
del proceso de importaciones poseen un nivel de cumplimiento considerable, salvo por la actividad
relacionada a la solicitud de ordenes de produccion, donde esta formalidad no es tomada en cuenta.
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Elaborado por: Katherine Flores
Supervisado por: Ing. Juan Carlos Aguirre Q.

Fecha: 25/03/2022
Fecha: 28/03/2022
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4.5.3. Evaluacion de proveedores

INDUGLOB S.A.

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y COMERCIO EXTERIOR

PTE-07
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

Papel de trabajo:

Eficacia de las politicas y criterios
para determinar proveedores.

Procedimiento:

Verifique que el departamento de
compras y comercio exterior tiene
politicas y criterios para determinar
si un proveedor es 6ptimo para
pactar una negociacion, y que
aquellas estén planteadas con base
en las necesidades de la empresa y
del &rea

Objetivo:

Verificar que existan tiene politicas
y criterios para determinar si un
proveedor es 6ptimo para pactar una
negociacion, y que aquellas estén
planteadas con base en las
necesidades de la empresa y del
area

Descripcid
n:

En este papel de trabajo se realiza una revision de las politicas que posee el departamento de Compras y Comercio Exterior para la seleccion

de proveedores.
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Importacion

Lista de empaque

Certificacion de
origen

Certificacion
de inspeccién

Certificacion
INEN

Fichas
técnicas

Es un documento que contiene las especificaciones de
cada bulto o caja, asi como los detalles relevantes sobre
la transaccion y el envio.

Este documento forma parte de los requisitos en varios
procesos de comercio exterior.

Lugar y fecha de emision.

Detalles del exportador, incluyendo su nombres y
direccion completa, asi como firmay sello.
Informacidn del consignatario o el comprador
extranjero. En caso de que exista una carta de crédito
de por medio, es posible que el nombre en este caso sea
el banco; en esa caso, debera ser necesario especificar
los detalles.

NUmero de factura comercial. ElI nimero que identifica
la transaccion con fecha.

Orden de compra. Debe incluir fecha, asi como el
namero de la carta de crédito en caso de ser aplicable.
Pais de origen y pais de destino final.

Nombre de la embarcacion, nimero de vuelo o
cualquier dato referente al medio de transporte en que
se vaya a realizar el envios.

Detalles del modo de precarga, es decir, el movimiento
de la mercancia antes de su entrega en el puerto de
salida.

Lugar de recepcion. El punto especifico en que los
productos seran recibidos después de completar los
procedimientos aduanales de exportacion.

El certificado de origen
es importante dentro del
comercio internacional
porque es un documento
gue ayuda a acreditar que
las mercancias han sido
fabricadas en el pais que
otorgo el certificado de
origen y gue asi las
mercancias al momento
de exportar o importar
puedan ser acreedores a
las preferencias
arancelarias parciales o
totales que dicho
documento otorga gracias
a negociaciones previas
entre los paises
vinculantes ya se por
bloques comerciales o
negociaciones bilaterales.
Dentro del documento
del certificado de origen
se debe conocer varios
factores y una de ellas es
la descripcion de las
mercancias que vayan en

Garantiza que
todo se
encuentre en
regla, respecto
a aspectos
técnicos.

La obtencion de
un Certificado
INEN es de vital
importancia ya
que al ser de
reconocimiento
internacional
facilitan la
entrada a
diversos
mercados del
mundo; asi como
también aseguran
la calidad de sus
productos y
ayudan a que los
mismos reduzcan
su costo en
cuanto a
estandarizacion y
formalizacion del
producto.

Permite medir
la rentabilidad
de la mercancia
y establecer una
adecuada
gestién de
venta. Permite
saber la
sostenibilidad,
factibilidad y
los costos del
producto para
que con esta
informacion el
exportador
toma la
decision de si
es conveniente
ono parala
empresa
exportar dicho
producto
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Puerto de carga. El cual puede ser el mismo que el
anterior, dependiendo si la carga se realiza en un punto
distinto.

Puerto de descarga. El lugar a donde seran enviados los
bienes y son descargados para entrega al comprador.
Lugar de entrega. Puede ser el mismo que el de
descarga, a reserva de que el comprador se encuentre
en otro punto.

Términos de entrega y de pago. Con base en el tipo de
Incoterm utilizado en la transaccion y por acuerdo del
exportador e importador.

Numeros, marcas y simbolos de identificacion de las
mercancias. Se refiere a cualquier requisitos necesario
de marcaje, etiquetado en las parcelas o embalaje.
Numero y tipos de paquetes, asi como informacién
fisica del envio. La cantidad total, pesos brutos y netos,
dimensiones, asi como si se encuentran en cajas de
madera, carton, pallets, etcétera.

Descripcion de la mercancia. Debe ser igual a como
aparece en otros documentos y detallada.

Declaracion para el efecto de confirmar que la
informacidn brindada es certera y cualquier otro detalle
pertinente.

concordancia con la
factura comercial o la
lista de contenidos.

Dentro del certificado de
origen es vital entender
ciertos términos los
cuales pueden ser:

Normas de origen que
segun el reglamento del
COPCI Capitulo 111 nos
menciona que son
parametros técnicos para
determinar el territorio
aduanero o régimen de
origen de un producto.
Dentro de la certificacion
de origen existe su
verificacion en donde se
estableceran parametros
para comprobar el
cumplimiento de las
reglas de origen que en el
caso de la CAN tenemos
a la Decision 416 sobre
Normas de origen y otro
punto esencial es que en
caso de existir
discrepancia la
Administracion Aduanera
podré aceptar la
constitucion de una
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garantia por el valor de
aranceles, derechos y
tributos que le
correspondan a la
mercancia. (Reglamento

COPCI, 2017)
Poseen politicas y criterios para determinar
proveedores
Marcas Significado
Revisado/Verificado
X No cumple
Comentario:

Una vez efectuada la prueba de auditoria se pudo observar que el departamento de Compras y Comercio exterior posee criterios
y politicas para la seleccion de proveedores, con base en los requerimientos documentales para el comercio a nivel

internacional.
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Fecha:
25/03/2022
Fecha:
28/03/2022

Elaborado por: Katherine Flores

Supervisado por: Ing. Juan Carlos Aguirre Q.
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INDUGLOB S.A.
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y COMERCIO EXTERIOR
PTE-08
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

Archivo histérico de

Papel de trabajo: proveedores

Verifique que el responsable
del procedimiento tenga un
archivo de proveedores con
su respectiva clasificacion y
criterios de evaluacion, que
le permite generar un
criterio adecuado para
determinar la negociacion.

Procedimiento:

Verificar que el responsable
del procedimiento tenga un
archivo de proveedores que
le permite generar un
criterio adecuado para
determinar la negociacion.

Objetivo:

o, El papel de trabajo muestra el historial de valoracion de proveedores que manejan en el
Descripcion: . .
departamento de compras y comercio exterior.
Nacionales 2020
Plazo Ponder
Proveedores Fecha de analisis Calidad Precio de 2ci6N
entrega
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IEPESA 5/1/2020 3 3 5 45

TEXTICOM 10/1/2020 3 1 1 3

IPAC 15/1/2020 5 1 3 15

CESAR CHICA SEGOBIA 20/1/2020 5 1 3 15

PROYECPLAST 25/1/2020 5 3 3 45

PLASTICOS RIVAL 30/1/2020 5 1 3 15

TORNILLOS PERNOS Y TUERCAS 4/2/2020 3 1 3 9

FAIRIS 9/2/2020 5 1 3 15

TRANSARC 14/2/2020 5 1 3 15

GRAFICAS HERNANDEZ 19/2/2020 5 1 3 15
CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO

CEDAL 24/2/2020 5 3 3 45

DIEGO ROSALES 29/2/2020 5 1 3 15

HERNAN ROLANDO TENESACA JARA 5/3/2020 5 1 3 15

GRAFICAS TORRES 10/3/2020 3 1 3 9

OTILA SOJOS 15/3/2020 5 1 3 15

FIGUEROA JHON 20/3/2020 5 1 3 15

ESTEBAN MOREJON 25/3/2020 5 1 3 15

CUMANDA BOHORQUEZ 30/3/2020 5 1 3 15

MONSALVE MORENO 9/4/2020 3 1 3 9

MAPRESTEEL CIA.LTDA. 14/4/2020 5 3 3 45

INCABLE 19/4/2020 5 1 3 15

FOURI 24/4/2020 5 1 3 15

MANUEL ROBERTO PICON CARRILLO 29/4/2020 3 1 3 9

MATPLASTER 4/5/2020 5 1 3 15

PERFILPLAST 9/5/2020 5 1 3 15

POLYLON 14/5/2020 5 1 3 15

PLASTIGOMEZ 19/5/2020 5 1 3 15
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PF GROUP 24/5/2020 5 1 3 15
DEALERNEW 8/6/2020 5 3 3 45
FULAUSTRA 13/6/2020 5 1 3 15

AUSTROFORJA 18/6/2020 5 1 3 15

PINEDA VASQUEZ SONIA XIMENA 23/6/2020 5 3 3 45
CARTOPEL 28/6/2020 5 1 3 15

ADELCA 3/7/2020 5 1 3 15

IDEAL ALAMBREC 8/7/2020 5 3 3 45
CUBIERTAS DEL ECUADOR KU-BIEC S. A. 13/7/2020 3 1 3 9
VYMSA 18/7/2020 5 1 3 15

PLASTEX 23/7/2020 5 1 3 15

LUIS TEODORO SALAZAR ESPINOZA 28/7/2020 5 1 3 15
QSI ECUADOR 2/8/2020 5 1 3 15

DISAN 7/8/2020 5 3 3 45

NUTEC 12/8/2020 5 1 3 15

VINDELPO 17/8/2020 5 1 3 15

ANGEL GUAMAN 22/8/2020 3 1 3 9
IMPRACO 27/8/2020 5 1 3 15

CENTROSA 1/9/2020 5 1 3 15

BRUVIANA S.A. 6/9/2020 5 1 3 15

REINOSO BERNAL TERESA DE JESUS 11/9/2020 5 1 3 15
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La relacién que existe entre cada expectativa o requerimiento es:
1. Poco representativo

3. Hay relacion sin mucho impacto.

5. La relacion es directa y de gran importancia.

Internacional

Certific .
e ., ., Certific .
. Certificacio | acion de ., Fichas | Ponder
Proveedores Lista de empaque . : .| acion | . "\ .
n de origen | inspecci técnicas| acion
on INEN
ALIANZA METALURGICA S.A. (20000118) 5 5 5 3 5 1875
ALGRAFHER S.A.S. (20000201) 5 5 5 3 5 1875
ELASTOPLAST LTDA. (20000467) 5 5 5 3 5 1875
PLASTICOS SILVATRIM DE COLOMBIA SA
(20000507) 5 5 5 3 5 1875
EVEREL GROUP SPA (20000178) 5 5 5 5 5 3125
LEDTECH ELECTRONICS CORP (20000093) 5 5 5 3 5 1875
MEGATRON SRL (20000495) 5 5 5 3 5 1875
STOCKO CONTACT GMBH CO KG (20000213) 5 5 5 5 5 3125
AK-PA TEKSTIL IHRACAT PAZARLAMA AS
(20000153) 5 5 5 3 5 1875
ARGENTA (20000112) 5 5 5 3 5 1875
HK JINTAI 5 5 5 3 5 1875
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ELCAB KABLO VE PROFIL SAN.TIC.LTD.STI

20000182) 5 5 5 5 5 3125
ELGIN S.A (20000468) 5 5 5 3 5 1875
IMSAN METAL DIS TICARET LTD STI.

(20000225) 5 5 5 5 5 3125
INDUSTRIAS CATO S.A. (20000202) 5 5 5 3 5 1875
JIANGSU XIUQIANG GLASSWORK CO. LTD

(20000168) QIANG GLASSWORK CO 5 5 5 3 5 1875
REHAU S.A.S. (20000157) 5 5 5 3 5 1875
VALENTINI GLASS & COMPONENTS SRL

(20000223) 5 5 5 5 5 3125
UNIONES ADHESIVAS 5 5 5 3 5 1875
NUTEC REPRESENTACIONES S.A. (10004193) 5 5 5 3 5 1875
TYCO ELECTRONICS MEXICO S DE RL DE CV

200005201 5 5 5 5 5 3125
GUANDONG BFC VISON VARIOS 5 5 5 3 5 1875
GUANGDONG BFC TECHNOLOGY CO.LTDA 5 5 5 3 5 1875
GUANGDONG BFC VISON RUNLONG 5 5 5 3 5 1875
GUANGDONG BFC VISON WALKLONG 5 5 5 3 5 1875
GUANGDONG BFC VISON WALNEO 5 5 5 5 5 3125
GUANGDONG HUAYI 5 5 5 5 5 3125
GUANGDONG TAISHAN 5 5 5 3 5 1875
GUANGDONG YIKANDA 5 5 5 3 5 1875
QINGDAO EECON ELECTRONIC CONTROLS 5 5 5 3 5 1875
MARCEGAGLIA 5 5 5 3 5 1875
AROTUBI INDUSTRIA DE COMPONENTES

LTDA. (20000109) > > 5 3 5 1875
CUMIC STEEL USA INC (20000627) 5 5 5 3 5 1875
ANTECK 5 5 5 3 5 1875
IUSA S.A.DE C.V. (20000486) 5 5 5 5 5 3125
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OUTOKUMPU MEXINOX S.A. DE C.V. (20000129) 5 5 5 3 5 1875
SMC TRADING COMPANY (20000122) 5 5 5 5 5 3125
YIEH CORPORATION LIMITED (20000225) 5 5 5 5 5 3125
REPLASA RECUBRIMIENTOS PLASTICOS SA

(20000510) 5 5 5 3 5 1875
APERAM INOX AMERICA DO SUL SA.

(20000131) 5 5 5 3 5 1875
LAMPRE PORTUGUESA REVESTIMIENTOS E

TRANS (20000107) > 5 5 3 5 1875
ARIM 5 5 5 5 5 3125
CAST FUTURA DO BRASIL 5 5 5 5 5 3125
CGA TECHNOLOGIES S.R.L 5 5 5 5 5 3125
EGO ELEKTRO GERATE AG SEDE

SECONDARIA ITALIANA 5 5 5 3 5 1875
OWENS CORNING 5 5 5 3 5 1875
PESARIN 5 5 5 5 5 3125
ROBERTSHAW ITALY SRL 5 5 5 3 5 1875
SABAF BRASIL 5 5 5 3 5 1875
SABAF ITALIA 5 5 5 3 5 1875
THERMO-COIL LTDA 5 5 5 5 5 3125
VULKAN DO BRASIL LTDA 5 5 5 5 5 3125
FABRICA DE ARTEFATOS DE LATEX ESTRELA

EP (20000137) 3 5 5 5 5 3125
AMERICAS STYRENICS COLOMBIA LTDA

(20000453) 5 5 5 3 5 1875
CLARIANT PLASTICS Y COATINGS COLOMB A

S (20000125) / AVIENT 5 5 5 5 5 3125
ESENTTIA MASTERBATCH LTDA (20000227) 5 5 5 5 5 3125
HUNTSMAN COLOMBIA LTDA. 5 5 5 3 5 1875
AMERICAS STYRENICS LLC 5 5 5 3 5 1875
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VIDEOLAR INNOVA 5 5 5 5 5 3125
COLOROBBIA 5 5 5 3 5 1875
COPRECI DE MEXICO S.A. DE C.V. 5 5 5 3 5 1875
MU MECANICOS UNIDOS 5 5 5 3 5 1875
EMBRACO / NIDEC APPLIANCE 5 5 5 5 5 3125
FUTURE ELECTRONICS CORP. (20000199) 5 5 5 3 5 1875
OKIDA ELEKTRONIK SAN.VE TIC A S.

20000504 5 5 5 3 5 1875
NIDEC SANKYO AMERICA CORPORATION

20000187 5 5 5 3 5 1875
YUEQING JIUZHOU ELECTRON CO. LTD.

20000528} 5 5 5 5 5 3125
HUZHOU WORLDBEST TIANCHANG IMP AND

EXP CO.,LTD. (20000215) > > 5 5 5 iz
YANGZHOU JAVA ELECTRIC CO. LTD

t20000527) 5 5 5 3 5 1875
FARINGOSI HINGES 5 5 5 5 5 3125
BLF SRL (20000652) 5 5 5 3 5 1875
EMICOL ELECTRO ELECTRONICA SA.

20000470) 5 5 5 5 5 3125
CAREL SUD AMERICA INSTRUMENTACAO : - - - - 2125
ELETRONICA LTDA. (20000458)

LECTRA PRODUCTS COMPANY (20000220) 5 5 5 5 5 3125
GUACU TORNEIRAS (20000476) 5 5 5 5 5 3125
COPRECI S.COOP. (20000463) 5 5 5 5 5 3125
COMERCIALIZADORA BECOR S.A. (20000101) 5 5 5 3 5 1875
EDAC 5 5 5 5 5 3125
MEZGER HEFTSYSTEME GMBH (20000151) 5 5 5 5 5 3125
MEZGER HEFTSYSTEME GMBH (20000151) 5 5 5 5 5 3125
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ROBERTSHAW SK LTD ORGANIZACNA ZLOZK

(20000510) 5 5 5 5 5 3125
AMADEI INGENIERIA EN PROCESOS

MECANICOS LIMITADA (20000452) S S S S > 2llze
E.G.0. ELEKTRO-GERATE AG (20000224) 5 5 5 5 5 3125
KWANG DONG HITECH CO. LTD. (20000119) 5 5 5 3 5 1875
ZOPPAS INDUSTRIES DE MEXICO S.A. DE CV

(20000106) 5 5 5 3 5 1875
CONELEC S.A. (20000088) 5 5 5 5 5 3125
ELECTRONICA ELTEC S.A. DE C.V. (20000087) 5 5 5 3 5 1875
ELCO BRASIL 5 5 5 3 5 1875
NITTO DENKO AMERICA LATINA LTDA.

(20000084) 5 5 5 5 5 3125
EMB CORPORATION (20000469) 5 5 5 3 5 1875
BRINDEC BRINDES PROMOCIONAIS LTDA.

20000455) 5 5 5 3 5 1875
FEDERAL SCREW PRODUCTS (20000231) 5 5 5 3 5 1875
NORTHERN ENGRAVING CORPORATION

20000158) 5 5 5 3 5 1875
SCHOTT NORTH AMERICA INC (20000200) 5 5 5 3 5 1875
SHAFTAL INTERNATIONAL EEUU 5 5 5 3 5 1875
JIAXIPERA COMPRESSOR CO.LTD 5 5 5 3 5 1875
LANGFANG SUNON 5 5 5 5 5 3125
OKIS TRADING COMPANY (20000206) 5 5 5 3 5 1875
THORGREN TOOL & MOLDING CO INC.

(20000125) 5 5 5 3 5 1875
HUA FA 5 5 5 5 5 3125
HK UNITPOWER TECHNOLOGY LIMITED 5 5 5 3 5 1875
NINGBO AEON ELECTRIC APPLIANCES - - - ; - -

CO.LTD
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SPEEDBIRD 5 5 5 5 5 3125
GUANGDONG UNIQUE 5 5 5 3 5 1875
PACIFIC CONTROLS 5 5 5 3 5 1875
GTS 5 5 5 5 5 3125
SUNNER 5 5 5 3 5 1875
NANJING HONGBAOLI 5 5 5 3 5 1875
NINGBO WANGTONG LOCKS CO LTD 5 5 5 3 5 1875
NINGBO CODE LIGHTING TECHNOLOGY CO 5 5 5 3 5 1875
ROBERTSHAW CONTROLS PVT LTD 5 5 5 3 5 1875
GUANGDONG GALANZ MICROWAVE OVEN ) - - ; - -
FOSHAN GALES ELECTRICAL APPLIANCE 5 5 5 3 5 1875
FOSHAN SHUNDE MIDEA WATER DISPENSER 5 5 5 3 5 1875
MIDEA ELECTRIC TRADING (SINGAPORE) 5 5 5 3 5 1875
GUANGDONG MIDEA KITCHEN APPLIANCES 5 5 5 3 5 1875
HISENSE INTERNATIONAL(HONG KONG) 5 5 5 3 5 1875
HONEST MACAO COMMERCIAL OFFSHORE 5 5 5 3 5 1875
MIDEA ELECTRIC TRADING (SINGAPORE

(LAVADORAS) ( ) 5 5 5 5 5 3125
(HAllsFlzzé\lss)E INTERNATIONAL(HONG KONG) - - - ; - -
GUANGDONG GALANZ MICROWAVE OVEN

AND (MICROWAVE) S > S 3 5 1875
HEFEI SNOWKY ELECTRIC CO. LTD. 5 5 5 3 5 1875
CHINABEST HOME APPLIANCE CO. LTD. 5 5 5 3 5 1875
GUANGDONG HALLSMART INTELLIGENCE 5 5 5 3 5 1875
GUANG DONG XINBAO ELETRICAL 5 5 5 3 5 1875
SHENZHEN VAMIA CO LTD. 5 5 5 3 5 1875
ARPA SAS 5 5 5 3 5 1875

298



ZHONGSHAN GALANZ CONSUMER ELECTRIC 5 5 5 3 5 1875
ARDA (ZHEJIANG) ELECTRICCO LTD 5 5 5 3 5 1875
HOMA APPLIANCES CO LTD 5 5 5 5 5 3125
OLANSI HEALTHCARE CO,, LTD. 5 5 5 5 5 3125
CHIDU INT L LIMITED 5 5 5 5 5 3125
ZHEJIANG TIANXI KITCHEN 5 5 5 3 5 1875
NINGBO HEIGERELECTRICAL APPLIANCESC 5 5 5 3 5 1875
MESSERSI PACKAGING SRL 5 5 5 3 5 1875
CHENGDU RUNLONG ELECTRICAL APPLIANC 5 5 5 5 5 3125
GUANGDONG HONGWANG 5 5 5 3 5 1875

La relacién que existe entre cada expectativa o requerimiento es:
1. No es obligatorio.
3. Obligatorio dependiendo el caso.
5. Obligatorio

Posee un archivo de proveedores con
historial de seleccion

Marcas Significado
Revisado/Ve
rificado
X No cumple
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Comentario: \

Una vez efectuada la prueba de auditoria se pudo observar que el departamento

de Compras y Comercio exterior posee criterios y politicas para la seleccion de

proveedores, con base en los requerimientos documentales para el comercio a
nivel internacional.

Elaborado por: Katherine Flores 25'/:85?2%:22
Supervisado por: Ing. Juan Carlos Aguirre Q. 2878???2%:22
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INDUGLOB S.A.

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y COMERCIO EXTERIOR

PTE-09
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

Papel de trabajo:

Eficacia en la seleccion de
proveedores para
importaciones

Procedimiento:

Seleccione los proveedores

con los que se negociaron

adquisiciones en el periodo

2020 y compare con las
politicas y criterios
establecidos de manera
verbal en el departamento
para determinar si se

cumple con estas politicas.

Objetivo:

Comparar las politicas y
criterios establecidos para
la seleccion y el
justificativo por el cual se
seleccioné a dichos
proveedores en el periodo
2020.

Descripcio
n:

El papel de trabajo muestra el calculo de los criterios de seleccion de proveedores de acuerdo con las politicas establecidas para el

procedimiento.
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Audito

Nacionales 2020 Empresa r Marcas
IEPESA 45 45
TEXTICOM 3 3
IPAC 15 15
CESAR CHICA SEGOBIA 15 15
PROYECPLAST 45 45
PLASTICOS RIVAL 15 15
TORNILLOS PERNOS Y TUERCAS 9 9
FAIRIS 15 15
TRANSARC 15 15
GRAFICAS HERNANDEZ 15 15
CORPORACION ECUATORIANA DE ALUMINIO CEDAL 45 45
DIEGO ROSALES 15 15
HERNAN ROLANDO TENESACA JARA 15 15
GRAFICAS TORRES 9 9
OTILA SOJOS 15 15
FIGUEROA JHON 15 15
ESTEBAN MOREJON 15 15
CUMANDA BOHORQUEZ 15 15
MONSALVE MORENO 9 9

MAPRESTEEL CIA.LTDA. 45 9 X

INCABLE 15 15
FOURI 15 15
MANUEL ROBERTO PICON CARRILLO 9 9
MATPLASTER 15 15

302



PERFILPLAST 15 15
POLYLON 15 15
PLASTIGOMEZ 15 15
PF GROUP 15 15
DEALERNEW 45 45
FULAUSTRA 15 15
AUSTROFORJA 15 15
PINEDA VASQUEZ SONIA XIMENA 45 45
CARTOPEL 15 15
ADELCA 15 15
IDEAL ALAMBREC 45 15 X
CUBIERTAS DEL ECUADOR KU-BIEC S. A. 9 9
VYMSA 15 15
PLASTEX 15 15
LUIS TEODORO SALAZAR ESPINOZA 15 15
QSI ECUADOR 15 15
DISAN 45 45
NUTEC 15 15
VINDELPO 15 15
ANGEL GUAMAN 9 9
IMPRACO 15 15
CENTROSA 15 15
BRUVIANA S.A. 15 15
REINOSO BERNAL TERESA DE JESUS 15 15
Contar 34
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Contar
X 2
Total 36
Indicador
Calificacion obtenida por el auditor 94,44%
Cantidad obtenida por el responsable del procedimiento de analisis de proveedores
Audito
Internacional Empresa r Marcas

ALIANZA METALURGICA S.A. (20000118) 1875 1875
ALGRAFHER S.A.S. (20000201) 1875 1875
ELASTOPLAST LTDA. (20000467) 1875 1875
PLASTICOS SILVATRIM DE COLOMBIA SA (20000507) 1875 1875
EVEREL GROUP SPA (20000178) 3125 3125
LEDTECH ELECTRONICS CORP (20000093) 1875 1875
MEGATRON SRL (20000495) 1875 1875

STOCKO CONTACT GMBH CO KG (20000213) 3125 1875 X
AK-PA TEKSTIL IHRACAT PAZARLAMA AS (20000153) 1875 1875
ARGENTA (20000112) 1875 1875
HK JINTAI 1875 1875
ELCAB KABLO VE PROFIL SAN.TIC.LTD.STI (20000192) 3125 3125
ELGIN S.A (20000468) 1875 1875
IMSAN METAL DIS TICARET LTD STI. (20000226) 3125 3125
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INDUSTRIAS CATO S.A. (20000202) 1875 1875
JIANGSU XIUQIANG GLASSWORK CO. LTD (20000189) 1875 1875
REHAU S.A.S. (20000157) 1875 1875
VALENTINI GLASS & COMPONENTS SRL (20000223) 3125 3125
UNIONES ADHESIVAS 1875 1875
NUTEC REPRESENTACIONES S.A. (10004193) 1875 1875
TYCO ELECTRONICS MEXICO S DE RL DE CV (20000524) 3125 3125
GUANDONG BFC VISON VARIOS 1875 1875
GUANGDONG BFC TECHNOLOGY CO.LTDA 1875 1875
GUANGDONG BFC VISON RUNLONG 1875 1875
GUANGDONG BFC VISON WALKLONG 1875 1875
GUANGDONG BFC VISON WALNEO 3125 1875
GUANGDONG HUAYI 3125 3125
GUANGDONG TAISHAN 1875 1875
GUANGDONG YIKANDA 1875 1875
QINGDAO EECON ELECTRONIC CONTROLS 1875 1875
MARCEGAGLIA 1875 1875
AROTUBI INDUSTRIA DE COMPONENTES LTDA. (20000109) 1875 1875
CUMIC STEEL USA INC (20000627) 1875 1875
ANTECK 1875 1875
IUSA S.A.DE C.V. (20000486) 3125 3125
OUTOKUMPU MEXINOX S.A. DE C.V. (20000129) 1875 1875
SMC TRADING COMPANY (20000122) 3125 3125
YIEH CORPORATION LIMITED (20000225) 3125 3125
REPLASA RECUBRIMIENTOS PLASTICOS SA (20000510) 1875 1875
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APERAM INOX AMERICA DO SUL S.A. (20000131) 1875 1875
LAMPRE PORTUGUESA REVESTIMIENTOS E TRANS (20000107) 1875 1875
ARIM 3125 3125
CAST FUTURA DO BRASIL 3125 3125
CGA TECHNOLOGIES S.R.L 3125 3125
EGO ELEKTRO GERATE AG SEDE SECONDARIA ITALIANA 1875 1875
OWENS CORNING 1875 1875
PESARIN 3125 3125
ROBERTSHAW ITALY SRL 1875 1875
SABAF BRASIL 1875 1875
SABAF ITALIA 1875 1875
THERMO-COIL LTDA 3125 1875
VULKAN DO BRASIL LTDA 3125 3125
FABRICA DE ARTEFATOS DE LATEX ESTRELA EP (20000137) 3125 3125
AMERICAS STYRENICS COLOMBIA LTDA (20000453) 1875 1875
CLARIANT PLASTICS Y COATINGS COLOMB A S (20000125) /

AVIENT 3125 3125
ESENTTIA MASTERBATCH LTDA (20000227) 3125 3125
HUNTSMAN COLOMBIA LTDA. 1875 1875
AMERICAS STYRENICS LLC 1875 1875
VIDEOLAR INNOVA 3125 3125
COLOROBBIA 1875 1875
COPRECI DE MEXICO S.A. DE C.V. 1875 1875
MU MECANICOS UNIDOS 1875 1875
EMBRACO / NIDEC APPLIANCE 3125 3125
FUTURE ELECTRONICS CORP. (20000199) 1875 1875
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OKIDA ELEKTRONIK SAN.VE TIC A.S. (20000504) 1875 1875
NIDEC SANKYO AMERICA CORPORATION (20000187) 1875 1875
YUEQING JIUZHOU ELECTRON CO. LTD. (20000528) 3125 3125
HUZHOU WORLDBEST TIANCHANG IMP AND EXP CO.,LTD. 3125 3125
(20000215)

YANGZHOU JAVA ELECTRIC CO. LTD (20000527) 1875 1875
FARINGOSI HINGES 3125 3125
BLF SRL (20000652) 1875 1875
EMICOL ELECTRO ELECTRONICA S.A. (20000470) 3125 3125
CAREL SUD AMERICA INSTRUMENTACAO ELETRONICA LTDA. 3125 3125
(20000458)

LECTRA PRODUCTS COMPANY (20000220) 3125 3125
GUACU TORNEIRAS (20000476) 3125 3125
COPRECI S.COOP. (20000463) 3125 3125
COMERCIALIZADORA BECOR S.A. (20000101) 1875 1875
EDAC 3125 3125
MEZGER HEFTSYSTEME GMBH (20000151) 3125 3125
MEZGER HEFTSYSTEME GMBH (20000151) 3125 3125
ROBERTSHAW SK LTD ORGANIZACNA ZLOZK (20000511) 3125 3125
AMADEI INGENIERIA EN PROCESOS MECANICOS LIMITADA 3125 3125
(20000452)

E.G.0. ELEKTRO-GERATE AG (20000224) 3125 3125
KWANG DONG HITECH CO. LTD. (20000119) 1875 1875
ZOPPAS INDUSTRIES DE MEXICO S.A. DE CV (20000106) 1875 1875
CONELEC S.A. (20000088) 3125 3125
ELECTRONICA ELTEC S.A. DE C.V. (20000087) 1875 1875
ELCO BRASIL 1875 1875
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NITTO DENKO AMERICA LATINA LTDA. (20000084) 3125 3125
EMB CORPORATION (20000469) 1875 1875
BRINDEC BRINDES PROMOCIONAIS LTDA. (20000456) 1875 1875
FEDERAL SCREW PRODUCTS (20000231) 1875 1875
NORTHERN ENGRAVING CORPORATION (20000196) 1875 1875
SCHOTT NORTH AMERICA INC (20000200) 1875 1875
SHAFTAL INTERNATIONAL EEUU 1875 1875
JIAXIPERA COMPRESSOR CO.LTD 1875 1875
LANGFANG SUNON 3125 3125
OKIS TRADING COMPANY (20000206) 1875 1875
THORGREN TOOL & MOLDING CO INC. (20000126) 1875 1875
HUA FA 3125 3125
HK UNITPOWER TECHNOLOGY LIMITED 1875 1875
NINGBO AEON ELECTRIC APPLIANCES CO.,LTD 1875 1875
SPEEDBIRD 3125 3125
GUANGDONG UNIQUE 1875 1875
PACIFIC CONTROLS 1875 1875
GTS 3125 3125
SUNNER 1875 1875
NANJING HONGBAOLI 1875 1875
NINGBO WANGTONG LOCKS CO LTD 1875 1875
NINGBO CODE LIGHTING TECHNOLOGY CO 1875 1875
ROBERTSHAW CONTROLS PVT LTD 1875 1875
GUANGDONG GALANZ MICROWAVE OVEN AND 1875 1875
FOSHAN GALES ELECTRICAL APPLIANCE 1875 1875
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FOSHAN SHUNDE MIDEA WATER DISPENSER 1875 1875
MIDEA ELECTRIC TRADING (SINGAPORE) 1875 1875
GUANGDONG MIDEA KITCHEN APPLIANCES 1875 1875
HISENSE INTERNATIONAL(HONG KONG) 1875 1875
HONEST MACAO COMMERCIAL OFFSHORE 1875 1875
MIDEA ELECTRIC TRADING (SINGAPORE) (LAVADORAS) 3125 3125
HISENSE INTERNATIONAL(HONG KONG) (AIRES) 1875 1875
GUANGDONG GALANZ MICROWAVE OVEN AND (MICROWAVE) 1875 1875
HEFEI SNOWKY ELECTRIC CO. LTD. 1875 1875
CHINABEST HOME APPLIANCE CO. LTD. 1875 1875
GUANGDONG HALLSMART INTELLIGENCE 1875 1875
GUANG DONG XINBAO ELETRICAL 1875 1875
SHENZHEN VAMIA CO LTD. 1875 1875
ARPA SAS 1875 1875
ZHONGSHAN GALANZ CONSUMER ELECTRIC 1875 1875
ARDA (ZHEJIANG) ELECTRIC CO LTD 1875 1875
HOMA APPLIANCES CO LTD 3125 3125
OLANSI HEALTHCARE CO., LTD. 3125 3125
CHIDU INT L LIMITED 3125 3125
ZHEJIANG TIANXI KITCHEN 1875 1875
NINGBO HEIGERELECTRICAL APPLIANCESC 1875 1875
MESSERSI PACKAGING SRL 1875 1875
CHENGDU RUNLONG ELECTRICAL APPLIANC 3125 3125
GUANGDONG HONGWANG 1875 1875
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Contar 134
Contar
X 3
Total 137
Indicador
Calificacion obtenida por el auditor 97,81%

Cantidad obtenida por el responsable del procedimiento de analisis de proveedores

Marcas Significado
Revisado/Verifica
do
X No cumple
Comentario:

Una vez efectuada la prueba de auditoria se pudo observar que existe un sesgo subjetivo en la seleccion de proveedores
por parte del personal encargado del procedimientos en el departamento de Compras y Comercio Exterior. Aguello,
produce que, respecto a los proveedores nacionales, existe un nivel de eficacia del procedimiento del 94.44% vy, respecto a

los proveedores internacionales, exista un nivel de cumplimiento del 97,81%.
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Fecha:
25/03/2022
Fecha:
28/03/2022

Elaborado por: Katherine Flores

Supervisado por: Ing. Juan Carlos Aguirre Q.
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y COMERCIO EXTERIOR

INDUGLOB S.A.

PTE-10
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

Papel de trabajo:

Tablero de control de evaluacion de proveedores.

Procedimiento:

Disefie un indicador o indicadores que permitan medir la eficacia del
procedimiento.

Objetivo:

Disefiar un indicador para medir la eficacia de las actividades dentro del
procedimiento.

Descripcion: En el siguiente papel de trabajo se desarrolla un tablero de control para medir el grado de cumplimiento de los indicadores planteados.

TABLERO DE CONTROL
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Nombre del indicador Estandar o rango | Prioridad | Calculo Unidad de medida | Andlisis de resultados |
La empresa posee un margen de
no cumplimiento para el
procedimiento de importaciones
del 5%, sin embargo, los
resultados muestran que la
eficacia de este procedimiento
(Calificacion es del 94,44%, es decir, existe
obtenida por el una brecha desfavorable del
auditor/ Calificacion 0,59%
obtenida por el
inani i 200%
Eficacia en la seleccion de 95% Anual responsable del Porcentaje

proveedores nacionales

procedimiento de
analisis de
proveedores )*100

94,44%

150%

100%

50%

0%

-50%

M Estandar M Calculo M Brecha

(97,81%/95%)-100% = brecha
favorable del -0,59%
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La empresa posee un margen de
no cumplimiento para el
procedimiento de importaciones
del 2%, sin embargo, los
resultados muestran que la

(Calificacion eficacia de este procedimiento
obtenida por el es del 97,81%, es decir, existe
auditor/ Calificacion una brecha desfavorable del -
obtenida por el 0,19%
responsable del
Eficacia en la seleccion de procedimiento de 300%
proveedores 98% Mensual | analisis de Porcentaje 200%

97,81

internacionales proveedores )*100
0% :

-100%

W Estandar ® Calculo Brecha

(97,8196/98%)-100% =-0,19%

0,
97,81% Brecha desfavorable

Comentario:
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Una vez efectuada la prueba de auditoria se pudo observar que en la mayoria de actividades auditadas dentro del proceso de
importaciones poseen un nivel de cumplimiento considerable, salvo por la actividad relacionada a la solicitud de érdenes de
produccion, donde esta formalidad no es tomada en cuenta.

Elaborado por: Katherine Flores Fecha: 25/03/2022
Supervisado por: Ing. Juan Carlos Aguirre Q. Fecha: 28/03/2022
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45.4. Facturaciéon

INDUGLOB S.A.
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y COMERCIO EXTERIOR
PTE-11
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

Papel de trabajo:

Eficacia en la recepcion y emision de facturas

Procedimiento:

Verifique que todos los procesos del departamento vinculados a la
adquisicién o entrega de mercaderia o productos terminados en el afio
2020 posean sus respectivas facturas de acuerdo a la normativa de
facturacion expuesta en el reglamento de importaciones y compras
nacionales, con la finalidad de comprobar su cumplimiento.

Verificar que todos los procesos que hayan representado un ingreso o

Objetivo: .
un egreso para el departamento posean sus respectivos comprobantes.
Descripci Este papel de trabajo tiene como objetivo corroborar que todos los procesos que hayan representado un egreso de efectivo vinculados al
on: departamento de compras y comercio exterior posean su documento respaldo de facturacion.

Donde:

La formula que se va a utilizar se denomina muestreo aleatorio simple, siendo un método fiable y

. Z?=pq=N
Z? xpg + Ne?
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n = Tamafio de la muestra.

Z = Nivel de confianza (1,96)

p = Probabilidad de ocurrencia
(0,50).

q = Probabilidad de no ocurrencia
(0,50).

N = Tamafio de la poblacion
(3013).

Numerador 2980
Denominador 71
Total muestra 42

Se

trabajara
con una

muestra
de 42
procesos
de
importaci

7

on.

Numero | Fecha de documento

Cddigo de proceso
de importacion

BL

Po6liza de seguro

DIAY
liquidacio
n

Factura
nacional
consolida
da
(Gastos
destino,
agente,
almacén,
transport
e
devoluci6
n de
contened
or, agente
INEN,

Emisio
n de
BL
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INEN,

Retencid
n ISD)

1 15/9/2020 3100000575

2 16/9/2020 3100000575

3 10/12/2020 3100000612

4 20/8/2020 3100000614

S 10/9/2020 3100000668

6 5/4/2020 3100000675 X
7 28/9/2020 3100000675

8 15/11/2020 3100000675

9 8/10/2020 3100000675

10 25/9/2020 3100000780

11 8/9/2020 3100000784

12 21/4/2020 3100001850

13 1/10/2020 3100000552

14 2/9/2020 3100000552

15 27/9/2020 3100000694

16 20/9/2020 3100000743

17 19/10/2020 3100000743

18 6/9/2020 3100000743

19 15/10/2020 3100000751 X
20 5/10/2020 3100000751
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21 17/8/2020 3100000751
22 6/1/2020 3100000751
23 11/11/2020 3100000751
24 30/9/2020 3100000751
25 26/8/2020 3100000751
26 22/9/2020 3100000751
27 6/11/2020 3100000751
28 2/10/2020 3100000751
29 5/1/2020 3100000751
30 18/11/2020 3100000751
31 16/10/2020 3100000751
32 5/11/2020 3100000751
33 16/12/2020 3100000751
34 14/12/2020 3100000751
35 12/11/2020 3100000751
36 8/12/2020 3100000780
37 7/9/2020 3100000784
38 17/9/2020 3100000784
39 26/8/2020 3100000784
40 99/9/2020 3100000784
41 16/9/2020 3100000784
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2 | 101210 3100000784
Contar 42 42 42 38 42
Contar X 0 0 0 4 0
Total 42 42 42 42 42
Indicador
NUmero proceso con sustento en el
documento de compra 98,10%
Total, de procesos de importacion
auditados
Donde: o fg *pq*N :
n = Tamafio de la muestra. Z®*pq+Ne
Z = Nivel de confianza (1,96)
p = Probabilidad de ocurrencia N q Se
(0,50). umerador 754 trabajara
q = Probabilidad de no ocurrencia . con una
(0,50) Denominador 19| muestra
T de 40
procesos
N = Tamario de la poblacién de
(785). P Total muestra 40 compras
nacionales

e = porcentaje de error (0,15).
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Vidrio Leg. Qz impres

1 90003040 bi-color 20/6/2020 vV vV
Puerta -VFV-520

2 90004627 FAIRIS 2LW 22/6/2020 vV vV
Bisagra Inferior Fairis

3 90000357 pint. 22/6/2020 vV vV
Vidrio Display 30 GA

4 90003765 MON ZF 22/6/2020 vV vV
Vidrio Display 30 GA

5 90003765 MON ZF 23/6/2020 vV vV
Vidrio Display 30 GM

6 90003767 MON ZF 24/6/2020 vV vV
Vidrio Display 30 GM

7 90003768 ROM ZF 24/6/2020 vv Vv

Puerta -VFV-520

8 90004627 FAIRIS 2LW 25/6/2020 vV vV
Bisagra Inferior Fairis

9 90000357 pint. 25/6/2020 vv Vv
Vidrio Display 30 GM

10 90003767 MON ZF 29/6/2020 vV Vv

Vidrio parrilla

11 90003066 Refrig.425Qz 1/7/2020 vV Vv
Vidrio Display 30 GA

12 90003765 MON ZF 2/7/2020 vV vV
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Vidrio Display 30 GM

13 90003767 MON ZF 2/7/2020
Vidrio Display 30 GM

14 90003768 ROM ZF 2/7/2020

Vidrio parrilla

15 90003066 Refrig.425Qz 2/7/2020
Vidrio Display 30 GA

16 90003765 MON ZF 6/7/2020
Vidrio Display 30 GM

17 90003767 MON ZF 6/7/2020
Vidrio Display 30 GM

18 90003768 ROM ZF 6/7/2020

Vidrio parrilla
19 90003066 Refrig.425Qz 6/7/2020
Puerta -VFV-520

20 90004627 FAIRIS 2LW 7/7/2020
Bisagra Inferior Fairis

21 90000357 pint. 7/7/2020
Vid tapa 3.2 32 RSPZ

22 90003189 2020F 7/7/2020

Vidrio H32 IND Sz

23 90003738 Ref 2021 7/7/2020
Vid tapa 3.2 32 RSPZ

24 90003189 2020F 8/7/2020
Vidrio Pta Hor Espejo

25 90003760 30 ZF 8/7/2020

Vidrio Parrilla Ref
26 90004232 RFGA 8/7/2020
Puerta -VFV-520

27 90004627 FAIRIS 2LW 9/7/2020
Bisagra Inferior Fairis

28 90000357 pint. 9/7/2020
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Vid tapa 3.2 32 RSPZ

29 90003189 2020F 9/7/2020
Vidrio H32 IND Sz
30 90003738 Ref 2021 9/7/2020
Vidrio Horn IND 24
31 90003034 SpzRef 2020 9/7/2020
Vidrio Parrilla Chilled
32 90004234 RF2GA 9/7/2020
Vidrio Tapa ZF 30
33 90004179 TCircular 9/7/2020
Vidrio Parrilla Ref
34 90004232 RFGA 9/7/2020
Puerta -VFV-520
35 90004627 FAIRIS 2LW 10/7/2020 X
Bisagra Inferior Fairis
36 90000357 pint. 10/7/2020
Vidrio H32 IND Sz
37 90003738 Ref 2021 10/7/2020
Vidrio Pta Hor Espejo
38 90003760 30 ZF 10/7/2020
Vidrio parrilla
39 90003066 Refrig.425Qz 10/7/2020
Vidrio Horn IND 24
40 90003034 SpzRef 2020 10/7/2020
Contar 40 36
Contar X 0 4
Total 40 40
Indicador 95,00%
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Numero de documentos con sustento en
factura
Total de procesos de compra nacional
auditados

Comentario:

Una vez efectuada la prueba de auditoria se verifico que el 98,10% de los gastos en los procesos de importacion auditados han sido
respaldados en facturas. De igual manera, el 95% de los procesos de compras nacionales poseen facturas y se encuentran ingresadas
de manera oportuna en el sistema.

Marcas Significado
Revisado/Verificado
X No cumple
Elaborado por: Katherine Flores Fecha: 25/03/2022
Supervisado por: Ing. Juan Carlos Aguirre Q. Fecha: 28/03/2022
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INDUGLOB S.A.
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y COMERCIO EXTERIOR
PTE-12
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

Papel de trabajo: Archivo historico de facturacion

Compruebe que el departamento mantenga un archivo ordenado de
manera cronologica de los documentos respaldo del valor establecido
Procedimiento: en la factura final en los movimientos del 2020 que le facilite la
identificacion y analisis de la informacidn fisica o digital del
procedimiento.

Verificar que el responsable del procedimiento tenga un archivo
Objetivo: facturacion que le permite acceder a la informacién de manera precisa
y eficaz.

En este papel de trabajo se comprobara que el area de Compras y Comercio Exterior aplique politicas adecuadas para el manejo

Descripcion: de la informacién documental, para ello, se haré uso de la 1ISO 15489-1.

Las politicas, procedimientos y practicas de gestion de documentos deberan producir y custodiar documentos que retinan
las caracteristicas definidas por ISO 15489-1:
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Integridad: debera desarrollar medidas para el control del acceso, la identificacion de los usuarios, la destruccion
autorizada. Estas medidas de control pueden formar parte del sistema de gestién de documentos o ser externas al mismo.

Adquiere especial relevancia para los documentos electronicos.

Conformidad: el sistema de gestién de documentos debe ser consistente con los requisitos derivados de las funciones y
actividades propias de la organizacién y con su marco regulatorio previamente estudiado. Debe cumplir también con las
expectativas de la sociedad y con el proceso de rendicion de cuentas. La consistencia del sistema de gestion de

documentos con los requisitos deberd evaluarse periddicamente.

Exhaustividad: el sistema de gestién de documentos debe abarcar los documentos procedentes de todas las actividades de
la organizacion o de la parte de la misma donde se ha implementado.
Sistematico: los documentos deberan crearse, mantenerse y conservarse en el sistema de gestion de forma sistematica.

Tipos de archivos
en el area de
Comprasy
Comercio Exterior

Autenticidad

Fiabilidad

Integridad

Disponibilidad

Archivo "Procesos
de importacién™

Archivo "Procesos
de compras
nacionales"
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Comentario:

Una vez efectuada la prueba de auditoria, se verificd que el proceso de gestion documental que existe y acompafia al proceso de
facturacion se considera apropiado para la empresa.

Marcas Significado
Revisado/Verificado
X No cumple
Elaborado por: Katherine Flores Fecha: 25/03/2022
Supervisado por: Ing. Juan Carlos Aguirre Q. Fecha: 28/03/2022
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INDUGLOB S.A.
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y COMERCIO EXTERIOR

PTE-13

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

Papel de trabajo:

Recalculo del valor estimado en facturacion de los procedimientos de
adquisicién y entrega.

Procedimiento:

A través de un muestreo, recalcule el valor establecido en las
facturas con base en los documentos respaldo de las facturas
obtenidas en el departamento, ya sea de adquisiciones como
entrega, con la finalidad que no exista diferencias de saldos.

Objetivo:

Recalcular del valor estimado en facturacion de los
procedimientos de adquisicion y entrega.

Descr
ipcion

En este papel de trabajo se efectuara un recalculo de los valores establecidos en los procesos de importacion de acuerdo con lo determinado
en los comprobantes de adquisicion y valor final estimado en el sistema del departamento de Compras y Comercio Exterior.

La formula que se va a utilizar se denomina muestreo aleatorio simple, siendo un

método fiable y rapido.

Donde:

n = Tamafio de la

muestra.

Z = Nivel de

confianza (1,96)

p = Probabilidad de ocurrencia
(0,50).

g = Probabilidad de no ocurrencia
(0,50).

Z?+pg=N

n:ZE*pq-l—Nez

Numerado
r

2.980

Denomina
dor

71
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N = Tamario de la poblacion Total 42 Se trabajard con una muestra de
(3013). muestra 42 procesos de importacion.
Factura
nacional
consolidada
(Gastos
destino,
agente,
almacén, Valor
I\(I;:(r)n Importacion Valor total Producto BL P:e“gzl?rge quE)ildggién ggzjﬁgr étre1 Emision de BL Coa:)c(:‘rlae? eDn'I?;
de auditor
contenedor,
agente
INEN,
INEN,
Retencion
ISD)
$ $ $ $ $ $ $ $ $
1 | Basesdemesad3| )/ g 15012 |12.87 3,22 12,87 19,30 16,08 21446 |-
5 Crtl remoto $ $ $ $ $ $ $ $ $
32,43,50,55,65 107,23 75,06 6,43 1,61 6,43 9,65 8,04 107,23 -
3 Etiq de $ $ $ $ $ $ $ $ $
clasificacion 43 107,23 75,06 6,43 1,61 6,43 9,65 8,04 107,23 -
4 Tornillo b34x18 $ $ $ $ $ $ $ $ $
negro 32,43,50,55 428,91 300,24 25,73 6,43 25,73 38,40 32,17 428,71 0,20
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Funda para $
5 tornillo $ 75 06 $ $ $ $ $ $ $
43,50,55,65 107,23 ' 6,43 1,61 6,43 9,65 8,04 107,23 -
. $ $ $ $ $ $ $ $ $
6 | Perfillateral 43 | 704 7506|643 1,61 6,43 9,65 8,04 107,23 |-
. Cinta acetato $ $ $ $ $ $ $ $ $
parlantes 43 214,45 150,12 12,87 3,22 12,87 18,80 16,08 21395 0,50
8 Pul. joystick $ $ $ $ $ $ $ $ $
43,50,55,65 107,23 75,06 6,43 1,61 6,43 9,65 8,04 107,23 -
9 Protector sensor $ $ $ $ $ $ $ $ $
43,50,55,65 107,23 75,06 6,43 1,61 6,43 9,65 8,04 107,23 -
10 Carton sin $ $ $ $ $ $ $ $ $
impresion 43 107,23 75,06 6,43 1,61 6,43 9,65 8,04 107,23 |-
1 Cinta embalaje $ $ $ $ $ $ $ $ $
32,43,65 857,83 600,48 51,47 12,87 51,47 77,20 64,34 857,83 -
12 Grapa $ $ $ $ $ $ $ $ $
43,50,55,65 1.072,29 750,60 64,34 16,08 64,34 96,51 80,42 1.072,29 |-
Tornillo b4 3x6 $
13 | negro (43,50, 55, $ 375 30 $ $ $ $ $ $ $
65) 536,14 ’ 32,17 8,04 32,17 48,25 40,21 536,14 -
1 Tornillo t6x12 $ $ $ $ $ $ $ $ $
negro 43 214,46 150,12 12,87 3,22 12,87 19,30 16,08 214,46 -
15 Tornillo am3x7 $ $ $ $ $ $ $ $ $
negro 32, 43,65 1.286,74 900,72 77,20 19,30 77,20 115,81 95,51 1.285,75 (1,00
$ $ $ $ $ $ $ $ $
16 Funda tv 43 107,23 7506 |6,43 1,61 6,43 9,65 8,04 107,23 |-
Tornillo s3 2x4 $
17 | negro (43,50, 55 $ 75 06 $ $ $ $ $ $ $
65) 107,23 ' 6,43 1,61 6,43 9,65 8,04 107,23 -
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1g | Fundaaccesorios $ $ $ $ $ $ $ $ $
32,43,50,55,65 107,23 75,06 6,43 1,61 6,43 9,65 8,04 107,23 -

19 Soporte pared $ $ $ $ $ $ $ $ $
43,50 107,23 75,06 6,43 1,61 6,43 9,65 8,04 107,23 -

20 Disipador de $ $ $ $ $ $ $ $ $
calor 43 107,23 75,06 6,43 1,61 6,43 9,65 8,04 107,23 -

$ $ $ $ $ $ $ $ $
21 | Parlante 43,50,55 | 514 46 15012 |12,87 3,22 12,87 19,30 16,08  |21446 |-

. $ $ $ $ $ $ $ $ $
22 | Cinta 3m/Flex43 |4 475 o9 750,60 | 64,34 1608 | 64,34 96,51 8042  |1072,29 |-

23 Silica gel $ $ $ $ $ $ $ $ $
32,43,50,55 107,23 75,06 6,43 1,61 6,43 9,65 8,04 107,23 -

o4 Cinta tejida $ $ $ $ $ $ $ $ $
32,43,50,55,65 1.072,29 750,60 64,34 16,08 64,34 96,51 80,42 1.072,29 |-

25 Tarjeta wifi $ $ $ $ $ $ $ $ $
43,50,55,65 107,23 75,06 6,43 1,61 6,43 9,65 8,04 107,23 -

26 Cable a/v $ $ $ $ $ $ $ $ $
43,50,55,65 107,23 75,06 6,43 1,61 6,43 9,65 8,04 107,23 -

27 Cable de poder $ $ $ $ $ $ $ $ $
43, 50,55 107,23 75,06 6,43 1,61 6,43 9,65 8,04 107,23 -

08 Bateria $ $ $ $ $ $ $ $ $

32,43,50,55,65 214,46 150,12 12,87 3,22 12,87 19,30 15,84 214,21 0,24

$ $ $ $ $ $ $ $ $
29 | Flexlvds 43 107,23 7506|643 161 6,43 9,65 8,04 10723 |-

3o | Cable parlante ! $ $ $ $ $ $ $ $ $
43 107,23 75,06 6,43 1,61 6,43 9,65 8,04 107,23 -

31 | AntenaWifi 43 $ $ $ $ $ $ $ $ $
107,23 75,06 6,43 1,61 6,43 9,65 8,04 107,23 -

32 Poliestireno lat. $ $ $ $ $ $ $ $ $
izg-der 43 107,23 75,06 6,43 1,61 6,43 9,65 8,04 107,23 -
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g3 | Poliestireno tapa $ $ $ $ $ $ $ $ $
base 43 107,23 75,06 6,43 1,61 6,43 9,65 8,04 107,23 -

34 | Tapab posterior $ $ $ $ $ $ $ $ $
43 107,23 75,06 6,43 1,61 6,43 9,65 8,04 107,23 -

g5 | Soporte tar wifi $ $ $ $ $ $ $ $ $
43,50,55 107,23 75,06 6,43 1,61 6,43 9,65 8,04 107,23 -

36 | Tapaa posterior $ $ $ $ $ $ $ $ $
43 107,23 75,06 6,43 1,61 6,43 9,65 8,04 107,23 -

37 Tapa posterior $ $ $ $ $ $ $ $ $
central 43 107,23 75,06 6,43 1,61 6,43 9,65 8,04 107,23 -

38 Poliestireno $ $ $ $ $ $ $ $ $
frontal43 107,23 75,06 6,43 1,61 6,43 9,65 8,04 107,23 -

39 Panel tv 43 $ $ $ $ $ $ $ $ $
107,23 75,06 6,43 1,61 6,43 9,65 8,04 107,23 -

40 Placa sensor 43 $ $ $ $ $ $ $ $ $
107,23 75,06 6,43 1,61 6,43 9,65 8,04 107,23 -

41 Tarjeta botonera $ $ $ $ $ $ $ $ $
43,50,55 107,23 75,06 6,43 1,61 6,43 9,65 8,04 107,23 -

42 Bases de mesa 43 $ $ $ $ $ $ $ $ $
5,36 3,75 0,32 0,08 0,32 0,48 0,40 5,36 -

$ $ $ $ $ $ $ $ $

Totales 10.513,77 7.359,64 630,83 157,71 630,83 945,54 787,29 10.511,82 | 1,94
Indicador
Saldo obtenido en la revision 99,98%

Saldo ingresado en el sistema
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Comentario:

Una vez efectuada la prueba de auditoria se verifico que el 99,98% de los procedimientos auditados ingresados en el sistema del
departamento de Compras y Comercio Exterior poseen el mismo valor que sus comprobantes respaldo del producto més todos los
gastos para traer la mercaderia a la empresa.

Marcas Significado
Revisado/Ver
ificado
X No cumple
Elaborado por: Katherine Flores Fecha: 25/03/2022
Supervisado por: Ing. Juan Carlos Aguirre Q. Fecha: 28/03/2022
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INDUGLOB S.A.
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y COMERCIO EXTERIOR
PTE-14
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

Papel de trabajo: Tablero de control de facturacion

Disefie un indicador o indicadores que permitan medir la eficacia del

Procedimiento: 1
procedimiento.

Disefiar un indicador para medir la eficacia de las actividades dentro del

Objetivo: o
procedimiento.
Descripcio En este papel de trabajo se detallan los indicadores especificos con sus respectivo resultados, utilizados para medir la eficacia de los
n: procedimientos analizados en los papeles de trabajo del programa de ejecucion para facturacién

TABLERO DE CONTROL |
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Nombre del indicador Estandar o | Periocida Calculo Unlda_d de Analisis de resultados
rango d medida
La empresa posee un margen de no
cumplimiento para el procedimiento
de compras nacionales del 5%, sin
embargo, los resultados muestran que
(NUmero de la eficacia de este procedimiento es
documentos con del 95,00%, es decir, existe una
sustento en brecha de 0%
Ifactura de
Porcentaje de cumplimiento procesos 200% 0.00
de egresos con sustento en 950¢ nacionales "36"/ . o
0 Mensual Total de Porcentaje

documento en factura de
procesos nacionales.

procesos de
compras
nacionales
"40")*100

95,00%

150%
100%

50%

0% y
M Estandar W Calculo m Brecha

(95%/95%)-100% = brecha del 0%
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Porcentaje de cumplimiento
de respaldo en la
documentacion en
procedimientos de
importacion.

98%

Mensual

(Numero
proceso con
sustento en el
documento de
compra
"38"/Total de
procesos de de
importacion
auditados
"42")*100

98,10%

Porcentaje

La empresa posee un margen de no
cumplimiento para el procedimiento
de compras nacionales del 2%, sin
embargo, los resultados muestran
que la eficacia de este procedimiento
es del 98,10%, es decir, existe una
brecha favorable del 0,10%

250%
200% 0,10%
150%
100%

50%

0%
M Estandar M Calculo M Brecha

(98,10%/98%)-100% =0,10 Brecha
favorable
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Porcentaje de cumplimiento
de valores ingresados en el
sistema de Compras y
Comercio exterior.

98%

Mensual

(Saldo obtenido
en la revision
"10,511,52"/Sal
do ingresado en
el sistema
"10513,77")*10
0

99,98%

Porcentaje

La empresa posee un margen de no
cumplimiento para el procedimiento
del 2%, sin embargo, los resultados
muestran que la eficacia de este
procedimiento es del 99,98%, es
decir, existe una brecha favorable del
2,02%

250%
200% 2,02%
150%
100%

50%

0%

M Estandar M Cdlculo M Brecha

(99,98%/98%)-100% = 2,02%
Brecha favorable
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Comentario:

Una vez efectuada la prueba de auditoria se pudo observar que en la mayoria de actividades auditadas dentro del proceso de
facturacion poseen un nivel de cumplimiento considerable.

Elaborado por:
Katherine Flores
Supervisado por: Ing.
Juan Carlos Aguirre Q.

Fecha: 25/03/2022

Fecha: 28/03/2022
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4.5.5. Analisis de precios y costos

INDUGLOB S.A.
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y COMERCIO EXTERIOR
PTE-15
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

Anélisis de informacion de precios y costos para

Papel de trabajo: importar y exportar

Verifique que el departamento posea un archivo con el
precio y costo historico de los productos o materia prima
Procedimiento: adquirida y que se encuentre debidamente ordenado, que
le facilite el andlisis de la informacion respecto al precio
y el costo de los productos y materia prima.

Verificar que exista informacion histérica de precios y

Objetivo: . . 1
costos para importar que facilite su analisis.
Descripcié El papel de trabajo muestra que la empresa posee bases de datos de informacion histérica del precio unitario y total de cada proceso de
n: importacion de acuerdo por cada item, el mismo que ayuda a estimar el presupuesto para procesos de importacion en el futuro.
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Documento Cantidad
compras Material Texto breve material Total Real Real V. Unitario

$ $

3000003078 | 90000357 Bisagra Inferior Fairis pint. 624,00 320|1,95
$ $

90000891 Contrav.Avant 24 crec.P.hor. 20.717,42 19040 1,09
$ $

90000892 Contravidr.Avant 32 Pta.Horno | 4.745,46 3640(1,30
$ $

90000893 Contravidrio Qz 32 29.069,84 17920(1,62
$ $

90002970 Vid Pta Hor.Espejo 24 Qz 100.451,57 11760 | 8,54
$ $

90002972 Vid Pta Hor.Espejo 32 Qz 186.886,73 18200 10,27

$ $

90002973 Vid Pta Hor.Espejo 32SpzRect 2.436,00 2808,70
Vid Pta Horno 24 ESPWHREC | $ $

90002978 MD 1.923,60 280 6,87
Vid Pta Horno 32 SERWHREC | $ $

90002980 MD 1.629,60 280 (5,82
$ $

90002991 Vid. Fr 32 QZ Mot Gen Ref 160° | 16.655,33 1882 | 8,85
$ $

90003000 Vid. tapa rect gris 32 Qz Ref 30.327,36 6720|4,51
$ $

90003031 Vidrio Horn 24 GKI SpzRef 2020 | 7.291,75 2250 3,24
$ $

90003033 Vidrio Horn IND 20 SpzRef 2020 | 15.957,69 5750(2,78
$ $

90003034 Vidrio Horn IND 24 SpzRef 2020 | 13.642,50 4250(3,21
$ $

90003040 Vidrio Leg. Qz impres bi-color 5.695,56 1950 2,92
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90003042 Vidrio legumbrera 375 / 405 4:28,41 560 0$i77
90003048 Vidrio Low e Sup. CI-300 E039,64 144 %?22
90003052 Vidrio parr.refrig.stand gra 65539,85 630 ﬁlo
90003053 Vidrio parrilla Cong 425 E091,25 1125 O$i97
90003057 Vidrio parrilla Cong. 587 5202,21 3080 O$i72
90003058 Vidrio parrilla Cong.375 :263,43 5200 501
90003059 Vidrio parrilla Fija 587 31,01 670 O$i70
90003060 Vidrio parrilla Movil 587 3$54,29 551 O$i64
90003063 Vidrio parrilla Refrig 425 E734,60 1470 ﬁlS
90003064 Vidrio parrilla Refrig. 587 if).599,18 22230 515
90003065 Vidrio parrilla refrig.405 1$1.204,52 10620 506
90003079 Vidrio tapa rect 32 RSCE Mod. 5237,31 520 4?30
90003081 Vidrio tapa recto 24 sin ser EOlG,?l 310 3?28
90003189 Vid tapa 3.2 32 RSPZ 2020F %.680,00 3000 §56
90003227 Vid tapa 3.2 20 RSPZ 2020F f&%.230,00 5880 525
|
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La imagen que se muestra pertenece al procedimiento 3000003078, sin embargo, se corrobord que cada
procedimiento de importacion importado tenga su archivo de analisis de costos unitarios.

Posee un archivo histérico de
costos por producto en procesos
de importacion

Comentario:

Una vez efectuada la prueba de auditoria se verifico por cada procedimiento de compra, existe un analisis de costos
generales e individuales por cada material importado que permite tomar decisiones en procesos de importacion

futuros.
Marcas Significado
Revisado/Verifica
do
X No cumple
Elaborado por: Katherine Flores Fecha: 25/03/2022
Supervisado por: Ing. Juan Carlos Aguirre Q. Fecha: 28/03/2022
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INDUGLOB S.A.

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y COMERCIO EXTERIOR

PTE-16

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

Papel de trabajo:

Cumplimiento de normativa para analizar precios y costos de comercio
exterior y compras nacionales

Procedimiento:

Compruebe que el encargado del procedimiento realice el respectivo
andlisis de la informacidn histérica y actual de precios y costos en base a
la informacion que dispone el departamento, con la finalidad de
comprobar su cumplimiento tal y como lo establece la normativa de
Compras nacionales y comercio exterior.

Objetivo:

Corroborar que se cumpla con la normativa para analizar precios y costos
de comercio exterior y compras nacionales

Descripcié
n:

La férmula que se va a utilizar se denomina muestreo aleatorio simple, siendo un método fiable y rapido.

Donde:
n = Tamano de la muestra.
Z = Nivel de confianza (1,96)

p = Probabilidad de ocurrencia
(0,50).

I

_ Z?=pq=*N
Z? *pg + Ne?

Numerador

2.980
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g = Probabilidad de no ocurrencia
(0,50).

N = Tamafio de la poblacion
(3013).

e = porcentaje de error (0,15).

Denominador

71

Total, muestra

42

Se trabajara con una muestra de 42 procesos de

importacion.

Numero dEgﬁ?:e?]io COdI?rgscfrtp;COi%iSO de Anexo de analisis de costos
1 15/9/2020 3100000552
2 16/9/2020 3000003078
3 10/12/2020 3100000612
4 20/8/2020 3100000614
S 10/9/2020 3100000668
6 5/4/2020 3100001546
/ 28/9/2020 3100000694 X
8 15/11/2020 3100000743
9 8/10/2020 3100000751
10 25/9/2020 3100000780
11 8/9/2020 3100000784
12 21/4/2020 31000001850
13 1/10/2020 3100000832
14 2/9/2020 3100000837
15 27/9/2020 3100000863
16 29/9/2020 3100000893
17 19/10/2020 3100000896
18 6/9/2020 3100000897
19 15/10/2020 3100000899
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20 5/10/2020 3100000906 X
21 17/8/2020 3100000913
22 6/1/2020 3100001868
23 11/11/2020 3100000969
24 30/9/2020 3100001020
25 26/8/2020 3100001035

26 22/9/2020 3100001057 X
27 6/11/2020 3100001072
28 2/10/2020 3100001078
29 5/1/2020 3100001542
30 18/11/2020 3100001118
31 16/10/2020 3100001252

32 5/11/2020 3100001267 X
33 16/12/2020 3100001328
34 14/12/2020 3100001329

35 12/11/2020 3100001330 X
36 8/12/2020 3100001472
37 7/9/2020 3100001493
38 17/9/2020 3100001529
39 26/8/2020 3100001587
40 22/9/2020 3100001616
41 16/9/2020 3100001936
42 10/12/2020 3100001983

Contar 37

Contar X 5

Total 42
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Indicador
NUmero de documentos con anexo de analisis
de costos

Total de procesos de la muestra

88,10%

Comentario: |

Una vez efectuada la prueba de auditoria se verifico que el 88.10% de los procesos de importacidon tienen un analisis de costos anexados
que justifica la seleccién del proveedor.

Marcas | Significado

Revisado/Verificado

X No cumple
Elaborado por: Katherine Flores Fecha: 25/03/2022
Supervisado por: Ing. Juan Carlos Aguirre Q. Fecha: 28/03/2022
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INDUGLOB S.A.
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y COMERCIO EXTERIOR

PTE-17

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

Papel de trabajo:

Notificacion de inconsistencias en precios y costos pactados.

Procedimiento:

Verifique que se hayan notificado apropiadamente el
proveedor en caso de inconsistencias en los costos y precios,
tal y como lo establece la normativa de Compras nacionales y
comercio exterior, con la finalidad de comprobar su
cumplimiento.

Objetivo:

Verificar que se haya notificado a proveedores y justificado el
alza en precios y costos de los productos importados o de
compras nacionales.

Descripcié
n:
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Material Texto breve material Cantidad Real V. Unitario Valor proce_dimiento Diferencia Noti,ficaci
anterior on

90001779 | Pla.perfil div. Gab.R1.425 0.4 107 574 135 0$i21

90001781 | Pla.Plac dscong. 395.425.0.40 993 0$i04 033 _%,01

¢ low

90001791 XG0 40, 2213 085 080 05

90001793 PIa.TabIefOoOsltgriorVFV- c é$’27 2135 % 02

90001826 | Plan. Protector post.24'gen.IP 331 0$i89 0135 _%,04

90001847 PIan.TabIeSrgoplcF),ster. VFV- 264 3$’10 3?0 0$i40

oooorses | e I

90001892 P'ancqg.%a;r‘r’ﬁﬂ;z'” 32 263 589 4129 0$i00

90001893 Plancrzg.%z;)l;/]amn;zl/SO 9 3$i53 3?5 022

2 o

90001895 Plancha metalica 1.8mm 45 1$1177 12?}5 0$i98

90001899 | Plancha Sop.(lzgmp.GTA 485 61 0$’90 130 0$i10

90001900 fgﬂ];rr;i%?m; 2053 0$i78 o,gs 0?07

90001901 | Plancha soporte poster. Qz IP 3509 0$’50 Ogo 0$i10
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90003130 Plancha ?Lai\(/) rEri;'?nX1220 en 39 o$i61 025 O$i04
90003131 Plancha ek2I Fz'géx54x0.6mm 11724 o$i16 025 0%49
90003164 45%335?(8{4%%?IP 25009 0$i13 15%0 554,87
90003166 Pla.Plac caj IT:)omp.VFV—SZO 459 o$i15 025 0$i10
90003273 Plancha GE;IF\JI £30x106x0.5 5378 0$,24 0§4 0$le
90003332 Perfil metalico QZ32 878 6$ 03 6,37 0$i04
90001386 | Manga transp plastico 24 x39 2800 0$,17 0,35 0$i08
90000101 | Adhesivo Pop Cocina Qz plus 2100 0$i12 0,?5 0$i03
90003348 | POP Carac azul Innova Alheli 200 0$i3 9 022 03@,03
90001051 Esponja 100x4.5x1cm 4250 0$i06 0,38 0$i02
90001052 Esponja 10x10x1cm 1500 o$io . ng 0§01
90001005 Emp aiggllq4|§)ON_7l_10x595 495 ESO 1134 0$i04
90001008 | EMP M NG 58954 1110 59 . 330 500
90001010 | EMP mi,gE‘F‘fF‘L;m“GXSgl 1665 Eg . 235 o$i11
90001011 | EMP magp‘lESF? E5T7X461 Qz 500 537 225 0$:08
90001016 Emp MagPCé?PFgg 561x433 500 ;11 2?5 0$i64
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Emp mag G 1040x657 Qz $ $ $
90001018 PER NT 530 3,60 375 0,15
$ $ $
90001021 | Emp Mag Gde 936x561 PerfP 500 318 3,45 0,27
Manguera dren diaf $ $ $
90001387 1020CFE-200 >00 075 085 0.10
Manguera dren diaf 930 CFE- $ $ $
90001389 200 1500 0.69 1,50 0,81
Contar 33
Contar X 0
Total 33
Indicador
NUmero de documentos con
notificacion por variacion en precio 100,00%
Total de productos con variacion en el
precio
Comentario: \

Una vez efectuada la prueba de auditoria se verifico en todos los productos donde el precio unitario fue diferente existe la
respectiva notificacion y justificacion a proveedores.
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Marcas

Significado

Revisado/Verific
ado

No cumple

Elaborado por: Katherine Flores
Supervisado por: Ing. Juan Carlos Aguirre Q.

Fecha: 25/03/2022
Fecha: 28/03/2022
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y COMERCIO EXTERIOR

INDUGLOB S.A.

PTE-18
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

Papel de trabajo:

Tablero de control de analisis de precios y costos

Procedimiento:

Disefie un indicador o indicadores que permitan medir la eficacia del
procedimiento.

Objetivo:

Disefar un indicador para medir la eficacia de las actividades dentro del
procedimiento.

Descripcion:

En este papel de trabajo se detallan los indicadores especificos con sus respectivo resultados, utilizados para medir la eficacia de los
procedimientos analizados en los papeles de trabajo del programa de ejecucién para el anélisis de costos de importacion

TABLERO DE CONTROL
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Nombre del indicador | Estandar o rango | Prioridad Calculo Unidad de medida Analisis de resultados |
La empresa posee un margen de
no cumplimiento para el
procedimiento de compras
nacionales del 5%, sin embargo,
los resultados muestran que la
eficacia de este procedimiento es
(NUmero de del 88,10%, es decir, existe una
documentos con brecha desfavorable de -7,26%
notificacién por
Eficaia del anélisis d variacion en 200%
\cacia de’ analisis de 95% Mensual | precio/ Total de Porcentaje

costos de importacion

procesos de la
muestra)*100

88,10%

150%

100%

50%

0%

-50%
M Estandar ® Calculo ™ Brecha

I
(88,109%/95%)-100% = brecha
desfavorable del -7,26%
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Porcentaje de
cumplimiento de respaldo

(Numero de
documentos con
notificacién por
variacién en
precio/Total de

La empresa posee un margen de
no cumplimiento para el
procedimiento de compras
nacionales del 2%, sin embargo,
los resultados muestran que la
eficacia de este procedimiento es
del 100%, es decir, existe una
brecha de favorable del 2.04%

250%

200%

9 0 .
en I?oi%%?m?enﬁggslzl en 98% Mensual productos con Porcentaje 150%
P DOrtacion variacion en el
P ' precio)*100 100%
50%
0%
B Estandar M Célculo M Brecha
0 (100%/98%)-100% = 2,04 Brecha
100,00% favorable
Comentario:
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Una vez efectuada la prueba de auditoria se pudo observar que en la mayoria de actividades auditadas dentro del proceso de
analisis de precios y costos poseen un nivel de cumplimiento considerable.

Elaborado por: Katherine Flores Fecha: 25/03/2022
Supervisado por: Ing. Juan Carlos Aguirre Q. Fecha: 28/03/2022
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4.5.6. Compras nacionales

INDUGLOB S.A.
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y COMERCIO EXTERIOR
PTE-19
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

Papel de trabajo: Justificacion de autorizacion de compras nacionales

Revise que existan todas las 6rdenes de compra que genera el area
comercial y de produccion respaldo de las solicitudes de compras
Procedimiento: nacionales gestionadas por el departamento de compras y comercio
exterior, de acuerdo con lo establecido en el reglamento de
abastecimiento de la empresa, para verificar su cumplimiento.

Revisar que existan la justificacion de autorizacion de compras
Objetivo: nacionales con la finalidad ver si se cumple con lo establecido en el
reglamento de abastecimiento de la empresa.

En primera instancia, se procedera a realizar el calculo de la muestra de los 6rdenes de compra nacionales generadas en el area comercial y
Descripcién: | de produccion. Se comprobara que exista tales documentos en los procesos de compre nacional de materias primas y productos que fueron
ejecutados por el departamento de Compras y Comercio Exterior.

La formula que se va a utilizar se denomina muestreo aleatorio simple, siendo un método fiable
y rapido.

Donde: . Z2xpg+*N
n = Tamafo de la muestra. Z? *pq + Ne?
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Z = Nivel de confianza (1,96)
p = Probabilidad de ocurrencia (0,50). Numerador o4
g = Probabilidad de no ocurrencia (0,50). | Denominador 19 | Se trabajara con.Una muestra de
N = Tamafio de la poblacion (785). Total muestra 40 ® Dro—ﬁzi?gnd;e?mpras
e = porcentaje de error (0,15).
| Nomero [Material|  Textobreve  [Fechaentrega|  Requerimiento [ Notificado |

1 90003040 | Vidrio Leg. Qz impres bi-color 20/6/2020 209 Vv

2 90004627 | Puerta -VFV-520 FAIRIS 2LW 22/6/2020 26 vV

3 90000357 Bisagra Inferior Fairis pint. 22/6/2020 26 Vv

4 |90003765| Vidrio Display 30 GAMONZF | oo 200 Vv

5 |90003765| Vidrio Display 30 GAMON ZF | oo 350 Vv

6 90003767 | Vidrio Display 30 GM MON ZF | oo 100 a4

7 |90003768 | Vidrio Display 30 GM ROM ZF | 0 100 Vv

8 90004627 | Puerta -VFV-520 FAIRIS2LW | 000 250 Al

9 90000357 Bisagra Inferior Fairis pint. 2516/2020 250 Vv

10 90003767 | Vidrio Display 30 GM MON ZF 29/6/2020 100 Vv

11 90003066 | Vidrio parrilla Refrig.425Qz 1/7/2020 450 4

12 90003765 | Vidrio Display 30 GA MON ZF 2/7/2020 350 vV

13 90003767 | Vidrio Display 30 GMMON ZF | 100 vV

14 |90003768| Vidrio Display 30 GMROM ZF | 0 200 Vv

15 90003066 |  Vidrio parrilla Refrig.425Qz 21712020 100 Vv
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16 90003765 | Vidrio Display 30 GA MON ZF 6/7/2020 359
17 90003767 | Vidrio Display 30 GM MON ZF 6/7/2020 350
18 90003768 | Vidrio Display 30 GM ROM ZF 6/7/2020 450
19 90003066 | Vidrio parrilla Refrig.425Qz 6/7/2020 900
20 90004627 | Puerta -VFV-520 FAIRIS 2LW 7/7/2020 200
21 90000357 Bisagra Inferior Fairis pint. 7/7/2020 200
29 90003189 | Vid tapa 3.2 32 RSPZ 2020F 7/7/2020 100
23 90003738 | Vidrio H32 IND Sz Ref 2021 7/7/2020 850
24 90003189 | Vid tapa 3.2 32 RSPZ 2020F 8/7/2020 150
o5 90003760 | Vidrio Pta Hor Espejo 30 ZF 8/7/2020 1500
26 90004232 Vidrio Parrilla Ref RFGA 8/7/2020 800
27 90004627 | Puerta -VFV-520 FAIRIS 2LW 9/7/2020 100
28 90000357 Bisagra Inferior Fairis pint. 9/7/2020 100
29 90003189 | Vid tapa 3.2 32 RSPZ 2020F 9/7/2020 100
30 90003738 | Vidrio H32 IND Sz Ref 2021 9/7/2020 150
31 90003034 | Vidrio Horn IND 24 SpzRef 2020 9/7/2020 350
32 90004234 | Vidrio Parrilla Chilled RF2GA 9/7/2020 600
33 90004179 | Vidrio Tapa ZF 30 TCircular 9/7/2020 1500
34 90004232 Vidrio Parrilla Ref RFGA 9/7/2020 1200
35 90004627 | Puerta -VFV-520 FAIRIS 2LW 10/7/2020 650
36 90000357 Bisagra Inferior Fairis pint. 10/7/2020 650
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90003738 | Vidrio H32 IND Sz Ref 2021

37 10/7/2020 100

38 90003760 | Vidrio Pta Hor Espejo 30 ZF 10/7/2020 3950
39 90003066 |  Vidrio parrilla Refrig.425Qz 10/7/2020 1600 X

40 90003034 | Vidrio Horn IND 24 SpzRef 2020 10/7/2020 900
Contar 39
Contar X 1
Total 40

Indicador
Numero de documentos con sustento en la Orden de
Compra 97,50%
Total de procesos de compra nacional auditados

Comentario:

Una vez efectuada la prueba de auditoria se verifico el 97.5% de los procesos de compra nacional auditados han sido notificados
apropiadamente para proceder con la autorizacién de compra a nivel nacional.

Marcas Significado
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Revisado/Verificado
No cumple
Elaborado por: Katherine Flores Fecha: 25/03/2022
Supervisado por: Ing. Juan Carlos Aguirre Q. Fecha: 28/03/2022
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INDUGLOB S.A.
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y COMERCIO EXTERIOR
PTE-21
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

Papel de trabajo: Notificacion de inconsistencias en productos adquiridos a nivel nacional.

Comprobar que el departamento haya notificado adecuadamente al
proveedor al encontrar inconsistencias en los productos o materia prima
Procedimiento: adquirida y que se haya determinado alguna solucién en caso de
incumplimiento, tal y como lo establece el reglamento de compras
nacionales de la empresa, con la finalidad de verificar su cumplimiento.

Comprobar que se haya notificado a los proveedores inconsistencias, en el

Objetivo: caso que hubiera.

Descripcié | En este papel de trabajo se llevara a cabo una comprobacién de si se han gestionado las inconsistencias determinadas por el area de bodega y

n: notificado al proveedor nacional adecuadamente.
NUmer Descripcion de compra Informe de Confirmacién_y revision con Envio para el apoyo del &rea de
0 bodega analistas. negociacion.
1 Vidrio Leg. Qz impres bi-
color
2 Puerta -VFV-520 FAIRIS X
2LW
3 Bisagra Inferior Fairis pint.
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Vidrio Display 30 GA MON

4 7F X
Vidrio Display 30 GA MON
5 ZF
Vidrio Display 30 GM MON
6 ZF
7 Vidrio Display 30 GM ROM X
ZF
8 Vidrio Parrilla Chilled
RF2GA
9 | Vidrio Tapa ZF 30 TCircular X
10 Vidrio Parrilla Ref RFGA
11 Puerta -VFV-520 FAIRIS
2LW
Contar 11 11 7
Contar X 0 0 4
Total 11 11 11
Promedio de cumplimiento de actividades para
solventar inconvenientes con la mercaderia nacional
87,88%
Total de procesos con que han presentados
inconvenientes en el 2020 en compras nacionales.
Comentario:
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Una vez efectuada la prueba de auditoria, se verificd que existen procesos donde se identificaron inconsistencias en las mercaderia, de los
cuales no se gestiono6 apropiadamente la notificacion a proveedores, por lo que existe un cumplimiento en el proceso del 86.67%.

IS\/Iarca Significado
Revisado/Verificado
X No cumple

Elaborado por: Katherine Flores Fecha: 25/03/2022
Supervisado por: Ing. Juan Carlos Aguirre Q. Fecha: 28/03/2022

363



INDUGLOB S.A.
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y COMERCIO EXTERIOR
PTE-22
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

Papel de trabajo: Eficacia en la logistica de compras nacionales

A través de un muestreo, seleccionar procesos de compras
nacionales y determine que aquellos cumplan con los plazos

Procedimiento: para cada etapa del proceso sin fallos, de acuerdo con el tiempo
presupuestado vs el real, con la finalidad de comprobar su
eficacia.

Determinar que aquellos cumplan con los plazos para cada
etapa del proceso sin fallos, de acuerdo con el tiempo
presupuestado vs el real, con la finalidad de comprobar su
eficacia.

Objetivo:

Descripcié | El papel de trabajo muestra una constatacion de las fechas de llegada de la mercaderia pacta en los contratos de compra en contraste con la
n: fecha real.

La formula que se va a utilizar se denomina muestreo aleatorio simple, siendo un método fiable y rapido.

Donde: _— Z2xpq=*N
n = Tamafio de la muestra. Z?=pq +Ne?

Z = Nivel de confianza (1,96)

p = Probabilidad de ocurrencia
(0,50).

Numerador 754
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g = Probabilidad de no ocurrencia
(0,50).

N = Tamafio de la poblacion (785).

e = porcentaje de error (0,15).

Denominador

19

Total muestra

40

Se trabajara con una
muestra de 40 procesos de

compras nacionales.

NuUmero Material Texto breve Fecha entrega Fecha E:ﬁ?ég;ada de Marcas
1 90003040 Vidrio Leg. Qz impres bi-
color 20/6/2020 20/6/2020
9 90004627 Puerta -VFV-520 FAIRIS
2LW 22/6/2020 22/6/2020
3 90000357 Bisagra Inferior Fairis pint. 22/6/2020 22/6/2020
4 90003765 Vidrio Display 30 GA MON
ZF 22/6/2020 22/6/2020
5 90003765 Vidrio Display 30 GA MON
ZF 23/6/2020 23/6/2020
6 90003767 Vidrio Display 30 GM MON
ZF 24/6/2020 24/6/2020
7 90003768 Vidrio Display 30 GM ROM
ZF 24/6/2020 24/6/2020
8 90004627 Puerta -VFV-520 FAIRIS
2LW 25/6/2020 25/6/2020
9 90000357 Bisagra Inferior Fairis pint. 25/6/2020 25/6/2020
10 90003767 Vidrio Display 30 GM MON
ZF 29/6/2020 29/6/2020
11 90003066 Vidrio parrilla Refrig.425Qz 1/7/2020 1/7/2020
12 90003765 Vidrio Display 30 GA MON
ZF 2/7/2020 2/7/2020
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13 90003767 Vidrio Display 30 GM MON
ZF 2/7/2020 2/7/2020
14 90003768 Vidrio Display 30 GM ROM
ZF 2/7/2020 2/7/2020
15 90003066 Vidrio parrilla Refrig.425Qz 2/7/2020 2/7/2020
16 90003765 Vidrio Display 30 GA MON
ZF 6/7/2020 6/7/2020
17 90003767 Vidrio Display 30 GM MON
ZF 6/7/2020 6/7/2020
18 90003768 Vidrio Display 30 GM ROM
ZF 6/7/2020 6/7/2020
19 90003066 Vidrio parrilla Refrig.425Qz 6/7/2020 6/7/2020
20 90004627 Puerta -VFV-520 FAIRIS
2LW 7/7/2020 7/7/2020
21 90000357 Bisagra Inferior Fairis pint. 7/7/2020 7/7/2020
22 90003189 Vid tapa 3.2 32 RSPZ 2020F 7/7/2020 7/7/2020
23 90003738 Vidrio H32 IND Sz Ref 2021 7/7/2020 7/7/2020
24 90003189 Vid tapa 3.2 32 RSPZ 2020F 8/7/2020 8/7/2020
25 90003760 Vidrio Pta Hor Espejo 30 ZF 8/7/2020 8/7/2020
26 90004232 Vidrio Parrilla Ref RFGA 8/7/2020 8/7/2020
27 90004627 Puerta -VFV-520 FAIRIS
2LW 9/7/2020 9/7/2020
28 90000357 Bisagra Inferior Fairis pint. 9/7/2020 9/7/2020
29 90003189 Vid tapa 3.2 32 RSPZ 2020F 9/7/2020 9/7/2020
30 90003738 Vidrio H32 IND Sz Ref 2021 9/7/2020 9/7/2020
31 90003034 Vidrio Horn IND 24 SpzRef
2020 9/7/2020 9/7/2020
32 90004234 Vidrio Parrilla Chilled
RF2GA 9/7/2020 9/7/2020
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33 90004179 Vidrio Tapa ZF 30 TCircular 9/7/2020 9/7/2020
34 90004232 Vidrio Parrilla Ref RFGA 9/7/2020 9/7/2020
35 90004627 Puerta -VFV-520 FAIRIS
2LW 10/7/2020 10/7/2020
36 90000357 Bisagra Inferior Fairis pint. 10/7/2020 10/7/2020
37 90003738 Vidrio H32 IND Sz Ref 2021 10/7/2020 10/7/2020
38 90003760 Vidrio Pta Hor Espejo 30 ZF 10/7/2020 10/7/2020
39 90003066 Vidrio parrilla Refrig.425Qz 10/7/2020 10/7/2020
40 90003034 Vidrio Horn IND 24 SpzRef X
2020 10/7/2020 18/7/2020
Contar 39
Contar X 1
Total 40
Indicador
Cantidad monetaria real invertida en gastos de
importacién 97,50%

Cantidad monetaria provisionada para la importacion

de productos

Comentario:
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Una vez efectuada la prueba de auditoria se constato que un 97.50% de los procesos de compras nacionales
establecidos en la muestra cumplen con los plazos establecidos de llegada a puerto planificados por la empresa y el
proveedor. La diferencia, se debe a la materializacion de riesgos externos a la empresa vinculado a factores climaticos.

Marcas | Significado

Revisado/Verificado

X No cumple
Elaborado por: Katherine Flores Fecha: 25/03/2022
Supervisado por: Ing. Juan Carlos Aguirre Q. Fecha: 28/03/2022
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INDUGLOB S.A.
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y COMERCIO EXTERIOR
PTE-23

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

Papel de trabajo: Inversion para el proceso de compras nacionales

A través de un muestreo, seleccione procesos de compras nacionales y
determine que aquellos cumplan con los valores estimados para cada
Procedimiento: gasto presupuestado vs el real (saldos) obtenidos al finalizar el proceso,
con la finalidad de estimar diferencias monetarias en los montos
destinados para cada procedimiento.

Determinar que los valores provisionados para los procesos de compras
Objetivo: nacionales sean eficaces para cubrir los gastos reales de traer la
mercaderia.

Descripcion

En este papel de trabajo se realiza una comparacion entre las cantidades provisionadas de acuerdo al analisis previo de los
procesos de compras nacionales en contraste con los valores justificados en los comprobantes de ingresos a bodega.

La formula que se va a utilizar se denomina muestreo aleatorio simple, siendo un método
fiable y rapido.

Donde: L Z?xpg=*N
n = Tamafo de la muestra. Z? = pq + Ne?
Z = Nivel de confianza (1,96)
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p = Probabilidad de ocurrencia (0,50). | Numerador 754

((qo=58)robabllldad de no ocurrencia Denominador 19
s Se trabajara con una muestra de 40 procesos
_ ~ . Total -

N = Tamafio de la poblacion (785). muestra 40 de compras nacionales.

e = porcentaje de error (0,15).

90003040 Vidrio Leg. 209
1 Qz impres bi- vV
color 20/6/2020 209
90004627 Puerta -VFV- 26
2 520 FAIRIS vV
2LW 22/6/2020 26
90000357 Bisagra 26
3 Inferior Fairis N4
pint. 22/6/2020 26
90003765 Vidrio 200
4 Display 30 vv
GA MON ZF 22/6/2020 200
90003765 Vidrio 250
5 Display 30 X
GA MON ZF 23/6/2020 350
90003767 Vidrio 100
6 Display 30 Vv
GM MON ZF 24/6/2020 100
90003768 Vidrio 100
7 Display 30 Vv
GM ROM ZF 24/6/2020 100

370



90004627

Puerta -VFV-
520 FAIRIS
2LW

25/6/2020

250

250

90000357

Bisagra
Inferior Fairis
pint.

25/6/2020

250

250

10

90003767

Vidrio
Display 30
GM MON ZF

29/6/2020

100

100

11

90003066

Vidrio parrilla
Refrig.425Qz

1/7/2020

450

450

12

90003765

Vidrio
Display 30
GA MON ZF

2/7/2020

350

350

13

90003767

Vidrio
Display 30
GM MON ZF

2/7/2020

100

100

14

90003768

Vidrio
Display 30
GM ROM ZF

2/7/2020

200

200

15

90003066

Vidrio parrilla
Refrig.425Qz

2/7/2020

100

100

16

90003765

Vidrio
Display 30
GA MON ZF

6/7/2020

359

359

17

90003767

Vidrio
Display 30
GM MON ZF

6/7/2020

350

350

18

90003768

Vidrio
Display 30
GM ROM ZF

6/7/2020

450

450

19

90003066

Vidrio parrilla
Refrig.425Qz

6/7/2020

900

900
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20

90004627

Puerta -VFV-
520 FAIRIS
2LW

71712020

200

200

21

90000357

Bisagra
Inferior Fairis
pint.

71712020

200

200

22

90003189

Vid tapa 3.2
32 RSPZ
2020F

71712020

100

100

23

90003738

Vidrio H32
IND Sz Ref
2021

71712020

850

850

24

90003189

Vid tapa 3.2
32 RSPZ
2020F

8/7/2020

150

150

25

90003760

Vidrio Pta
Hor Espejo
30 ZF

8/7/2020

1500

1.200

26

90004232

Vidrio
Parrilla Ref
RFGA

8/7/2020

800

800

27

90004627

Puerta -VFV-
520 FAIRIS
2LW

9/7/2020

100

100

28

90000357

Bisagra
Inferior Fairis
pint.

9/7/2020

100

100

29

90003189

Vid tapa 3.2
32 RSPz
2020F

9/7/2020

100

100

30

90003738

Vidrio H32
IND Sz Ref
2021

9/7/2020

150

150
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90003034 Vidrio Horn 350
31 IND 24
SpzRef 2020 9/7/2020 350
90004234 Vidrio 600
Parrilla
32 Chilled
RF2GA 9/7/2020 600
90004179 Vidrio Tapa 1.500
33 ZF 30
TCircular 9/7/2020 1500
90004232 Vidrio 1.156
34 Parrilla Ref X
RFGA 9/7/2020 1200
90004627 Puerta -VFV- 650
35 520 FAIRIS
2LW 10/7/2020 650
90000357 Bisagra 650
36 Inferior Fairis
pint. 10/7/2020 650
90003738 Vidrio H32 100
37 IND Sz Ref
2021 10/7/2020 100
90003760 Vidrio Pta 3.250
38 Hor Espejo
30 ZF 10/7/2020 3250
39 90003066 Vidrio parrilla 1.600
Refrig.425Qz 10/7/2020 1600
90003034 Vidrio Horn 900
40 IND 24
SpzRef 2020 10/7/2020 900
Total 19.920 19.476
Contar 37
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Contar X

Total

40

Indicador
Cantidad de procesos de
compras nacionales que
cumplieron con la cantidad de 92,50%
productos pro pedido.

Total de procesos de compras
nacionales.

Indicador
Cantidad de recursos adquiridos
en compras nacionales 97,77%

Total de recursos adquiridos
segun contratado de compra.

Comentario: |

Una vez efectuada la prueba de auditoria, se determind que un 92% de los pedidos en compras nacionales llegaron
completos. Lo que equivale a una eficacia del 97,77% del total de insumos individuales adquiridos en compras
nacionales.
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Marcas |Significado
Revisado/Verificado
X No cumple

Supervisado por: Ing. Juan Carlos Aguirre Q.

Elaborado por: Katherine Flores

Fecha: 25/03/2022
Fecha: 28/03/2022
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INDUGLOB S.A.

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y COMERCIO EXTERIOR

PTE-24
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

Papel de trabajo: Tablero de control de analisis de Compras nacionales

Procedimiento:

Desarrolle un indicador o indicadores de eficacia que permita monitorear

el proceso clave.

Objetivo:

Disefiar un indicador para medir la eficacia de las actividades dentro del

procedimiento.

Descripcion:

En este papel de trabajo se detallan los indicadores especificos con sus respectivo resultados, utilizados para medir la eficacia de los
procedimientos analizados en los papeles de trabajo del programa de ejecucion para compras nacionales.
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TABLERO DE CONTROL

Nombre del indicador

Estandar o rango

Prioridad

Calculo

Unidad de medida

Analisis de resultados

Porcentaje de
cumplimiento en solicitud
de compra
nacionales(érdenes de
compra).

95%

Anual

(Numero de
documentos con
sustento en la Orden de
Compra "1"/ Total de
procesos de compras
nacionales "40")*100

Porcentaje

La empresa posee un margen
de no cumplimiento para el
procedimiento de compras

nacionales del 5%, sin
embargo, los resultados
muestran que la eficacia de
este procedimiento es del
9,52%, es decir, existe una
brecha favorable del 2,63%

250%

200%

2,63%

150%

100%

50%

0%

M Estdndar M Cdlculo ® Brecha
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97,50%

(97,50%/95%)-100% =
brecha desfavorable del 2,63%

Porcentaje de
cumplimiento de respaldo
en la documentacion del
procedimiento de compras
nacionales

98%

Mensual

(Promedio de procesos
de compras nacionales
con documentos sin
respaldo "9,66"/Total
de procesos de compras
nacionales "11")*100

87,88%

Porcentaje

250%

200%

150%

100%

50%

0%

La empresa posee un margen
de no cumplimiento para el
procedimiento de compras
nacionales del 2%, sin
embargo, los resultados
muestran que la eficacia de
este procedimiento es del
87,88%, es decir, existe una
brecha desfavorable del 10%

M Estandar ICéICLi]Io M Brecha

(87,88%/98%)-100% =10%
Brecha desfavorable
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Porcentaje de
cumplimiento de las
respuestas ante
inconvenientes en la

mercaderia adquirida en

compras nacionales

95%

Por orden
de compra

(Promedio de
cumplimiento de
actividades para
solventar
inconvenientes con la
mercaderia adquirida
"4,33"/Total de
procesos con que han
presentados
inconvenientes en el
2020 "5")*100

97,51%

Porcentaje

La empresa posee un margen
de no cumplimiento para el
procedimiento de compras
nacionales del 95%, sin
embargo, los resultados
muestran que la eficacia de
este procedimiento es del
97,51%, es decir, existe una
brecha favorable del 9,62%

250,00%
200,00%
150,00%
100,00%

50,00%

0,00%

B Estandar M Cdlculo ® Brecha

(86,67%/95%)-100% = 9,62%
Brecha favorable
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Porcentaje de
cumplimiento en la
presupuestacién de

unidades de compras

95%

Mensual

(Cantidad de unidades
adquiridas
"19476"/Cantidad de
unidades
presupuestadas para la
compra nacional

Porcentaje

La empresa posee un margen
de no cumplimiento para el
procedimiento de compras
nacionales del 95%, sin
embargo, los resultados
muestran que la eficacia de
este procedimiento es del
97,77%, es decir, existe una
brecha favorable del 2,06%

100%
80%

60%

nacionales ""19920")*100
40%
20%
0%
M Estandar ™ Calculo Brecha
(97,77%/95%)-100% =
0,
97.77% Brecha desfavorable 2,91%
Comentario:
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Una vez efectuada la prueba de auditoria se pudo observar que en la mayoria de actividades auditadas dentro del proceso de
compras nacionales poseen un nivel de cumplimiento considerable.

Elaborado por: Katherine Flores Fecha: 25/03/2022
Supervisado por: Ing. Juan Carlos Aguirre Q. Fecha: 28/03/2022
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