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RESUMEN

Las competencias socioemocionales del docente son todos los recursos, actitudes,
habilidades, y conocimientos que estos precisan para poder ejecutar de la manera
mas satisfactoria su labor de ensefianza ya sea dentro o fuera de la escuela. El
objetivo de esta investigacion fue identificar el nivel de desarrollo de las
competencias socioemocionales de los docentes de la Unidad Educativa Pedro
Fermin Cevallos. Se aplic6 un enfoque mixto cualitativo-cuantitativo, descriptivo,
correlacional. Para la recoleccion de informacion se utilizo el “Cuestionario de
competencias socioemocionales”, se aplic6 la encuesta a 25 profesores de la
jornada matutina y 25 profesores de la jornada vespertina. Los resultados obtenidos
fueron del 60% Muy alto, seguida por un 40%Alto en las competencias
socioemocionales, de los docentes, segun su género, edad, preparacion académica

y afios de experiencia.

Palabras claves: Competencias socioemocionales, desarrollo, docentes, nivel.
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ABSTRACT

The teacher's socio-emotional competencies are all the resources, attitudes, skills
and knowledge that they need to be able to carry out in their teaching work in the
most satisfactory way, whether inside or outside the school.

The objective of this research was to identify the level of development of the socio-
emotional competencies of the teachers of the Pedro Fermin Cevallos Educational
School. A mixed qualitative-quantitative, descriptive, correlational approach was
applied. For the collection of information, the "Questionnaire of socioemotional
competences” was used, and the survey was applied to 25 teachers of the morning
work day and 25 teachers of the afternoon work day. The results obtained from
teachers were: 60% corresponding to “Very High” in socio-emotional
competencies, followed by 40% that corresponded to “High in” socio-emotional
competencies, according to their gender, age, academic preparation and years of
experience.

Keywords: Development, level, socioemotional skills, teachers.

Translated by:

Maria Alejandra Lascano Guijarro
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CAPITULO I

1. INTRODUCCION

Las competencias socioemocionales que debe poseer un docente no es asunto facil,

por eso nos basamos en lo que mencionan autores.

Rubio y Tejeda (2017), definen a las competencias socioemocionales como todos
los recursos, actitudes, habilidades, y conocimientos que estos precisan para poder
ejecutar de la manera mas satisfactoria su labor de ensefianza ya sea dentro o fuera de la

escuela.

De este modo se puede decir que son el camino para el conocimiento de las
emociones y sentimientos propios. Las cuales mediante el autoconocimiento buscan
encontrar el control de las emociones, la forma de entender a los demas mejorando sus

sentimientos de empatia (Alzina, 2003).

En la actualidad los medios de ensefianza y aprendizaje han realizado cambios, por
ende se deben tener en cuenta algunas caracteristicas de los docentes entre las que destacan
las competencias socioemocionales, ademas de los requisitos académicos necesarios para

ser profesor son mucho mas exigentes (Salazar y Tobon, 2018).

Mora (2011), menciona que la comunicacion no verbal juega un papel importante
en las competencias socioemocionales ya que las personas estan influenciadas por las
expresiones y el estado emocional de sus interlocutores. De ahi la importancia que los
docentes conozcan las competencias socioemocionales para desarrollar habilidades de
tomen conciencia de sus emociones y empaticen con sus alumnos y colegas para dotar de

calidad la ensefianza del sistema educativo.

De acuerdo con Gardner (1983), la inteligencia emocional a discrepancia del
coeficiente intelectual (el cual se desarrolla solo en la infancia y posteriormente en la
adolescencia varia muy poco), se aprende y desarrolla durante toda la vida. Se desarrolla

a partir de las experiencias, debido a ello, nuestras habilidades en este sentido seguiran
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creciendo en el transcurso de la vida. A demas Dejuanas et al. (2016), menciona que las
competencias socioemocionales del docente van dirigidas por la relaciéon entre su
formacion académica y la manera en que estas son aplicadas en el aula, a su vez estas
toman un rumbo adecuado cuando son ejecutadas con eficacia en el transcurso de

ensefianza y aprendizaje.

Renddn (2019), en un estudio realizado sobre “Competencias socioemocionales de
maestros en formacion y egresados de programas de educacidon” encontrd que todas las
competencias tienen una alta valoracion entre las personas indagadas. De acuerdo con los
puntajes totales obtenidos en las CSE, un 84,3% de los individuos se ubico en el nivel
alto, 15,7% se ubicd en el nivel medio y ninguno de ellos se ubic6 en el nivel bajo de CSE.
En cuanto a la prueba de IE en el componente de regulacion emocional un 63% de la
muestra se ubico en el nivel adecuado y solo un 11,6% debe mejorar. En el factor de
percepcidon emocional, un 59,7% de las personas se ubico en el nivel adecuado. Igual
tendencia sucede en el factor de comprension emocional: 59,3% de las personas se ubico

en el nivel adecuado.

Llorent et al. (2020), En su estudio realizado sobre “Competencias
socioemocionales auto percibidas en el profesorado universitario en Espafa” los
resultados mostraron que el profesorado se percibe con un nivel elevado en las
competencias socioemocionales, si bien sigue habiendo posibilidad de mejorarlas. Los
resultados de este estudio muestran que las mujeres puntiian mas alto que los hombres en
las competencias socioemocionales y sus factores autoconocimiento y conciencia social y
prosocialidad, pero no en toma de decisiones responsable. También se hallan diferencias
significativas segiin el macro area de conocimiento, donde el profesorado de Ciencias de
la Salud sefiala mayores puntuaciones que el resto. A raiz de esta investigacion se
recomienda llevar a cabo acciones formativas para promover las competencias
socioemocionales en la universidad, comenzando por su valoracion en la evaluacion en

todo el profesorado universitario.

Cassullo y Garcia (2015), en su estudio realizado de las “Competencias Socio
Emocionales y su Relacion con el Afrontamiento en Futuros Profesores de Nivel Medio”

los resultados obtenido considerando las puntuaciones alcanzadas por los futuros docentes
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en la Escala de Competencias Socioemocionales, se destaca las dimensiones de
Motivacion, empatia se encuentra en un nivel Alto, en un nivel Medio Alto en las tres
escalas, percepciéon y comprension de las emociones, expresion de las emociones
Regulacion de las emociones. En las competencias emocionales las diferencias
encontradas en el ESCQ se presentan a favor de los varones en la dimensién de manejo y
regulacion emocional. Las diferencias obtenidas distinguen al grupo masculino con una

valoracion mas elevada en la dimensioén de Autoconciencia y Trabajo en Equipo.
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CAPITULO 11

2. METODOLOGIA
2.1.  Objetivos
2.1.1. Objetivos general

Identificar el nivel de desarrollo de las competencias socioemocionales de los docentes de

la Unidad Educativa Pedro Fermin Cevallos.

2.1.2. Objetivos especificos

e Determinar las competencias socioemocionales de los docentes

e Identificar las competencias socioemocionales segun el género.

¢ Identificar las competencias socioemocionales segun la edad.

e Identificar las competencias socioemocionales segun la preparacion académica

e Identificar las competencias socioemocionales segin los afos de experiencia.

2.2. Método
La investigacion tendra un enfoque mixto, es de tipo descriptiva y correlacional.

Segun Barrantes (2014), el enfoque mixto es comprendido como un proceso que

recolecta, analiza y vierte datos cuantitativos y cualitativos, en un mismo estudio.

Es importante mencionar que, en una investigacion con enfoque mixto, tanto el
enfoque cuantitativo como el cualitativo son importantes y valiosos, ninguno prevalece
respecto al otro; al contrario, se trabajan de forma conjunta, lo cual permite comprender

la realidad que se estudia de una manera mas integral (Ocampo y Solis, 2020).

Blasco y Pérez (2007), al referirse a la metodologia cualitativa como un modo de
encarar el mundo empirico, sefialan que en su mas amplio sentido es la investigacion que
produce datos descriptivos: las palabras de las personas, habladas o escritas y la conducta

observable.


https://www.linkedin.com/in/danelly-salas-ocampo-a0098025/
http://linkedin.com/in/luis-diego-mata-solís-b8699a62
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Tamayo (2007), la metodologia cuantitativa consiste en el contraste de teorias ya
existentes a partir de una serie de hipotesis surgidas de la misma, siendo necesario obtener
una muestra, ya sea en forma aleatoria o discriminada, pero representativa de una

poblacion o fendmeno objeto de estudio.

Hernandez y Baptista (2010), sefialan aspectos respecto a la recoleccion de los
datos desde el enfoque cuantitativo se basa en instrumentos estandarizados, los datos se

obtienen por observacion, medicion y documentacion de mediacion.

2.3. Muestra realizar

La muestra esta compuesta por 50 profesores de la “UNIDAD EDUCATIVA
PEDRO FERMIN CEVALLOS” de la ciudad de Ambato. Que pertenecen a la jornada

matutina y vespertina.

TABLA 1

Informacion de los participantes

N=50 Edad M (SD) Afios de experiencia M (SD)
Mujeres 34 40 (6,56) 12 (6,46)
Hombres 16 39 (7,56) 10 (8,94)

2.4. Instrumento

El cuestionario de competencias socioemocionales de Llorent (2016), esta

formado por dos partes.

Datos socios demograficos entre los que destacan: la informacién del género, la
edad, nivel donde se desarrolla su labor docente, afios de experiencia, el nivel de
formacion, convivencia de una persona que pertenece al grupo de la minoria, formacion
en Inclusion Educativa, experiencia en investigacion sobre diversidad, si posee estancias
académicas en el extranjero superior a 10 dias, experiencia previa con personas de otra

religion, cultura o nacionalidad. Consta de una parte en relacion a las minorias en su
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sentido mas amplio refiriéndose a trastornos de conducta, discapacidad, diversidad

cultural, inmigracion, religion minoritaria, etc. son 29 preguntas, con la escala de Likert:
1: Totalmente en desacuerdo.
2: Bastante en desacuerdo.
3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
4: bastante de acuerdo.
5: Totalmente de acuerdo.

En la segunda parte se aplico la escala de competencias socioemocionales,
establecida por (Zych et al., 2017), este estudio esta fundamentado en los siguientes
factores que son el autoconocimiento, autocontrol, conciencia social, toma de decisiones,

consta de 37 items con la escala de con escala de Likert de:
1: Totalmente en desacuerdo.

2: Bastante en desacuerdo.

3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

4: bastante de acuerdo.

5: Totalmente de acuerdo.

2.5. Analisis de resultados

El analisis estadistico de los resultados se realizo a través tres bloques de andlisis.
El primer bloque comprende un andlisis descriptivo de las variables de interés para el
estudio de competencias socioemocionales. Este analisis comprende por una parte conocer
el comportamiento de respuesta por medio de las pruebas de tendencia central como es la
media aritmética (M), la de tendencia central que incluye la desviacion estandar (DE) y

las de dispersion como son la Asimetria (As.) y Curtosis (Cu.). Estos valores permiten
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conocer de manera general la mecénica en la que funcionan estas variables en la muestra

bajo analisis.

El segundo grupo de anélisis corresponde a las de tipo categdrico, en el que se
busca conocer la interpretacion de los resultados alcanzados por parte de los participantes
para asi clasificarlos entre participantes con valores entre Muy bajo (1) y Muy alto (5).
Estos datos permiten tener una idea de la distribucién de los puntajes segin estas
categorias y obtener informacion de prevalencia e intensidad de una categoria especifica.
La representacion de los resultados se realiza por medio de la frecuencia (F) en la que los
participantes encajan en una categoria y por otra parte con la representacion porcentual

(%).

Finalmente, el tercer bloque corresponde a los analisis comparativos, en este caso,
se comparan las variables de Competencias Socioemocionales configuradas como
variables categoricas en funcion de variables de agrupacion como género, grupos de edad,
formacion académica y afios de experiencia, para identificar posibles diferencias
significativas entre grupos (p <.05). En este caso para descartar o no diferencias se empled
la prueba de Chi cuadrado (¥2) para conocer el patrén de respuesta de los grupos con
respecto a los resultados. Se considera la presencia de diferencias entre grupos ante la

presencia de significancia estadistica (p <.05).

El software empleado en este estudio corresponde al programa SPSS en la version

24 (IBM, 2017).

2.6. Procedimiento

Para la recoleccion de datos se llevo a cabo durante el primer quimestre en la
Unidad Educativa “Pedro Fermin Cevallos”. Se contactd a la sefiora Vicerrectora de la
Institucidn, se solicitd permiso para realizar la aplicacion del cuestionario a los sefiores
profesores de la seccidon matutina y vespertina. se explicé el tema a realizar y el objetivo
de esta investigacion, las caracteristicas del cuestionario, garantizando que los datos
obtenidos seran manejados confidencialmente y solo con fines de estudio, al ser aprobada
se entrego el oficio al sefior Rector, quien reviso el cuestionario minuciosamente, una vez

aprobado el oficio se planifico las fechas para la aplicacion del cuestionario. Se entregd a
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cada docente el cuestionario que consta de Datos Socio laborales / de Formacién y la
segunda parte relacion con las minorias, Competencias socioemocionales. Es importante
mencionar que cada individuo firmo el respectivo consentimiento informado, donde se da

a conocer el proposito de estudio y su participacion voluntaria.

Una vez obtenida la informacioén se realizo la tabulacion de datos, para su
respectivo analisis mediante el método estadistico SPSS en la version 24, y asi obtener los
resultados que nos ayuden a conocer el nivel de las competencias socioemocionales en los

docentes.

Para finalmente realizar la discusion de este estudio con otros autores que han

obtenido resultados similares u opuesto.
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CAPITULO III
3. RESULTADOS

3.1.  Analisis de resultados

3.1.1. Datos sociodemograficos de los participantes
Sexo, edad, preparacion académica, afios de experiencia

3.1.2. Analisis descriptivo

3.1.2.1.  Analisis descriptivo de las competencias Socioemocionales.

TABLA 2

Andlisis descriptivo de las competencias Socioemocionales
Variables M DT As. Cu.
Competencias emocionales 144,78 21,09 354 -,309

Nota: M: media; DT: Desviacion Tipica; As.: Asimetria;, Cu.: Curtosis

La tabla 2 muestra la presencia de los participantes con respecto a la variable de
Competencias Socioemocionales, el puntaje medio en la variable de interés, evidencian
que existe una presencia, Alta para las Competencias Socioemocionales y esto se
considera asi porque los puntajes medios se encuentran dentro de los puntos de corte
determinados para ello 112 y 148 puntos para Competencias Socioemocionales. Acerca
de la distribucion de las puntuaciones, los valores de la asimetria y la curtosis muestran
que la distribucion de las puntuaciones es normal, dado que dichos valores se encuentran

dentro del rango £1,5.

De este analisis se desprende que estos criterios de interés del estudio se encuentran

presentes entre los participantes de manera general.

3.1.2.1.1. Analisis categorico

El analisis categdrico permite por una parte clasificar a los participantes en funcion de los
puntajes obtenidos y a la vez categorizarlos en grupos (Muy alto, alto, moderado, bajo,
muy bajo) y asi conocer como se desarrolla la distribucion de los participantes en funcion

de estos parametros.
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3.1.2.2.  Analisis de los niveles de Competencia Socioemocionales

60%
50%
40%
30%
20%

10%

o ]

Muy bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto

Grafico 1. Niveles de presencia de las Competencias Socioemocionales en el personal

docente evaluado
GRAFICO 1

En grafico 1 se muestra la distribucion categorica de las puntuaciones alcanzadas
en la evaluacion de las competencias socioemocionales. Para este andlisis se crearon cinco
categorias: a) Muy bajo (0-37 puntos); b) Bajo (38-74 puntos); ¢) Moderado (75-111
puntos); d) Alto (112 — 148 puntos); y d) Muy alto (149 — 185).

Con estos criterios, se encuentra que la categoria de Competencias Socioemocionales

que mas prevalecen son las que corresponde a alto con cerca del 60% seguida por muy
alto con aproximadamente el 40%. Las categorias de Muy bajo o Bajo en cuenta a las

competencias en evaluacion no fueron reportadas por ninguno de los participantes.

3.1.2.3.1. Analisis de diferencias

La presente seccion tiene como finalidad el comparar el comportamiento de la
variable de Competencias Socioemocionales a partir de la configuracion de grupos en la
muestra considerando el sexo, la formacion académica, la edad de los participantes y los
afnos de experiencia de los docentes. Esto con el fin de poder identificar o no la presencia

de diferencias significativas (p<,05) entre los grupos configurados.
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3.1.2.4. Diferencia por género

3.1.2.4.1. Analisis de diferencias por género en las Competencias
Socioemocionales
TABLA 3

Andlisis de diferencias por género en las Competencias Socioemocionales

Niveles Sexo Contraste
Masculino  Femenino Ve
Frecuencia 2 1
Moderado )
Porcentaje 12,5% 3,0%
Frecuencia 8 20
Alto
Porcentaje 50,0% 60,6% 1,79;
Frecuencia 6 12 p=,408
Muy alto
Porcentaje 37,5% 36,4%
Frecuencia 16 33
Total
Porcentaje 100,0% 100,0%

Nota: y’= Prueba Chi-Cuadrado de Pearson; p= Significancia

En la tabla 3 se observa el andlisis de diferencias por sexo en cuanto a las
competencias Socioemocionales, tanto en hombres como en mujeres la categoria que mas
prevalece es la que corresponde a ‘Alto’ con valores ligeramente similares. De la misma
manera, la categoria de menor presencia es la de ‘Moderado’. Ya en el analisis inferencial
de las distribuciones, la prueba y? muestra la ausencia de diferencias significativas entre
los grupos (p>,05), por lo que se considera que los grupos tienen similar estructura en la

configuracion de las competencias Socioemocionales.
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3.1.2.5. Diferencia por edad

3.1.2.5.1. Analisis de diferencias por edades en las competencias

Socioemocionales

TABLA 4

Anadlisis de diferencias por edades en las Competencias Socioemocionales

Niveles Edad Contraste
28-35 36-42 43-50 51-59 Ve
Frecuencia 0 3 0 0
Moderado
Porcentaje 0,0% 15,0% 0,0% 0,0%
Frecuencia 11 7 5 5
Alto
Porcentaje 68,8% 35,0% 62,5% 100,0% 11,02;
Frecuencia 5 10 3 0 p=,088
Muy alto
Porcentaje 31,2% 50,0% 37,5% 0,0%
Frecuencia 16 20 8 5
Total
Porcentaje 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Nota: y°= Prueba Chi-Cuadrado de Pearson; p= Significancia

En la tabla 4 se analizan las diferencias por edades con respecto a las Competencias
Socioemocionales, en ese contexto se observa que las distribuciones por edades varian
ligeramente entre las categorias de ‘Alto’ y ‘Muy Alto’, en especial en el grupo de 36 a
42 afios. El analisis inferencial con la prueba x> muestra la ausencia de diferencias (p>
,05) por lo que los grupos clasificados por edad no varian con respecto a la dindmica de

Competencias Socioemocionales y se consideran iguales.
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3.1.2.6. Diferencias por preparacion académica

3.1.2.6.1. Analisis de diferencias por preparacion académica en las

Competencias Socioemocionales

TABLA S

Andlisis de diferencias por preparacion académica en las Competencias Socioemocionales

Niveles Formacion Académica Contraste
Bachiller Licenciado Ingeniero  Magister Ve
Frecuencia 0 3 0 0
Moderado
Porcentaje 0,0% 11,1% 0,0% 0,0%
Frecuencia 1 14 3 10
Alto
Porcentaje 100,0% 51,9% 100,0% 55,6% 5,63;
Frecuencia 0 10 0 8 p=,466
Muy alto
Porcentaje 0,0% 37,0% 0,0% 44,4%
Frecuencia 1 27 3 18
Total )
Porcentaje 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Nota: y’= Prueba Chi-Cuadrado de Pearson; p= Significancia

Por otra parte, en la tabla 5 se visualiza el estudio de las diferencias segun el grado
de formacion académica con respecto a las Competencias Socioemocionales, en el mismo
se identifica que en la distribucion entre los grupos no se presentan diferencias

estadisticamente significativas por lo que estos son iguales.
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3.1.2.7. Diferencias por experiencia académica

3.1.2.7.1. Analisis de diferencias por experiencia académica en las

Competencias Socioemocionales

TABLA 6

Andlisis de diferencias por experiencia académica en las Competencias Socioemocionales

Niveles Experiencia Docente Contraste
1-7 afios 8 a 15 aiios 16 a 24 anos 25 a 30 aifios X2
Frecuencia 2 1 0 0
Moderado
Porcentaje 11,1% 4,8% 0,0% 0,0%
Frecuencia 9 12 4 3
Alto
Porcentaje 50,0% 57,1% 57,1% 100,0% 3,74;
Frecuencia 7 8 3 0 p=,712
Muy alto
Porcentaje 38,9% 38,1% 42,9% 0,0%
Frecuencia 18 21 7 3
Total
Porcentaje 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Nota: y’= Prueba Chi-Cuadrado de Pearson; p= Significancia

Finalmente, en la tabla 6 se observa el analisis de diferencias segun los afios de
experiencias con respecto a las Competencias Socioemocionales. En la misma se observa
que en todos los grupos prevalece el nivel ‘Alto’, seguido por el ‘Muy alto’ sin cambios
relevantes en la distribucion existente de los grupos. Tras el analisis inferencias con la

2 r . . .
prueba -, se encontrd que no existen diferencias entre los grupos (p> ,05) por lo que se
considera que estos grupos son iguales, de esta manera al parecer los afos de experiencia

no impactan en el desarrollo o no de las competencias socioemocionales.
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CAPITULO 1V

DISCUSION

Las competencias socioemocionales, de acuerdo con Mikulic et al. (2017), son
catalogadas como un conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes que
tienen como objetivo facilitar la comprension, expresion y regulacion de los fenomenos
socioemocionales, para de esta forma crear vinculos adecuados entre personal. Asimismo,
los autores mencionan que estas competencias son fundamentales en todas las etapas de
los seres humanos, ya que como se hizo mencidn ayuda a que las personas se desenvuelvan

y relacionen de manera efectiva con su entorno.

Con respecto en el ambito educativo, estas juegan un papel determinante en el
clima escolar positivo, debido a que, reducen la posibilidad de conflictos entre
compafieros. En este sentido, Ruvalcaba et al. (2017), mencionan que en el contexto
educativo los bajos niveles de inteligencia emocional, el déficit de bienestar y la
disminucion de la cantidad y la calidad de las relaciones interpersonales, han ocasionado
dificultades en la convivencia, lo que a su vez, son factores que pueden desfavorecer el

aprendizaje y el bienestar individual y colectivo.

De acuerdo con Vaello (2011), un alto nivel en competencias socioemocionales en
el profesorado resulta util para su labor docente en diversos contextos y ante diversos tipos
de alumnado.

La escuela es el principal escenario formativo y de socializacion del individuo.
Alli se consolidan los imaginarios, realidades, subjetividades y conductas del estudiante.
Por consiguiente, el papel de los docentes es fundamental, debido a que operan como guias
y modelos de las reacciones, relaciones y vinculos interindividuales que se generan en el
ambiente escolar (Gutiérrez y Buitrago, 2019).

Se puede evidenciar que en relacion a las Competencias Socioemocionales se
obtuvo un nivel alto del grupo participante; investigaciones con objetivos semejantes han
encontrado que las competencias socioemocionales se encuentran en un nivel alto (Esther

y Gémez, 2019; Llorent et al., 2020; Rendon, 2019)
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Este es un dato alentador, pues parece que el profesorado tiene las competencias
que podria permitir la formacion de ciudadanos emocionalmente mas competentes en las

distintas dimensiones estudiadas (Llorent et al., 2019).

Las competencias socioemocionales son parte fundamental para la calidad de la
educacion y las relaciones entre los protagonistas de los sistemas educativos, debido a que
segun Repetto y Pena (2010), estas disminuyen las conductas disruptivas que se puedan
presentar en los salones de clase, y adicionalmente, tienen influencia directa en la calidad
personal de los alumnos y la calidad educativas de cada una de las instituciones educativas,
a las cuales les permite crear una atmosfera adecuada para la integracion e inclusion de

todos los involucrados.

La busqueda de la calidad educativa como se hizo mencién depende de las
competencias socioemocionales, pues estas ayudan a que se formen las condiciones
ideales, para garantizar un aprendizaje efectivo, y crean el ambiente ideal, para que todos
se desenvuelvan y relacionen sin ningln tipo de problema. En este caso, Varo (2021),
menciona que las competencias son factores clave para constituir un sistema educativo
inclusivo, por ello, los docentes deben desarrollar este tipo de competencias para que se

pueda garantizar el existo educativo del alumnado.

En el caso de la Unidad Educativa “Pedro Fermin Cevallos” se puede evidenciar
que el 60% de los docentes presentan un nivel Alto de las competencias socioemocionales,
lo cual, coincide con el estudio realizado por Llorent et al. (2020), quienes determinaron
que el nivel auto percibido de competencias socioemocionales es bastante alto, lo cual
representa una oportunidad, pues los docentes son los agentes claves en la promocion de
las competencias socioemocionales a los estudiantes, por ende, es importante que se
realicen capacitaciones, ya que, a nivel local es aun empirico el tema de estas
competencias, por consiguiente, no se han logrado los resultados esperados y se ha
vulnerado en ciertos casos los derechos de inclusion y educacion de calidad a los grupos

minoritarios o en situaciones de vulnerabilidad.

Por otra parte, con lo que respecta a la variable del genero se observd que existe

mayor presencia de competencias socioemocionales en las mujeres en relacion con los
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hombres. Lo cual coincide con Varo (2021), que de acuerdo a su estudio determino que
las mujeres puntiian mas alto que los hombres en competencias socioemocionales. Con
respecto a las mujeres son significativamente mas competentes socioemocionalmente que

los hombres (Rendon, 2015).

Con respecto a la edad, los grupos son bastante homogéneos en cuanto a los
resultados obtenidos, es decir, no existe variacion entre Alto y Muy Alto, sin embargo,
Varo (2021), menciona que a mayor edad mayor autocontrol para trabajar con las
“minorias”, no obstante, de acuerdo con Lozano et al. (2022), a nivel general el problema
en las competencias socioemocionales, para la inclusion del alumnado, es que a pesar de
que estas si estdn dentro de la formacion de los docentes, indistintamente de la edad, estos
suelen mostrarse temerosos al momento de compartirla con los alumnos, debido al miedo
de vulnerar algin derecho en caso de que no se apliquen adecuadamente sus

conocimientos y sean sancionados.

Adicionalmente, segiin la preparacion académica se puede mencionar que los
grupos analizados guardan caracteristicas similares de comportamientos

socioemocionales (Rojas et al., 2020).

Con respecto a los afos de experiencia los grupos guardan estrecha relacion, es
decir, no tienen variaciones significativas, pero Lozano et al. (2022), en su investigacion
declar6 que mas alla de la experiencia uno de los factores que realmente perjudican a las
competencias socioemocionales de los docentes, es el miedo a la equivocacion. Por ello,
de acuerdo con Marchant et al. (2015), los docentes deben ser capacitados en temas de
autoestima y desarrollo socioemocional, esto les permitird transmitir este tipo de
conceptos a sus alumnos, para evitar que conductas negativas que desencadena en
problemas de inclusion de los grupos en situacion de vulnerabilidad. Por ende, como se
menciond, las competencias socioemocionales deben trabajarse en todas las unidades
educativas del pais, y constituirse como programas obligatorios para toda la comunidad
educativa, solo asi, se podra garantizar el buen trato, y la inclusion sin ningun tipo de

vulneracion de derechos
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Por todo lo expresado, se puede decir que por una parte existe la voluntad politica
de fortalecer el sistema educativo e inclusion de los alumnos; ahora depende del desarrollo
de las competencias socioemocionales esenciales de los docentes, para aportar a las
politicas publicas. Para lo cual, se requieren de procesos de aprendizaje activo, dialdogico
y colaborativo, en la formacion enfocada en valores y competencias socioemocionales, las
cuales permitan a los docentes desarrollar las habilidades necesarias para mantener y
direccionar grupos de estudiantes con distintas capacidades sin hacer que nadie se sienta

excluido (Palomera et al., 2019).

Finalmente, la realidad de la Unidad Educativa “Pedro Fermin Cevallos” no es
ajena a lo que se ha venido mencionado, debido a que se pudo conocer y evidenciar en
base a los resultados que existen los conocimientos adecuados sobre el tema de las
competencias socioemocionales, no obstante, siente que hace falta el apoyo mas directo
del gobierno y las autoridades de la institucion, ya que, como se hizo mencidn existen
temores de aplicar todos los conocimientos que tienen, y que estos no resulten bajo lo

planificado.

Las competencias socioemocionales y la calidad de la educacion es parte de los
Objetivos que busca que los docentes sean capacitados para lograr autoestima y desarrollo
socioemocional, pues esto, brinda las herramientas adecuadas para que los docentes se
relacionen con sus alumnos, transmitan y fomenten estos conceptos para de esta forma

todos se encaminen en el mismo rumbo de integracion social y educativa.

Mediante el andlisis de las competencias socioemocionales se puede evidenciar
que el alto nivel que tiene el profesorado es ventajoso para la labor de los docentes en los

diversos contextos y varios tipos de alumnado.

Es importante destacar el relevante rol que juega la competencia socioemocional
sobre la implicacion del docente en su contexto escolar. Un maestro que reconoce y
entiende sus fortalezas, debilidades, expresa sus sentimientos y pensamientos de una
manera adaptativa, lo cual le da confianza en si mismo para diligenciar con eficacia el
cambio y desarrollar las acciones necesarias para ser un miembro activo de su comunidad

escolar.
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Prospectiva

Como prospectiva de investigacion, se sugiere ampliar la muestra de docentes,
implicando a mas instituciones educativas ya sean estas fiscales, privadas y fiscomisional,
asi como incluir poblacion de zonas rurales con el fin de explorar diferentes patrones de
comportamientos socioemocionales. Se considera de suma importancia incluir la
perspectiva de los estudiantes y padres de familia, para de esta manera tener informacion

multifuente y asi generar un adecuado ajuste personal, social, académico y laboral.

Igualmente, seria oportuno en futuras investigaciones incluir instrumentos que

midan variables como inclusion, y clima escolar.

A nivel préctico estos resultados sugieren que cuando se cuenta con un alto nivel

de competencias socioemocionales se establecen mejores relaciones interpersonales.

En resumen, este estudio destaca la importancia de incorporar y trabajar las

competencias socioemocionales en los maestros de las instituciones educativas.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Como conclusion general las competencias socioemocionales de los docentes se

encuentran desde un nivel alto con el 60 %, seguido del muy alto con un 40%.

En base a este estudio se puede afirmar que las mujeres son ligeramente mas
competentes socioemocionalmente que los hombres. Las mujeres puntuaron 97% de un

nivel alto y muy alto, mientras los hombres puntuaron 87.5% de un nivel alto y muy alto

En base a este estudio se puede afirmar que los docentes del rango de edad de 43
a 50 anos tienen mayores competencias socioemocionales, este resultado es util para su
labor ya que tiene mayor desarrollo en el autocontrol, autoconocimiento, conciencia social

y toma de decisiones.

Se puede evidenciar que la formacion académica no influye en el desarrollo de la
competencia socioemocionales, ya que en la distribucion entre los grupos no se presenta

diferencias estadisticamente significativas por lo que estos son iguales.

RECOMENDACIONES

Los docentes deberian recibir acciones formativas permanentes que fortalezcan las
competencias socioemocionales para lograr un impacto positivo en la comunidad

educativa.

Es necesario la incorporar en el curriculo universitarios o instituto tecnologico las
competencias socioemocionales para asi fomentar el interés en buscar y poner en practica
el desarrollo personal de las competencias socioemocionales e impulsar el compromiso en

la formacidn de sus alumnos y su bienestar.
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ANEXOS

Ambato, 04 de febrero del 2021

Yo, VICTOR ADRIAN ESCORZA NUNEZ con cedula de ciudadanfa N° 1802645539, en
calidad de Rector de la Unidad Educativa Pedro Fermin Cevallos autorizé a la Lic.
Alejandra Lascano con cedula de ciudadania N° 1804032785, a que realice su
proyecto de tesis con el tema “COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONALES DE LOS
DOCENTES".

Se expide el presente certificado al interesado para los fines que crea conveniente.

Atentamente,
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Consentimiento Informado

[ | /' / /

Yo /, !‘ C f(\"‘/" ®) fj’/,_‘, Ay ,/'

declaro que he sido informado e invitado a participar en una investigacién denominada

“Competencia socioemocionales en los docentes de la Unidad Educativa Pedro Fermin
Cevallos ”, éste es un proyecto de investigacion que cuenta con el respaldo de la Universidad
del Azuay Entiendo que este estudio busca identificar el desarrollo de las competencias
socioemocionales de los docentes y sé que mi participacion se llevara a cabo en la sala de
reuniones , en el horario de 15:00 a 15:30 y consistird en responder un cuestionario que
demorard alrededor de 15 minutos. Me han explicado que la informacion registrada sera
confidencial, y que los nombres de los participantes seran asociados a un nimero de serie,
esto significa que las respuestas no podran ser conocidas por otras personas ni tampoco ser
identificadas en la fase de publicacion de resultados. Estoy en conocimiento que los datos no
me serdn entregados y que no habrd retribucién por la participacion en este estudio, si que
esta informacion podra beneficiar de manera indirecta y por lo tanto tiene un beneficio para
la sociedad dada la investigacion que se esta llevando a cabo. Asimismo, sé que puedo negar
la participacion o retirarme en cualquier etapa de la investigacion, sin expresion de causa ni
consecuencias negativas para mi. Si. Acepto voluntariamente participar en este estudio y he

recibido una copia del presente documento.

Firma participante:

| . TN
| N

¥ '// ;.-l
(N Y

——

P i S
M~ ——

"

Docernte



Cuestionario
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Los cuestionarios que observaremos a continuacién tienen como objetivo medir diferentes

variables relacionadas con las competencias emocionales y sociales de las personas. Para que los

resultados de este estudio sean exactos, le pedimos que responda con total sinceridad. Todas sus

respuestas seran fotalmente anonimas y confidenciales. Muchas gracias por su colaboracion.

Dr. Vicente J. Llorent, (Profesor de la Universidad de Cordoba, Espaiia)

POR FAVOR, RECUERDE QUE LE HAREMOS PREGUNTAS EN RELACION A “MINORIAS” EN SU SENTIDO MAS
AMPLIO, REFIRIENDONOS A: TRASTORNOS DE CONDUCTA, DISCAPACIDAD, DIVERSIDAD CULTURALY
SEXUAL, INMIGRACION, RELIGION MINORITARIA, ETC.

DATOS SOCILABORALES Y DIE FORMACION

Nivel: Basica () Bachillerato ()
Afios de experiencia:

1. Sexo: Masculino O Femenino O

i3S

Edad: —

Nacionalidad: e

Primaria O Secundaria O

4. ;Tiene alguna discapacidad? No O Si 0
En caso afirmative ;de qué tipo? Fisica O  Sensorial O Mental O  Otra 0]
5. ;Con cuéantas personas vive? (sin incluirse uno misin):
6. ¢ Alguna de las personas con las que convive pertenece a una “MINORIA™? 5
: No O Si 8]
En caso afirmativo ;Cudl o cudles? B
7. Nivel educativo donde imparte su docencia principalmente: Infantil 0

8. Afios que lleva impartiendo docencia: o
9. Formacion en inclusion educativa;

General, por interés no académico

Ninguna
10. Namero de estancias académicas en el extranjero superior a 10 dias:
11, Experiencia en investigacion sobre diversidad: .
I ‘ & ¢ Ninguna O Poca
12. Religion:
13. Orientacion sexual: Heterosexual O Homosexual

Especifica, por vinculacion con mi docencia y/o investigacion

0O Alguna O

O Bisexual O

@]

(@]

O

Transexual

Bastante

O

0O

Otra O

Mucha O

Tengo
duda



14.

15.

16.

Experiencia previa con personas de otra religion, cultura o nacionalidad:
¢ LEn qué pais nacio tu padre?

(En qué pais nacio tu madre?
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Por favor, recuerde que le haremos preguntas en relacion a “MINORIAS” en su sentido mas amplio, refiriéndonos a: trastornos de conducta,
diseapacidad, diversidad cultural, inmigracion, religion minoritaria, ete.
Ahora, lea las siguientes afirmaciones y conteste indicando su graco de acuerdo o desacuerdo con caele una de ellas, wiilizando fa sigiiente

escala;
1 2 3 4 5
Totalmente en Bastante en Ni de acuerdo nien | Bastante de acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo desacucerdo Acuerdo
1 2 3 4 5
. Evaliio teniendo en cuenta las caracteristicas de la “minoria” presente. de manera que puedan desarrollar sus
habilidades. .. OO0 000
2. Para mis clases parto del conocimiento y experiencias previas del alumnado perteneciente a una “minoria”™ y adapto
el contenido para que su inclusion educativa sea eXitOSA... ... ovues v i e O 00 0O0
o i " .
\ rmacion ayuda a dar respuesta a la diversidad... ... o 7
3. Mi formacion ayuda a dar respuesta a la a \ 00000
. Valoro la situacion personal de mis alumnos para ensefiarles Mejor... ... ..o
4 aloro la a p g a para ensefarles mejor 0000 0
5. Utilizo la diversidad de mi alumnado como un recurso para la ensefianza y el aprendizaje...........ocovee oo
: OO0 O0O0O0
6. Mi planificacion y el desarrollo de mis clases responden a la diversidad del alumnado presente.................. 00000
7. Maodifico los programas en funcion de los resultados de evaluacion para garantizar el aprendizaje de todo el
LT T YU SN SN NPS SR N OO0 O0O0O0
8. Para mi la diversidad no es un obstaculo sino un elemento enriquecedor... ...
are a 2 § ment qu 00000
9. Tengo en cuenta en los alumnos extranjeros el efecto que produce el cambio de pais y de cultura como una posible
barrera al aprendizaje y a la participacion.. OO0 000
10. Modifico mis actividades docentes en funcion de recomendaciones pertinentes de compaiieros para garantizar el
aprendizaje de todo el alumnado pertenezea 0 N0 @ Una “MINOTTA" ... ... .ueieeion i in e e i e e e 000 0O0
11. Distribuyo todos los recursos de los que dispongo de forma justa para fomentar la inclusion
CUUCAIIY . 1 s v snm s m s s 0O 0000
12. Mi evaluacion es qtil para estimular los logros de todo mi alumnado, pertenezca o no a una
COMTIIOTIET. . oenmmbiivonms s s s s i et e s s i 000 0O0
13. Trato con respeto al alumnado independientemente de que pertenezea o no a una “minoria”.............coovoi 00000
14, Admito a todo tipo de alumnado sin ningun tipo de discriminaci 00000
15. Procuro que todo el alumnado se sienta aceptado, independientemente de que pertenezca o no a una
TN v s st b s e e b bR O A S P T B0 O O Ry e il 0O 0 000
P curo que todo el alumnado participe en las actividades de aprendizaje................ooooo i
16. Procuro que todo el alumnado p : ¢ aprendizaje 00000
17. Intento que todo el alumnado esté presente, participe y progrese en mi asignatura.. 0O 0 000
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8. Para mi todos los estudiantes deben tener la posibilidad de participar en su propio aprendiza

19. Motivo a mis estudiantes para que tengan altas aspiraciones sobre su aprendizaje independientemente de si

VT (A T B R o1 1 11311 s ik RN SNC PR AUR SR VLB SUICT IR TSE RN e SRR T 00 0O0O0
20. Hago mis clases accesibles a todo tipo de alumnado... .. e
ago n @ f I @ i R 00000
21. Mi centro tiene en cuenta las “minorias” a la hora de organizar 10s espacios..............oi 6y g 0 0 O
22. En mi centro existen politicas de apoyo emocional, psicologico yfo pedagégico orientadas a la inclusion
23, Las normas de inclusion educativa de mi centro estan dirigidas a aumentar la  participacion de
OO i s s A A R i e e b O 0000
24. Las funciones de los érganos de gobierno de mi centro ayudan a la inclusion educativa..................
O 0 00 0
25. Mi centro se organiza de manera que el alumnado de cualquier “minoria” se sienta valorado...........................
O 0 0 0 0
1 2 3 4 5
Totalmente en Bastante en Ni de acuerdo nien | Bastante de acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo Acuerdo
1 2 3 4 5
26. La informacion sobre inclusion educativa estd presente y es accesible a todo el mundo en mi
BRI, s ssumal ST e At (P s s B o e TSR AT e e 0O 00 O0O0
27. La planificacion y el desarrollo las actividades de centro responden a la diversidad del  alumnado
presente................ 0O 0 0 0 0
28. Se consulta a las organizaciones de personas con discapacidad sobre todo lo relacionado con la accesibilidad.
00000
29. Conozco bien las funciones de los érganos de gobierno de mi centro que sirven para ayudar a la inclusion
CSE
Lee las siguientes afirmaciones y contesta indicando tu grado de acuerdo o desacuerdo con cada wna de ellas, utilizando la
siguiente escala.
1 2 3 4 5
Totalmente en Bastante en Ni de acuerdo ni en | Bastante de acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo
1 2 3 45
1. S¢ ponerle nombre mis eMOCIONES ... .....c..couevisiie i
OEHEnEY 00000
2. Soy consciente de los pensamientos que influyen en mis €MOCIONES. .. ... ... ..o oviiiieiieriie s
y sciente pensa q y 00000
b e .
. Diferenc as emociones de otras... ... i SR S a8 SRR A e s o e A R AT RS R
3 1C10 unas en i 00000
4. Sé como mis emociones influyen en 1o qUe NABO. .. ... ..o iii i it O 0 00



S SEOOTI IO IVATTIIE st s womigonss o vg v s s ssmms. snsesit assss S siomiimmsess ¥ imsy Sy s g s i

6. Tengo claros mis objetivos... ... v e

7. Persigo mis objetivos a pesar de las difieultades. .. ...
8. Sé lo que la gente espera de los demas... ..o

9. Presto atencion a las necesidades de 108 dBMEAS... ... ... oo oo oo e e e e e e e
10. Suelo saber como ayudar a las personas que lo necesitan..........

1. Me llevo bien con mis compaieros de clase 0 trabAJO. .. ... .oovetive oo e e s et et e e e e e e
12. Tengo facilidad para establecer nuevas relaciones. .. ... ..ot e e
13. Suelo escuchar de Manera aCVAL.. ..........ooiir i oo ot e e et e e

4. Ofrezco ayuda a los demas cuando me neCesitan. .. ...

I5. Cuando tomo decisiones, analizo cuidadosamente las posibles CcONSECUGNCIAS. .. ... .. .. ooveeee oo
16. Suelo considerar las ventajas e inconvenientes de cada opeion antes de tomar decisiones............................c....
17. No suelo tomar decisiones ala ligera. .. .........

18. Las emociones de mis amigos/as no me afectan mucho... ...
19. Después de estar con un amigo/a que esta triste por algtin motivo, suelo Sentirme triste... .........oooe v vevee s
20. Puedo comprender la felicidad de un amigo/a cuando las cosas le van bien.... .. ..

21. Me contagio del miedo que tienen los protagonistas de una buena pelicula de terror..............oooooviii il

22. Los sentimientos de los demds me afectan con facilidad... ...

23. Me resulta dificil saber si mis amigos/as tienen miedo..................

24. No me pongo triste cuando veo a otras personas HOrar... ... ...
25. Los sentimientos de [os demas no me agobian Nada. ... ... ..o ieeii oo e e e e e e e
26. Cuando alguien esta desanimado/a suelo comprender como se siente.... ...
27. Normalmente me doy cuenta de cudndo mis amigos/as estan asustados. .. ..........coooe oo e e e
28. A menudo me pongo triste al ver cosas tristes en la tele o enel cine...........

29. A menudo puedo comprender como se sienten los demds incluso antes de que me lo digan...............................
30. Ver a alguien enfadado/a no afecta a mis SenUIMIENIOS. .. .. ..o oo e
31. Normalmente me doy cuenta de silos demas estan CoMENLOS/AS. ... ... ..ovveies oot iee e e e e e
32. Tiendo a sentir miedo cuando los/as amigos/as con los que estoy tienen miedo.........ooo o

33. Suelo darme cuenta rapidamente de cuando un amigo/a esta enladado/a... ...

34. A menudo me contagio de los sentimientos de M AMIZO/A . .. ..ot ies it e e e e e
35. Latristeza de mi amigo/a n0 me hace SENUI NAGAL.. ... vt et et s e e e e s e e e
36. No suelo darme cuenta de los sentimientos de mis amIBOS/AS. ... ...
37. Me cuesta trabajo darme cuenta de si mis amigos/as estan felices. ..........cooooiii

GRACIAS
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