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RESUMEN 

 

Las competencias socioemocionales del docente son todos los recursos, actitudes, 

habilidades, y conocimientos que estos precisan para poder ejecutar de la manera 

más satisfactoria su labor de enseñanza ya sea dentro o fuera de la escuela. El 

objetivo de esta investigación fue identificar el nivel de desarrollo de las 

competencias socioemocionales de los docentes de la Unidad Educativa Pedro 

Fermín Cevallos. Se aplicó un enfoque mixto cualitativo-cuantitativo, descriptivo, 

correlacional. Para la recolección de información se utilizó el “Cuestionario de 

competencias socioemocionales”, se aplicó la encuesta a 25 profesores de la 

jornada matutina y 25 profesores de la jornada vespertina. Los resultados obtenidos 

fueron del 60% Muy alto, seguida por un 40%Alto en las competencias 

socioemocionales, de los docentes, según su género, edad, preparación académica 

y años de experiencia. 

 

Palabras claves: Competencias socioemocionales, desarrollo, docentes, nivel. 
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ABSTRACT 

 

The teacher's socio-emotional competencies are all the resources, attitudes, skills 

and knowledge that they need to be able to carry out in their teaching work in the 

most satisfactory way, whether inside or outside the school. 

The objective of this research was to identify the level of development of the socio- 

emotional competencies of the teachers of the Pedro Fermín Cevallos Educational 

School. A mixed qualitative-quantitative, descriptive, correlational approach was 

applied. For the collection of information, the "Questionnaire of socioemotional 

competences” was used, and the survey was applied to 25 teachers of the morning 

work day and 25 teachers of the afternoon work day. The results obtained from 

teachers were: 60% corresponding to “Very High” in socio-emotional 

competencies, followed by 40% that corresponded to “High in” socio-emotional 

competencies, according to their gender, age, academic preparation and years of 

experience. 

Keywords: Development, level, socioemotional skills, teachers. 
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CAPÍTULO I 

1. INTRODUCCÍON 

Las competencias socioemocionales que debe poseer un docente no es asunto fácil, 

por eso nos basamos en lo que mencionan autores. 

Rubio y Tejeda (2017), definen a las competencias socioemocionales como todos 

los recursos, actitudes, habilidades, y conocimientos que estos precisan para poder 

ejecutar de la manera más satisfactoria su labor de enseñanza ya sea dentro o fuera de la 

escuela.  

De este modo se puede decir que son el camino para el conocimiento de las 

emociones y sentimientos propios. Las cuales mediante el autoconocimiento buscan 

encontrar el control de las emociones, la forma de entender a los demás mejorando sus 

sentimientos de empatía (Alzina, 2003). 

En la actualidad los medios de enseñanza y aprendizaje han realizado cambios, por 

ende se deben tener en cuenta algunas características de los docentes entre las que destacan 

las competencias socioemocionales, además de los requisitos académicos necesarios para 

ser profesor son mucho más exigentes (Salazar y Tobón, 2018). 

Mora (2011), menciona que la comunicación no verbal juega un papel importante 

en las competencias socioemocionales ya que las personas están influenciadas por las 

expresiones y el estado emocional de sus interlocutores. De ahí la importancia que los 

docentes conozcan las competencias socioemocionales para desarrollar habilidades de 

tomen conciencia de sus emociones y empaticen con sus alumnos y colegas para dotar de 

calidad la enseñanza del sistema educativo.  

De acuerdo con Gardner (1983), la inteligencia emocional a discrepancia del 

coeficiente intelectual (el cual se desarrolla sólo en la infancia y posteriormente en la 

adolescencia varia muy poco), se aprende y desarrolla durante toda la vida. Se desarrolla 

a partir de las experiencias, debido a ello, nuestras habilidades en este sentido seguirán 
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creciendo en el transcurso de la vida. A demás Dejuanas et al. (2016), menciona que las 

competencias socioemocionales del docente van dirigidas por la relación entre su 

formación académica y la manera en que estas son aplicadas en el aula, a su vez estas 

toman un rumbo adecuado cuando son ejecutadas con eficacia en el transcurso de 

enseñanza y aprendizaje. 

Rendón (2019), en un estudio realizado sobre “Competencias socioemocionales de 

maestros en formación y egresados de programas de educación” encontró que todas las 

competencias tienen una alta valoración entre las personas indagadas. De acuerdo con los 

puntajes totales obtenidos en las CSE, un 84,3% de los individuos se ubicó en el nivel 

alto, 15,7% se ubicó en el nivel medio y ninguno de ellos se ubicó en el nivel bajo de CSE. 

En cuanto a la prueba de IE en el componente de regulación emocional un 63% de la 

muestra se ubicó en el nivel adecuado y solo un 11,6% debe mejorar. En el factor de 

percepción emocional, un 59,7% de las personas se ubicó en el nivel adecuado.  Igual 

tendencia sucede en el factor de comprensión emocional: 59,3% de las personas se ubicó 

en el nivel adecuado. 

Llorent et al. (2020), En su estudio realizado sobre “Competencias 

socioemocionales auto percibidas en el profesorado universitario en España” los 

resultados mostraron que el profesorado se percibe con un nivel elevado en las 

competencias socioemocionales, si bien sigue habiendo posibilidad de mejorarlas. Los 

resultados de este estudio muestran que las mujeres puntúan más alto que los hombres en 

las competencias socioemocionales y sus factores autoconocimiento y conciencia social y 

prosocialidad, pero no en toma de decisiones responsable. También se hallan diferencias 

significativas según el macro área de conocimiento, donde el profesorado de Ciencias de 

la Salud señala mayores puntuaciones que el resto. A raíz de esta investigación se 

recomienda llevar a cabo acciones formativas para promover las competencias 

socioemocionales en la universidad, comenzando por su valoración en la evaluación en 

todo el profesorado universitario. 

Cassullo y García (2015), en su estudio realizado de las “Competencias Socio 

Emocionales y su Relación con el Afrontamiento en Futuros Profesores de Nivel Medio” 

los resultados obtenido considerando las puntuaciones alcanzadas por los futuros docentes 
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en la Escala de Competencias Socioemocionales, se destaca las dimensiones de 

Motivación, empatía se encuentra en un nivel Alto, en un nivel Medio Alto en las tres 

escalas, percepción y comprensión de las emociones, expresión de las emociones 

Regulación de las emociones. En las competencias emocionales las diferencias 

encontradas en el ESCQ se presentan a favor de los varones en la dimensión de manejo y 

regulación emocional. Las diferencias obtenidas distinguen al grupo masculino con una 

valoración más elevada en la dimensión de Autoconciencia y Trabajo en Equipo. 
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CAPÍTULO II 

2. METODOLOGIA 

2.1. Objetivos 

2.1.1. Objetivos general 

Identificar el nivel de desarrollo de las competencias socioemocionales de los docentes de 

la Unidad Educativa Pedro Fermín Cevallos. 

2.1.2. Objetivos específicos 

 Determinar las competencias socioemocionales de los docentes 

  Identificar las competencias socioemocionales según el género.  

 Identificar las competencias socioemocionales según la edad. 

 Identificar las competencias socioemocionales según la preparación académica  

 Identificar las competencias socioemocionales según los años de experiencia.  

2.2. Método 

La investigación tendrá un enfoque mixto, es de tipo descriptiva y correlacional.  

           Según Barrantes (2014), el enfoque mixto es comprendido como un proceso que 

recolecta, analiza y vierte datos cuantitativos y cualitativos, en un mismo estudio.  

             Es importante mencionar que, en una investigación con enfoque mixto, tanto el 

enfoque cuantitativo como el cualitativo son importantes y valiosos, ninguno prevalece 

respecto al otro; al contrario, se trabajan de forma conjunta, lo cual permite comprender 

la realidad que se estudia de una manera más integral (Ocampo y  Solís, 2020). 

Blasco y Pérez (2007), al referirse a la metodología cualitativa como un modo de 

encarar el mundo empírico, señalan que en su más amplio sentido es la investigación que 

produce datos descriptivos: las palabras de las personas, habladas o escritas y la conducta 

observable. 

https://www.linkedin.com/in/danelly-salas-ocampo-a0098025/
http://linkedin.com/in/luis-diego-mata-solís-b8699a62
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Tamayo (2007), la metodología cuantitativa consiste en el contraste de teorías ya 

existentes a partir de una serie de hipótesis surgidas de la misma, siendo necesario obtener 

una muestra, ya sea en forma aleatoria o discriminada, pero representativa de una 

población o fenómeno objeto de estudio. 

 Hernández y Baptista (2010), señalan aspectos respecto a la recolección de los 

datos desde el enfoque cuantitativo se basa en instrumentos estandarizados, los datos se 

obtienen por observación, medición y documentación de mediación.  

2.3. Muestra realizar 

La muestra está compuesta por 50 profesores de la “UNIDAD EDUCATIVA 

PEDRO FERMÍN CEVALLOS” de la ciudad de Ambato. Que pertenecen a la jornada 

matutina y vespertina.   

TABLA 1 

Información de los participantes 

  N= 50 Edad  M  (SD) Años de experiencia  M    (SD) 

Mujeres 34 40   (6,56) 12   (6,46) 

Hombres 16 39   (7,56) 10 (8,94) 

 

2.4. Instrumento  

 

El cuestionario de competencias socioemocionales de Llorent (2016), está 

formado por dos partes. 

Datos socios demográficos entre los que destacan: la información del género, la 

edad, nivel donde se desarrolla su labor docente, años de experiencia, el nivel de 

formación, convivencia de una persona que pertenece al grupo de la minoría, formación 

en Inclusión Educativa, experiencia en investigación sobre diversidad, si posee estancias 

académicas en el extranjero superior a 10 días, experiencia previa con personas de otra 

religión, cultura o nacionalidad. Consta de una parte en relación a las minorías en su 
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sentido más amplio refiriéndose a trastornos de conducta, discapacidad, diversidad 

cultural, inmigración, religión minoritaria, etc.  son 29 preguntas, con la escala de Likert:  

1: Totalmente en desacuerdo.  

2: Bastante en desacuerdo. 

 3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo.  

4: bastante de acuerdo.   

5: Totalmente de acuerdo. 

En la segunda parte se aplicó la escala de competencias socioemocionales, 

establecida por (Zych et al., 2017), este estudio está fundamentado en los siguientes 

factores que son el autoconocimiento, autocontrol, conciencia social, toma de decisiones, 

consta de 37 ítems con la escala de con escala de Likert de:  

1: Totalmente en desacuerdo.  

2: Bastante en desacuerdo.  

3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo.  

4: bastante de acuerdo.  

 5: Totalmente de acuerdo. 

2.5. Análisis de resultados  

El análisis estadístico de los resultados se realizó a través tres bloques de análisis. 

El primer bloque comprende un análisis descriptivo de las variables de interés para el 

estudio de competencias socioemocionales. Este análisis comprende por una parte conocer 

el comportamiento de respuesta por medio de las pruebas de tendencia central como es la 

media aritmética (M), la de tendencia central que incluye la desviación estándar (DE) y 

las de dispersión como son la Asimetría (As.) y Curtosis (Cu.). Estos valores permiten 
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conocer de manera general la mecánica en la que funcionan estas variables en la muestra 

bajo análisis. 

El segundo grupo de análisis corresponde a las de tipo categórico, en el que se 

busca conocer la interpretación de los resultados alcanzados por parte de los participantes 

para así clasificarlos entre participantes con valores entre Muy bajo (1) y Muy alto (5). 

Estos datos permiten tener una idea de la distribución de los puntajes según estas 

categorías y obtener información de prevalencia e intensidad de una categoría específica. 

La representación de los resultados se realiza por medio de la frecuencia (F) en la que los 

participantes encajan en una categoría y por otra parte con la representación porcentual 

(%). 

Finalmente, el tercer bloque corresponde a los análisis comparativos, en este caso, 

se comparan las variables de Competencias Socioemocionales configuradas como 

variables categóricas en función de variables de agrupación como género, grupos de edad, 

formación académica y años de experiencia, para identificar posibles diferencias 

significativas entre grupos (p < .05). En este caso para descartar o no diferencias se empleó 

la prueba de Chi cuadrado (χ2) para conocer el patrón de respuesta de los grupos con 

respecto a los resultados. Se considera la presencia de diferencias entre grupos ante la 

presencia de significancia estadística (p < .05). 

El software empleado en este estudio corresponde al programa SPSS en la versión 

24 (IBM, 2017). 

2.6. Procedimiento 

Para la recolección de datos se llevó a cabo durante el primer quimestre en la 

Unidad Educativa “Pedro Fermín Cevallos”. Se contactó a la señora Vicerrectora de la 

Institución, se solicitó permiso para realizar la aplicación del cuestionario a los señores 

profesores de la sección matutina y vespertina. se explicó el tema a realizar y el objetivo 

de esta investigación, las características del cuestionario, garantizando que los datos 

obtenidos serán manejados confidencialmente y solo con fines de estudio, al ser aprobada 

se entregó el oficio al señor Rector, quien reviso el cuestionario minuciosamente, una vez 

aprobado el oficio se planificó las fechas para la aplicación del cuestionario. Se entregó a 



Lascano  16 
 

cada docente el cuestionario que consta de Datos Socio laborales / de Formación y la 

segunda parte relación con las minorías, Competencias socioemocionales. Es importante 

mencionar que cada individuo firmó el respectivo consentimiento informado, donde se da 

a conocer el propósito de estudio y su participación voluntaria.  

Una vez obtenida la información se realizó la tabulación de datos, para su 

respectivo análisis mediante el método estadístico SPSS en la versión 24, y así obtener los 

resultados que nos ayuden a conocer el nivel de las competencias socioemocionales en los 

docentes. 

Para finalmente realizar la discusión de este estudio con otros autores que han 

obtenido resultados similares u opuesto. 
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CAPÍTULO III 

3. RESULTADOS 

3.1. Análisis de resultados 

3.1.1. Datos sociodemográficos de los participantes 

Sexo, edad, preparación académica, años de experiencia 

3.1.2. Análisis descriptivo 

3.1.2.1. Análisis descriptivo de las competencias Socioemocionales. 

TABLA 2 

Análisis descriptivo de las competencias Socioemocionales 

Variables M DT As. Cu. 

Competencias emocionales 144,78 21,09  ,354 -,309 

Nota: M: media; DT: Desviación Típica; As.: Asimetría; Cu.: Curtosis 

 

La tabla 2 muestra la presencia de los participantes con respecto a la variable de 

Competencias Socioemocionales, el puntaje medio en la variable de interés, evidencian 

que existe una presencia, Alta para las Competencias Socioemocionales y esto se 

considera así porque los puntajes medios se encuentran dentro de los puntos de corte 

determinados para ello 112 y 148 puntos para Competencias Socioemocionales. Acerca 

de la distribución de las puntuaciones, los valores de la asimetría y la curtosis muestran 

que la distribución de las puntuaciones es normal, dado que dichos valores se encuentran 

dentro del rango ±1,5. 

De este análisis se desprende que estos criterios de interés del estudio se encuentran 

presentes entre los participantes de manera general. 

3.1.2.1.1. Análisis categórico 

El análisis categórico permite por una parte clasificar a los participantes en función de los 

puntajes obtenidos y a la vez categorizarlos en grupos (Muy alto, alto, moderado, bajo, 

muy bajo) y así conocer cómo se desarrolla la distribución de los participantes en función 

de estos parámetros. 
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3.1.2.2. Análisis de los niveles de Competencia Socioemocionales 

 

 

 

Gráfico 1. Niveles de presencia de las Competencias Socioemocionales en el personal 

docente evaluado 

GRÁFICO 1 

En grafico 1 se muestra la distribución categórica de las puntuaciones alcanzadas 

en la evaluación de las competencias socioemocionales. Para este análisis se crearon cinco 

categorías: a) Muy bajo (0-37 puntos); b) Bajo (38-74 puntos); c) Moderado (75-111 

puntos); d) Alto (112 – 148 puntos); y d) Muy alto (149 – 185). 

Con estos criterios, se encuentra que la categoría de Competencias Socioemocionales 

que más prevalecen son las que corresponde a alto con cerca del 60% seguida por muy 

alto con aproximadamente el 40%. Las categorías de Muy bajo o Bajo en cuenta a las 

competencias en evaluación no fueron reportadas por ninguno de los participantes. 

3.1.2.3.1. Análisis de diferencias 

La presente sección tiene como finalidad el comparar el comportamiento de la 

variable de Competencias Socioemocionales a partir de la configuración de grupos en la 

muestra considerando el sexo, la formación académica, la edad de los participantes y los 

años de experiencia de los docentes. Esto con el fin de poder identificar o no la presencia 

de diferencias significativas (p< ,05) entre los grupos configurados. 
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3.1.2.4. Diferencia por género 

3.1.2.4.1. Análisis de diferencias por género en las Competencias 

Socioemocionales 

TABLA 3 

 

Análisis de diferencias por género en las Competencias Socioemocionales 

Niveles Sexo Contraste 

χ2  Masculino Femenino 

Moderado 
Frecuencia 2 1 

1,79; 

p= ,408 

Porcentaje 12,5% 3,0% 

Alto 
Frecuencia 8 20 

Porcentaje 50,0% 60,6% 

Muy alto 
Frecuencia 6 12 

Porcentaje 37,5% 36,4% 

Total 
Frecuencia 16 33 

Porcentaje 100,0% 100,0% 

Nota: χ2= Prueba Chi-Cuadrado de Pearson; p= Significancia 

 

En la tabla 3 se observa el análisis de diferencias por sexo en cuanto a las 

competencias Socioemocionales, tanto en hombres como en mujeres la categoría que más 

prevalece es la que corresponde a ‘Alto’ con valores ligeramente similares. De la misma 

manera, la categoría de menor presencia es la de ‘Moderado’. Ya en el análisis inferencial 

de las distribuciones, la prueba χ2 muestra la ausencia de diferencias significativas entre 

los grupos (p> ,05), por lo que se considera que los grupos tienen similar estructura en la 

configuración de las competencias Socioemocionales. 
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3.1.2.5. Diferencia por edad 

3.1.2.5.1. Análisis de diferencias por edades en las competencias 

Socioemocionales 

TABLA 4 

 

Análisis de diferencias por edades en las Competencias Socioemocionales 

Niveles Edad Contraste 

χ2 28-35 36-42 43-50 51-59 

Moderado 
Frecuencia 0 3 0 0 

11,02;  

p= ,088 

Porcentaje 0,0% 15,0% 0,0% 0,0% 

Alto 
Frecuencia 11 7 5 5 

Porcentaje 68,8% 35,0% 62,5% 100,0% 

Muy alto 
Frecuencia 5 10 3 0 

Porcentaje 31,2% 50,0% 37,5% 0,0% 

Total 
Frecuencia 16 20 8 5 

Porcentaje 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Nota: χ2= Prueba Chi-Cuadrado de Pearson; p= Significancia 

 

En la tabla 4 se analizan las diferencias por edades con respecto a las Competencias 

Socioemocionales, en ese contexto se observa que las distribuciones por edades varían 

ligeramente entre las categorías de ‘Alto’ y ‘Muy Alto’, en especial en el grupo de 36 a 

42 años. El análisis inferencial con la prueba χ2 muestra la ausencia de diferencias (p> 

,05) por lo que los grupos clasificados por edad no varían con respecto a la dinámica de 

Competencias Socioemocionales y se consideran iguales. 
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3.1.2.6. Diferencias por preparación académica 

3.1.2.6.1. Análisis de diferencias por preparación académica en las 

Competencias Socioemocionales 

TABLA 5 

 

Análisis de diferencias por preparación académica en las Competencias Socioemocionales 

Niveles Formación Académica Contraste 

χ2 Bachiller Licenciado Ingeniero Magíster 

Moderado 
Frecuencia 0 3 0 0 

5,63;  

p= ,466 

Porcentaje 0,0% 11,1% 0,0% 0,0% 

Alto 
Frecuencia 1 14 3 10 

Porcentaje 100,0% 51,9% 100,0% 55,6% 

Muy alto 
Frecuencia 0 10 0 8 

Porcentaje 0,0% 37,0% 0,0% 44,4% 

Total 
Frecuencia 1 27 3 18 

Porcentaje 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Nota: χ2= Prueba Chi-Cuadrado de Pearson; p= Significancia 

 

Por otra parte, en la tabla 5 se visualiza el estudio de las diferencias según el grado 

de formación académica con respecto a las Competencias Socioemocionales, en el mismo 

se identifica que en la distribución entre los grupos no se presentan diferencias 

estadísticamente significativas por lo que estos son iguales. 
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3.1.2.7. Diferencias por experiencia académica 

3.1.2.7.1. Análisis de diferencias por experiencia académica en las 

Competencias Socioemocionales 

TABLA 6 

 

Análisis de diferencias por experiencia académica en las Competencias Socioemocionales 

Niveles Experiencia Docente Contraste 

χ2 1-7 años 8 a 15 años 16 a 24 años 25 a 30 años 

Moderado 
Frecuencia 2 1 0 0 

3,74; 

p= ,712 

Porcentaje 11,1% 4,8% 0,0% 0,0% 

Alto 
Frecuencia 9 12 4 3 

Porcentaje 50,0% 57,1% 57,1% 100,0% 

Muy alto 
Frecuencia 7 8 3 0 

Porcentaje 38,9% 38,1% 42,9% 0,0% 

Total 
Frecuencia 18 21 7 3 

Porcentaje 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Nota: χ2= Prueba Chi-Cuadrado de Pearson; p= Significancia 

 

Finalmente, en la tabla 6 se observa el análisis de diferencias según los años de 

experiencias con respecto a las Competencias Socioemocionales. En la misma se observa 

que en todos los grupos prevalece el nivel ‘Alto’, seguido por el ‘Muy alto’ sin cambios 

relevantes en la distribución existente de los grupos. Tras el análisis inferencias con la 

prueba χ2, se encontró que no existen diferencias entre los grupos (p> ,05) por lo que se 

considera que estos grupos son iguales, de esta manera al parecer los años de experiencia 

no impactan en el desarrollo o no de las competencias socioemocionales. 
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CAPITULO IV 

DISCUSIÓN 
 

Las competencias socioemocionales, de acuerdo con Mikulic et al. (2017), son 

catalogadas como un conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes que 

tienen como objetivo facilitar la comprensión, expresión y regulación de los fenómenos 

socioemocionales, para de esta forma crear vínculos adecuados entre personal. Asimismo, 

los autores mencionan que estas competencias son fundamentales en todas las etapas de 

los seres humanos, ya que como se hizo mención ayuda a que las personas se desenvuelvan 

y relacionen de manera efectiva con su entorno.  

Con respecto en el ámbito educativo, estas juegan un papel determinante en el 

clima escolar positivo, debido a que, reducen la posibilidad de conflictos entre 

compañeros. En este sentido, Ruvalcaba et al. (2017), mencionan que en el contexto 

educativo los bajos niveles de inteligencia emocional, el déficit de bienestar y la 

disminución de la cantidad y la calidad de las relaciones interpersonales, han ocasionado 

dificultades en la convivencia, lo que a su vez, son factores que pueden desfavorecer el 

aprendizaje y el bienestar individual y colectivo.  

De acuerdo con Vaello (2011), un alto nivel en competencias socioemocionales en 

el profesorado resulta útil para su labor docente en diversos contextos y ante diversos tipos 

de alumnado.  

La escuela es el principal escenario formativo y de socialización del individuo. 

Allí se consolidan los imaginarios, realidades, subjetividades y conductas del estudiante. 

Por consiguiente, el papel de los docentes es fundamental, debido a que operan como guías 

y modelos de las reacciones, relaciones y vínculos interindividuales que se generan en el 

ambiente escolar (Gutiérrez y Buitrago, 2019). 

Se puede evidenciar que en relación a las Competencias Socioemocionales se 

obtuvo un nivel alto del grupo participante; investigaciones con objetivos semejantes han 

encontrado que las competencias socioemocionales se encuentran en un nivel alto (Esther 

y Gómez, 2019; Llorent et al., 2020; Rendón, 2019) 
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Este es un dato alentador, pues parece que el profesorado tiene las competencias 

que podría permitir la formación de ciudadanos emocionalmente más competentes en las 

distintas dimensiones estudiadas (Llorent et al., 2019). 

Las competencias socioemocionales son parte fundamental para la calidad de la 

educación y las relaciones entre los protagonistas de los sistemas educativos, debido a que 

según Repetto y Pena (2010), estas disminuyen las conductas disruptivas que se puedan 

presentar en los salones de clase,  y adicionalmente, tienen influencia directa en la calidad 

personal de los alumnos y la calidad educativas de cada una de las instituciones educativas, 

a las cuales les permite crear una atmosfera adecuada para la integración e inclusión de 

todos los involucrados.  

La búsqueda de la calidad educativa como se hizo mención depende de las 

competencias socioemocionales, pues estas ayudan a que se formen las condiciones 

ideales, para garantizar un aprendizaje efectivo, y crean el ambiente ideal, para que todos 

se desenvuelvan y relacionen sin ningún tipo de problema. En este caso, Varo (2021), 

menciona que las competencias son factores clave para constituir un sistema educativo 

inclusivo, por ello, los docentes deben desarrollar este tipo de competencias para que se 

pueda garantizar el existo educativo del alumnado.  

En el caso de la Unidad Educativa “Pedro Fermín Cevallos” se puede evidenciar 

que el 60% de los docentes presentan un nivel Alto de las competencias socioemocionales, 

lo cual, coincide con el estudio realizado por Llorent et al. (2020),  quienes determinaron 

que el nivel auto percibido de competencias socioemocionales es bastante alto, lo cual 

representa una oportunidad, pues los docentes son los agentes claves en la promoción de 

las competencias socioemocionales a los estudiantes, por ende, es importante que se 

realicen capacitaciones, ya que, a nivel local es aun empírico el tema de estas 

competencias, por consiguiente, no se han logrado los resultados esperados y se ha 

vulnerado en ciertos casos los derechos de inclusión y educación de calidad a los grupos 

minoritarios o en situaciones de vulnerabilidad. 

Por otra parte, con lo que respecta a la variable del genero se observó que existe 

mayor presencia de competencias socioemocionales en las mujeres en relación con los 



Lascano  25 
 

hombres.  Lo cual coincide con Varo (2021), que de acuerdo a su estudio determino que  

las mujeres puntúan más alto que los hombres en competencias socioemocionales. Con 

respecto a las mujeres son significativamente más competentes socioemocionalmente que 

los hombres (Rendón, 2015). 

Con respecto a la edad, los grupos son bastante homogéneos en cuanto a los 

resultados obtenidos, es decir, no existe variación entre Alto y Muy Alto, sin embargo, 

Varo (2021), menciona que a mayor edad mayor autocontrol para trabajar con las 

“minorías”, no obstante, de acuerdo con Lozano et al. (2022),  a nivel general el problema 

en las competencias socioemocionales, para la inclusión del alumnado, es que a pesar de 

que estas si están dentro de la formación de los docentes, indistintamente de la edad, estos 

suelen mostrarse temerosos al momento de compartirla con los alumnos, debido al miedo 

de vulnerar algún derecho en caso de que no se apliquen adecuadamente sus 

conocimientos y sean sancionados.  

Adicionalmente, según la preparación académica se puede mencionar que los 

grupos analizados guardan características similares de comportamientos 

socioemocionales (Rojas et al., 2020). 

Con respecto a los años de experiencia los grupos guardan estrecha relación, es 

decir, no tienen variaciones significativas, pero Lozano et al. (2022), en su investigación 

declaró que más allá de la experiencia uno de los factores que realmente perjudican a las 

competencias socioemocionales de los docentes, es el miedo a la equivocación. Por ello, 

de acuerdo con Marchant et al. (2015), los docentes deben ser capacitados en temas de 

autoestima y desarrollo socioemocional, esto les permitirá transmitir este tipo de 

conceptos a sus alumnos, para evitar que conductas negativas que desencadena en 

problemas de inclusión de los grupos en situación de vulnerabilidad. Por ende, como se 

mencionó, las competencias socioemocionales deben trabajarse en todas las unidades 

educativas del país, y constituirse como programas obligatorios para toda la comunidad 

educativa, solo así, se podrá garantizar el buen trato, y la inclusión sin ningún tipo de 

vulneración de derechos  
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Por todo lo expresado, se puede decir que por una parte existe la voluntad política 

de fortalecer el sistema educativo e inclusión de los alumnos; ahora depende del desarrollo 

de las competencias socioemocionales esenciales de los docentes, para aportar a las 

políticas públicas. Para lo cual, se requieren de procesos de aprendizaje activo, dialógico 

y colaborativo, en la formación enfocada en valores y competencias socioemocionales, las 

cuales permitan a los docentes desarrollar las habilidades necesarias para mantener y 

direccionar grupos de estudiantes con distintas capacidades sin hacer que nadie se sienta 

excluido (Palomera et al., 2019). 

Finalmente, la realidad de la Unidad Educativa “Pedro Fermín Cevallos” no es 

ajena a lo que se ha venido mencionado, debido a que se pudo conocer y evidenciar en 

base a los resultados que existen los conocimientos adecuados sobre el tema de las 

competencias socioemocionales, no obstante, siente que hace falta el apoyo más directo 

del gobierno y las autoridades de la institución, ya que, como se hizo mención existen 

temores de aplicar todos los conocimientos que tienen, y que estos no resulten bajo lo 

planificado.  

 Las competencias socioemocionales y la calidad de la educación es parte de los 

Objetivos que busca que los docentes sean capacitados para lograr autoestima y desarrollo 

socioemocional, pues esto, brinda las herramientas adecuadas para que los docentes se 

relacionen con sus alumnos, transmitan y fomenten estos conceptos para de esta forma 

todos se encaminen en el mismo rumbo de integración social y educativa.  

Mediante el análisis de las competencias socioemocionales se puede evidenciar 

que el alto nivel que tiene el profesorado es ventajoso para la labor de los docentes en los 

diversos contextos y varios tipos de alumnado. 

Es importante destacar el relevante rol que juega la competencia socioemocional 

sobre la implicación del docente en su contexto escolar. Un maestro que reconoce y 

entiende sus fortalezas, debilidades, expresa sus sentimientos y pensamientos de una 

manera adaptativa, lo cual le da confianza en sí mismo para diligenciar con eficacia el 

cambio y desarrollar las acciones necesarias para ser un miembro activo de su comunidad 

escolar. 
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Prospectiva  

Como prospectiva de investigación, se sugiere ampliar la muestra de docentes, 

implicando a más instituciones educativas ya sean estas fiscales, privadas y fiscomisional, 

así como incluir población de zonas rurales con el fin de explorar diferentes patrones de 

comportamientos socioemocionales. Se considera de suma importancia incluir la 

perspectiva de los estudiantes y padres de familia, para de esta manera tener información 

multifuente y así generar un adecuado ajuste personal, social, académico y laboral. 

Igualmente, sería oportuno en futuras investigaciones incluir instrumentos que 

midan variables como inclusión, y clima escolar. 

A nivel práctico estos resultados sugieren que cuando se cuenta con un alto nivel 

de competencias socioemocionales se establecen mejores relaciones interpersonales.  

 En resumen, este estudio destaca la importancia de incorporar y trabajar las 

competencias socioemocionales en los maestros de las instituciones educativas. 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

CONCLUSIONES 

Como conclusión general las competencias socioemocionales de los docentes se 

encuentran desde un nivel alto con el 60 %, seguido del muy alto con un 40%. 

En base a este estudio se puede afirmar que las mujeres son ligeramente más 

competentes socioemocionalmente que los hombres. Las mujeres puntuaron 97% de un 

nivel alto y muy alto, mientras los hombres puntuaron 87.5% de un nivel alto y muy alto 

En base a este estudio se puede afirmar que los docentes del rango de edad de 43 

a 50 años tienen mayores competencias socioemocionales, este resultado es útil para su 

labor ya que tiene mayor desarrollo en el autocontrol, autoconocimiento, conciencia social 

y toma de decisiones. 

Se puede evidenciar que la formación académica no influye en el desarrollo de la 

competencia socioemocionales, ya que en la distribución entre los grupos no se presenta 

diferencias estadísticamente significativas por lo que estos son iguales. 

 

RECOMENDACIONES 

Los docentes deberían recibir acciones formativas permanentes que fortalezcan las 

competencias socioemocionales para lograr un impacto positivo en la comunidad 

educativa. 

Es necesario la incorporar en el currículo universitarios o instituto tecnológico las 

competencias socioemocionales para así fomentar el interés en buscar y poner en práctica 

el desarrollo personal de las competencias socioemocionales e impulsar el compromiso en 

la formación de sus alumnos y su bienestar. 
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