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Resumen

000000000000 000000 Anexo N° 1

Esta investigacion contiene el proceso y resultados preliminares que dan forma al
Plan Estratégico del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Cuenca que abarca el
desarrollo de su Pensamiento Estratégico y el Plan a Largo Plazo de la institucion.
Con el trabagjo realizado se ha podido determinar el horizonte en donde precisa
estar la organizacidén en un momento especifico del futuro, al que puede llegar
cumpliendo con su misién y apuntando sus estrategias para la adecuada conse-
cucioén de sus objetivos.

Este proceso se desarrolld con la activa participaciéon del personal de la institu-
cién, quienes han demostrado su colaboracion y compromiso con el afdn de defi-
nir el camino y los pasos a seguir en una ciudad como Cuenca que va creciendo
progresivamente y necesita que su cuerpo de bomberos este preparado para las
circunstancias que nos puede deparar el futuro.

e

PLANEACION



Informe del trabajo de graduacion
pg VIl

Abstract

0000000000000 00000 Anexo N° 2

This research contains the process and preliminary results that give shape to the
Strategic Plan for the “Benemérito Cuerpo de Bomberos de Cuenca”, which com-
prises the development of their strategic thought and a long term plan for the insti-
tution.

With this work, it has been posible to determine the horizon where the organization
must be in a specific moment in the future where it can arrive by fulfilling its mission
and pointing out its strategies for the adequate accomplishment of its objetives.

This process was developed with the active participation of the institution’s person-
nel who offered their cooperation and commitment and showed eagerness to
define the way and the steps to follow in a city like Cuenca which is progressively
growing and needs that its Firemen Organization be prepared for any circumstan-
ces that the future might bring.

PLANEACION
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Intfroduccion

El Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cuenca es una institucion al
servicio de la comunidad cuyo objetivo es velar por la seguridad de la ciudadania,
la institucion se encuentra sesenta anos trabajado con impecable tfrayectoria en la
ciudad de Cuenca, los Bomberos Voluntarios de Cuenca han sido testigos del
crecimiento urbano y poblacional de la cuidad cuyo crecimiento exigid diversificar
SUs servicios, contando con nuevos equipos, personal capacitado, e tc., para
poder a frontar con e ficiencia los multiples requerimientos d e emergencia que
demanda la ciudad.

Hoy en dia las instifuciones se ven en la urgente necesidad de integrarse a un
mundo globalizado, el cual exige un mayor esfuerzo y nuevos retos. Asi una orga-
nizacién no puede quedarse estdtica ante los cambios de talintensidad, para
lograr importantes éxitos en un futuro no tan lejano

La factibilidad de este proyecto acentUa la necesitad de observar el horizonte en
donde precisa estar la organizacion en un momento especifico del futuro para
desempenar su mision, vision, y estrategias identificadas durante un pensamiento
estratégico del proceso de planeacion.

El desarrollo del presente ensayo analiza la situacién actual de la institucion dentro
de la comunidad, las necesidades de la poblacion y se plantea estrategias apli-
cables para lograr un éxito y un eficiente servicio ala comunidad, con el apoyo del
personal d e bomberosy |a comunidad d e Cuenca mediante investigaciones,
encuestas, opiniones, etc.

Cuenca va creciendo progresivamente porlo cual el Cuerpo de Bomberos de
Cuenca fiene que estar prevenido ante inevitables cambios.

)

PLANEACION
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CONCLUSIONES

Al finalizar este trabajo, considero importante resaltar la utilidad de
cada punto analizado; puesto que, su aplicacion en la vida prdcti-
caq, es base para la formacién de cualquier profesional.

La institucion del Cuerpo de Bomberos en la cual aplicamos nues-
tros conocimientos, se encuentra aceptado por la comunidad, mas
aun que a existido algunos inconvenientes que han generado pro-
blemas en la institucion, por eso el motivo de preparar ciertos ajustes
para que se desempene correctamente y prepararnos para el
futuro siendo mejores cada dia.

Finalmente, concluimos este trabajo, conla conviccion g ue | os
conocimientos obtenidosy aplicados, estardn siempre presentes,
ya sea en cualquier campo de la administracion y de esta maneraq,
seremos capaces de fortalecer nuestro sistema interno y preparar-
Nos para ser mucho mas competitivos, que es lo que necesitamos,
para afrontar el mundo globalizado en el que vivimos.
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CAPITULO N2 1

1.1 PREPARACION DEL PLAN ESTRATEGICO PARA EL BENEMERITO CUERPO DE
BOMBEROS VOLUNTARIOS DE CUENCA

Presentacion del Plan Estratégico

Invitacion

PLANEACION

SEMENEFITIC CUERPCHDE SCOMABIERCYS WOLUWEA RIS DE CUERCE

Teremies o agrado de invitar o Usted, of LANZAMIENTD DEL PLAN ESTRATEGK O DEL BEMEMERITE: CUERPD E
BOMBERCS WOLUNTAROS DE CUENCA, nstrumenta con el que se logram la gran transformacion de nuestra
Institeicidin, que orentam s declsionses

Su presencia en este poio es trascendental parn nuestsa institudon, pues solo concentrando esfuemos podemaos
alcanzas la nsiuckn que todes quenemes.

B FECHA-30 de noviembre del 2006
B LUGAR; Excuela de bomberas de Cuenca
B HORA: 20:00

Coranel, Eduards Ssrar Quimlanills
PRIWER JEFE DE LA INSTITUCKIN

El Cuerpo de Bomberos ha sido un elemento muy importante en el
desarrollo de la sociedad cuencana; mejorando la calidad de vida de la
comunidad, actuando con amor al préjimo, entrega y desinterés, en

distintos momentos de la historia.

Los sesenta afos de vida institucional han sido el resultado de un afanoso
trabajo voluntario. Por eso el Cuerpo de Bomberos es la institucibn con
mayor prestigio en el pais y reconocido en el exterior. Sin embargo, las
metas alcanzadas son todavia insuficientes. Es necesario mirar hacia el
futuro con la misma potencia con la cual la institucion ha cumplido
eficazmente en el pasado. Por eso estamos aqui. Es necesario conocer
cuales son los objetivos que debemos cumplir y cuales son los proyectos en

los que estamos comprometidos.

Desarrollo del pensamiento estratégico y planeacién a largo plazo para el Cuerpo de Bomberos
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Los desafios que la institucion emprenda, le permitiran desarrollarse en un
mundo mas dinamico y profesional, lo que es posible Unicamente con la
decision fusionada de quienes hacemos el Cuerpo de Bomberos, voluntarios

oficiales, clases y tropas, personal administrativo y permanente.

El camino que debe seguir la institucidn, para conseguir sus objetivos, ha
sido trazado en el Plan Estratégico este Plan se ha elaborado con la

participacion del personal del Cuerpo de Bomberos

El Plan comprende

e Un diagndstico.
e Una definicién sobre el futuro.
¢ La fijjacién de objetivos.

¢ Compromiso

En la siguiente investigacidn se presentara aspectos generales de la
institucién para ejecutar un diagnostico general, en la cual se procedera a
realizar el plan estratégico para la institucion, los datos fueron tomados de la

pagina Web de Cuerpo de Bomberos, www.bomberoscuenca.gov.ec,

revista GESTA 2005, y datos proporcionados por miembros de la institucion.

Grafico 1. Formulaciéon del plan estratégico

m =
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Identificacién de Fortale- Estratégico
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1.2 ASPECTOS GENERALES DE LA INSTITUCION BENEMERITO CUERPO DE
BOMBEROS VOLUNTARIOS DE CUENCA

1.2.1 Historia del Cuerpo de Bomberos!

1.1.1 Internacional

Los bomberos como parte fundamental del desarrollo de la humanidad,
han conformado grandes uniones con el propésito de salvaguardar la
seguridad fisica, psicologia, ambiental, econdmica de las comunidades, la
historia de los bomberos tiene su comienzo en los profundo de la leyenda de
la humanidad, en la época de las cavernas el ser humano descubri6 el
fuego y aprendié que seria su gran amigo, sirviéndole para protegerse de
animales, cocinar sus alimentos y alumbrar su vivienda. Afios mas tarde el
fuego ayudd al progreso del ser humano y alun en la actualidad sigue

siendo de gran utilidad en la industria, vivienda, medicina, entre otros usos.

Al fuego, el ser humano aprendié a respetarlo ya que fuera de control se
convierte en un potencial enemigo que causa dafios, destrozos, pérdidas

materiales y lo que es mas pérdidas de vidas humanas.

Es normal pensar que el hombre conocié el
fuego a través de la naturaleza y sus
fendmenos, tales como el rayo, la combustiéon
o el volcan en erupcion. Pero asi como la
naturaleza le ensefid al hombre lo que era
fuego y los dafios que podia ocasionar, le

enseio también como extinguirlo. Fue asi como

el hombre de la prehistoria pudo ver que el

Enciclopedia Encarta
THE BETTMANN ARCHIVE

1 Pagina Web: http://www.bomberos.gov.ec/
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agua que caia, en forma de lluvia, apagaba el fuego ocasionado por el
rayo o el volcan. De esta manera, a lo largo de los siglos y a lo ancho del

mundo, el agua siempre ha sido el principal agente extintor de incendios.

La historia de los bomberos, debidamente constituidos, se remonta a los
tiempos en que las antiguas ciudades de Grecia y Roma estaban en
apogeo de su esplendor, es decir varios siglos antes de la Era Cristiana.
Paulatinamente, estas organizaciones fueron desarrollandose, mejorando en
cuanto a técnica y equipo se refiere y a su vez alcanzando un alto grado
de eficiencia, sobre todo, durante el primer siglo después de Cristo en la

ciudad de Roma.

El primer Cuerpo de Bomberos, cuando Augusto reorganizé el

funcion6 en Roma durante el
primer siglo antes de Cristo. Este
fue organizado en el afio 22 antes
de Cristo por el Emperador
Augusto César y se componia de
seiscientos esclavos a los que se

llamaban vigiles. Este sistema de

Cuerpo de Bomberos, creando un
departamento mejor entrenado y
organizado, mas a tono con las
necesidades y el prestigio de una
gran ciudad, la cual era la capital
del mundo en aquella época. Este

nuevo departamento rindié

esclavos bomberos funcioné hasta espléndidos servicios hasta la

seis afios después de Cristo, caida del imperio Romano

1.1.2 En Ecuador 2

Se considera que el primer Cuerpo de Bomberos fundados en el Ecuador
tubo sus inicios en la ciudad de Quito, capital del Ecuador la presencia de
reverberos a gasolina, velas, la construccién de casas mixtas de la época
colonial y la utilizacion de [Amparas eran la causa de los grandes incendios
de aquel entonces, por lo que fue necesario la creacién de un grupo de
hombres cuya misién sagrada seria salvar vidas y bienes del peor enemigo,
el fuego de ahi que se hiciera indispensable y urgente la organizacién de

una Institucion de Bomberos.

2 Pagina Web: http://www.bomberosquito.gov.ec/

Desarrollo del pensamiento estratégico y planeacion a largo plazo para el Cuerpo de Bomberos




Universidad del Azuay Facultad de Administraciéon
Administracion de Empresas Trabajo de graduacion

El 19 de julio de 1921 se crea el Cuerpo de Bomberos Quito, contando en un
principio con 6 compaiias: Ecuador, Pichincha, Bolivar, Sucre, Abddén
Calderén y Guayas. Siendo elegido el sefior Manuel Mena para que
organizara esta institucidbn. Los ejercicios y practicas bomberiles los
realizaban en las plazas de Santo Domingo, San Francisco y calles
adyacentes a los cuarteles; las alarmas las daban por medio de petardos y
segun el numero de ellos se conocia el lugar y compafia que debia

concurrir a una emergencia.

Es asi como se da por conformado el Cuerpo de Bomberos en el pais de
Ecuador, generando cambios espaciosos, y diversificandose en las distintas

ciudades, segun fueron sus necesidades.

1.1.3 Local3

En el afio de 1945 se fundd en Cuenca el llustre Cuerpo de Bomberos
Voluntarios por decisidon de las autoridades de la Provincia del Azuay y varias
instituciones de servicio publico y privado. Motivo de la fundacion fue el
incendio de grandes proporciones ocurrido en las primeras horas de la
noche del 21 de agosto del afo citado que arrasé con varios edificios
situados en las calles "Padre Aguirre" y "Presidente Cérdova" (esquina); casas
de habitacion y comercio de las familias Sanchez - Orellana, Reinaldo
Alvarez y Luis Mario Polo. El incendio fue de tal magnitud que, aparte de
pérdidas millonarias, la gente se vio impotente de combatir el flagelo por la
falta absoluta de recursos. Murié el joven estudiante Julio César Sanchez
Orellana. Hubo panico en todo el populoso barrio de San Francisco, que
dej6 estragos y mucho temor por lo ocurrido, como antes no se habia

registrado un caso semejante.

Surgié, entonces, la necesidad urgente de constituir y promover la
conformacion de un Cuerpo de Bomberos. La idea emand de la Camara
de Comercio de Cuenca, varios de cuyos miembros fueron los mas
afectados. La Camara de Comercio era una institucion de viejo prestigio,

cuyas labores contribuyeron en muchas ocasiones al desarrollo de la

3 Pagina Web: http://www.bomberoscuenca.gov.ec/
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ciudad, de tal manera que esta iniciativa fue acogida de inmediato y se
pasdé a organizar un Comité promotor de la fundacion. La Camara de
Comercio estaba presidida por Don Manuel Arturo Cisneros, cuyo hombre y
labor se recuerdan hasta ahora como muy benéfica. En seguida entraron
en actividad varias comisiones de comerciantes azuayos que se
preocuparon de recoger los fondos necesarios para emprender en la obra
de la fundacién del Cuerpo de Bomberos. El dia 27
de Agosto la Comisién se integré de la siguiente
manera: Socios Dr. Gonzalo Cordero Crespo, Don
Antonio Avila Maldonado, Don Manuel Eloy Galarza y
Don Alberto Ledn Almeida. Asimismo las autoridades
provinciales realizaron importantes gestiones ante el
Gobierno Nacional que no tardaron en dar frutos que
se apetecia. Gobernador del Azuay era Don José

Crespo Vega; Presidente del Concejo Cantonal el Dr.

Joaquin Moscoso Davila; Intendente de Policia el Sr.
Lebnidas Moscoso Tamarriz. La fundacion se efectud en el Salén de Sesiones
del I. Concejo el acto de inauguracion tuvo lugar el dia 12 de Octubre de
1945. Para la organizacion técnica del Cuerpo de Bomberos Voluntarios se
contd con la ayuda y experiencia de los sefiores Reinerio Casanova Intriago,
Carlos Lecaro Vigiani, Jorge Fernandez y Carlos Flores Rodrigo, todos
guayaquilefios residentes en Cuenca, de profesion, industriales vy
comerciantes y quienes se constituyeron en los primeros instructores de los
bomberos voluntarios. La Plana Mayor, Ayudantes y Cuerpo de Bomberos
Rasos se conformd con el personal, cuyos hombres estan inscritos en una
Placa especial de marmol (edificio de la entidad), colocada el dia 12 de
Abril de 1957.

En los primeros meses de la fundacién el C. de Bomberos de Cuenca
funciond en la casa del sefior César Mora , después pasd a ocupar la casa
de la familia Polo en donde permanecié hasta 1948. En 1957 el C. de
Bomberos contaba con Cuarteles Barriales, un local de Escuela de
formacion de Bomberos y un sitio destinado para la construcciéon de un

edificio moderno.

Desarrollo del pensamiento estratégico y planeacion a largo plazo para el Cuerpo de Bomberos
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1.3 LA INSTITUCION EN LA ACTUALIDAD

En estos sesenta afios de vida, la institucién ha ido creciendo gradualmente
acorde al crecimiento poblacional de la ciudad y de acuerdo a las nuevas
técnicas de operaciéon existentes en el mundo, manteniéndonos siempre
vigentes a las nuevas exigencias que demanda el mercado, es asi como
hasta el dia de hoy la institucién esta formada por cuatro compafias de

bomberos ubicados en lugares estratégicos de la ciudad.

e Estacion N° 1: Compafia Abddn Calderén (Armenillas y Av. Espafia.)
e Estacion N° 2: Compafia Guayaquil (P. Cérdova 7-37 y Luis Cordero)
e Estacion N° 3: Compalfia C. Tamariz (Av. 27 de Febrero y R. Crespo)

e Estacion N° 4: Compafia J. Maldonado(Octavio Chacdn y la Primera)

El benemérito Cuerpo de Bomberos voluntarios de Cuenca es una institucion
gue vela por la seguridad de la poblacién, ofreciendo diversos servicios en

la comunidad como son:

e Primeros Auxilios

¢ Combate de incendios

e Incendios forestales

e Prevencioén de incendios

e Rescate y salvamento (vehicular, acuatico, de altura, en estructuras
colapsadas, espacios confinados, etc.)

e Fugas de gas

¢ Incendios vehiculares

¢ Conatos de incendio

e |nundaciones

e FEtc.

Desarrollo del pensamiento estratégico y planeacion a largo plazo para el Cuerpo de Bomberos
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El bombero trasmite amor con su trabajo desinteresado es un ejemplo a
seguir, sin importante muchas veces arriesgar su propia vida,
sorprendiéndonos muchas de las veces con su trabajo, estas cualidades

que se han convertido en virtudes fueron heredadas a través de las

5, ensefianzas de sus formadores y aquellos
qgue por su ejemplo ocupan un lugar de
privilegio en la historia. El bombero es una
persona que debe cumplir con las
siguientes caracteristicas: honesto, amigo,
leal, responsable, fraterno, valeroso,
sincero, solidario, con permanentes deseos
de superacion, deseos de perfeccionarse y otras cualidades mas que son

parte de su estructura humana, mental, y psicologica.

La institucibn cuenta con el instituciones la metodologia
programa de capacitacion necesaria para lograr la
promovido por la oficina de capacitacion de sus niveles
asistencia para desastres en el funcionales vy operacionales,
exterior del gobierno de los aportando los conocimientos,
estados unidos de América OFDA. habiidades y métodos, que le
Ofreciendo para la region ayuda permita mejorar su desempefo.
basada en la capacitaciéon y Los temas promovidos en el
accesoria técnica cuyo objetivo Ecuador y en Cuenca son los
es el siguiente: proporcionar a las siguientes:

¢ Bases administrativas para la gestién del riesgo

¢ Capacitacion para instructores

e Evaluacion de dafios y andlisis de necesidades

e Evaluacion de dafos y andlisis de necesidades — toma de decisiones
e Curso de seguridad escolar

¢ Asistente de primeros auxilios avanzado

e Primera respuesta a incidentes con materiales peligrosos

e Busqueda y rescate en estructuras colapsadas

e Sistema de comando de incidentes

Desarrollo del pensamiento estratégico y planeacién a largo plazo para el Cuerpo de Bomberos
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e Curso de brigadista forestal
e Curso de operacional de prevencidn y control de incendios

forestales.

Sesenta afios al servicio de la comunidad ha permitido evolucionar
eficazmente y eficientemente en un sentido operacional, tecnoldgico,

administrativo y sobre todo la capacitacion del personal.

Es importante mencionar que la institucion al momento cuenta con 195
bomberos voluntarios, 50 bomberos rentados, (administrativos y operativos).

Los cuales cumplen su respectiva funcion enfocados siempre en la

abnegacioén y disciplina.

Los vehiculos con los que la
instituciéon trabaja son equipos
gue se encuentran al margen de
la nueva tecnologia usados a
nivel mundial, contamos con 8
ambulancias, 4 vehiculos de
rescate, un vehiculo escalera,

varios tanqueros, otros de

abastecimiento, carros de servicios, motos, etc. El Cuerpo de Bomberos de
Cuenca cuenta con aproximadamente 40 vehiculos, que estan disponibles

para el servicio de la comunidad cuencana. 4

Contamos con los equipos de proteccion para la seguridad del personal,
siempre actualizados en el mercado de los bomberos internacionales.

Es una institucibn que su deber es servir a la comunidad
desinteresadamente con el trabajo voluntario de los bomberos, se refiere
con su himno institucional:

Anexo N° 3

Ordenanza de integracibn al gobierno local y funcionamiento del
Benemérito Cuerpo de Bomberos voluntarios de Cuenca

Anexo N° 4

Reglamento Interno

4 Revista del B. Cuerpo de Bomberos de Cuenca “Gesta” / 2005
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Letra del Dr. LUIS CORDERO CRESPO
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Musica del Comandante JUAN EUGENIO JARAMILLO M.

CORO:

Adalides que impulsa el deber,

Prontos siempre a luchar nos hallamos,
Y en el pecho este lema llevarnos:
?NUESTRA SUERTE ES MORIR O VENCER?

ESTROFAS:

De la cardena hoguera el fulgor,
Nos trae con animo ciego:
Que si es grande un incendio de fuego,

Nuestro incendio es mas grande de amor.

Porque el alma nos duele al pensatr,
En que es nuestra la andnima cuita,
Cuando se hunde en cenizas marchita

La ventura de un placido hogar.

Nuestras armas son armas de paz,
Somos todos los hombres hermanos:
Con el hierro que esta en nuestras manos

A otros hombres nos herimos jamas.

Que el bombero de gran corazoén,
Tiene el fuego por solo enemigo,

Si éste trueca su lumbre y su abrigo
En flagelo de cruel destruccion.

La alta noche o la aurora precoz,
O del dia las horas lucientes,
Siempre alertas nos ven y valientes

De PELIGRO a la enérgica voz.

Pitoneros y hacheros, venid,
Y también, trepadores audaces,
A vencer a las llamas voraces,

Cuerpo a cuerpo en pluténica lid.

De sudor empapada la sien,
En el toque oiréis de FAGINA,
Que otra voz os musita divina:

?La consigha cumplisteis del bien?

La ciudad y la patria por vos,
Eludieron del fuego el apremio:
iOh Bombero, esperad vuestro premio,

de la propia conciencia y de Dios!

Adalides que impulsa el deber,

Prontos siempre a luchar nos hallamos,

Y en el pecho este lema llevamos:
?NUESTRA SUERTE ES MORIR O VENCER?
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CAPITULO N2 2

FILOSOFIA Y PENSAMIENTO ESTRATEGICO

“Decidete a comenzar todo lo que puedas o suefias hacer”

Planear significa conducir al proceso del cambio, una apertura mental,
trabajar en un nuevo contexto y con objetivos comunes, y lograr que se

cumplan estos objetivos.

Modelo conceptual de planeacion estratégica:

, “Rutina™ \L

Insumos de la planeacion estratégica:

A los resultados obtenidos en el
Diagnéstico General de la Empresa,
se los considera como un insumo
fundamental, en cuya base se
levantoé la piramide de la Planeaciéon
Estratégica, y se procedidé a la

definicién del Pensamiento

Estratégico.
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2.1 VALORES
Se entiende por VALORES a los principios o conjunto de creencias y reglas

de conducta personal y empresarial que regulan la vida del personal y la

institucion.
Tiempo
Vilores compartidos
Migion
s i Vision
strc i Estrategia
Ejes de Trabajo de Largo Plazg
3. 5 aiios Plan de Largo Analisis de asuntos criticos
Plazo Objetives de largo plaz:
Planes de accion estratég
: A
1 afio Plan Tactico Areas de resuitados criticas
Cuadro de Mando Integral - PID Analisis de asuntos criticos
Metas
Planes de accion
1 aiio

Presupuesto

Los valores propios de la institucidon se ven reflejado en los miembros

del organismo, a continuacién nombraremos algunos de ellos:

Etica.

Voluntad. V Abnegacién.
A
L
Disciplina O Honestidad
R
E Mejoramiento
RESpCto S continuo.

Trabajo en equipo
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Hoja de trabajo para determinar los valores estratégicos:

= " B.Cuerpo de Bomberos de Cuenca
Evaluacion de los valores estratégicos

Senales 8 puntos de los que usted considere importante en nuestra institucion

m Etica B Innovacion
W Voluntad B |magen de la comunidad
M Abnegacién B Diversion
B Disciplina B Compresién con los pacientes
B Conocimiento (Capacitacion) B pjianzas
M Valeroso B Diversidad de servicios
W Amigo,sincero. B Expansion
M Honestidad B pasarrolio interno
B Trabajo en equipo B Ectructura de la institucion
W Solidario
Nombres:
Comentarios:
Voluntad.

Etica.

Los valores mas
importantes que la
institucion ha
fomentado, estan

basado en la ética y la
responsabilidad con la
comunidad. Teniendo
siempre presente un
compromiso moral e
integral con la
sociedad.

“Tenemos un

compromiso moral e
integral con la

sociedad”

Este valor fundamental en la institucion, el trabajo del voluntario, el buen

trato a las personas y el trabajo serio por parte de la instituciéon, con el

unico fin de dar tranquilidad a una persona afligida.

“Amor y carifio, hacia las personas abatidas”

Abnegacion.

El bombero es abnegado por cumplir su trabajo, desinteresado en

bienes materiales, con el propdsito de estirar su mano a la desgracia de

su préjimo.

“Sacrificio desinteresado por ayudar a nuestra comunidad”
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Disciplina

La institucidon forma al bombero con disciplina y caracter, el cual se ve
expresado en su compromiso honorable y claro, generando confianza
en su comunidad.

“Somos bomberos con disciplina y caracter”

Honestidad

El trabajo honesto sin sacar beneficio de ningun tipo, tiendo en cuenta
que todas las personas tienen los mismos derechos, sin distincion de
clases sociales.

“Trabajamos honestamente sin obtener beneficio de ningln tipo”

Respeto.

El respeto es uno de las valores que actualmente en la sociedad se ha
perdido por ello en nuestra institucidn se tiene presente el respeto tanto
al personal como a la comunidad, preocupandose por su seguridad y su
capacitacion permanente al personal.

“El respeto a nuestra institucion y la comunidad”

Mejoramiento continuo.
La institucion realiza el mayor de los esfuerzos a fin de progresar,
impulsando el conocimiento y mayor calidad en sus servicios,
manteniendo siempre la optimizacion de los recursos materiales e
intelectuales.

“Siempre trabajamos con los recursos materiales e intelectuales

optimizados”.

Trabajo en equipo

Dentro del Cuerpo de Bomberos todos los voluntarios estan puestos la
camiseta de la institucidon. Estan encaminados hacia una misma
direccion, el trabajo en equipo les ha permitido alcanzar los objetivos
planteados y cubrir eficazmente las emergencias requeridas.

“Trabajando en equipo hos encaminamos a una misma direccién”
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2.2 MISION

Brindar a nuestra comunidad servicios de prevencidon, combate de
incendios y atencién de emergencias, que cubran sus expectativas de
oportunidad y calidad, ejecutando planes y estrategias con el personal
voluntario y con tecnologia de punta bajo el lema “Abnegacion y
disciplina”.

Hoja de trabajo para determinar la vision de la institucion:

= 'B. Cuerpo de Bomberos de Cuenca
HOja de trabajo para aclarar la mision

W 171 Enqué negado estamos

1ha] (B0 g rrisgocin prd riames estan?

1l (En e negodio deberfamos estard

100) (En G Nigacio i deberiams estar?

21 JPor ops et s, (o0 al &5 imiesirg prapd s bEsice)?

3 jChié ez bk aiginal o EStivive Aceica 08 rRiestia instinidant

A JCHiTes San e cheberlan sei e smras Jientes ¥ consumidanes?

S Cuiales son o debeifain e nisestras principales divisiones de nescads, presentes y fitims?

B JCudles o0 o debeian s nusstres P pabes senvicos, presentes ¥ fuaios?

ThiCuales son o debarfan s nisestres Pl pales canales di b dn presentes v Fuliings?

B g Cudna ha cambiade a instinsion de loque fue bace 3 05 afos?

B Enque es peobiable de gque cambie |a insitucién dentro de unos 3o 5 #es?

10) Judles deberian de ser nuestnas prindpees presoupacianes econdmica st

110 00 pranvies, pice e,y valores filostfioos sen o deberfan ser mportantes pam o Future de poaestn institadian?

12 jQued convideraciones especisles tenemes con respedte o s dguienies personas? Coma sean aplicalbles

B et
Primur jafe de Lairmitiacdn:,

Chopartarearns du ssbn naescian

Siones oficla s

Suriones Rafanos:

Suriores wodurnyd

Pursorun qussiufren i deigracie
Percd o

Pubicees genral
[

Hombres
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ASPECTOS A CONSIDERAR EN LA
MISION

PALABRAS CLAVES

Concepto de su empresa (cOmo se
ve o percibe la Empresa a si misma).

Institucion sin fines de lucro, servicio
ala comunidad

Naturaleza de su negocio (en qué
negocios esta o pretende estar).

Combate de incendios, Atencién de
emergencias

Razdn para que exista su empresa
(propodsito basico de la empresa).

Brindar ayuda al que sufre una
desgracia

Gente y/o0 mercados a los que sirve.

Comunidad de Cuenca

Principios y valores bajo los cuales la
empresa pretende operar.

“Abnegacion y disciplina”

2.3 VISION

Mantenerse como una

disciplinada, en el servicio y prevencion de emergencias,

dia, para contribuir al

institucion

lider, competitiva, profesional vy

mejorando cada

desarrollo continuo de nuestra comunidad

optimizando su calidad de vida, asi como de nuestro personal voluntario.

ASPECTOS A CONSIDERAR EN LA
VISION

PALABRAS CLAVES

MARCO COMPETITIVO

Esta compuesto por los negocios, los
lugares en los cuales la empresa
competira, y los clientes que
atendera.

Prevencion de emergencias,
atencioén de primeros auxilios
Comunidad cuencana

OBJETIVO(S) FUNDAMENTAL(ES) Es la
descripcion de lo que la empresa
espera lograr. Son

referencias para evaluar el grado de
éxito en el futuro. Es el

"Qué" quiere la empresa lograr.

Liderazgo, competitiva, profesional y
disciplinada

FUENTES DE VENTAJA COMPETITIVA
Son las habilidades que la
organizacion desarrollard como
apoyo fundamental para lograr su
vision. Es una descripcion de cémo
la organizacion lograra el éxito.

Abnegacioén
Voluntad
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2.4 ESTRATEGIAS

La estrategia es la direccion en la cual la institucion necesita avanzar para
el logro de su misién y alcanzar su vision. Son los caminos que se deben

tomar o adoptar para materializar la misién y vision.

Todas las actividades realizadas en la instituciéon estaran guiadas por el
propoésito indeclinable de “servir a la comunidad con entrega vy

profesionalismo”

Tiempo
Vailores compartidos
Mision
Densamients Visién
siratéqico Estrategia
Ejes de Trabajo de Largo Plazd
3. 5 aiios Plan de Largo Anilisis de asuntos criticos
Plazo Objetivos de largo plazo
Planes de accion estratégicos
&
1 afio Plan Tactico Areas de resultados criticas
Cuadro de Mando Integral - PID Andlisis de asuntos criticos
Metas
Planes de accion
1 aiio
Presupuesto

Para cumplir con la misién y visidbn nos propondremos: Crear nuevos servicios
trabajar por las necesidades de la comunidad, crecer como institucion,
mantennos siempre con nueva tecnologia, optimizar los recursos humanos,
mejorar los servicios, para esto debemos ser solventes, posesionar nuestra
imagen a la comunidad, y mantener un continuo desarrollo institucional

con un plan de direccionamiento.
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Sintesis de estrategias

Nuevos servicios plan de direccionamiento

Crecimiento de la institucion Posesionar la imagen

Recursos humanas Tecnologla

Mecesidades de la comunidad Solvencia

1. Nuevos servicios: Queremos implementar nuevos servicios para la
comunidad, y el personal de voluntarios, contribuyendo al desarrollo
y bienestar de la ciudad.

2. Necesidades de la comunidad: Para mantenerse siempre pendientes
de las inquietudes y necesidades de la comunidad.

3. Crecimiento de la institucion: Para mejorar el servicio en la
comunidad y cubrir mejor las emergencias que se presentan.

4. Tecnologia: Para mantenernos siempre vigentes a las nuevas
tecnologias del mercado en el ambito bomberil y de primeros
auxilios.

5. Recursos humanos: Para tener siempre personal capacitado y
voluntario, que pueda colaborar con la institucién para servir mejor a
la comunidad..

6. Posesionar la Imagen institucional: Para que la ciudadania sepa el
servicio que el Cuerpo de Bomberos da a la comunidad.

7. Plan de direccionamiento estratégico, como herramienta vy
mecanismo administrativo, para gestionar la consecucion de apoyos
y donaciones ante organismos hacionales e internacionales.

8. Solvencia: Para garantizar los recursos de la institucidn y hacer uso
adecuado para la comunidad, y estar prevenidos para futuros

desastres.
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CAPITULO N2 3
ANALISIS DEL ENTORNO Y PLANEACION A LARGO PLAZO

£ TRABAJO A LARGO 1'l--‘~I‘j,,,-"

l| esesn
La planeacion a largo plazo es un

\NALISIS DE ASUNTOS CRITICOS >

B proceso analitco mas que un
" ORJETIVOS DE LARGO PLAZO pensamiento estratégico, en el cual se
L | s ALY
" ey e s kT tomaran decisiones colectivas que
|| PLANES DE ACCHON ESTRATEG o

seran fundamentales para el futuro de

la institucion.

3.1 Determinacion de las Areas estratégicas criticas

Para determinar las areas criticas de la institucion nombraremos algunos
puntos que son importantes para establecer posiciones futuras que requiere

alcanzar el Cuerpo de Bomberos:

e Personal voluntario y capacitado
e Tecnologia a futuro

e Servicios futuros

e Imagen institucional

e Proyecciones financieras

Los cinco puntos mencionados son la rueda fundamental para el futuro de
la institucion, estos son la base en la que la misidn, vision y las estrategias
estaran guiadas, las areas estratégicas criticas requieren un trabajo largo,
cada uno de estos puntos tienen su responsabilidad en conjunto que lleven

a logros futuros.
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Personal voluntario y capacitado: El Cuerpo de Bomberos presta sus servicios
a la comunidad, con el trabajo voluntario de las personas, ya sean
profesionales, estudiantes, jovenes, adultos, etc., que tengan espiritu de
entrega y voluntad para servir a la comunidad, es por esto que para el
cumplimiento de la visibn y mision el personal es fundamental en la
instituciéon y en la comunidad, ya que el bombero tanto rentado como
voluntario debe estar totalmente capacitado para todo tipo de
emergencia, esta area estratégica critica es la mas importante para nuestra

institucion.

Tecnologia a futuro: En la era de la globalizacion, el vivir en un pais
subdesarrollado como desarrollado no es lo que mas interesa a la institucion
ya que el ser humano es uno solo en cualquier parte del mundo, y sus
desgracias también lo son, por tal motivo al mencionar tecnologia nos
referimos a aspectos materiales y no materiales, por ejemplo la innovacion
de un nuevo vehiculo para extincion de incendios, como las nuevas
técnicas de emergencias medicas y sus nuevos materiales de trabajo, la
institucidon siempre estara pendiente de la hueva tecnologia para servir a su

comunidad.

Servicios futuros: Con el crecimiento gradual de la poblacion es necesario la
creacion de nuevos servicios que la institucion pueda brindar a la
comunidad, contribuyendo al desarrollo continuo y mejorando la calidad
de vida de las personas, en este punto se aplican servicios que estarian

ligados con el gobierno, la comunidad, entidades internacionales, etc.

Imagen institucional: Este punto va enfocado directamente a los valores
institucionales que existen en organizacion que se tienen que dar a
conocer en la comunidad. Hablemos de una imagen institucional interna
como externa, la cual se debe mantener impecable, por eso la importancia

de esta area estratégica critica en la institucion.

Proyecciones financieras: Al ser una institucion sin fines de lucro nuestras

metas nunca han sido la utiidad o la rentabilidad, pero si es de
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preocupacion para el Cuerpo de Bomberos el dinero que solventara en un

futuro a la institucion.

3.2 Determinacioén de los Asuntos estratégicos criticos

La situacién actual de la institucion es desconocida para algunos
ciudadanos, con respecto a la evolucion, tanto tecnolégica y de
capacidad operativa alcanzada, que en estos ultimos 10 afios han sido el
comienzo de una verdadera trasformacion. A continuacion se hablara de

los voluntarios de la institucion.

3.2.1 USUARIOS EXTERNOS

¢Quiénes son los usuarios externos de la institucion y cuales son sus

expectativas?

Dentro de los usuarios del Cuerpo de Bomberos, se consideran a toda lo
comunidad cuencana, y si es necesario presta los servicios a nivel nacional

e internacional.
En lo que respecta a los dotadores, el Cuerpo de Bomberos, es provisto de
equipos internacionales y nacionales, y en algunos casos es provisto de

donaciones internacionales.

Entre las expectativas de los usuarios externos, se describen los siguientes:

Valores Morales de la institucién Tecnologia de punta

Eficiencia en el servicio Prevencion de accidentes

Atencién inmediata Cursos practicos para la comunidad
Personal capacitado No tener fines de lucro

Cuidado de los bienes materiales Atencion sin distincion de clase social
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3.2.2 USUARIOS INTERNOS

¢Quiénes son los usuarios internos de la instituciobn y Cuales son sus
expectativas?
Dentro de los usuarios internos tenemos al primer jefe de la institucidon

Coronel Dr., Eduardo Suarez Quintanilla, sus expectativas son las siguientes:

Mantener a la institucion prevenida de todos los cambios
que sustenten adelanto y desarrollo para la ciudad y pais.

*  Humanidad

* Responsabilidad.

» Dedicacion.

e Lograr un equipo de trabajo altamente capacitado

* Bienestar y confort para la comunidad

« Colaboracion del grupo de trabajo y la comunidad.

Voluntarios y Permanentes sus expectativas

* Voluntad

e Esfuerzo

e« Coraje

e Buen ambiente profesional

* Motivacion

« Compafierismo.

* Colaboracion interna

» Contribuir con el mejoramiento de la institucion

e Carisma
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3.2.3 Andlisis FLOA

La planificacion estratégica incluye el estudio tanto interno como externo
de la institucidn por tal motivo se realizara un andlisis de fortalezas,
debilidades, amenazas y oportunidades; se ha nombrado los siguientes

puntos:

Fortalezas

e Contar con el servicio desinteresado y voluntario del personal de
bomberos

e Trabajo en coordinacién con el personal administrativo que cuenta la
institucion.

¢ Contar con la mas alta tecnologia en equipos de emergencia

¢ Marco legal que le permite una autonomia en lo administrativo,
operativo y legal.

¢ Capacitaciéon continua al personal voluntario

¢ Reservas financieras que nos permitiran afrontar posibles emergencias
futuras

e Serlainstitucion mas grade se servicio de emergencia en Cuenca

¢ Calidad en el servicio que se ofrece a los que sufre una desgracia.

e Los bomberos cuentan con la Infraestructura necesaria para sus
clientes internos como externos.

e La ubicacion estratégica de las estaciones de bomberos en todo
Cuenca

¢ Trabajo continuo para prevencidon de emergencias

¢ Bomberos es una institucion que es conocida a nivel mundial.

¢ Beneficios para el personal bomberil

Limitaciones (debilidades)

e Tiempos de respuesta al combatir una emergencia tienen sus

dificultades
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e Problemas con el personal voluntario y personal rentado

e Falta de camareria

e Doble delegacion

¢ Desmotivacion de los bomberos permanentes

¢ Deterioro de trabajo en equipo

e Egoismos, chismes, etc.

e Uso de los materiales de emergencia por parte de personas sin
experiencia ni capacitacion.

o Necesidad de personal altamente capacitado en emergencias
medicas.

e Falta de unidbn y compaifierismo entre sefiores oficiales y sefiores
permanentes.

e No tener ubicacion inmediata en las llamadas recibidas

Oportunidades

e Aceptacion de la ciudadania ( Imagen lograda) hacia el Cuerpo de
Bomberos

e Requerimiento de nuestros servicios de prevencidon por parte de las
otras instituciones, como fabricas, escuelas, empresas publicas etc.

e ElI aprovechamiento o aplicabilidad del “Marco legal”, que le
permite contar con un soporte en torno al campo de accién que le
corresponde.

e La descentralizacion de algunas entidades bomberiles.

¢ Las nuevas tecnologias en comunicacién que seran importantes en el
momento de una emergencia.

e Apoyo del municipio de Cuenca.

e Acceso mas rapido a los mercados internacionales con el objetivo de

buscar nuevas tecnologias.

Amenazas

e El Cuerpo de Bomberos que se ha transferido a las municipalidades,

podrian quedar al margen de la ley de defensa contra incendios.
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¢ La eventualidad de que por, efectos de la politica pueda administrar

a la entidad alguna persona que no se haya preparado en la linea

bomberil.

e El crecimiento poblacional, el incremento de los vehiculos, energia

eléctrica, actos sociales, son lo que en su gran mayoria presentan

mas responsabilidad para la institucion.

¢ La comunidad no sabe que servicios ofrece el Cuerpo de Bomberos.

¢ Dificil acceso a la tecnologia por precios muy altos.

Matriz

Fortalezas

Debilidades

Servicio voluntario

Tiempos de respuesta dificultades

Coordinacioén con el personal
administrativo

Problemas con el personal voluntario y
personal rentado

alta tecnologia

Falta de camareria

Autonomia en lo administrativo,
operativo y legal.

Doble delegacion

Capacitaciéon continua

Desmotivacion

Reservas financieras

Deterioro de trabajo en equipo

Ser la institucibn mas grande

Egoismos, chismes, etc.

Calidad en el servicio

sin experiencia ni capacitacion.

Infraestructura necesaria

Necesidad de personal altamente
capacitado

La ubicacion estratégica

Falta de uniébn y compafierismo

prevencion de emergencias

ubicacion inmediata en las llamadas

Conocida a nivel mundial.

Beneficios para el personal

Oportunidades

Amenazas

Aceptacioén de la ciudadania

Podrian quedar al margen de la ley de
defensa contra incendios.

Requerimiento de nuestros
servicios

La eventualidad de que por, efectos de la
politica

La descentralizacion.

El crecimiento poblacional,

Las nuevas tecnologias en
comunicacion

Desinformacion

Apoyo del municipio de Cuenca.

Dificil acceso a la tecnologia por precios
muy altos.

Acceso mas rapido a los
mercados internacionales
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3.3 Identificacién y analisis de los asuntos estratégicos criticos.

3.3.1 Identificacion de asuntos estratéqgicos potenciales:

e (Cudles son los principales retos que la institucibn necesita
resolver durante los proximos 5 afios?: la institucidn necesita
resolver en el lapso de unos 5 afios la creacidn de estaciones
equipadas, gue cuente con personal voluntario y capacitado,
asi mismo formar una campafa de prevencion de accidentes,
mantener la fundacibn para colaboracibn a gente
necesitada; manteniendo los recursos financieros necesarios.

e (/Qué impacto tendrda con relacion a la mision y vision,
estrategia? El futuro de la institucion esta enfocada al trabajo
conjunto de la misién, visibn y estrategia, la comunidad es el
principal objetivo para la institucion, el impacto sera directo ya
gue es la guia para la toma de cualquier decision.

¢ (;Qué asuntos tienen mayor importancia en la rentabilidad y
crecimiento a largo plazo?, asuntos de ingresos econémicos
por parte del municipio, el gobierno, instituciones que hacen
donaciones, y prevenir posibles necesidades futuras.

e (Qué posiciones futuras en relacibn a la comunidad,
poblacién, tecnologia, a los servicios, personal voluntario? La
comunidad, poblacién, personal voluntario son el razén de
existencia de nuestra institucion brindando siempre el mejor
servicio y con la mejor tecnologia, asi que el futuro de la
institucién son ellos.

¢ Que datos pueden ayudar a abordar estos trabajos? Censo
de cuantas emergencias existen? El cuerpo de Bomberos
cubre el mayor porcentaje de las emergencias medicas en
todo Cuenca.

Anexo N° ff

Desarrollo del pensamiento estratégico y planeacion a largo plazo para el Cuerpo de Bomberos




Universidad del Azuay Facultad de Administracion
Administracion de Empresas Trabajo de graduacion

3.3.2 Cuadro de prioridades en la evaluacién FLOA

Trabajo realizado con personal del Cuerpo de Bomberos.

B.Cuerpo de Bomberos de Cuenca
Determmamén de las Areas estratégicas criticas

Hoja de trabajo que determina las prioridades en la evaluacidn FLOA

Penderacion

A B C Qué, Quién,y Cudndo
Fortalezas

Servicio voluntario del personal
Coordinackn administrativa
Alta recnologla

Autonomia

Capacitacian

Reservas econdimicas
Instituckdn mas grade de
Calidad en el servicko,
Infraestructura necesarla

La ublcacion estratéqgica
Prevencidn de emergencias
Instituckon a nivel mundial.

Limitaciones

Problemas con el personal Vy R

Falta de camareria

Doble delegacitn

Desmaotivacién de los bomberos P
Deterioro de trabajo en equipe
Egoismos, chismes, et

Personas sin experiencia ni capachtackin,
Personal altamente capacitado

Falta de unbdn

Redes inalidmbricas de comunicacionss.

Oportunidades

Aceptackin de la cludadania
Requerimiento de instituciones
Marco legal

La descentrallzackin

Las nuevas tecnologias

Apoyo del municiplo de Cuenca.
Acceso mas rapldo a los mercados

Amenazas

Transferido a las municipalidades
Efectos de la palitica

Fl crecimiento poblacional,
Desinforrmackin

Dificl acceso a latecnologla

Hombres:

Prioridad de los asuntos tomado en cuenta las areas estratégicas criticas y

eliminando asuntos que puedan ser manejados en un lapso de un afo.
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Resultados de los asuntos criticos estratégicos

Fortalezas

¢ Personal voluntario y rentado 100% capacitados
e Tecnologia a futuro
¢ Prevencidén de emergencias

e Infraestructura necesaria

FORTALEZAS

0O 09 5%

020%

O 35%

B 0%
W 15% B 0%
00% 0 25% ’

@ Servicio voluntario B Coordinacién O alta tecnologia
O autonomia B Capacitacion O Reservas
B institucion mas grande O Calidad B Infraestructura
M La ubicacion O prevencion O conocida .
B Beneficios

Limitaciones

e Falta de camareria y trabajo en equipo, Desmotivacion de personal,
egoismos, chismes, mantener los valores.
e Calidad de servicio

¢ Informacion satelital

LIMITACIONES

m20% @ 0%
0% m 40%

@ 25%
m5% 0O5% 05%
@ Tiempos de respuesta | Problemas
0O Doble delegacion O trabajo en equipo
m Egoismos, chismes, etc. @ sin experiencia
m Necesidad de personal 0O Falta compafierismo
m ubicacion
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Oportunidades

¢ Imagen institucional

OPORTUNIDADES

DSOHS% o 5%

O 5%
B 5%

0 75%

@ Aceptacion de la ciudadania B Requerimiento

O La descentralizacion. O tecnologias
B Apoyo @ Acceso
Amenazas

¢ Desinformacion interna y externa

AMENAZAS

B5% ©10%
‘)%/%%

0 75%

@ margen de la ley m La eventualidad
O El crecimiento O Desinformacioén
m Dificil acceso
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AEC AC
Areas estratégicas criticas Asuntos criticos estratégicos

e Personal voluntario y capacitado— e Personal voluntario y rentado

\ 100% capacitados

e Falta de camareria y trabajo

en equipo, Desmotivacion

de personal, €goismos,
chismes, mantener los
valores.

¢ Tecnologia a futuro » ¢ Tecnologia a futuro

v
[ ]

Prevencidon de emergencias

T . calidad de senicio

e Servicios futuros

v
°

Imagen institucional

\> ¢ Desinformacién interna vy

externa

¢ Imagen institucional

¢ Proyecciones financieras » o Infraestructura necesaria

3.3.3 Analisis de los asuntos

En el analisis de los asuntos se tomara en cuenta los, datos e informacién
posibles razones que generen ese asunto, conclusiones, y formas alternas de

abordar el asunto.

1. Asunto potencial percibido

Personal voluntario y rentado 100% capacitado
Datos e informacioén Posibles razones

e El cuerpo de bomberos tiene ¢ Falta de tiempo
cursos de capacitacion y ¢ No quiere aprender dificultad de
accesoria técnica de OFDA. estudios

e No todo el personal asiste a estos ¢ No se ofrecen estos cursos
Cursos continuamente

e El personal no aprueba los cursos e Instructores no aptos para dictar

e Cursos muy complicados el curso
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Conclusiones

e Todo el personal del cuerpo de
bomberos deberia asistir y
aprobar estos cursos.

e Mas apertura de cursos en el
afno.

¢ Obligacion del bomberos
capacitarse continuamente.

e Tenen instructores aptos para
dictar el curso

Formas alternas de abordad el asunto
e Cursos fuera de la institucion
e Cursos fuera del pais
e Cursos con personal invitado
e Alianza con la cruz roja
internacional

Lider: Jefe de capacitacion

2. Asunto potencial percibido

Prevencion de emergencias

Datos e informacion

e El Cuerpo de Bomberos ofrece el
servicio de prevencion

e La prevencion esimportante
para evitar accidentes

e No hay muchos medios de
comunicacioén para este servicio

e CUrsos

Posibles razones
e Falta de creatividad
e |nadecuada forma de
prevencién
e Nollega atodos los lugares

Conclusiones

e La prevencion es un area muy
importante en la institucién y en
la comunidad, esta debe ser
muy bien manejada por parte
de la institucion y personal
adecuado para llegar a toda la
comunidad.

Formas alternas de abordad el asunto
e Pedir auspicios a medios de
comunicaciéon
e Realizar una campafia por
medio de la universidad,
escuelas, etc.

Lider: Jefe de prevencion

3. Asunto potencial percibido

Tecnologia a futuro

Datos e informacion
e Latecnologia base de la
globalizacién, gracias a ella se

han salvado varias vidas y bienes

materiales

e Muy importante en el desarrollo
de la comunidad y de la
institucion

Posibles razones
e Mantenernos siempre con alta
tecnologia
e Personal que este capacitado al
manejo de estas tecnologias

Conclusiones
e Lainstitucion nunca debe dejar
de estar acorde a las nuevas
tecnologias que existen en el
mundo asi como las nuevas
técnicas de emergencia.

Formas alternas de abordad el asunto
¢ Informacién constante por parte
de proveedores de maquinarias,
bomberos internacionales,
organismos de socorro.

Lider: Jefe de institucion

4. Asunto potencial percibido
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Imagen institucional

Datos e informacion

¢ Lainstitucion cuenta con su
imagen institucion a nivel
mundial y debe continuar
impecable.

e Problemas externos por parte de
los bomberos han dejado en
mala imagen a la institucion

e Personal no capacitado para
contestar el teléfono, a
generado problemas con la
comunidad.

e El mal comportamiento del
bombero ante la sociedad ante
cualquier actitud negativa de
este.

Posibles razones

¢ Incumplimiento de los valores de
la institucion

e Comunidad desconoce el
trabajo del bombero

e Estrés bomberil

e Falta de disciplina del personal
bomberil.

Conclusiones
e La institucion necesita dar
informacién a la comunidad de
su trabajo, mediante una
campaifa tanto interna como
externa para mejorar esta
situacion.

Formas alternas de abordad el asunto
e Dejar en manos de autoridades
el mal comportamiento de los
bomberos
e Trabajo con personas externas a
la instituciéon y el bombero

Lider: Toda la institucion

5. Asunto potencial percibido

Infraestructura necesaria

Datos e informacion
e La poblacién de Cuenca crece
gradualmente
e Las emergencias aumentan
anualmente
e Mayor numero de voluntarios en
la institucion

Posibles razones
e Crecimiento poblacional
¢ Nuevas tecnologias, aumento
de electricidad
e Necesidad de cubrir
emergencias en zonas lejanas

Conclusiones

La Ciudad de Cuenca con el lapso del
tiempo ha ido creciendo, asi como la
institucion bomberil, hasta el momento
contamos con 4 estaciones de
bomberos y una en proyecto, pero
necesitamos mas compalfiias que
abastezcan a la comunidad

Formas alternas de abordad el asunto
e Trabajo con instituciones de
construccion
e Apoyo por parte de la
municipalidad
e Apoyo internacional

Lider: Jefes de la Institucion

6. Asunto potencial percibido

Falta de camareria y trabajo en equipo, Desmotivacion de personal,
egoismos, chismes

Datos e informacioén
e Problemas de trabajo entre
compafieros
e Chismes internos

Posibles razones
e Distincién de clases sociales
e Falta de educacioén
e Incumplimiento de los valores
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e Desmotivacion del personal

e Personal dado de baja por mal
comportamiento

e Rotacion de personal

institucionales

e Desmotivacién en el trabajo
realizado

e No cumple con las reglas de la
institucion

Conclusiones

El Cuerpo de bomberos debe ser una
institucion bien unida, solidarios entre los
comparieros sin distincion de clases
sociales sin olvidar que todos estamos
por un bien en comun en la institucién,
asi se debe promover una campafa de
compafierismo de unién y respeto en la
institucion.

Formas alternas de abordad el asunto
e Camparfias de compafierismo
en la institucion
¢ Trabajo de un Psicélogo laboral
en la institucion.
e Equidad de trato con el
personal.

Lider: Todo el personal de bomberos y Recursos humanos

7. Asunto potencial percibido

Desinformacioén interna y externa

Datos e informacién

e Los bomberos no conocen sus
obligaciones, estan
desinformados de sus beneficios

e La ciudadania no sabe cual es
del trabajo del bombero

e El bombero voluntario no sabe
cual es su trabajo.

Posibles razones

e No existe un manual de
funciones difundido en la
institucion para el personal

¢ No hay suficiente informacion en
medio para que la comunidad
sepa de nuestro trabajo

e Falta de medios de
comunicacion

Conclusiones

El Cuerpo de bomberos debe llevar
acabo una campafa informativa para
todo Cuenca del trabajo bomberil. Para
el personal voluntario y rentado se debe
difundir sus obligaciones y beneficios
como miembro de la institucion.

Formas alternas de abordad el asunto
¢ Campafas de comunicacion
e Ayuda por otras instituciones,
escuelas, colegios, empresas,
etc.

Lider: Recursos humanos y Dep. De Prevencion.

8. Asunto potencial percibido

Calidad de servicio

Datos e informacion

e Personal capacitadoy no
capacitado atienden los
servicios bomberiles.

e Existe una buena tecnologia
para brindar servicio pero no
todos estan listos para el manejo
de estos.

Posibles razones
e Falta de capacitacion
e Falta de Innovacion

Conclusiones
La institucion puede ofrecer mejores

Formas alternas de abordad el asunto
e Apoyo del ministerio de salud
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servicios, que ayuden a la comunidad, y para este trabajo

a otras instituciones que muchas de las ¢ Apoyo del hospital regional
veces no tienen acogida para e Contar con los estudiantes de
pequeias emergencias. medicina

Lider: Jefes de la institucion
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3.4 Establecimiento de los Objetivos a largo plazo

Los objetivos a largo plazo que se detallaran a continuacién son posiciones
estratégicas que se desean alcanzar en algin momento futuro de la
institucién, en un tiempo aproximado de tres a cinco afos, dependiendo
del objetivo pues algunos pueden llevar mas tiempo, el objetivo a largo

plazo permitira cumplir con la misidn, vision, y estrategia de la institucion.

3.4.1 Objetivos a largo plazo aplicando las areas estratégicas criticas y

asuntos criticos

Areas estratégicas criticas Objetivos a largo plazo

Personal capacitado e Lograr capacitar a todo el personal

de bomberos en primero a auxilios
avanzados

e Tener convenio con la cruz roja para
gue el cuerpo de APH se dicte
semestral mente a un grupo de 20
personas

¢ Tener el 50% de bomberos voluntarios
para canalizar vias

e Tener mas cursos disponibles al afio

e Lograr capacitar a todo el personas
en lugares internacionales

Imagen institucional e Tener un grupo de personas que se

encarguen de la imagen institucional
de la empresa

¢ Formar la imagen institucional del
cuerpo de bomberos a nivel local,
nacional e internacional

e Dar ala comunidad siempre la
buena imagen de la institucién

e Tenersiempre la tecnologia de punta
es combate de incendios, vehiculos
materiales, etc.

e Tener el mejor equipo de atencion
de primeros auxilios

¢ Tener personal capacitado para el
manejo de los nuevos equipos
tecnolégicos.

Tecnologia a futuro
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Tener un tépico de servicio a la
comunidad en cada estacion de
bomberos

Tener un servicio especial de
saturacion en cada ambulancia
Tener servicio especial de ayuda a
personas indigentes con convenios
con alberges

Tener convenios con el CRA para
traslado de personas alcohdlicas.
Lograr formar un servicio en comun
para todos el personal de
bomberos con la creacion de una
ciudadela de bomberos

Servicio de atencidn psicolégica
para el bombero y para la persona
gue ha sufrido una desgracia
Mejorar la calidad de servicio con
el personal calificado

Lograr contar con ingresos
econdmicos internacionales
Recibiré mas apoyo econémico del
municipio de Cuenca

Obtener una campaia de medios
de comunicacion para prevencion
de emergencias

Tener un lugar en los cuarteles para
poder capacitar

Tener una revista mensual de
prevencion
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Infraestructura necesaria

Falta de camareria'y
trabajo en equipo,
Desmotivacion de personal,
egoismos, chismes,

mantener los valores.

Desinformacion interna y externa

Trabajo de graduacion

Tener en el tiempo de 5 afios
4 estaciones mas de
bomberos

Tener unas Instalaciones
necesaria para guardia
nocturna de mujeres

Tener una sala de visitas
para bomberos

Tener un departamento de
amistad

Tener un grupo mas unido
de personal

Lograr cumplir con los
valores de la institucion
Periddico interno para
motivacion y prevencion de
malos entendidos

Lograr formar una campafia
de comunicacién para
informacién de actividades
Lograr tener convenio con
los periddicos para que
estén informados del trabajo
bomberil

Tener una guia de para que
se cumpla los articulos
dispuestos por la institucion
para todo el personal de
bomberos
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3.6 PLANES ESTRATEGICOS DE ACCION

Objetivos N° 1

Personal capacitado Fechas posibles

Planes de accioén

Cursos de primeros auxilios Enero
avanzados cada tres meses .
Abril
dictado en la escuela de
Julio

bomberos

Practicas de canalizacion
TODOS LOS MARTES alas 7
DE LA NOCHE , DOS

escuela de bomberos GRUPOS

todos los dias martes en la

Practicas mensuales con los
carros de la olicia con , L,

p Cada 15 dias los miércoles
equipo de estricacion todos

los dias miércoles

Cursos internacionales tres
Programa aplicado en la

rupos cada afno BRI
grup institucion

Apertura de los cursos de

. .. . Curso cada tres meses
capacitacion trimestralmente

Actualizacion de los cursos

Actualizacion via Internet
anualmente

Objetivos N° 2

Imagen institucional Fechas posibles

Planes de accioén

e Creacidon de la del

manual de trabajo de 30 de marzo

la institucion

e Llevar acabo la
campafna ara el

P P Desde el 1 de octubre
cumplimiento de los

valores institucionales
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Difundir por medios de

comunicacion el
trabajo de los
bomberos

1 de enero del 2007

Trabajo en instituciones

de educaciéon

Fechas escolares

Objetivos N° 3

Tecnologia a futuro

Planes de accioén

Fechas posibles

Compra de equipos
nuevos a proveedores

internacionales

Desde el 1 de enero

Informacioén
internacional de los

nuevos equipos

Desde el 1 de enero

Dotacion de equipos
por parte de donantes

internacionales

No hay informacion

Objetivos N° 4

Servicios futuros

Planes de accion

Fechas posibles

Creacion de un tdépico
de atencibn a la
comunidad con
servicio de enfermeria y

atencion medica

El 1 mayo tiene que estar
listo el departamento

Equipamiento de
ambulancias con
material para
saturacion

Desde el 1 de enero

Servicios de puerta a

Desde el 1 de octubre del
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puerta para

prevencion

2006

Objetivos N° 5

Objetivos N° 5

Proyecciones financieras

Planes de accioén

Fechas posibles

e Que el departamento
administrativo tenga
una cuenta para

solventar futuros gastos

En proceso

e Mantener una cuenta
extra para ayuda de

personas necesitadas

Desde el 1 de octubre

Objetivos N° 6

Objetivos N° 6

Prevencidn de Emergencias

Planes de accioén

Fechas posibles

e Crear un espacio en
lugares muy visitados
como el mall del ri6 en

donde se pueda dar

Terminado el 30 de marzo

informacion de
prevencién
e Campaiia de
L, 24 de febrero del 2007
prevencion contra
alcohadlicos
e Campaiia de
L, 24 de febrero del 2007
prevencion contra
suicidios
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e Campaiia con el

trabajo de los colegios ~
Ao escolar

de cuenca

e Cursos para nifos

pequefios Vacaciones

Objetivos N° 7

Objetivos N° 7

Infraestructura necesaria .
Fechas posibles

Planes de accioén

e Creacion de 4
o/ . Hasta el 2 de octubre del
compafias mas de 2008

bomberos

e Adecuacion para aulas

o Enero del 2007
de capacitacion

e Implementacion de

consultorios médicos Mayo del 2007

o Cumplir con un

proyecto de ciudadela Abril del 2007 proyecto

de bomberos

Objetivos N° 8

Objetivos N° 8

Falta de camareria y trabajo Fechas posibles

en equipo, Desmotivacion de

personal, egoismos, chismes.

Planes de accioén

¢ Motivacién al personal 1 de octubre del 2006

e Creacion de un

. . , . 1 de enero del 2007
consultorio psicologico

del personal
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e Creacion de una fecha
. . Los domingos de cada
especial para disfrutar mes

en equipo

e Hacer cumplir los

1 de octubre del 2006
valores

e Hojas de motivacion

Todos los dias
semanal para el

cuerpo de bomberos

Objetivos N° 9

Objetivos N° 9

Desinformacion  interna vy Fechas posibles

externa

Planes de accion

e Campafa publicitaria

externa para la

comunidad, vallas, El 1 de octubre de 2007
revistas tripticos,

pancartas hojas

volantes

Campaifia interna de
conocimientos y reglas que Todos los dias en la
deben cumplirse en la guardia voluntaria
institucion para el personal
rentado y voluntario

Desarrollo del pensamiento estratégico y planeacién a largo plazo para el Cuerpo de Bomberos




Universidad del Azuay Facultad de Administraciéon
Administracion de Empresas Trabajo de graduacion

PLANES DE ACCION

Objetivo: Plan Estratégico aplicable al Cuerpo de

Bomberos hasta el 15 de Febrero del 2007

Pasos de Accion Calendario
1. Reunién de Preparacion 10 agosto del 2006
2. Establecimiento de Valores, Misidn y Vision. 20 de agosto del 2006
3. Aceptacion de la Asignacion de Analisis 10 de septiembre del 2006
4. Plan Estratégico Documentado 28 de septiembre del 2006
5. Presentacion, Revision y Aprobacion del Plan | 20 de octubre del 2006
Estratégico

La Revisidbn del Plan es un proceso que se realizara a lo largo de la ejecucion
del mismo ya que nos permitird tomar acciones correctivas en caso de ser

necesarias.
Una vez analizado completamente este Plan de Accidén, cada seis meses se

volvera a repetir pero con nuevas variables para poder determinar como

avanza la Planeacion Estratégica.
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CAPITULO N2 4
4.1 CONCLUSIONES

Al finalizar este trabajo, considero importante resaltar la utilidad de cada
punto analizado; puesto que, su aplicacién en la vida practica, es base

para la formacién de cualquier profesional.

La instituciobn del Cuerpo de Bomberos en la cual aplicamos nuestros
conocimientos, se encuentra aceptado por la comunidad, mas aun que a
existido algunos inconvenientes que han generado problemas en la
institucion, por eso el motivo de preparar ciertos ajustes para que se
desempefie correctamente y prepararnos para el futuro siendo mejores

cada dia.

Finalmente, concluimos este trabajo, con la conviccibn que los
conocimientos obtenidos y aplicados, estaran siempre presentes, ya sea en
cualquier campo de la administraciéon y de esta manera, seremos capaces
de fortalecer nuestro sistema interno y prepararnos para ser mucho mas
competitivos, que es lo que necesitamos, para afrontar el mundo

globalizado en el que vivimos.

4.2 RECOMENDACIONES

e Se recomienda al Cuerpo de Bomberos que ponga atenciéon en el
punto critico de capacitacion al personal, ya que es importante que
todo el personal este en condiciones de atender correctamente una

emergencia.
e Es importante que se realizara de inmediato una campafa
publicitaria para informar a la comunidad el trabajo bomberil, y las

ventajas de la institucion.

La institucién tiene que poner mayor atencién en el personal con el objetivo

de hacer cumplir las reglas de la institucion.
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Se debe tomar en cuenta la recomendacioéon de realizar una campairfia de
integracion bomberil, con el objetivo de que los miembros del cuerpo de
Bomberos se conozcan mas y eso mejore sus relaciones personales, y

laborales.
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