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CAPÍTULO I: ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN ACTUAL 

1.1 Antecedentes 

La Universidad del Azuay fue fundada en la ciudad de Cuenca en 1968, cumplió 

los requisitos en 1990 para ser reconocida como tal. En la actualidad el departamento de 

vinculación, se dedica a generar  proyectos de vinculación con la sociedad, 

fundamentados en las problemáticas actuales de la sociedad, que posibilitan que docentes 

y estudiantes puedan estar en contacto con el entorno y puedan desarrollar estudios de 

investigación-acción con el fin de generar una incidencia significativa en el medio y 

brindar soluciones a problemáticas específicas (Universidad del Azuay, s.f.) 

Por lo que el Departamento de Vinculación, presenta una operación relevante 

dentro de la Universidad, y por medio de ésta facilita el desarrollo de proyectos y 

programas en beneficio de la comunidad, considerando además que la estandarización de 

los procesos incide en tiempos de espera y respuesta, además de la afección en el 

desempeño y eficiencia a la comunidad universitaria al momento de realizar una solicitud 

de vinculación. 

1.2 Justificación 

Los antecedentes demuestran una necesidad de la implementación de Gestión por 

Procesos en la Universidad del Azuay, esencialmente en el Departamento de Vinculación, 

teniendo en cuenta que éste cuenta con un modelo de Gestión por Procesos el mismo que 

no se encuentra definido en su totalidad, la comprensión y los límites exactos de las 

funciones de las personas implicadas.  

La Universidad del Azuay está conformada por diversas facultades y una de ellas 

es la Facultad de Ciencia y Tecnología, la misma que posee la carrera de Ingeniería de la 

Producción y Operaciones, donde uno de sus varios campos es la gestión por procesos, 
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en el que plantea la forma de diseñar, ejecutar, analizar, implementar y  mejorar de forma 

continua los procesos y actividades en las organizaciones, por ello se ha generado la 

necesidad de desarrollar un modelo que permita el manejo del proceso y la optimización 

de sus recursos, necesidades que son planteadas por quienes conforman el entorno. 

Un factor determinante para la justificación del proyecto, es el nivel de beneficio 

mostrado por las personas involucradas en el proceso, en búsqueda de un mejor 

desempeño de sus funciones y definir sus distintas actividades, tomando en cuenta estos 

factores, se puede deducir que el proyecto es de sumo interés para la eficiencia y eficacia 

del departamento, determinando que la gestión de procesos no es una herramienta de 

optimización, es más una exigencia para funcionar de manera correcta.  

1.3 Objetivos 

1.3.1 Objetivo general  

Desarrollar la identificación, levantamiento y gestión por procesos del 

departamento de vinculación de la Universidad del Azuay. 

1.3.2 Objetivos específicos  

• Analizar la situación inicial del departamento (análisis inicial)  

• Recopilar información sobre gestión de procesos (marco teórico de gestión por 

procesos) 

• Levantar procesos del departamento (levantamiento de procesos) 

• Desarrollar un modelo (mejora continua) 
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1.4 Análisis de la situación actual  

El análisis de la situación actual es la obtención de datos relacionados en función 

a los últimos tiempos y los datos proyectados hacia el futuro de la organización, el 

propósito de este estudio es enfocarse y conocer los medios y herramientas que permiten 

el desempeño de la organización determinando la forma que se va a trabajar y cuáles serán 

las necesidades primordiales, identificando las falencias y virtudes de la organización, de 

esta forma se podrá tener en cuenta un mejor procedimiento al alcanzar los objetivos 

planteados. 

Existen diferentes planteamientos para definir un modelo exacto que determine la 

situación inicial, sin embargo, no se ha determinado un modelo estándar que esté 

establecido en este caso de estudio, debido a que cada modelo es diseñado y ajustado de 

acuerdo a las necesidades requeridas de la organización con el fin de cumplir con los 

requerimientos trazados. 

El departamento de Vinculación con la Sociedad, busca generar espacios de 

coparticipación y generar relaciones con instituciones locales, nacionales e 

internacionales, así como también privadas y públicas, cumpliendo a su vez con las 

políticas del Plan Nacional de Desarrollo y la filosofía de la Universidad del Azuay 

(Universidad del Azuay, s.f.). 

1.4.1 Líneas de acción  

• Asistencia comunitaria; colaboración de la Universidad con asociaciones 

comunitarias (Gobiernos Autónomos Descentralizados, Juntas Parroquiales, 

Organizaciones parroquiales, entre otros). 
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• Educación continua; procesos de capacitación no formal que respondan a las 

necesidades de los distintos sectores de la sociedad, como vía alterna de 

mejoramiento y profesionalización. 

• Servicios de apoyo a estructuras académicas; pretende enlazar a docentes y 

alumnos con el entorno, por medio de la aplicación de prácticas preprofesionales 

y pasantías destinadas al fortalecimiento del aprendizaje. 

• Difusión y promoción cultural; estimulación de actividades de difusión cultural 

en espacios públicos a través de programas y proyectos planificados. 

• Servicios y asesoramiento; impulsa el desarrollo de programas de vinculación con 

la comunidad y prestación de servicios especializados. 

1.4.2 Objetivos del Departamento de Vinculación 

Objetivo general 

“Potenciar la vinculación de la Universidad del Azuay con la sociedad, como una 

función sustantiva universitaria de accionar permanente, en la perspectiva de robustecer 

los lazos entre la comunidad universitaria y su entorno, orientándolas en unidad hacia el 

mejoramiento de la calidad de vida, la armonía con la naturaleza, el rescate de las 

costumbres ancestrales y el fomento a la interculturalidad” (Universidad del Azuay, s.f.). 

Objetivos específicos 

• Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de la población, mediante 

programas de capacitación y acompañamiento a comunidades rurales y sectores 

desprotegidos, 

• Estimular actividades culturales en espacios públicos, afirmando la identidad 

nacional y promoviendo la plurinacionalidad y la interculturalidad, 
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• Interactuar con la sociedad a través de la difusión de los resultados que se alcancen 

en los procesos académicos, de investigación o de innovación tecnológica, 

• Afianzar las alternativas de superación y actualización de los profesionales y de 

población en general, fortaleciendo un enfoque integral de vinculación educativa, 

• Promover el desarrollo de actividades tendientes a lograr la formación integral de 

los estudiantes, mediante la ejecución de prácticas pre-profesionales, trabajos de 

titulación, horas de vinculación, voluntariado y/o como proyecto de cátedra. 

• Impulsar la ejecución de planes de vinculación con la sociedad mediante alianzas 

estratégicas direccionadas al desarrollo local, 

• Potenciar el perfeccionamiento del talento humano con que cuenta la Universidad 

(Universidad del Azuay, s.f.).. 
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1.4.3 Organigrama  

Figura 1  

Organigrama del Departamento de Vinculación 

 
Nota: Recuperado de (Universidad del Azuay, s.f.). 

1.5 Alcance  

El alcance del proyecto establece la creación de un modelo de identificación, 

levantamiento y gestión por procesos del departamento de vinculación de la Universidad 

el Azuay, el cual comprende la elaboración de una ficha, la que contiene el proceso de 

admisión de las horas de vinculación con la comunidad. 

Partiendo de la situación inicial de la organización planteamos objetivos a 

conseguir: 
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• Desarrollo de un Modelo para la identificación, levantamiento, documentación y 

gestión de los procesos. 

• Estructura que nos permita determinar las personas involucradas en el proceso y 

sus cargos específicos (mapas de procesos). 

• Fichas de proceso que nos permita determinar funciones y límites de sus 

actividades.  

• Gestión de la información documentada 

• Gestión de la comunicación 

• Gestión de seguimiento y medición   

1.6 Conclusiones del capítulo 

En este capítulo se pudo visualizar el escenario del departamento de vinculación, 

así como la pertinencia de esta investigación, para una mejor comprensión de las 

intenciones de este trabajo. Por otro lado, se puntualizan los objetivos que se van a 

cumplir en el desarrollo del documento, y la situación actual del departamento de 

vinculación, denotando de esta manera la necesidad de una definición clara y 

estandarización de los procesos para una mejor oferta de los servicios. 
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CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO 

2.1 Proceso 

Si bien es cierto, los elementos esenciales de un modelo de gestión por procesos 

son esencialmente los procesos empresariales, pues dentro del entorno organizacional, un 

proceso es la jerarquización u organización procedimental y sistemática de las funciones 

pertinente para que la compañía genere servicios y bienes; por lo tanto, un proceso se 

entiende como un contiguo de todas las operaciones que intercede y se vincula 

recíprocamente para modificar las entradas en resultados (ISO 9000, 2015).  

Un proceso es un conjunto de recursos y actividades interrelacionadas entre sí, 

que transforman elementos de entrada en elementos de salida generando valor agregado 

a un producto o servicio. Es considerado como un conjunto de actividades que se realizan 

de forma secuencial y establecida con el fin de añadir valor a un bien o servicio (Alonso, 

2014). 

Desde otro punto de vista, según Pérez (2010), un proceso es la planificación 

procedimental de operaciones que desarrollan valor para el cliente o usuario, y que 

generalmente se repiten; un proceso comprende una serie de operaciones consecutivas 

que están enfocadas a tomar la entrada o input (puede ser materia prima, datos, 

requerimientos, información entre más), para modificarlo a través de un procedimiento 

de actividades en la que se asocian recursos (materiales y personas) a factores 

(información, aspectos físicos) y dar como efecto un output o salida; es un sistema que 

busca la eficiencia, eficacia, la optimización, el mejoramiento y desempeño de una 

organización en cada una de sus actividades, partiendo del diseño, aprobación y 

aplicación, definiendo que siempre se busca la mejora continua.  
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2.2 Elementos de un proceso 

En el proceso intercede una serie de funciones que pueden ser administradas, pues 

en éste se comprometen los diferentes recursos como: materiales, equipamientos, 

personas, información y maquinaria; esta sistematización es el aspecto causal que 

obtendrá como resultado, un producto o salida para el usuario externo o interno, en ese 

sentido, el usuario interno contemplará todo el personal o facultad de la organización que 

recibe el producto de un proceso, como datos, información o productos semiprocesados; 

el usuario será quien recibe el producto finalizado, ya sea el consumidor o usuario, o los 

mayoristas o distribuidores (Muñoz, 2018). 

Existen otros factores que se alinean al proceso, y son los límites y los controles; 

esto último hace énfasis a los procedimientos que posibilitan conceptuar si el proceso está 

desempeñando apropiadamente, mientras que los límites se definen como la profundidad 

y la amplitud del proceso, en otros términos, los criterios que determinan las unidades 

que administran el proceso, factores, elementos e interacciones (Muñoz, 2018).  

2.2.1 Elementos de entrada 

Los elementos de entradas pueden ser de dos tipos tanto físicos (Materia prima, 

documentación) como elementos humanos (Personal), estos elementos son los principales 

o esenciales para que un sistema pueda abastecerse con el fin de desarrollar un proceso 

(Alcívar, 2021). 

2.2.2 Secuencia de Actividades 

Son todos aquellos recursos que se desarrollan de forma coordinada, donde los 

elementos de entrada se transforman, agregando valor a un producto o servicio (Alcívar, 

2021). 
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2.2.3 Salidas 

Es el resultado final de un proceso el que puede ser un producto o servicio con la 

calidad establecida y exigida por el proceso, el mismo que se encuentra destinado para el 

cliente (Alcívar, 2021). 

Figura 2  

El proceso 

 

Fuente: Elaboración propia  

2.3 Procesos según su misión 

No todos los procesos de una empresa poseen los mismos efectos en los resultados 

del negocio, en la satisfacción de los usuarios, en la estrategia y propósitos, en los costes, 

en la imagen empresarial o en la complacencia del personal; consiguientemente, se 

encuentra más alineadas a complacer la visión de la organización (lo que la organización 

quiere ser) y otros a la misión (lo que la organización va efectuar) (Minchala, 2020). 
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Al identificar los procesos en una empresa se pueden identificar distintas clases 

dependiendo de la clase de rol en la cadena de valor, pues según Mota (2007); Cervera 

(2002) como se citó en Muñoz (2018), los procesos pueden categorizarse en diferentes 

tipos, mismos que pueden contemplarse de la siguiente manera:  

• Procesos Operativos: Se definen como la secuencia de actividades que buscan 

generar un resultado que brinde un alto valor al producto final, el cual satisfaga 

los requisitos del cliente, también se les conocen como los procesos esenciales y 

fundamentales en la obtención de objetivos planteados de una organización.  

• Procesos de Soporte: Son procesos que brindan ayuda a las operaciones 

frecuentes de una organización, por lo tanto, se establece que son procesos que 

proporcionan los elementos o recursos necesarios en la organización, dentro de 

estos procesos se incluyen: gestión de los recursos humanos, de 

aprovisionamiento, de gestión proveedores  y de manejo del SGC. 

• Procesos de Gestión: Es un conjunto de actividades con los que se puede 

controlar, medir y organizar los procesos de una organización, estableciendo la 

eficacia de todos los procesos al determinar el funcionamiento de la organización, 

permitiendo tomar decisiones acertadas en cuanto a los resultados obtenidos y 

elaborar planes de mejora. 

•  Procesos de Dirección: Estos procesos son de carácter trasversal en comparación 

al resto de procesos ya que buscan el lineamiento de la organización. Son procesos 

que buscan alinear los objetivos de la organización con las necesidades y 

expectativas de los clientes.   
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2.4 Requisitos de un proceso  

Dado el caso que todo proceso debe estar vinculado a personas responsables de 

su funcionamiento, cumplimiento y eficacia se ha implementado la herramienta PHVA la 

que es esencial para el análisis de toda la sucesión de actividades, debido a que la función 

primordial de la herramienta es buscar la mejora continua de los procesos. 

La función del ciclo PHVA es desarrollar indicadores que visualizan de forma 

transparente la evolución y adaptabilidad de los procesos. 

Esta herramienta se crea con la necesidad de buscar la mejora continua en los 

procesos de la organización, los cuales logran obtener mejoras en sus actividades, una 

vez que se implementó en el tema administrativo se pudo evidenciar la mejora en tiempos 

y costos, demostrando productividad y generando competitividad. 

Figura 3  

Requisitos de un proceso 

 

Fuente: Elaboración propia  
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2.5 Pasos para la implementación de la gestión por procesos  

Figura 4  

Pasos para implementar la gestión por procesos 

 

Fuente: Recuperado de: (USAID - CEAMSO, n.d.) 

2.6 Modelado de procesos  

Para la creación de un modelo de gestión por procesos, es importante identificar 

los procesos que integran parte de la empresa, a través de la cadena de valor de Porter 

puede efectuarse la primera alineación los macroprocesos, no obstante, el levantamiento 

de procesos se centra en definir las funciones o procesos, responsables y recursos que son 

parte de cada subproceso (Muñoz, 2018). 

Pues según Restrepo (2005) como se citó en Muñoz (2018), el levantamiento de 

procesos se ejecuta por medio de una serie de avances que integran el mejoramiento de 

procesos, las etapas contempladas por este autor son: la medición de procesos, definición 

e identificación, cada una de ellas con sus respectivas etapas:  

- Identificación del proceso  
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o Esclarecer quién es el propietario del proceso  

o Registrar las actividades  

o Definir las limitaciones del proceso  

- Definición del proceso 

o Levantar un esquema del proceso  

o Graficar el proceso 

- Sistema de medición del proceso y puntos de control 

o Establecer tiempos de respuesta, costo, calidad y servicio (de 

productividad o absolutos). 

o Determinar dónde se asentará la medición  

o Decidir sistema de medición 

Cabe mencionar que el levantamiento de proceso amerita el contacto con la 

realidad empresarial, a través de la observación y la entrevista se recupera la información 

necesaria para expresar al proceso en su totalidad. 

Dentro del modelado de procesos existe la herramienta mapa de procesos, misma 

que representa un esquema gráfico, de los diferentes procesos de una empresa, que emplea 

para su desenvolvimiento, en este caso se evidencian los procesos más importantes; no 

obstante, para efectuar un mapa de procesos es esencial identificar las operaciones o 

funciones que desempeña la organización y juntarlas en procedimientos, estos se 

categorizan según su propósito (Minchala, 2020). 



23 

Figura 5  

Mapa de procesos 

 

Fuente: Recuperado de (Minchala, 2020) 

2.7 Diagrama de flujo y sus elementos 

Los diagramas de flujo son representaciones gráficas de una secuencia de acciones 

de un proceso, con la finalidad de demostrar una sucesión de actividades, en los que están 

involucrados tanto los recursos administrados como el personal para realizar la causa. Es 

una herramienta muy útil ya que nos permite identificar, entender todas las partes del 

proceso, sus distintas relaciones y su funcionalidad con un solo propósito, mejorar sus 

procedimientos ubicando y visualizando las actividades innecesarias.  

Su objetivo es diseñar, analizar la situación actual de la organización, proponer 

mejoras, conocer las personas involucradas, representar todas las etapas de un proceso, 

su secuencia y relaciones para la comprensión de la organización. La principal ventaja 

del diagrama de flujo es que las personas que participan en el sistema llegan a comprender 

su funcionamiento, lo que permite la motivación a conseguir procesos más dinámicos y 
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mejor orientados a los objetivos, esto significa la disminución de recursos, tiempo y 

costos (Guamushig, 2021). 

2.7.1 Símbolos del diagrama de flujo  

Figura 5 

Símbolos más habituales del diagrama de flujo  

 

Fuente: Elaboración propia  

2.7.2 Construcción  

Para la construcción del diagrama primero se debe identificar los límites de 

entrada y salida, luego se describe el flujo de trabajo a través de las actividades que 

compone el proceso en este paso es donde se transforman las entradas en resultados, luego 

se sigue una determinada secuencia donde existe la pregunta ¿Cuál es la siguiente 
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documento 
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Conector
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actividad? Por ende, se va agregando las actividades correspondientes a la secuencia 

obteniendo las entradas y los resultados esperados para todo este proceso se debe utilizar 

los símbolos y etiquetas establecidos.  

Los flujogramas se pueden realizar de forma horizontal o vertical, todo dependerá 

de la preferencia de su organización y la disponibilidad de la gráfica. 

Si el flujograma se lo realiza de forma horizontal se deben limitar las líneas a lado 

izquierdo y el fin debería estar limitado a lado derecho, teniendo en cuenta que el 

diagrama se traza de izquierda a derecha, por otro lado, si el flujograma se lo traza de 

forma vertical sus límites serían de arriba hacia abajo. 

2.8 Tipo y codificación de la información documentada 

La información documentada debe tener parámetros estandarizados para su 

entendimiento, así como el tipo de codificación referida, el título, fecha, autor y número 

de referencia para ello se ha creado un modelo que permite el manejo y comprensión de 

la información. 

2.9 Conclusiones del capitulo  

Se pudo generar una mejor contemplación de la gestión de procesos y sus 

componentes, así como también de la conceptualización del proceso y su composición y 

cómo se debe generar el modelado de los procesos para un mejor entendimiento del 

desarrollo de esta investigación. 
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CAPÍTULO III: LEVANTAMIENTO DE PROCESOS 

3.1 Clasificación de procesos 

Para proceder con la clasificación de los procesos, inicialmente se generó una 

cadena de valor, el cual es considerado una herramienta para la indagación de las 

actividades que se generan en una organización, éstas se clasifican en primarias y de 

apoyo, donde las primarias contemplan la estructura física para el desarrollo del producto 

o servicio y las de apoyo son las que brindan un soporte a las primarias (Quintero & 

Sánchez, 2006). 

Figura 6  

Cadena de valor 
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Fuente: Elaboración propia  
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3.2 Modelo de identificación de procesos 

Dentro del modelo de identificación de procesos, se ocupó el mapa de procesos, 

el cual permite visualizar los procesos que conforman a la organización, en este caso al 

Departamento de Vinculación, lo cual se expone a continuación. 

Figura 7  

Mapa de procesos 

 

Fuente: Elaboración propia  

3.3 Modelo de levantamiento de procesos 

Para el levantamiento de los procesos se desarrollaron diagramas de flujo 

necesarios para el desarrollo del servicio en la Figura 8 y Figura 9, estos fueron 

generados con los símbolos expuestos en el segundo capítulo. 
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Figura 8  

Diagrama de flujo de Vinculación 1 

 
Fuente: Elaboración propia  
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Figura 9  

Diagrama de flujo Vinculación 2 

 
Fuente: Elaboración propia  

3.4 Modelo de documentación de procesos 

Dentro de este apartado se determinó la información que permite una mejor 

gestión de la documentación de la información, por lo cual se desarrolló un procedimiento 

que permita establecer los documentos, éste se compone por el objetivo del 
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procedimiento, alcance, definiciones y el desarrollo donde se determina la codificación 

que debe manejarse para una mejor clasificación de la información, según su tipología o 

proceso al que pertenezca y la estructura para la elaboración del documento. 
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Figura 10  

Procedimiento Documento cero: Página 1 

 
Fuente: Elaboración propia  
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Figura 11  

Procedimiento Documento cero: Página 2 

 

Fuente: Elaboración propia  
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Figura 12  

Procedimiento Documento cero: Página 3 

 

Fuente: Elaboración propia  
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Figura 13  

Procedimiento Documento cero: Página 4 

 

Fuente: Elaboración propia  
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Figura 14  

Procedimiento Documento cero: Página 5 

 

Fuente: Elaboración propia  
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Figura 15  

Procedimiento Documento cero: Página 6 

 

Fuente: Elaboración propia  
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Figura 16  

Procedimiento Documento cero: Página 7 

 

Fuente: Elaboración propia  
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Figura 17  

Procedimiento Documento cero: Página 8 

 

Fuente: Elaboración propia  
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Figura 18  

Formato de Listado maestro de documentos 

 
Fuente: Elaboración propia  

En la Figura 18, se presenta el formato de Listado maestro de documentos con 

una clara identificación de los responsables de la documentación, referente a la 

actualización, revisión de la aprobación, así como al proceso al que pertenece, las fechas 

de creación y actualización y respectiva ubicación, con la finalidad de obtener una 

trazabilidad de la documentación. 

CÓDIGO UA-GP-FO-01

REVISIÓN 0

FECHA 3/9/2022
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revisión

LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS

ELABORADO POR:

REVISADO POR: 

APROBADOR POR:

Responsable de 

aprobación

Fecha de 

creación 

Fecha de 

actualización
UbicaciónN° Codificación Título del documento Proceso

Responsable de creación/ 

actualización
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Figura 19  

Formato de Documentos externos 

 
Fuente: Elaboración propia  

El departamento maneja documentos externos a su creación, por lo que es 

relevante que se cuente con un listado de estos documentos, considerando la entidad 

emisora, soporte y el proceso al cual está relacionado. 

CÓDIGO UA-GP-FO-02

REVISIÓN 0

FECHA 3/9/2022

N° Título del documento Entidad Soporte 
Proceso 

relacionado

DOCUMENTOS EXTERNOS

ELABORADO POR:

REVISADO POR: 

APROBADOR POR:
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Figura 20  

Formato de Canales de comunicación 

 
Fuente: Elaboración propia  

Con respecto a la Figura 20, se elaboró un formato sobre los canales de 

comunicación, considerando que, por las exigencias del servicio, es relevante contar con 

los medios definidos, estableciendo además los destinatarios aplicables, la descripción y 

el tipo tanto interno como externo. 

 

CÓDIGO: UA-GP-FO-03

REVISIÓN: 0

FECHA: 10/02/2021
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EMPLEADOS  / ENTES 
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ELABORADO POR:

REVISADO POR: 

APROBADOR POR:
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Figura 21  

Formato del plan de comunicación 

 
Fuente: Elaboración propia  

De igual manera, se estableció el formato de plan de comunicación, así se puede 

establecer con mayor delimitación el contenido a comunicar con sus respectivos 

responsables y elementos para una mejor planificación. 

Figura 22  

Formato ficha de indicador 

 
Fuente: Elaboración propia  
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Finalmente, se estableció la ficha indicador, para una medición, control y 

seguimiento de los indicadores que se establezcan en cada proceso, así como un histórico 

de los valores obtenidos para un mejor control en la toma de decisiones. 

3.5 Conclusiones del capítulo 

Con el desarrollo del tercer capítulo se pudo contemplar los procesos que 

componen al departamento de vinculación como la gestión de comunicación, de 

información documentada, vinculación y gestión de la información documentada, de la 

misma manera el desarrollo del procedimiento del documento cero, el cual facilita la 

elaboración de los distintos tipos de documentos que posibilitan la ejecución de 

actividades del personal del departamento, considerando la codificación que se debe 

utilizar para una mejor organización y gestión de la documentación. Además, se 

elaboraron los formatos pertenecientes a cada uno de los procesos, como el formato de 

listado de documentos, plan de comunicación entre otros. 
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CAPÍTULO IV: DESARROLLO DEL MODELO 

4.1 Diagramas del proceso 

Dentro del desarrollo del modelo se realizaron los diagramas de flujo de los 

procesos de vinculación, gestión de la comunicación, gestión de la información 

documentada y gestión de seguimiento y medición. Estos se pueden visualizar en la 

Figura 23 a Figura 26. 
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Figura 23  

Diagrama del Proceso Vinculación 

 
Fuente: Elaboración propia  
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Figura 24  

Diagrama de la Gestión de la información documentada 

 
Fuente: Elaboración propia  

Figura 25  

Gestión de la documentación 

 
Fuente: Elaboración propia  
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Figura 26  

Diagrama de Gestión de seguimiento y medición 

 
Fuente: Elaboración propia  

4.2 Fichas del proceso 

Las fichas de proceso, son una herramienta que permite visualizar de forma 

sistemática las distintas fases del proceso, por medio de éste se recopilan las actividades 

más relevantes, así como los responsables de cada una de éstas. 
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Figura 27  

Ficha de Gestión de la información documentada: Página 1 

 

Fuente: Elaboración propia  
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Figura 28  

Ficha de Gestión de la información documentada: Página 2 

 
Fuente: Elaboración propia  
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Figura 29  

Ficha de Gestión de la información documentada: Página 3 

 

Fuente: Elaboración propia  
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Figura 30  

Ficha de Gestión de la información documentada: Página 4 

 

Fuente: Elaboración propia  
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Figura 31  

Ficha de Gestión de la información documentada: Página 5 

 

Fuente: Elaboración propia  
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Figura 32  

Ficha de Gestión de la información documentada: Página 6 

 

Fuente: Elaboración propia  
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Figura 33  

Ficha de Gestión de la comunicación: Página 1 

 

Fuente: Elaboración propia  
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Figura 34  

Ficha de Gestión de la comunicación: Página 2 

 

Fuente: Elaboración propia  
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Figura 35  

Ficha de Gestión de la comunicación: Página 3 

 

Fuente: Elaboración propia  
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Figura 36  

Ficha de Gestión de la comunicación: Página 4 

 

Fuente: Elaboración propia  
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Figura 37  

Ficha de Gestión de la comunicación: Página 5 

 

Fuente: Elaboración propia  
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Figura 38  

Ficha de Gestión de seguimiento y medición: Página 1 

 

Fuente: Elaboración propia  
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Figura 39  

Ficha de Gestión de seguimiento y medición: Página 2 

 
Fuente: Elaboración propia  
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Figura 40  

Ficha de Gestión de seguimiento y medición: Página 3 

 

Fuente: Elaboración propia  
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Figura 41  

Ficha de Gestión de seguimiento y medición: Página 4 

 

Fuente: Elaboración propia  
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Figura 42  

Ficha de Gestión de seguimiento y medición: Página 5 

 

Fuente: Elaboración propia  
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Figura 43  

Ficha de Gestión de seguimiento y medición: Página 6 

 

Fuente: Elaboración propia  
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4.3 Conclusiones del capítulo 

Finalmente, en el presente capítulo se presentan los diagramas para cada proceso 

del departamento de Vinculación, así como las fichas con un detalle de las actividades 

que se genera en cada uno de ellos, con una descripción más pormenorizada y el cargo 

responsable, de esta manera se puede generar nivel alto de comprensión para el personal 

del departamento. 
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CONCLUSIONES  

Con la culminación de la investigación titulada ““Modelo de identificación, 

levantamiento y gestión por procesos del departamento de vinculación de la 

Universidad del Azuay”, se exponen las conclusiones de acuerdo a los objetivos 

específicos. 

• Con respecto al primer objetivo, se pudo analizar la situación inicial del 

departamento, donde se consideró las líneas de acción que administra el 

departamento de vinculación, así como su organigrama y se pudo evidenciar que 

no disponen de una definición clara de los procesos, con ausencia de 

documentación que facilite el desarrollo de sus actividades.  

• Seguido se pudo recopilar información sobre gestión de procesos, donde se 

expusieron de acuerdo a distintos autores las conceptualizaciones sobre los 

elementos que conforman la gestión de procesos como proceso, diagrama de flujo 

entre otros; logrando así una mayor comprensión sobre cada aspecto que lo 

conforma. 

• Además, se pudo levantar los procesos del departamento de vinculación, 

generando así una clasificación, identificación, levantamiento y documentación 

de los procesos, que comprende el desarrollo de distintos formatos que facilitan 

el desarrollo y control de las actividades del personal. 

• Finalmente se desarrolló un modelo, para lo cual se diseñaron los diagramas de 

procesos, generando así una mejor contemplando de las actividades, 

consecuentemente se establecieron las fichas, que permitieron detallar las 

actividades con sus cargos responsables. 
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RECOMENDACIONES  

Culminado esta investigación, se establecen las siguientes recomendaciones:  

• Se recomienda al Departamento de Vinculación, la aplicación de la 

documentación a mediano plazo para una implementación idónea, para la 

obtención de beneficios para el mismo.  

• Se encomienda al personal que mantenga la aplicación de los formatos para 

desarrollar una gestión más técnica sobre las actividades.  

• Finalmente, se aconseja que se establezca una prueba piloto con la finalidad de 

detectar las deficiencias que pudieran hallarse en el modelo, para poder generar 

acciones correctivas y mantener una mejora continua en el desarrollo de las 

actividades y la gestión del Departamento de Vinculación. 
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