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Modelo de levantamiento y gestion por procesos en la Empresa Pablica de
Aridos y Asfaltos del Azuay — ASFALTAR EP en el area de Programacion,

Ejecucion y Control de Ingenieria del proceso de Gestidén Técnica

RESUMEN

La Empresa Piblica de Aridos v Asfaltos del Azuay — ASFALTAR EP, es una
empresa cuencana gque cuenta con el servicio de wventa, colocacion de asfalto,
mantemimiento vial, construccion vial, sefializacion vertical ¥ hornzontal de vias v

fiscalizacion con técnicos especializados de trabajos viales.

El presente trabajo presenta una modelo de levantamiento y gestion por procesos
en ¢l area de Programacion, Ejecucion y Control de Ingenieria del proceso de Gestion
Técnica, la cual se enfoca en bnindar una guia o estructura para cada uno de los procesos
para que estos sean de facil interaccion con los respectivos encargados y de esta manera

s¢ podran evitar pérdidas de tiempo ¥ obtener una mayor productividad en la empresa.

A traves de la investigacion se logro wdentificar la situacion actual de la empresa
publica, levantar los procesos y desarrollar un modelo de mejora continua a beneficio de

la organizacion, para todos sus procesos.

Palabras claves: Proceso, gestion por procesos, mejora continua
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Model of survey and management by processes in the Public Company of
Aggregates and Asphalts of Azuay - ASFALTAR EP in the area of
Programming, Execution and Engineering Control of the Technical

Management process

ABSTRACT
The Aggregate and Asphalt Public Company of Azuay - ASFALTAR EP, is a company
in Cuenca that has the service of sale, asphalt placement, road maintenance, road
construction, vertical and horizontal road marking, and mspection with specialized road
work technicians. This article presented a model for gathering and managing processes in
Programming, Execution and Engmeenng Control of the Management process
Technique, which focuses on providing a guide or structure for each of the processes so
that these are casy to interact with the respective managers and in this way loss of time
can be avoided and greater productivity can be obtained in the company. Through the
investigation, it was possible to identify the current situation of the company public, lift
the processes and develop a model of continuous improvement for the benefit of the

organization, for all its processes.

Keywords: Process, process management, continuous improvement
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CAPITULO 1
GENERALIDADES

1.1. Antecedentes

Asfaltar EP es una empresa ubicada en la ciudad de Cuenca la cual se ha visto
en la necesidad de realizar el levantamiento de procesos, aparece la necesidad de una
guia o estructura para cada uno de los procesos para que estos sean de facil
interaccion con los respectivos encargados y de esta manera se podran evitar
pérdidas de tiempo y obtener una mayor productividad en la empresa. Ademas, a
partir de ello se podra realizar la respectiva mejora continua de los procesos de la

empresa.

1.2. Justificacion

Hoy en dia la globalizacién y la competitividad hacen que los mercados se
enfrenten a las variaciones constantes y exijan bienes y servicios de calidad, de ese
modo, es pertinente que las organizaciones o empresas innoven Yy satisfagan
progresivamente las necesidades de los usuarios; por tanto, es fundamental para las
empresas encontrar nuevos métodos o técnicas que posibiliten tener una mayor
capacidad de crear valor, adaptacion al mercado que les posibilite ser capaces de
responder de manera apropiada al ambiente en el que se dinamizan; por lo que,
implementar un modelo de gestion por procesos como una referencia o esquema para
la administracion es muy importante, porque de ello dependeran las politicas y
comportamientos para conseguir sus propositos organizacionales (Molina, 2017
Puertas, 2016).

Y es que el rendimiento de los procesos, permite al tanto sobre la labor de
cada uno de los empleados y detectar el motivo de estancamiento de ciertos procesos,
por lo que al encargado de procesos le posibilita descubrir contrariedades antes de los
resultados, de manera que, un sistema de gestion por proceso brinda a la
organizacion la posibilidad de controlar todos los sistemas o niveles que estan
determinados en el mismo, ayuda a conocer con mayor profundidad los sistemas

productivos y mejorarlos, asi como la utilidad de los mismos, eludiendo la presencia



de errores o dificultades que aminoren la productividad, tomando un incremento

consecutivo (Minchala, 2020).

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo General

Desarrollar la identificacion, levantamiento y gestion por procesos del area de
Programacion, Ejecucion y Control de Ingenieria de Gestion Técnica en la empresa
ASFALTAR EP.

1.3.2. Objetivos especificos

e Analizar la situacion inicial del area (andlisis inicial).

e Recopilar informacion sobre gestion de procesos (marco teérico de gestion
por procesos).

e Levantar procesos del departamento (levantamiento de procesos).

e Desarrollar un modelo de mejora continua.

1.4. Conclusiones del capitulo

Se pudo visualizar la importancia del desarrollo de esta investigacion, asi

como los objetivos que se cumpliran en el transcurso de este documento.



CAPITULO 2
MARCO TEORICO

2.1. Sobre la gestion por procesos

Si bien es cierto, la eliminacién de los defectos, mejorar y reducir el tiempo
para otorgar servicios y productos, son propositos fundamentales y generales de casi
todas las empresas; para conseguir los propdsitos se hace pertinente comprender
primero, y posteriormente modificar, los procesos donde suceden los defectos,

ineficacias, satisfaccion baja o el ritmo bajo de produccion (Medina et al., 2019).

Habitualmente ha existido el enfoque funcional o por departamentos que
contrasta con el enfoque por procesos por autores como Pérez et al. (2017)
involucrando a la implementacion de las Normas 1SO; el tradicionalismo estructural
organizativo tiene su primigenia en el quebrantamiento de procesos naturales,
resultado de la division del trabajo, y la posterior agrupacion de los deberes
especializados resultantes en espacios departamentales o funcionales; se
particularizan por una gran determinacion personal y jerarquizacion por funciones,
en que cada trabajador concentra su empefio en el deber que tiene establecido e
intenta hacerlo conforme a las instrucciones y determinaciones recibidas, pero con

poca informacion e interés en funcién del resultado final de su trabajo.

Y es que el sistema piramidal, valida para las empresas en su momento,
actualmente, ya no compiten, ahora se habla de calidad total en cada operacién, en
cada procedimiento; y se transforman en ineficientes por sus nichos de poder e
inercia descomunal ante las modificaciones; la pertinencia de contar con un sistema
de control que proporcione la toma de decisiones fundamentado no solo en la
examinacion econémico — financiero, si no que consiga un valor integral de la
gestién y sirvan de instrumento en la ubicacion de desviaciones en los distintos
procesos que la representan; la globalizacion de la economia que agudiza las
presiones respecto a la competitividad, la necesidad inminente de hacer
organizaciones efectivas generadas por las exigencias incrementales de los usuarios;
implican trabajar con las organizaciones e ir convirtiéndolas desde adentro. Se

atribuye la necesidad de cambio en la focalizacién estratégica de las empresa, en el



perfeccionamiento de su sistema informativo y la automatizacion de sus procesos
(Medina et al., 2019).

2.2. Procesos

Un proceso es una agrupacion de actividades y ordenamientos que
interactian de manera sinérgica, logica y procedimentalmente para convertir unos
insumos en una salida, para construir valor y complacer una necesidad puntual del
ambiente (Simon, 2018). Ante esta suposicion, es significativo precisar que los
procedimientos cuentan con una serie de particularidades generales que lo definen,
con una entrada determinante, en otros términos, un insumo el cual debe ser
modificado y que viene de un proveedor externo e interno; asocia individuos con
distintas etapas de responsabilidad y liderazgo en cada uno de sus elementos; amerita
de recursos materiales e intelectuales para su progreso; involucra una etapa de
organizacion para establecer su objetivo y detalles a nivel de procedimientos; finaliza
cuando existe una salida o producto conforme a las peculiaridades y necesidades
establecidas (Barrios et al., 2019).

2.3. Gestion por procesos

La gestion por procesos posibilita la mejora consecutiva de las funciones
desarrolladas y potencia los recursos que utiliza, eleva a la empresa jerarquica
habitual, y robustece los sistemas internos interrelacionados, consiguientemente, es
inadmisible conseguir una estrategia de desarrollo si no se consideran los procesos
operativos; y es que los procesos son el fundamento de un namero creciente de ellas,
de igual manera cada vez mas el éxito de las empresas, ya sean de produccion de
bienes o de servicios, lucrativas o sin fines de lucro, dependen de la direccion eficaz

y eficiente de sus procesos (Alarcon & Sanchez, 2018).

La gestion por procesos se entiende como la mejora de todas las labores,
actividades y procedimientos, agregando valor a cada funcion, desde el inicio hasta
el final, misma que hace efecto en la satisfaccion y las expectativas del consumidor;
pues es un prototipo para el momento actual, empleado por distintas organizaciones
que buscan eficacia en las operaciones para conseguir resultados cada vez mejores
(Delgado & Calsina, 2019).



La gestion por procesos se refiere a gestionar un sistema determinante de toda
la agrupacion de procesos de lo que asocia la empresa; tomando en consideracion
que las empresas lo que buscan es poseer un mayor conocimiento en tiempo real, de
modo que, poseer un mayor control es sinGnimo de un mejor rendimiento sobre los
procesos, acotando los tiempos de ciclo para optimizar el nivel de satisfaccion del
usuario; pero esta optimizacion no estd involucrada a los planes estratégicos de la

empresa (Cortez, 2018).

La gestion por procesos también es comprendida como un instrumento que
proporciona conceptuar actividades, examinar las dimensiones de calidad mas
prominentes y establecer mejoras necesarias, asociando métodos para coordinar las
funciones y monitorizar (examinar y medir consecutivamente) los indicadores

esenciales que nos informan el contexto real de dichos sistemas (Arteaga, 2019).

A traves de las actividades de evaluacion, control, seguimiento y mediacién
aseguran el funcionamiento controlado del resto del proceso, ademas de posibilitar la
informacién que amerita para considerar las decisiones (mejor preventivas que

correctoras) y disefiar planes de mejora eficientes (Soto, 2018).

Figural
Ciclo de la Gestion de los Procesos
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2.3.1. Principios de la gestién por procesos



Segln el autor Sedes (2012); Bravo (2011); Pepper (2011); Pérez (2004);

como se citd en Alvarez (2019) hacen mencion a que los fundamentos que apoyan la

gestidn por procesos son:

2.4.

La mision de una empresa es construir valor para sus usuarios, los procesos
siempre se encontraran focalizados a la satisfaccion de los usuarios, los
trabajadores por medio de su cooperacion en los procedimientos producen el
valor agregado; la mejora consecutiva de los procesos producird el mayor
valor entregado por el mismo; la eficacia de una organizacién sera resultado

de la eficacia de sus sistemas.

También se contemplan como los fundamentos de la gestion por procesos el
énfasis en la complacencia del usuario, guiar a la empresa hacia la
construccién de valor, compatibilidad con las exigencias empresariales
internas con la complacencia del usuario, colaboracion de los individuos y

mejora continua.

Desde otra postura, la gestion por procesos contempla al usuario, consideran
la finalidad, complacen las exigencias de los usuarios internos, los
colaboradores de los procesos se encuentran sensibilizados, entrenados,
comprometidos, estimulados y empoderados; la responsabilidad social esta
involucrada en el modelo, asi como la figura del duefio de proceso de nivel
gerencia, la administracion de la empresa esta asociada con la gestion de

procesos.
Cadena de valor

Es la presentacion macro, primera o segunda etapa de desagregacién de los

procedimientos de la empresa; sirve para mostrar de manera simple la secuencia o

interactividad de distintos procesos; y es que la cadena de valor es un modelo a

través del cual se puede manifestar en qué se potencian las funciones de una

empresa, destinadas a producir o agregar valor al usuario final (Soto, 2018).



Figura 2
Cadena de valor
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Nota: Recuperado de (ExceLence Management, 2016)

2.5. Mapa de procesos

El mapa de procesos es un instrumento que posibilita evidenciar las
interacciones de los procedimientos a nivel macro, los sistemas gobernantes fluctian
entre si con los de apoyo, dado que intervienen las exigencias y recursos con quienes

proveen que interceden en los datos e informacion (Puertas, 2016).

También es contemplado como una representacién gréafica de aquellos
procesos gque posee una empresa (todos los procedimientos de la empresa o clase
especifica de procesos de una empresa, mismo que en caso de que Se quiera
limitarlos a un servicio o bien establecido); pues un mapa de procesos configura
como un método o instrumento empleado para mapear los sistemas con el motivo de
evidenciar agregados o no en tal proceso, tras ello, se disefia un mapa de procesos

que considere valor agregado (Aranda et al., 2018).

2.5.1. Procesos estratégicos

Son aquellos que, se encuentran asociados con la estrategia de la empresa, en
otros términos, la manera en cdmo una organizacion conseguira sus objetivos y fines;
pues estos proporcionan la generacion de ideas y mejoras que benefician al aumento

de la productividad y eficacia de la organizacion (Puertas, 2016).

2.5.2. Procesos operativos



Los procesos operativos representan el motivo o razon de ser de una
organizacion o empresa; estos procedimientos estdn focalizados a complacer las
exigencias de los usuarios, ciudadanos u otras empresas en general; estos
procedimientos dan un valor agregado al usuario externo de una corporacién
(Puertas, 2016).

2.5.3. Procesos de apoyo

Los procesos de apoyo configuran la parte financiera, administrativa y de
talento humano; porque son procedimientos que, por medio de las funciones
posibilitan producir los recursos tanto fisicos como humanos pertinentes para que la

organizacion pueda potenciar su operatividad (Puertas, 2016).

2.6. Diagrama de flujo

Un diagrama de flujo describe y simboliza las secuencias de actividades que
deba realizar una empresa, donde estas actividades se asocian entre si de forma
gréafica; estos diagramas de procesos también son contemplados como flujogramas de
informacién dado que proporcionan la interpretacién de las funciones de un

procedimiento, la secuencia de las mismas, incorporando sus entradas y salidas.

Figura 3

Simbolos més habituales para la representacién de diagramas

Se suele utilizar este simbolo para representar el origen de una entrada o el
destino de una salida. Se emplea para expresar el comienzo o el fin de un
conjunto de actividades.

Inicio o fin de un
proceso

Actividad ' Dentro del diagrama de proceso, se emplea para representar una actividad, si
bien también puede llegar a representar un conjunto de actividades.

Decision Representa una decision. Las salidas suelen tener al menos dos flechas
i (opciones)

Representan el flujo de productos, informacion, ...y la secuencia en que se
ejecutan las actividades.

K

Documento Representan un documento. Se suele utilizar para indicar expresamente la
existencia de un documento relevante.

_‘____-...___.-r-'-_- d

’_r...-——————-...__~

"‘--.______...-"’ . % : 2 M

Base do Representan a una base de datos y se suele utilizar para indicar la introduccién
dalos 0 registro de datos en una base de datos (habitualmente informatica)

\-__________.-"




Nota: Recuperado de (Eneque & Tellos, 2020)

2.7. Conclusiones del capitulo

En este capitulo, se presenta una revision de conceptos de términos sobre la
gestion de procesos y las distintas herramientas como el mapa de procesos, cadena de

valor y diagrama de flujo, para entender mejor la finalidad de esta investigacion.



CAPITULO 3
BASES PARA LA GESTION DE PROCESOS

3.1. Descripcion de la organizacion

ASFALTAR EP (Asfaltos del Azuay) fue instaurada en el 2010 por el
Consejo Provincial del Azuay, su oficina administrativa se situa en los Talleres del
Gobierno Provincial en la Av. Max Uhle frente a la Empresa Eléctrica Regional
Centro Sur, y su planta de produccion se encuentra ubicada en la provincia de Cafar

en la parroquia Javier Loyola.
Los productos y servicios ofrecidos por la organizacion son los siguientes:

e Venta de Asfalto

e Colocacion de Asfalto

e Mantenimiento vial (bacheo asfaltico)

e Construccion vial

e Sefializacion vertical y horizontal de vias

e Fiscalizacion con técnicos especializados de trabajos viales, entre otras
actividades (Asfaltar EP, s.f.).

3.1.1. Mision
“Contribuir a la transformacion del sector publico y privado con soluciones viales y
construccidn de obras de infraestructura, potenciando el desarrollo econémico,
productivo y turistico” (Asfaltar EP, s.f.).
3.1.2. Visién

“Ser la mejor alternativa en soluciones viales, reconocidos por nuestra calidad,

experiencia técnica y responsables con la salud” (Asfaltar EP, s.f.).
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3.1.3. Estructura organizacional

Figura 4

Estructura organica por procesos

SIMBOLOGIA

I Procesos Estratégicos
I Frocesos de Asesoria o de Apoyo
Procesos de Agregadores de Valor

Comité Estratéico
Empresarial

| | | [ | |
Planeacién y » ) .
Gestién Gestion de Gestion = [T p—
EDe_wrm:_; Técnica Operaciones Administrativa cgesunfl " Talento Cnn’ |
mpresa Financiera merda ey — |

Nota: Recuperado de (Asfaltar EP, 2020)

La empresa publica ASFALTAR EP, se administra bajo una estructura

organizacional por procesos, en donde se tiene:
El proceso estratégico esta conformado por:

e Gerencia General
e Comiteé Estratégico Empresarial

e Planeacion y Desarrollo Empresarial.
Los procesos de asesoria o de apoyo, estan compuestos por los siguientes:

e Gestién Técnica
e Gestion de Operaciones
e Gestién Administrativa Financiera

e Gestion Comercial
Los procesos agregadores de valor estan integrados por:

e Gestidn de talento humano

e Contratacion publica

11



e Gestion juridica

e Comunicacion

3.2.  Conclusiones del capitulo

Con la descripcion de la organizacion se pudo evidenciar la filosofia
empresarial que disponen, asi como los productos y servicios que ofertan, ademas de
la estructura orgénica, considerando que se contempla bajo la gestion de procesos, es
decir si tiene definidos sus procesos de acuerdo a los estratégicos, de clave y de

apoyo.
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CAPITULO 4:
MODELO DE IDENTIFICACION DE PROCESOS

4.1. Introduccion

Para la identificacion y documentacion de los procesos del area de
Programacion, Ejecucion y Control de Ingenieria de Gestién Técnica en la empresa
ASFALTAR EP, se utilizaron varias herramientas que pueden aplicarse sin mayor
complicacion en las otras areas (cadena de valor, mapa de procesos, procedimiento,
entre otros) con la finalidad de mejorar la gestion operacional de las actividades. Esto

es un referente para la documentacién de los demas procesos de la organizacion.

4.2. Cadena de valor
Figura 5
Cadena de valor ASFALTAR EP
CADENA DE VALOR - ASFALTAR EP

GESTION JURIDICA

CONTRATACION PUBLICA

GESTION DE TALENTO HUMANO

w
[
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o
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w
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usbJiep

GESTION FINANCIERA

wn n

[ <_( z P

E 3 PROGRAMACION Y PEICINIDE GESTION DE (eIl

E g T LOGISTICA DE SERAE TR LOGISTICA DE
Sz ENTRADA SALIDA

Por medio de la herramienta cadena de valor, se pudo evidenciar las
actividades primarias dentro de la entrega del servicio (programacion y control,
gestién de logistica de entrada, gestion de operaciones, gestion de logistica de salida
y gestién comercial) y las que brindan un soporte (gestion juridica, contratacion
publica, gestion de talento humano y gestion financiera).

4.3. Mapa de Procesos

En la siguiente figura se expone una informacién detallada de los procesos
correspondiente al &rea de Programacion, Ejecucién y Control de Ingenieria de
Gestion Técnica en la empresa ASFALTAR EP. Estos procesos deben considerarse
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segln su naturaleza, es decir, los estratégicos que permiten el direccionamiento de la
organizacion, procesos clave, que permiten agregar valor de manera directa al
usuario y los de apoyo que brindan un soporte para el desarrollo de los anteriores ya

mencionados.

Figura 6
Mapa de procesos
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P3-GESTION DE OPERACIONES
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4.4,

Figura 7

Matriz de interaccion de procesos

Matriz de interaccién de procesos

PLANEACION Y
DIRECCIONAMIENTO CONTRATACION GESTION ‘GESTION DE TALENTO
DESARROLLO : GESTIONTECNICA  |PROGRAMACION Y CONTROL, ‘GESTION DE LOGISTICA GESTION COMERCIAL GESTION TECNOLOGICA | GESTION DE OPERACIONES |GESTION ADMINISTRATIVA B
ESTRATEGICO PUBLICA FINANCIERA HUMANO
EMPRESARIAL
PLANEACION Y DESARROLLO EMPRESARIAL| Evaluaciones Planificacion Requerimiento Proformas Informes Ofertas Evaluacién Direccionamiento
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Guias de proyectos Planificacion de ventas Adquisicion Néminas
GESTION TECNICA Manuales Solicitudes Ofertas
PROGRAMACIGN Y CONTROL S;z‘;ﬁaze Requerimientos y solicitudes Aprobaciones Informes Reportes
R ientos d
GESTION DE LOGISTICA Planes de servicios Informes y planos equerimientos de Presupuestos
presupuestos
GESTIGN COMERCIAL Planes de desarrollo Reportes finales Necesidades Planificacion de
de productos presupuestos
Analisis de ; ’ . Requerimientos y :
GESTION TECNOLOGICA b Viabilidad de proyectos Sistemas Informes de tecnologias Requerimiento de partidas | Reportes aprobados
tecnologias aprobaciones
; : G 6n de informes di Requerimiento d
GESTION DE OPERACIONES Viabilidad de proyectos Cumplimiento de objetivos eneracion de informes de Adauisiciones equerimiento de Control de nominas
procesos presupuestos
Pl Planificacion d
GESTION ADMINISTRATIVA anes de Informes Informes de proyectos Planos Reportes anificacion de
mejoramiento presupuestos
. ) : Cumplimiento d Partid
CONTRATACION PUBLICA Ingreso al portal Cumplimiento de convenios Ofertas umplimiento de Bienes y servicios artidas Facturas de pago
requerimientos presupuestarias
Andlisis .
GESTION FINANCIERA Informes y reportes Insumos Presupuestos de ventas Partidas y presupuestos Informe Compras Roles de pago
presupuestarios
Direccion de Planeacién de
GESTION DE TALENTO HUMANO Informes mensuales Capacitaciones Soluciones Nominas de empleados
reuniones pagos

SALIDAS
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La Figura 7, expone la relacion entre los procesos, como por ejemplo la

gestion comercial con planeacién y desarrollo empresarial con los planes de

desarrollo de productos, con la gestion técnica se vincula por medio de los reportes

finales, con contratacion publica por medio de las necesidades y gestion financiera a

través de la planificacion de presupuestos, es importante sefialar que las celdas que se

encuentran en color blanco sin texto, es una clara referencia de la falta de relacién

entre los procesos.

45. Diagrama de entradas y salidas

Por medio de esta representacion grafica se puede identificar todas las

entradas y salidas de materiales o informacion que se generan en cada uno de los

procesos de ASFALTAR EP.

Tabla 1

Diagrama de entradas y salidas de planeacién y desarrollo empresarial

PROVEEDOR

1. Direccionamiento
estratégico

2. Gestion Técnica

3. Programacion y
Control

4. Gestion de Logistica
5. Gestion Comercial
6. Gestion Tecnoldgica
7. Gestion
Administrativa

8. Contratacion Publica
9. Gestion Financiera
10. Gestion de Talento

Humano

PROCESO

ENTRADA

1. Guias de proyectos

1.
PLANEACION
Y
DESARROLLO
EMPRESARIAL

CLIENTE

1. Direccionamiento
estratégico

2. Gestion Técnica

3. Gestion de Logistica
4. Gestion de
Operaciones

5. Gestion
Administrativa

6. Contratacion
Publica

7. Gestion Financiera
8. Gestion de Talento

Humano

SALIDA
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2. Manuales

3. Sistemas de seguridad
4. Planes de servicios

5. Planes de desarrollo de
productos

6. Analisis de tecnologias
7. Planes de
mejoramiento

8. Ingreso al portal
(Desarrollo contratacion)
9. Analisis
presupuestarios

10. Informes mensuales

Tabla 2

2. Planificacion

3. Requerimientos
4. Proformas

5. Informes

6. Ofertas
(Proveedores)

7. Evaluacion

8. Direccionamiento.

Diagrama de entradas y salidas del direccionamiento estratégico

PROVEEDOR

PROCESO

1. Planeacion y Desarrollo
Empresarial
2. Gestion de Talento

Humano

ENTRADA

1. Evaluaciones

2. Direccion de reuniones

2.
DIRECCIONAM
IENTO
ESTRATEGICO
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CLIENTE

1. Planeacion y
Desarrollo Empresarial
2. Gestion Comercial
3. Contratacion Publica
4. Gestion de Talento

Humano

SALIDA

1. Guias de proyectos
2. Planificacion de
ventas

3. Adquisicion

q4. NoOminas




Tabla 3

Diagrama de entradas y salidas de la gestion técnica

PROVEEDOR

PROCESO

CLIENTE

1. Planeacién y
Desarrollo Empresarial
2. Gestion Comercial
3. Gestion Tecnoldgica
4. Gestion de
Operaciones

5. Gestion Financiera
6. Gestion de Talento

Humano

ENTRADA

1. Planificacion

2. Reportes finales

3. Viabilidad de
proyectos

4. Viabilidad de
proyectos

5. Informes y reportes

6. Capacitaciones.

3. GESTION
TECNICA

1. Planeacion y
Desarrollo Empresarial
2. Programacion y
Control

3. Gestion Tecnoldgica
4. Gestion de
Operaciones

5. Gestion
Administrativa

6. Contratacion Publica

SALIDA

1. Manuales

2. Solicitudes

3. Planificaciones
4. Requerimientos
5. Aprobaciones
6. Ofertas
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Tabla 4

Diagrama de entradas y salidas de la programacién y control

PROVEEDOR

1. Gestién Técnica

2. Gestion Tecnoldgica

ENTRADA

1. Solicitudes

2. Sistemas

Tabla 5

—

PROCESO

4,
PROGRAMACION
Y CONTROL

—

Diagrama de entradas y salidas de la gestion de logistica

PROVEEDOR

1. Planeacion y
Desarrollo Empresarial
2. Programacion y
Control

3. Gestion de

PROCESO

5. GESTION DE
LOGISTICA

20

CLIENTE

1. Planeacion y
Desarrollo
Empresarial

2. Gestion de
Logistica

3. Gestion de
Operaciones

4. Gestion
Administrativa
5. Contratacion

Publica

SALIDA

1. Sistemas de
seguridad

2. Requerimientos y
solicitudes

3. Aprobaciones

4. Informes

5. Reportes

CLIENTE

1. Planeacion y
Desarrollo Empresarial
2. Gestion Tecnoldgica
3. Gestion de

Operaciones




Operaciones

4. Gestion
Administrativa

5. Contratacion Publica

6. Gestién Financiera

ENTRADA

1. Requerimiento

2. Requerimientos y
solicitudes

3. Cumplimiento de
objetivos

4. Informes

5. Cumplimiento de
convenios

6. Insumos

Tabla 6

Diagrama de entradas y salidas de la gestion comercial

4. Gestion
Administrativa

5. Gestion Financiera
6. Gestion de Talento

Humano

SALIDA

1. Planes de Servicios
2. Requerimientos

3. Requerimientos

4. Informes y planos
5. Requerimientos de
presupuestos

6. Presupuesto.

PROVEEDOR

1. Direccionamiento
estratégico

2. Gestion Tecnoldgica
3. Gestion
Administrativa

4. Contratacion Publica

5. Gestién Financiera

PROCESO

CLIENTE

ENTRADA

1. Planificacion de
ventas

2. Informes de

6. GESTION
COMERCIAL

1. Planeacion y
Desarrollo Empresarial
2. Gestion Técnica

3. Contratacion Publica

4. Gestion Financiera

SALIDA

1. Planes de desarrollo
de productos

2. Reportes finales
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tecnologias

3. Informes de
proyectos

4. Ofertas

5. Presupuestos de

ventas.

Tabla 7

Diagrama de entradas y salidas de la gestion tecnologica

3. Necesidades
4. Planificacion de

presupuestos

PROVEEDOR

PROCESO

1. Gestién Técnica

2. Gestion de Logistica

ENTRADA

1. Planificaciones

2. Requerimientos

7. GESTION
TECNOLOGICA

CLIENTE

1. Planeacion y
Desarrollo Empresarial
2. Gestion Técnica

3. Programacion y
Control

4. Gestion Comercial
5. Gestion de
Operaciones

6. Gestion
Administrativa

7. Contratacion Publica

SALIDA

1. Analisis de
tecnologias

2. Viabilidad de
proyectos

3. Sistemas

4. Informes de
tecnologias

5. Requerimientos y

aprobaciones
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Tabla 8

Diagrama de entradas y salidas de la gestion de operaciones

PROVEEDOR

6. Requerimientos de
partidas

7. Reportes aprobados.

1. Planeacién y
Desarrollo Empresarial
2. Gestion Técnica

3. Programacion y
Control

4. Gestion de Logistica
5. Gestion Tecnoldgica
6. Gestion
Administrativa

7. Contratacion Publica
8. Gestion Financiera
9. Gestion de Talento

Humano

PROCESO

ENTRADA

1. Proformas

2. Requerimientos
3. Aprobaciones

4. Requerimientos
5. Requerimientos y
aprobaciones

6. Planos

7. Cumplimientos de
requerimientos

8. Partidas y

8. GESTION DE
OPERACIONES

CLIENTE

1. Gestion Técnica

2. Gestion de Logistica
3. Gestion
Administrativa

4. Contratacion Pablica
5. Gestion Financiera
6. Gestion de Talento

Humano

SALIDA
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1. Viabilidad de
proyectos

2. Cumplimiento de
objetivos

3. Generacion de
informes de procesos
4. Adquisiciones

5. Requerimiento de
presupuestos

6. Control de nébminas.




presupuestos
9. Soluciones.

Tabla 9

Diagrama de entradas y salidas de la gestion administrativa

PROVEEDOR

1. Planeacién y
Desarrollo
Empresarial

2. Gestion Técnica
3. Programacion y
Control

4. Gestion de
Logistica

5. Gestion
Tecnolodgica

6. Gestion de
Operaciones

7. Contratacion
Publica

8. Gestion de Talento

Humano

PROCESO

CLIENTE

ENTRADA

1. Informes

2. Aprobaciones

3. Informes

4. Informes y planos
5. Requerimiento de
partidas

6. Generacion de

informes de procesos

9. GESTION
ADMINISTRATIVA

1. Planeacion y
Desarrollo
Empresarial

2. Gestion de
Logistica

3. Gestion Comercial
4. Gestion de
Operaciones

5. Contratacion
Publica

6. Gestién Financiera

SALIDA
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1. Planes de
mejoramiento
2. Informes

3. Informes de
proyectos

4. Planos

5. Reportes

6. Planificacion de




7. Bienes y servicios
8. Nominas de

empleados

Tabla 10

Diagrama de entradas y salidas de la contratacion publica

presupuestos.

PROVEEDOR

1. Planeacion y
Desarrollo Empresarial
2. Direccionamiento
estratégico

3. Gestion Técnica

4. Programacion y
Control

5. Gestion Comercial
6. Gestion Tecnoldgica
7. Gestion de
Operaciones

8. Gestion
Administrativa

9. Gestién Financiera

PROCESO

CLIENTE

ENTRADA

1. Ofertas

2. Adquisicion

3. Ofertas

4. Reportes

5. Necesidades

6. Reportes aprobados
7. Adquisiciones

8. Reportes

10.
CONTRATACION
PUBLICA

1. Planeacion y
Desarrollo
Empresarial

2. Gestion de
Logistica

3. Gestion Comercial
4. Gestion de
Operaciones

5. Gestion
Administrativa

6. Gestion Financiera
7. Gestion de Talento

Humano

SALIDA

1. Ingreso al portal
2. Cumplimiento de
convenios

3. Ofertas

4. Cumplimiento de
requerimientos

5. Bienes y Servicios
6. Partidas

presupuestarias
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9. Informe de compras

Tabla 11

Diagrama de entradas y salidas de la gestion financiera

7. Facturas de pago

PROVEEDOR

PROCESO

1. Planeacion y Desarrollo
Empresarial

2. Gestion de Logistica

3. Gestion Comercial

4. Gestion de Operaciones
5. Gestion Administrativa
6. Contratacion Publica

7. Gestion de Talento

Humano

ENTRADA

1. Evaluacioén

11. GESTION
FINANCIERA
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CLIENTE

1. Planeacion y
Desarrollo
Empresarial

2. Gestion Técnica
3. Gestion de
Logistica

4. Gestion Comercial
5. Gestion de
Operaciones

6. Contratacion
Publica

7. Gestion de Talento

Humano

SALIDA

1. Analisis




2. Requerimientos de
presupuestos

3. Planificar presupuestos
4. Requerimiento de
presupuestos

5. Planificar presupuestos
6. Partidas
presupuestarias

7. Planeacion de pagos

Tabla 12
Diagrama de entradas y salidas de la gestion de talento humano
PROVEEDOR PROCESO

1. Planeacién y
Desarrollo Empresarial
2. Direccionamiento
estratégico

3. Gestion de Logistica

4. Gestion de

Operaciones 12. GESTION DE

5. Contratacion Publica TALENTO

6. Gestion Financiera HUMANO
ENTRADA

1. Direccionamiento
2. Néminas
3. Presupuestos

4. Control de Néminas

5. Facturas de pago ‘ -
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presupuestarios

2. Informes y reportes
3. Insumos

4. Presupuestos de
ventas

5. Partidas y
presupuestos

6. Informe de
compras

7. Roles de pago.

CLIENTE

1. Planeacion y
Desarrollo
Empresarial

2. Direccionamiento
estratégico

3. Gestion Técnica
4. Gestion de
Operaciones

5. Gestion
Administrativa

6. Gestion Financiera

SALIDA

1. Informes
mensuales

2. Direccién de
reuniones

3. Capacitaciones




6. Roles de pago

4. Soluciones

5. Nominas de
empleados

6. Planeacion de

pagos

4.6. Caracterizacion de procesos

Por medio de la caracterizacion de procesos se puede identificar las

caracteristicas generales, asi como especificas, para una mejor comprension de su

objetivo, capacidad, indicadores de desempefio, entradas, salidas, recursos, entre

otros.

Tabla 13

Caracterizacion del proceso contratacion publica

DENOMINACION DEL PROCESO | Contratacion Publica. No. 1

O

Macro proceso Proceso

Hoja 1/1

- O O 4d

Subproceso Actividad Tarea

Fecha elaboracién: 08/11/21

MISION / OBJETIVO

Ejecutar oportunamente los procesos de contrataciéon publica, requeridos por las diferentes areas de la
empresa y necesarios para facilitar su buen desempefio, asesorando para que estos cumplan y estén

enmarcados en la normativa vigente.

CAPACIDAD

Cuatro procesos de adquisiciones semanales en promedio de acuerdo a los requerimientos y necesidades
presentados.

DUENO (RESPONSABLE /
EJECUTOR)

Jefe de Contratacion Publica.

INICIO

Identificacion y planificacién del tipo de Contratacion Publica.
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FINALIZACION Adquisicién de bienes/servicios u obras.

ENTRADAS Ofertas, adquisicion, reportes, necesidades e informe de compras

PROVEEDORES 0 Planeacién y Desarrollo Empresarial
. Direccionamiento estratégico

. Gestion Técnica

. Programacion y Control

. Gestion Comercial

. Gestién Tecnoldgica

. Gestién de Operaciones

. Gestion Administrativa

. Gestién Financiera

SALIDAS . Ingreso al portal

. Cumplimiento de convenios

. Ofertas

. Cumplimiento de requerimientos
. Bienes y servicios

. Partidas presupuestarias y facturas de pago

CLIENTES . Gestion de Logistica

. Gestién Comercial

. Gestién de Operaciones
. Gestion Administrativa
. Gestién Financiera

. Gestion de Talento Humano.

EQUIPO DE PROCESO Personal administrativo y técnico, ademas de los sistemas informaticos de Compras Pubicas y USHAY.

RECURSOS Equipos para verificacion de procesos publicados en el portal de Compras Publicas y equipos de oficina.

CICLO . Tiempo de ciclo: Variable segun la adquisicion de bien/servicio u obras (desde tres dias hasta dos
semanas)

. Tipo de actividades: Trabajo de escritorio.
. Frecuencia: De acuerdo a las necesidades o requerimientos presentados. (16 requerimientos en

promedio por mes)
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COSTOS

$ 50,00 - $500.000,00 de acuerdo ala adquisicion de bien/servicio u obra.

INDICADORES DE
RESULTADOS

e El nimero de adquisiciones ofertadas por los proveedores (cantidad)

e Capacidad de respuesta a las necesidades o requerimientos. (dias)

ELABORO: Jonnathan Guaman REVISO: Analista de Compras Publicas APROBO: Jefe de contratacién publica

En el proceso de contratacion publica, el responsable es el cargo de Jefe de

Contratacion Publica, su capacidad es de Cuatro procesos de adquisiciones

semanales en promedio de acuerdo a los requerimientos y necesidades presentados,

su equipo de proceso es Personal administrativo y técnico, ademéas de los sistemas
informéaticos de Compras Pubicas y USHAY, los costos son de $50 a $500.000

dependiendo de la adquisicién de bien o servicio.

30




4.7.

Diagramas de flujo

De igual manera se expone un ejemplo de diagrama de flujo, en este caso

sobre un plan de emergencia.

Figura 8

Diagrama de flujo

PLAN DE EMERGENCIA
SEGURIDAD Y SALUD

OCUPACIONAL
> de
fiesgos internos y 2 Golocaciénde o
£z
28 l T |
e
& 3 Evart'g‘;‘:;' & Capacitacién al
< I o
=3 personal Seguimiento n e
23 al plan. —— & o Aplicacién de medidas
32 l (Anuaimente) CI ! p s
=3 Creacién de
mecanismos de
e L Implementacion del Correccion del kﬁm
J Plan [€ n
Elaboracién del
o
emergencia 1
i
| {
| RESUMEN DE
8 DOCUMENTOS
& N
& Revision ————————— L}:;:r?:" 1. Plan de
g emergencia
@ 2. Sefialética

El procedimiento permite una descripcién detallada de las actividades en
un proceso, por lo cual se genero sobre la Programacién, Ejecucién y Control de

Ingenieria.

31
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1 CONTROL DEL DOCUMENTO

REGISTROS DE CAMBIOS EN EL DOCUMENTO

Version

Motivo

Responsable

Elaborado por:

Fecha

1.0

Wersidn Inicial

Estudiante Universidad del
Azuay

Jonnathan Guaman

ddvOTr2oez=

2 IDENTIFICACION DEL PROCEDIMIENTO

Figura 10

PROCESO DE
PRIMER HNIVEL:

Prastacion y elaboracion de asistencia tacnica, vias, pelrecs y

asfaltas

PROCESO DE
SEGUNDO NIVEL:

Gestion Técnica

PROCESO DE Programacion Ejecucion y Control de Ingenieria
TERCER NIVEL:
RESPOMNSABLE: | Ingsniero/a de Gestion Tecnica
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3 OBJETIVO

Entregar proyectos de construccidn civil, gue incluya todos sus componentes: materiales, equipes, transporte y mano de obra;

asi como la determinacién de slertas sobre cumplimiento de cronogramas y su rentabilidad.

4 NORMAS GEMERALES DE OPERACION

4.1 BASE LEGAL

» Constitucion de la Repdblica del Ecuador.
» Plan Estratégico y POA.
» Mormativa aplicable del Sector Fublico.

» Mormativa interma de la Emprasa Plblica.
« Cadigo da trabsjo.
» LOSEF [Lay Crganica de Servidores Piblicos).

» LOEF {Ley Organica de Emprasa Publicas).

» Mormas de control interneo de la contralora genaral del estado.

» Mormas de control intemo para entidades, organismos del sector pdblico y de las personas juridicas de derecho privado
que dispongan de recursos plblicos.

= Contrato colectivi.
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Figura 11
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4.2 HNORMAS Y DISPOSICIONES GENERALES

a)
B)
e}

d

£

i)

n}
)

Elzborar conjuntamente con el drea comercial las ofertas técnicas, de acuerdo con los requerimizntos de los clizntes;

Elaborar el cronograma del proyecto de construccidn civil 8 ejecutar que serd sometido a aprobacidn de la Fiscalizacion;

Elzabaorar la programacién de materisles & insurmos, mano de obra, equipos y fransporte requeridos en las diferentes fases

de ejecucion de los proyectos de construccion civil, en coordinacian con las diferentes dreas de la emprasa;

Ejecutar los proyectos de construccidn civil, de acuerdo con la programacién realizads y siguiendo las especificaciones

técnicas descritas en los confratos suscritos:

Coordinar y definir la programacion ylo reprogramacion semanal de avance de obra conjuntamente con las Unidades:

Administrativa, Financiera y Talento Humanao;

Informar & Contabilidad mensualmente el avance de la adquisicidn de bienes o servicios que los provesdores no hayan

planillade ni facturado a la empresa.

Informar a Contabilidad mensualmente el avance de la prestacion de bienes o servicios que no hayan sido planillzdos ni

facturados.

Definir la programacion ylo reprogramacion semanal de avance de obra junfamente con las Unidades: Administrativa,

Financiera y Talento Humano;

Elzborar planillzs mensuales da avance de cbras y reajuste de precios, con tods la decumentacién de respalde reguerida

v gestionar la sprobacién de Fiscalizacién y su facturacion con el departamento financiarg;

Coordinar la gestion para la elaboracion de confratos complementarios, aumento yo disminucién de cantidad de obra y

costo més porcentaje;

Controlar el plazo de ejecucion de proyectos de construccion civil y solicitar oporfunamente ampliacidn o suspensidn del

contrato, en caso de ser requenido, pars evitar la aplicacion de multas:

Maotificar cpertunaments |z finalizacién de los contrates mediante la suscripeicn de actas provisionsles yio definitivas,

cuando el caso lo amerite, e informar &l depertamento financiero de la empresa para la gestion de liquidacion de garantias;
) Analizar informacian relacionada con los costos de materiales, mano de obra, maguinaria, equipos, fransporte e indirectos

relacionados a la ejecucidn de cada proyecto de construceién civil y elzborar informes de resultados de los mismes;

Elaborar informes gerenciales de avance de obra, de acusrde con la periodicidad establecids;

Mantener expedientes completos y actuslizedos de los proyectos de construccicn civil.

Figura 12
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4.3

NORMAS ESPECIFICAS
Prasupuestos para Ofertas Técnicas.
Cronograma de Proyectos de construccion civil.
Programas semanales de avance de obra.
Programacion de materiales & insumaos, mano de obra, equipos v fransporte.
Planillas mensuales de avance de obras y reajuste de precios.
Actas enfrega recepeion provisional v definitiva.
Informes gerencisles de avance de obras.
Informes mensuales a la Unidad de Contabilidad.

Expedientes de proyecios de construccion civil.

4.4 PERFILES ¥ NIVELES DE RESPONSABILIDAD
ROL O CARGO DEL
RESPOMNSAELE MIVEL DE RESPOMSAEILIDAD / FUNCIONES
Ingeniero{a) de Gestion Tecnica Ing. Tatiana Cabrera
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Figura 13
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Figura 14
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Figura 15
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2\, asfaltar
v

EJECUCION MENSUAL DE PROYECTOS

Residente de Obra/Superintendente

Gestion Financiera
de Obra

Gestion técnica Contratista

Verificacion de
materialesy
equipos

Requerimiento de
cada proyecto

Control de stock y
calidad

Reposicion de éExisten
anomalias anomalias?

Procesamiento del
cronograma de cada
proyecto

Verificacion de
cantidades recibidas

Realizacion de

planillas de Obra

Generacion de
Factura

Recaudacion de

Planillas Verificacion de

ingreso de recursos
econémicos

Solicitud de Factura

RESUMEN DE DOCUMENTOS

1.Guias de remision
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Figura 16
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2\, oasfaltar
B

ENTREGA DE OBRA

ASFALTAR EP Receptor

Entrega provisional
de laobra

éSe presentaron Recepcion definitiva
fallos? de la Obra

Correccion de fallos
en laobra
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Figura 17
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5.2 MATRIZ ACLARATORIA

No. Actividad del Flujo instruccion Aclaratoria

PRECONTRACTUAL

1 |Recepcion de documento del requirente

2 |Elaboracién de presupuestos

Institucion privada

Enirega de oferta

No se acepta (FIN)

4]

Se acepla = (12)

nstitucion Piblica

Preparacion de ofertas

[

7 |Recopitacion de documentos

8 Entrega de oferta y documentacién en &l portal
SOCE

9 |No se acepia (FIN)

10 | Se acepta

11 | Recepcion de adjudicacion

12 | Elaboracion y suscripcion de confratos

13 | Nofificacion de contratos

14 | Firma de contratos

15 | Socializacion del proyecto

PLANIFICACION

16 [ Adiudicacion de Proyecto [

17 | Elaboracion de Cronogramas [

Figura 18
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18 | Solicitud de Distribuider

19 | Aprobacion de solicifud

20 | Actualizacion del POA

21 | Creacion del Distribuidor

22 | Generacion de requerimientos

e Coordinacion con areas comespondientss para
la entrega oportuna de insumos

24 | Proceso de Gestion de Coniratacion Publica

EJECUCION MENSUAL DE PROYECTOS

25 | Verlficacion de materales vy equipos

26 | Requerimiento de cada proyecto

27 | Control de stock y calidad

28 | Existen anomalias

29 | 30, Reposicion de anomalias

30 | No, existen anomalias

ey Procesamiento del cronograma de cada
prayecto

32 | Venficacién de cantidades recibidas

33 | Realizacion de planillas de Obra

34 | Recaudacion de pianillas

35 | Solicitud de factura

36 | Generacion de Factura

Venficacién de ingreso de recursos
ECONOMICos

ENTREGA
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Figura 19
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38 | Enfrega provisional de la obra

39 | Se presentaron fallos

40 | Correccion de falios en la obra

41 | No se presentaron failos

42 | Recepcion definitiva de la Obra

Figura 20
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6 INDICADORES DE DESEMPENO DEL PROCEDIMIENTO

FUENTE DE
NO NOS‘E?_RE pESCRIPCION | UNIDAD DE | FORMULA RES':}%”L"*:BLE RESPONSABLE | FRECUENCIA | FRECUENCIA | INFORMACION
: MEDIDA | DE CALCULO DE REVISION | DE MEDICION | DE REVISION | / CAPTURA DE
INDICADOR MEDICICN
DATOS

1

2

3

7 GLOSARIO DE TERMINOS

Planilla: La Planilla de Avance de Obra es la informacion que especifica la situacion y estado en que se encuentra una obra,

las horas hombre y el aspecto financiero que incluye las erogaciones y 105 compromisos.

Adjudicacion: Proceso legal mediante el cual un arbitro o juez revisa la evidencia ¥ la argumentacion, incluido el razonamiento
legal establecido por las partes contrarias o litigantes, para llegar a una decision gue determina los derechos v obligaciones

entre las partes involucradas.

4.9. Conclusiones del capitulo

Con todo lo desarrollado en el cuarto capitulo, se concluye que el uso de
herramientas como cadena de valor, mapa de procesos, diagrama de flujo entre otros

posibilita que cualquier persona que forma parte de la organizacion puede llegar a
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comprender la finalidad de cada proceso y sobre las actividades que se deben
ejecutar de la misma manera de los indicadores que permitiran medir las acciones

que se generan para poder establecer mejoras.
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CONCLUSIONES

Con el desarrollo del trabajo de titulacion “Modelo de levantamiento y
gestién por procesos en la empresa publica de aridos y asfaltos del Azuay — Asfaltar
EP en el area de programacion, ejecucion y control de ingenieria del proceso de

gestidn técnica”, se pudieron establecer las siguientes conclusiones.

Dentro del primer objetivo especifico “Analizar la situacion inicial del area
(andlisis inicial)”, se pudo evidenciar la filosofia empresarial que rige en la
organizacion, los productos y servicios que ofertan y la estructura organizacional que
disponen, la cual se denota que fue desarrolla con un enfoque a procesos, por lo que

presentan una parte de la informacion fundamentada en la gestion por procesos.

Por otro lado, con el segundo objetivo especifico “Recopilar informacion
sobre gestion de procesos (marco tedrico de gestion por procesos)”, se logro generar
una conceptualizacion clara y concisa sobre la gestion de procesos, proceso, cadena
de valor, diagrama de flujo y mapa de procesos, asi el lector puede comprender
mejor cada uno de los términos y aspectos que fueron utilizados en esta

investigacion.

Con respecto al tercer objetivo “Levantar procesos del departamento
(levantamiento de procesos)”, se lograron identificar y definir los procesos de la

organizacion bajo el desarrollo de cadena de valor y mapa de procesos.

Finalmente, con el cuarto objetivo, se logré desarrollar un modelo (mejora
continua), es decir se gener6 una matriz de interaccion de procesos, diagrama de
entras y salidas, caracterizacion, diagrama de flujo y procedimientos para una

contemplacion de las actividades de cada proceso.
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RECOMENDACIONES

Dentro del desarrollo de esta investigacion se pudieron determinar las

siguientes recomendaciones para la organizacion ASFALTAR EP:

Con la definicién de los procesos y el modelo se debe capacitar a todo el
personal para que cada uno de estos adquieran el conocimiento para el
manejo de la documentacion.

Por otro lado, se recomienda que la organizacion considere la
implementacién de las herramientas provistas para el disefio de la
documentacidn para todos los procesos para una mejor gestion.

Finalmente, se recomienda que se realice una evaluacion a mediano plazo
para determinar el desempefio de la documentacion y establecer mejorar en
los aspectos que lo requieran, asi como el uso de metodologias de mejora

continua para una mejor gestion de la organizacion.
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