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RESUMEN

En el Ecuador generalmente las exportaciones son realizadas por empresas grandes, dejando
desbalances tecnoldgicos que afectan principalmente a las MIPYMES. EIl presente proyecto
tuvo como objetivo determinar nuevas estrategias que ayuden a la empresa Golosinas Dikaty
alcanzar la internacionalizacion. Se emple6 el proceso denominado ruta del exportador
presentado por Pro-Ecuador. Programa que busca la internacionalizacion de MIPYMES,
mismo que se encuentren en una fase de post emprendimiento, crecimiento e innovacién. Se
realiz6 un estudio en dos fases. En primer lugar, la determinacion de mercados internacionales
y sus caracteristicas especificas para establecer la potencial competitividad del producto en
esos mercados. En segundo lugar, un plan de adaptacion de productos y procesos, de recursos
y capacidades, para internacionalizar efectivamente la empresa; todo esto basado en estudios y
auditorias de exportacion anteriores.

Palabras clave: exportaciones, MiPymes, emprendimiento, mercado, internacional.
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ABSTRACT

In Ecuador exports are normally made by big companies leaving with sustainable and
technological disadvantages to Small and Medium Enterprises SME’S. The following project
has the objective to determine new strategies that help Golosinas Dikaty to reach
internationalization. The process Route of the Exporter presented by Pro Ecuador will be used
in this project. This program seeks the internationalization of SME’s that are considered in a
post entrepreneurship, growing or innovation stage. This research will be done in two phases:
1st International market research to determine the characteristics and product competitiveness
in each market. 2nd Create an adaptation plan of product, processes, resources, and capabilities
to get Golosinas Dikaty to the internationalization stage, based on previous studies and export
audits.

Keywords: exports, SME’S, entrepreneurship, market, international.
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Capitulo 1

Base teorica sobre el proceso de Internacionalizacion

1.1 Introduccion.

El poder entender las bases tedricas de la teoria de comercio exterior, de la empresa y la teoria
de las PYMES permite tener un acercamiento al conocimiento en el que se fundamenta
cualquier cambio orientado al mejoramiento de la empresa base del proyecto. La teoria de la
internacionalizacion también ayudara a entender el contexto en el que la empresa debe

encontrarse para poder realizar exportaciones exitosas.

El panorama internacional debe ser analizado desde la teoria para poder comprender los
cambios en macroeconomia que también terminan afectando a la empresa, ya que cualquier
cambio a nivel internacional afecta al mercado no solo de destino de exportacion si no a
mercados potenciales o al mismo mercado nacional en donde la empresa trabaja. Esta base
teodrica daré inicio al cuerpo de todo el proyecto y también sera fundamental al momento de

aplicar los cambios dentro de la empresa.

1.2 Teorias de la empresa

La empresa es conocida por ser una organizacion econOmica que busca obtener
beneficios mediante la utilizacidn de sus recursos, estos pueden ser financieros, tecnolégicos,
humanos, etc., ademas de que estas siempre son importantes para la economia de cualquier pais
ya que pueden ser grandes generadoras de empleo y riqueza. No obstante, siempre han surgido
varias interrogantes respecto a la existencia de estas organizaciones, por tal razén surgen
diversas interpretaciones teoricas que buscan explicar a mayor detalle el funcionamiento de las
empresas. Cabe mencionar que existen diversos supuestos con respecto a la empresa como la
teoria de Douglas McGregor, la teoria social y la teoria de la empresa como un sistema. Sin

embargo, se van a tomar en cuenta solo tres planteamientos principales (Westreicher, 2020).



1.2.1 Teoria Neoclésica

Esta teoria buscaba dar un enfoque sobre el funcionamiento del mercado y limitaba a
la empresa a tener en cuenta Gnicamente sus factores de produccidn para optimizar sus procesos
y maximizar los beneficios; es decir la empresa debia centrarse Gnicamente en producir. Por
otro lado, era el mercado el que fijaba los precios de los factores de produccién y de los
productos, ademas de que se consideraba que existia una competencia perfecta, con gran
cantidad de compradores y vendedores con libre acceso, por lo tanto, ni los consumidores ni
los productores podian incidir en el precio, por tal razon el mercado se regulaba solo (Pérez &
Arguer, 2010).

La principal critica que se realiza a esta teoria es que no se toma en cuenta que el
mercado no es homogéneo y estable, ni funciona de forma automatica. Asimismo, la empresa
no es solamente una unidad productiva sino debe considerar varios aspectos internos que
conforman la misma, no solamente la parte exterior, por lo tanto, no explica el funcionamiento

real de las empresas (Pérez & Arguer, 2010).

1.2.2 Teoria de los costos de transaccion

Esta surge por Ronald Coase como una critica a la teoria neoclasica, en donde se
introduce el concepto de costos de transaccion. Se plantea si los costos de los recursos deben
realizarse por medio del mercado o deben ser realizados por la empresa. Es decir, si una
empresa requiere de materias primas para poder realizar su producto necesita determinar si es
mejor comprar en el mercado o si puede producir. Por lo tanto, la eleccion de cual es el mejor
procedimiento se basa en los costos que cada opcidn representa y cuales son las ventajas (Pérez
& Arguer, 2010).

Por ejemplo, en el mercado se debe tomar en cuenta los costes de busqueda,
contratacion, proveedores, etc., y en el caso de la empresa se debe considerar los costes de
gestion. Sin embargo, puede haber momentos en los cuales los costes de coordinacion de la
empresa puedan superar los de transaccion. En consecuencia, la empresa actuara siempre y
cuando los costes de coordinacién sean mas baratos que los del mercado (Pérez & Arguer,
2010).



1.2.3 Teoria de la agencia

En esta teoria la empresa es vista como relaciones de agencia, es decir, un contrato
mediante el cual se recurre al servicio de una 0 mas personas para que desarrollen actividades
en nombre de la empresa que contrata. La organizacién puede confiar en una agencia externa
para que una parte de su proceso se pueda realizar fuera de la misma, siempre y cuando el
resultado obtenido sea un beneficio mayor que si lo hiciera por su propia cuenta (Pérez &
Arguer, 2010).

Sin embargo, esta relacién de agencia no llega siempre a ser perfecta, ya que pueden
surgir diversos problemas como diferencia de interés entre las partes, incertidumbre al no poder
prever cOmo va a ser la actuacion por parte del agente, fallos en el contrato que pueden resultar

en costes para la empresa, entre otros (Pérez & Arguer, 2010).

Como se menciond anteriormente, existen diversos planteamientos teéricos en torno a
la empresa, y cada uno de ellos busca brindar diferentes perspectivas que se deben considerar
dentro de una organizacién, ya que no existe un solo modelo que englobe su complejidad. El
poder entender a la empresa desde sus diferentes aristas es una parte fundamental para el
desarrollo del presente proyecto, ya que permite crear una base sélida respecto al valor real de
empresa con la que se va a trabajar, teniendo en cuenta factores importantes como los riesgos

y oportunidades para poder tomar decisiones estratégicas (Pérez & Arguer, 2010).

1.3. Teorias de comercio exterior

El comercio es algo que se ha convertido indispensable dentro de cualquier economia,
sin embargo, este intercambio de bienes y servicios ha cruzado las fronteras de nuestro
territorio hacia otros paises con el fin de que las naciones puedan cubrir sus necesidades

internas y externas. A esta transaccion se la conoce como comercio exterior (Mones, 2021).

Es necesario hacer una diferenciacion entre los términos comercio exterior y comercio
internacional, ya que muchas veces son tratados como sinénimos, sin embargo, no lo son. El
comercio exterior se usa para hacer referencia a las transacciones que realiza un pais con el
resto del mundo; por otra parte, el comercio internacional hace referencia al comercio de todos
los bienes y servicios a nivel global, en donde forman parte todas las economias abiertas
(Lopez, 2018).



En este caso se busca tratar a mayor profundidad a las principales bases tedricas que

dan origen y forma al comercio exterior (Lépez, 2018):

1.3.1 Teoria de la ventaja absoluta de Adam Smith

La teoria de la ventaja absoluta fue planteada en 1776 por el filésofo y economista
escoces Adam Smith, quien fue uno de los mayores exponentes de la economia clasica. Segun
esta teoria, un pais debe exportar aquel bien en el cual posee la ventaja absoluta, esto quiere
decir que cada pais debe comercializar aquellas mercancias en las que sea mas productivo. Esta
ventaja puede ser por tener un costo de produccién méas bajo, condiciones méas favorables de la
tierra 0 mayores avances tecnoldgicos; esto seria determinante ya que ayudaria a reducir las
horas de produccién haciéndola mas competitivas en el mercado a comparacion a los demas
paises. De esta manera todas las naciones tendrian su propia ventaja dentro del mercado

internacional (Garcés, 2015).

Para ejemplificar esta teoria, podemos tomar como supuestos a dos paises. Ecuador y
Colombia, en donde ambos producen banano y cacao. Sin embargo, Ecuador requiere menos
cantidad de horas de trabajo para producir una caja de producto a comparacion de Colombia;
de igual manera, Colombia requiere menos cantidad de horas de trabajo para producir una cada
de producto a comparacién de Ecuador. Por lo tanto, como resultado Ecuador deberia
especializarse en exportar banano y Colombia deberia especializarse en exportar cacao
(Garces, 2015).

1.3.2 Teoria de la ventaja comparativa de David Ricardo

En base a la teoria absoluta propuesta por Adam Smith, se analizaron ciertas falencias
en cuanto a su supuesto, ya que existen carencias en los factores productivos de algunos paises
y esto puede llevar a que no tengan la posibilidad de tener la ventaja absoluta en la produccién
de sus bienes, por lo tanto, existiria un pais que tuviera la ventaja absoluta de varios bienes y
los demas paises ninguno. Por esta razon se da paso a la intervencion de David Ricardo, quien

planted una nueva teoria denominada: la ventaja competitiva (Garcés, 2015).

La esencia de esta teoria se centraba en que el comercio internacional se basa en los
costos relativos menores con dos posibles bienes, por lo tanto, no habria la necesidad de poseer
la ventaja absoluta en la produccion. Es decir, si un pais puede producir un bien si este tiene un
costo menor a otro, por lo tanto, le convendra especializarse en su propia ventaja aun si no

cuenta con una ventaja absoluta sobre ningun producto (Garcés, 2015).



1.3.3 Modelo de Heckscher y Ohlin

El modelo de Hacksher y Ohlin, también denominado teoria neoclasica del comercio
internacional, fue planteado primero por Eli Hecksher y Bertil Ohnlin quienes fueron
economistas suecos que buscaban explicar como funcionan los flujos en el comercio exterior.
Fue propuesta por primera vez en 1919 y modificada en 1933. Este teorema combina los temas
de la especializacién y la ventaja comparativa de David Ricardo, ya que la teoria mencionada
no resultaba clara con respecto de donde surgia, lo que llevo a una serie de investigaciones

sobre su origen (Mones, 2021).
Por ello, este modelo parte de los siguientes supuestos (Mones, 2021):

a) Se plantea que existen dos paises (A y B), que producen dos tipos de bienes (Xy Z),y

estos tienen dos factores de produccion capital y trabajo.

b) Los bienes son maoviles entre los paises, asimismo, los factores de produccién se pueden
mover dentro de las industrias del pais, pero son inmdviles entre los paises. Es decir, no
existe movilidad de factores, por ejemplo, ni el capital ni el trabajo van a poder pasar de un

pais a otro.

c) Las funciones de produccion son las mismas en ambos paises para cada bien, presentar

rendimientos constantes a escala y rendimientos decrecientes para cada factor.

d) Los factores productivos se usan en intensidades diferentes en la produccién de cada
bien, ademas no son reversibles, es decir, son las mismas para cada bien sin importar el

precio de los factores.

En base a estos supuestos se explica que un pais deberia exportar el bien o producto
relativamente abundante, y deberia importar el factor escaso. Asi, por ejemplo, los paises con
abundancia de capital pueden exportar bienes que usan el factor capital, mientras que los paises
que tienen abundancia de trabajo pueden exportar bienes que usan el factor trabajo. De modo
que se puede decir que el modelo de Hecksher y Onlin expone que un pais debe exportar el
bien que requiera el factor mas abundante que posea Riegas (2017).

El tener un mayor conocimiento sobre las teorias mencionadas es muy importante, ya
que pueden ayudar a las empresas a entender de mejor manera como se maneja el comercio

exterior, en base a estas transacciones de intercambio de bienes y servicios de un pais con los



demas, y esto a su vez le va a ayudar poder establecer sus actividades de produccion de mejor

forma para llegar a la internacionalizacion Riegas (2017).

1.4 Teorias de la internacionalizacion y sus elementos

Esta linea de estudio consiste en el andlisis de los procesos de transferencia de
informacion de las empresas, siendo un referente para el estudio de las empresas
multinacionales. La internacionalizacion de las empresas conlleva un gran cambio para las
mismas dentro de su estructura interna, procesos, recursos y capacidades, especialmente de
aquellas que buscan internacionalizarse ya que al no ser empresas conocidas como born global
el proceso que deben seguir para llegar a la internacionalizacién toma mas tiempo. El siguiente
aporte tedrico busca explicar de mejor manera el proceso de internacionalizacion desde el punto
de vista de diversos autores que se enfocan en distintos elementos de la empresa para poder

llevar a cabo este proceso (Vargas, 2017).

1.4.1 Paradigma ecléctico de Dunning

Este modelo fue desarrollado por el economista britanico John Harry Dunning en 1980,
quien establecié una serie de factores o condiciones que llevaria a una empresa a un proceso
de internacionalizacion. El objetivo principal del supuesto es conocer cual es el patron que usan

las empresas para generar un valor afiadido de estas en el extranjero (Vargas, 2017).

Como sefala el autor Riegas (2017), el paradigma ecléctico propone tres tipos de

ventajas que poseen las organizaciones:

a) Ventajas de propiedad: Esta ventaja se enfoca en las posesiones de la empresa que
pueden ayudarle a tener una ventaja competitiva sobre las demas, estas pueden ser
tecnoldgicas, de operaciones, activos de la organizacion, etc. Esto es importante porque
puede ayudar a que una empresa tenga ese valor adicional, y a su vez es mas facil
conseguir inversion y conseguir expandirse en mercados internacionales. Este tipo de
ventaja se observa en la organizacion de activos de las compafiias, su capacidad para
producir, y cédmo logran cubrir con las necesidades de la demanda. A raiz de este
planteamiento de Dunning, se presentaron dos variantes; la primera es la ventaja de
propiedad estatica, que hace referencia a los recursos tangibles que las empresas tienen
en un tiempo determinado para crear valor. La segunda es la ventaja de propiedad
dinamica, en donde hace referencia a los activos intangibles que dispone la empresa
para poder incrementar sus recursos a largo plazo. Por ejemplo: la capacidad de los
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directivos para dirigir la empresa, técnicas y conocimiento de la organizacion, entre
otros. Estas ventajas se concentran en la capacidad que tienen las empresas para
conseguir activos y en cémo organizan los mismos para ser mas competitivas dandole

ese valor afiadido que las diferencie.

b) Ventajas de localizacion: Este tipo de ventajas hace referencia a los beneficios que
ofrecen los distintos paises que motivan a una empresa a instalarse en el extranjero, por
ejemplo, reduccion de los costos de produccién, de transaccion, tenga acceso a
innovaciones que le permitan ser eficiente y maximizar su beneficio. Sin embargo, se
debe tener en cuenta que para que estas ventajas puedan ser Utiles las empresas deben
de saber como aprovecharlas. Dunning establecié que los territorios en los que una
empresa extranjera pueda instalarse deben de presentar variables como apoyo de la
demanda, disponibilidad de recursos para sus operaciones, buena infraestructura y poca
presencia de competidores. En adicidn se debe de tener en cuenta otros aspectos propios
del territorio como las politicas establecidas por los gobiernos, barreras arancelarias, el

lugar fisico en donde se planea establecer la organizacion, etc.

c) Ventajas de internacionalizacion: Dunning hizo un analisis de como las empresas
podian introducirse en el mercado internacional y ganar presencia en el mismo, esto se
realizaba mediante las operaciones de comercio exterior como las exportaciones e
importaciones, no obstante, al momento que una empresa busca ingresar al mercado
tiene que hacerles frente a todos los costes de transaccion que generaba este proceso.
Por ello, se planted que era preferible que las organizaciones se hagan cargo de sus
propios procesos y mantengan el control de su actividad y esto seria posible mediante

la inversion extranjera directa.

En otras palabras, las empresas son las que decidirdn en base al analisis de estas
ventajas, si €s mas conveniente instalar sus operaciones en otros paises, cederla a terceros
operadores como las multinacionales, o de seguir produciendo en el pais de origen, teniendo

en cuenta factores como la localizacidn, los costes y la competitividad (Riegas, 2017).

1.4.2 Teoria Upsala

Esta teoria es comUnmente usada para explicar las razones y fases del proceso de
internacionalizacién, nace como una propuesta de trabajos de la escuela escandinava por

Johanson y Wiederrsheim-Paul en 1975 y Johanson y Vahine en 1977, los cuales analizaron



los procesos de internacionalizacion de empresas en Suecia y explicaron de manera gradual el
proceso de internacionalizacién que llevan a cabo distintas empresas en distintas fases,
marcado por el compromiso de vinculacion con los mercados exteriores (Gomez & Gonzélez,
2011).

Dentro del modelo Upsala se hace énfasis en el control de variables organizacionales
como la capacidad de andlisis de su entorno y el impacto en un periodo especifico de tiempo,
de forma que las exportaciones realizadas se conviertan en aprendizaje en el &mbito
internacional. Concluyendo que las variables méas importantes al momento de Ia
internacionalizacion son: conocimiento del entorno internacional, la percepcién sobre

mercados externos y el aprendizaje (Gomez & Gonzaélez, 2011).

El modelo Upsala puede resumirse en 4 etapas que constituyen la cadena de
establecimiento, estas etapas seran clave al momento de la internacionalizacién de la empresa,
dichas etapas implicardn un mayor grado de implicacion al momento de ingresar a mercados

internacionales. Las 4 etapas son (Cardozo et al., 2007):

a) Actividades esporadicas o no regulares de exportacion: Dentro de esta etapa la
empresa comienza a realizar su proceso de internacionalizacion y es el primer paso para
comenzar, se empieza con escasa informacion de los mercados destino y el proceso
inicia con exportaciones cada cierto tiempo. La importancia de esta etapa es que la
empresa aprenda a obtener informacion del mercado de destino para avanzar a la

siguiente etapa.

b) Exportaciones a través de representantes independientes: En esta etapa la empresa
obtiene la ayuda de un tercero, ya sea un agente comercializador o un representante
independiente y se busca conseguir mas informacién sobre los mercados

internacionales para poder llevar un control de exportaciones y ventas.

c) Establecimiento de una sucursal comercial en el pais extranjero: Esta etapa inicia
cuando la empresa se encuentra bien consolidada y posee suficiente informacion de los
mercados exteriores, la empresa tiene informacion sobre el comportamiento de mercado
y sabe controlar bien sus ventas, el objetivo principal es tener toda la experiencia e
informacion posible sobre el lugar de destino de las exportaciones, de esta manera

encontraran un factor diferenciador con su competencia.



d) Establecimiento de unidades productivas en el pais extranjero: En esta etapa la
empresa inicia el proceso de construccion de una planta en el mercado elegido, de esta
forma se obtiene un control total de los procesos productivos y se obtiene informacion
directa del mercado (Vega & Teque, 2020).

Dentro de este modelo se presenta un concepto importante conocido como distancia
psicoldgica, esta hace referencia a que el ingreso a un mercado exterior podria estar delimitado
culturalmente por el mercado préximo al pais de origen de la empresa, conceptualizando esta
distancia como factores impiden un mayor flujo de informacién del mercado como la cultura,

el idioma, rasgos culturales, politica e incluso el desarrollo industrial (Cardozo et al., 2007).

Sin embargo, se presentan tres excepciones principales propuestas dentro del modelo.
La primera, que la empresa en cuestion posea grandes cantidades de recursos lo que significa
que estas presentarian mayores avances dentro del proceso de internacionalizacion. La
segunda, cuando se presentan condiciones estables y uniformes dentro del mercado exterior lo
que permite adquirir informacion del mismo de una manera mas facil y tercero, cuando se
presentan factores similares en un mercado en el cual la empresa ya haya adquirido experiencia

previamente (Cardozo et al., 2007).

La importancia del modelo Uppsala recae en que la empresa deberd obtener
informacion y experiencia en diversos mercados, lo cual facilitara el proceso de insercion en
diferentes mercados meta y hara que la empresa cobre fuerza al momento de
internacionalizarse. Ademas, aduce la importancia de cumplir con etapas en las cuales la
empresa se ira fortaleciendo y de la misma forma se fortalecerd el proceso de

internacionalizacion (Cardozo et al., 2007).

1.4.3 Teoria de redes

Estas teorias estan orientadas a explicar el proceso de internacionalizacion de las
PYMES basado en un desarrollo de las redes sociales y organizativas de las empresas, asi
mismo se explica que debido a estas redes, las PYMES pueden superar ciertas limitaciones de

tamario y tecnoldgicas para mejorar su gestion (Castro, 2015).

Un proceso exitoso de internacionalizacion estara basado en la interaccion de la

empresa en su red ya que, al formar parte de una, se reduce el riesgo de buscar socios en nuevos



mercados ademas de conocer y obtener mas oportunidades en mercados internacionales (Ellis,
2000).

La teoria de las redes se enfoca en que la empresa va a empezar el proceso de
internacionalizacion mientras se relaciona con méas actores dentro del mercado internacional
los cuales se dividen en 4 grupos principales que son: clientes, competidores, entidades e
instituciones. Es importante recalcar que, bajo esta teoria, la empresa debe conocer y
seleccionar cuidadosamente los socios con los que quiere trabajar pues el correcto proceso de
internacionalizacién se llevard a cabo si todos los miembros de la red actGan con eficacia
(Garcia, 2006).

Dentro de este enfoque se considera que la empresa para poder consolidar un proceso
de internacionalizacion exitoso debe primero crear una red nacional fuerte para cuando la
empresa consolide redes internacionales sea mas facil para la misma crear lazos y alianzas con
entes integradores dentro de la red al momento de la internacionalizacion esto puede ser

considerado como una habilidad competitiva clave para la empresa (Meriubia, 2019).

La importancia de esta teoria recae en que la empresa debe fluir como una red con
interacciones entre varios actores que le permitiran a la misma superar incluso las barreras
tecnoldgicas que enfrenten en el camino. Al crear una red solida de clientes, proveedores,

entidades e instituciones la empresa podra consolidarse fuerte en el exterior (Meriubia, 2019).

1.4.4 Teoria de las Born Global

Esta teoria nace alrededor de 1983 en donde Michael W. Rennie trae a colacién por
primera vez este término, a través de su investigacion sobre la competencia entre industrias
globales. Las empresas Born Global son consideradas PYMES que no han seguido un
desarrollo lento y progresivo para poder internacionalizarse como la mayoria de las empresas,

sino que funcionan de manera global desde el inicio de sus operaciones (Vargas, 2017).

Uno de los principales hallazgos de esta teoria fue dentro de algunas empresas de
tecnologia australianas, las cuales iniciaron sus exportaciones después de dos afios de vida, lo
que consiguieron fue un incremento acelerado de ventas a nivel global, comprobando asi que
no se necesitaba establecer previamente una base dentro de los mercados domésticos para poder

Ilegar al &mbito internacional (Vargas, 2017).
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Dentro de las teorias de las Born Global se deben establecer ciertas condiciones o
factores para que una empresa entre dentro de esta categoria. Segun Servais y Madsen (1997),
las empresas se encuentran ante un Born Global cuando se presentan 3 factores bésicos

importantes:

a) Nuevas condiciones de mercado: Se refiere a que cada vez se generan nuevos nichos
de mercado en base a productos mas especificos y por lo tanto se ve la necesidad de

expandirse a nuevos mercados con el fin de absorber la oferta que generan los mismos.

b) Desarrollos tecnoldgicos en areas de produccion, transporte o comunicacion: El
desarrollo tecnoldgico dentro de todas las areas de la cadena de suministro hace mas
factible que las empresas puedan acceder facilmente a la informacién de nuevos
mercados, asi como, acortar las distancias con el cliente y conseguir presencia

publicitaria en todo el mundo por medio de las redes sociales.

c) Capacidades de emprendimiento empresarial: Se refiere al grado de innovacion que
las empresas aporten a su producto o servicio y el grado de adaptacion al mercado meta,
esto genera que la empresa tenga mayores posibilidades de vender su producto en el
exterior. Otro de los factores importantes es la experiencia de la empresa y la capacidad

tecnoldgica que posea.

Esta teoria es importante para entender que no todas las empresas siguen un solo
proceso de internacionalizacion, si no que existen diferentes realidades empresariales, una Born
global es interesante de analizar ya que desde sus inicios entra en el mercado internacional y
tiene una excelente posicion en el mercado ya sea por las caracteristicas de su producto o su

nivel de innovacion (Escandén, 2009).

1.4.5 Modelo Hofstede

El modelo Hofstede analizado por el socidlogo Greet Hofstede en 2003 analiza las
variables culturales de diferentes paises tomando como referencia porque cada vez que se hacen
negocios en otros paises debemos tener presente la cultura de los mismos. Hofstede afirma que
no se puede comportar de la misma manera que en nuestro pais de origen al momento de
realizar negocios o tratar de expandir nuestra empresa al mundo. Es por esta razon que establece
5 dimensiones culturales para poder entender de mejor manera como establecer relaciones de

negocios duraderas con los distintos paises del mundo (Hofstede, 2003).
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a) Distancia al poder (Power Distance Index PDI): Hace referencia a hasta qué punto
se acepta la distribucion del poder si tiende a ser algo mas equitativo o desigual y hasta
qué grado se admiten dentro de la sociedad y las organizaciones. Se entiende entonces
que, un indice alto de este indicador muestra que se encuentra dentro de una sociedad
donde la desigualdad es socialmente aceptada y si el PDI es menor se encuentra en una

sociedad en donde no se aceptan la desigualdad.

b) Individualismo vs Colectivismo (IDV): Esta dimensién hace referencia a como las
sociedades tienden a agruparse y establecer vinculos colectivos o por el contrario ser
una sociedad mas individualista basados en el bien propio mas que en el comunitario,
asi mismo, hace referencia a la importancia de la familia dentro de la sociedad, en una
sociedad individualista se preocupan por la familia cercana como padres, hermanos,
etc. Mientras que en una sociedad colectivista se extiende a los miembros mas lejanos
de la familia. El indice indica un alto nivel de indice de individualismo se refiere a que
la sociedad es mas autbnoma mientras que un bajo indice de este indicador muestra una

sociedad que trabaja mas en formas grupales.

c) Masculinidad vs Feminidad: Hace referencia a como se muestra una sociedad. Por
ejemplo, un lado masculino se muestra una sociedad mas asertiva y competitiva, por el
contrario, una sociedad con un rasgo mas femenino se presenta como modesta,

compasiva y preocupada por llegar a acuerdos.

d) Aversion a la incertidumbre (UAI): Esta dimension evalta qué tan dispuesta esta la
sociedad a tomar riesgos las puntuaciones mas altas en este indice son las sociedades
que evitan arriesgarse, también tiene que ver con si la sociedad se siente comoda o
incomoda con ciertas situaciones que se salen de la estructura tradicional u opiniones

diferentes.

e) Orientacion a largo plazo vs Orientacion a corto plazo: Esta dimension se centra
en la importancia que le da la sociedad al largo plazo y la planificacion que se tiene de

la misma.

En los ultimos afios se ha afiadido una sexta dimension cultural conocida como
relajamiento y tiempo libre. Dentro de esta se considera que tan libres se sienten las personas
dentro de un pais, se puede considerar una cultura indulgente cuando los impulsos son buenos,

los amigos son de gran relevancia, en una cultura restringida en cambio se tiene la sensacién
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de que la vida es dura y se hacen las cosas por deber. Es importante analizar esta teoria debido
a que explica como las diferencias culturales entre un pais y otro pueden afectar a una
negociacion o a la expansion de una empresa, el reconocer las diferencias y preparar un negocio
basado en la realidad de cada pais representard un avance significativo en el aprendizaje de la

empresa al momento de internacionalizarse (Duran,2018).

1.5 Teoria de las PYMES

Se conoce como una PYME al conjunto de pequefias y medianas empresas que, de
acuerdo con su capital social, volumen de ventas y numero de trabajadores entran dentro de
esta definicion, perteneciendo a diferentes industrias como comercio, manufactura, transporte,
comunicaciones, etc.; En realidad, 3 de cada 4 empleos son generados por estas empresas, y 7

de cada 10 en el &mbito de servicios (Quezada, 2015).

Todos estos, entre otros fundamentos tedricos permitiran desarrollar a las MIPYMES
competitivamente en el entorno internacional. Acorde a la guia de tributacion de las MIPYMES
en Ecuador estas se clasifican de acuerdo con el nimero de trabajadores y al valor de ventas o

ingresos anuales detallados en el siguiente cuadro (TFC Consultores, 2020).

Tabla 1:

Cuadro de clasificacién de MIPYMES

Categoria

NUmero de trabajadores

Ventas o ingresos Anuales

Microempresa

1 a 9 trabajadores

- a300000USD

Pequefia Empresa

10 a 49 trabajadores

300 001 a 1 000 000 USD

Mediana Empresa

50 a 199 trabajadores

1 000 001 a 5 000 000

Fuente: Elaborado por los autores

1.5.1. Competitividad de las PYMES.

Muchas veces las PYMES se presentan limitadas en recursos tecnolégicos, financieros
y de productividad ante las grandes empresas que lideran el comercio internacional, estos son
algunos de los principales factores que afectan a la productividad y competitividad de las
PYMES a nivel mundial. uno de los principales factores para que una PYME sea competitiva

a nivel global se centrard en que la misma tenga un buen grado de rentabilidad o que esta sea
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analizada de manera continua por la empresa, de esta forma se crea un sistema de toma de
decisiones que asegura la permanencia de la empresa en el mercado local y lo que

posteriormente permitird su insercion en el mercado internacional (Cano, et al, 2013).

La rentabilidad también influye en el proceso de crecimiento y expansion de la empresa
ya que, si no se consigue una rentabilidad suficientemente fuerte para superar a los
competidores no se atraera el capital necesario para expandir la empresa o también se pueden
arruinar las posibilidades de crédito para las empresas al no ser una empresa rentable en el
futuro (Cano, et al, 2013).

Para que una PYME pueda aumentar su competitividad dentro de mercados
internacionales o cuando se encuentra en busca de entrar a ellos debe tener en cuenta algunos

factores que le ayudaran a ser competitiva, entre ellos tenemos (Estrada et al., 2009):

- La planeacion estratégica: Es importante que la empresa disefie planes de accién
concretos estableciendo las necesidades de recursos para la realizacion de dichos
planes.

- Innovacion y tecnologia: Los cambios que generen valor daran a la empresa un plus
dentro del mercado, esto ligado a la tecnologia que adapte la empresa, le permitira
seguir dentro del mercado y a la altura de grandes competidores.

- Certificaciones de calidad: Estas garantizaran que los procesos se desarrollen en base
a una norma determinada, ademas dota de prestigio a la empresa al saber que incurre

en altos estandares de calidad.

1.5.2. La realidad de las PYMES en Ecuador

Las PYMES en el Ecuador se presentan de muchas maneras, ya sea como sociedades o
concebidas por un solo propietario, en donde tienen la libertad de desarrollarse en cualquier
area, ya sea industrial, de servicios o comercial. Por ello, es necesario mencionar, que, son las
pequefias y medianas empresas las que ocupan el 95% de las unidades productivas. Estas
poseen un rol muy importante en la economia, y se las considera como el sector mas productivo.
Ademas de que son fuentes generadoras de empleo, ya que abarca el 70% de la poblacion (Ron
& Sacoto, 2017).

A pesar del rol que desempefian las PYMES en el Ecuador y su economia, estas deben

enfrentar muchas barreras que impiden su crecimiento y desarrollo, por ejemplo: sus
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limitaciones econdmicas que les impiden mejorar en su produccion, poca disponibilidad de los
recursos y muchas no pueden acceder a creditos. Adicionalmente, la falta de tecnologia e
innovacidn es un problema recurrente en la mayoria de las empresas trabajan de forma manual,
asimismo, la mayoria de los propietarios consideran que contar con una laptop y usar redes

sociales es suficiente (Ron & Sacoto, 2017).

Por tanto, en los ultimos tiempos las PYMES del Ecuador no han presentado cambios
en la forma en la que se manejan, ni ha existido un incremento de su productividad, a esto se
le debe sumar que tampoco hay mejoras en el alcance del mercado al que pueden acceder, lo
que conlleva que la gran mayoria se enfoquen en lo nacional o local; solamente un 6% y 7%
de estas a nivel nacional ha logrado la internacionalizacion. Esto se debe a que la mayor parte
de las empresas del pais no consideran importante al estudio del mercado antes de lanzar sus
productos al mercado, con el tiempo se traducen en pérdidas econdmicas y fracasan
rapidamente (Ron & Sacoto, 2017).

La falta de financiamiento también es un problema recurrente para las pequefias y
medianas empresas del pais, ya que un alto porcentaje de ellas se dedican a la manufactura y
al comercio, lo que resulta fundamental contar con apalancamiento para que puedan crecer y
desarrollarse. En el caso de los créditos cuenta con tasas de interés muy altas por lo que resultan
poco asumibles, asimismo, los tramites a seguir son demorados y complicados (Rodriguez &
Avilés, 2020).

Tener en consideracion, la situacion real de las PYMES es algo de suma importancia,
ya que cuando la mayoria de las empresas buscan la internacionalizacion, no tiene en cuenta
sus desventajas, el proceso que conlleva, la gran competitividad en el mercado, certificaciones
y reglamentos necesarios, entre otros factores; muchas veces llegan a realizar una o dos
exportaciones y con las dificultades presentes no vuelven a realizar este proceso, sumandole
las pérdidas financieras. Por este motivo, es importante que la empresa que busque ingresar a
mercados internacionales esté bien informada sobre todos los requisitos necesarios, cuente con
un plan estratégico para que esta pueda ser competitiva y sostenible en el tiempo (Rodriguez
& Avilés, 2020).

1.6 Estudio de recursos y capacidades

El estudio de los recursos y capacidades de la empresa se centra en convertir a la empresa mas

competitiva a nivel nacional e internacional. Este enfoque también analiza el desempefio y
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comportamiento de la misma para la toma de decisiones y de esta manera adquirir una ventaja

competitiva (Estrada et al., 2009).

1.6.1 Teoria de recursos y capacidades.

Esta teoria basa el éxito de la empresa en los recursos que controla la empresa y en la
capacidad de para generar ingresos y mantenerse competitiva. Es importante aclarar que esta
teoria aun se encuentra en desarrollo pues muchos de los autores especializados en la empresa
han brindado distintos puntos de vista para poder comprender esta teoria. Por ejemplo,
Wernerfelt, en 1984 orienta el estudio de esta teoria méas hacia los recursos de la empresa,
mientras Teece, Pisano y Shuen, en 1997 la centran mas hacia las capacidades y finalmente
Grant en 1996 hace alusion a la importancia del conocimiento en la empresa (Reynoso et al.,
2017).

La teoria de recursos y capacidades considera a la empresa como un depdsito de
conocimientos y recursos que la permiten mantenerse competitiva, dentro de esta teoria se
entiende que las diferencias de empresas que se encuentran en el mismo entorno y sujetas a la
misma competencia estan sujetas al manejo de sus recursos y capacidades. Se enfoca mas en
la parte interna de la empresa que en la externa ya que el manejo eficaz de sus recursos sera

relevante para destacar entre la competencia (Hernandez et al., 2015).

Se pueden considerar tres enfoques principales en la teoria de recursos y capacidades
(Huerta, et al., 2004):

a) Enfoque de heterogeneidad e imperfecta movilidad: La heterogeneidad esta
relacionada con las diferencias de recursos y capacidades que poseen distintas empresas
en un periodo de tiempo determinado y la imperfecta movilidad aduce que estos
recursos no estan disponibles para todas las empresas en igualdad de condiciones. Esto
permite explicar la diferencia en las rentas de las empresas aun estas pertenezcan a una

misma industria

b) Importancia de los recursos y capacidades: Este punto estd relacionado con la
identidad de la empresa y sus potencialidades internas ante entornos dificiles o
inciertos, por lo que no enfocarse tanto en la externalidad sino en el manejo interno de

la empresa es importante para generar una ventaja ante la competencia.
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c) Ventaja competitiva: Se refiere a que la ventaja competitiva de la empresa estara

delimitada por factores externos como factores internos

Es importante revisar la teoria de recursos y capacidades ya que nos permite conocer
que la empresa deberd tener un buen manejo interno para poder generar una ventaja
competitiva, asi mismo, si se fortalecen las herramientas internas y el conocimiento en
procesos, Yy se tiene un buen equipo de talento humano la empresa podra destacarse frente a la

competencia (Hernandez et al., 2015).
1.7 Innovacion y desarrollo empresarial

1.7.1 Innovacién empresarial

En la actualidad, las empresas siempre buscan estar en constante cambio o evolucion,
ya que con el nivel de competitividad existente en el mercado el quedarse siempre con la misma
capacidad productiva, con las mismas estrategias y caracteristicas en los productos o servicios
es perder su posicionamiento dentro de este y que los consumidores busques a otras empresas

que si puedan satisfacer sus nuevas necesidades (Higuita, 2016).

Por lo tanto, siempre las organizaciones van a buscar la innovacion, lo que significa que
siempre necesitaran explorar nuevas propuestas, conceptos o ideas para poder implementar en
sus productos, servicios y procesos, con la intencion mejorar su productividad y competitividad
dentro del mercado. No obstante, para poder abordar el tema de la innovacion es necesario
tratar el paradigma de la innovacion de Joseph Schumpeter (Higuita, 2016).

1.7.1.1 Paradigma de la innovacion de Joseph Schumpeter

Este planteamiento fue desarrollado por Joseph A. Schumpeter en 1935, quien fue un
economista y sociélogo austriaco, considerado de unos méas importantes en el siglo XX.
Schumpeter plantea que el capitalismo es el mejor sistema para conseguir un progreso
econdémico, sin embargo, este siempre conlleva un proceso de evolucion, ya que existe una
mutacion econdmica a la que se la conoce como innovacién. Por lo tanto, la economia requiere
de una innovacién continua, como nueva fuerza de trabajo y de tierra, nueva tecnologia,

maquinaria y nuevos productos (Oyala, 2008).

También se menciona que es el productor quien inicia este cambio econémico, en donde

se educa a los consumidores para que consideren necesario adquirir nuevas cosas. No obstante,
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este modelo de innovacion se diferencia bastante con respecto a la actualidad, ya que hoy en
dia se considera a los clientes como una parte fundamental para llegar a la innovacion (Oyala,
2008).

Schumpeter también resalta la importancia de las empresas para crear innovacion, ya
gue estas necesitan estar en constante cambio para no ser desplazadas por las organizaciones
emergentes, por lo tanto, siempre estaran en blisqueda de nuevas ideas y combinaciones para
su desarrollo. En base a lo mencionado se propone el rol del empresario innovador, en donde
ya no se considera solo una profesion o el capitalista duefio del dinero, sino este debe ser un
individuo capaz de generar nuevos postulados y combinaciones que ayuden a su organizacion,
ademas, una caracteristica fundamental que este debe poseer es el liderazgo y responsabilidad
(Oyala, 2008).

1.7.2 Desarrollo empresarial

El desarrollo empresarial es importante para toda organizacion, ya que se refiere al
progreso que esta pueda obtener a lo largo del tiempo, mediante la implementacion de
estrategias e innovacion para asi poder mejorar las condiciones de la empresa. Para ello es
fundamental tener la vision de la compafiia como un todo, en donde todas las partes estan
involucradas, por ejemplo, al tener en cuenta los recursos humanos de la empresa favorece a la
productividad de esta (Mejias, 2019).

Cabe mencionar, que dentro del desarrollo empresarial una parte sustancial es el
liderazgo, ya que solo un lider puede empatizar con el equipo de trabajo y los objetivos de la
organizacién para impulsar la produccion, ya que si existe un buen entendimiento entre las
partes se traducira en mayores oportunidades de desarrollo para la empresa. Por otro lado, la
innovacion también es importante, puesto que significa que la compafiia tiene la capacidad de
adaptarse a los nuevos retos y necesidades que presenta el mercado y asi obtener una ventaja

competitiva (Mejias, 2019).

1.7.2.1 Desarrollo empresarial de las MIPYMES en el Ecuador

Como ya se habia mencionado anteriormente las micro, pequefias y medianas empresas
son una parte importante dentro de la economia del pais por su influencia en la creacion de
empleo y asi generar un mayor movimiento econémico, sin embargo, existen muchas barreras
que frenan su desarrollo empresarial, por ejemplo, la falta de liquidez para cubrir con todos
los gastos correspondientes y de los costos operativos y administrativos, falta de apoyo
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gubernamental, mala gestion, falta de acceso a nuevas tecnologias etc. Por esta razon muy
pocas MIPYMES llegan a desarrollarse hasta convertirse en grandes grupos empresariales, y

las otras no logran ser sostenibles y se disuelven (Reynoso et al., 2017).

Es importante mencionar, que la innovacion ayuda al crecimiento y posicionamiento
empresarial, pero debido a los problemas presentados las MIPYMES no logran cubrir con la
demanda existente ni crear nuevos productos, por lo tanto, no pueden conseguir la fidelizacion
del mercado y por consiguiente el desarrollo empresarial. De esta manera, aquellas que no

innoven se veran afectadas hasta llegar a cerrar (Reynoso et al., 2017).

Por esta razon, es importante ayudar a las MIPYMES a mejorar su modelo de gestion
estratégica, ayudar a fomentar el emprendimiento mediante politicas de estado que ayuden a
financiar estas nuevas iniciativas, ademas de la creacion de espacios donde estas puedan
funcionar adecuadamente como en parques industriales y cuenten con una buena
infraestructura que apoye su crecimiento. Asimismo, para lograr que las empresas sean
sostenibles deben asociarse para poder competir de una mejor manera con los mercados
(Mendoza et al., 2021).

Tanto la innovacion como el desarrollo empresarial son conceptos que van de la mano,
ya que la innovacion llega a ser una parte fundamental para que una empresa pueda tener un
progreso que le permita mejorar sus condiciones y tener un mejor posicionamiento en el
mercado. En el caso de las MIPYMES en el Ecuador, como agentes econdémicos de gran
importancia deben buscar ser sostenibles para que inclusive su desarrollo no sea Unicamente

en el mercado local y puedan llegar a la internacionalizacién (Mendoza et al., 2021).

1.8 Conclusion.

En conclusién, tener un conocimiento apropiado sobre las teorias que engloban el
proceso de internacionalizacion es importante para el proyecto, ya que de esa manera se
fundamenta cuéles son las bases en las que este caso de estudio se va a formar y desarrollar.
Asi iniciando con diferentes planteamientos sobre la empresa, en donde se brinda perspectivas
que buscan explicar el complejo funcionamiento de las organizaciones, seguido por las teorias

de comercio exterior con sus autores principales que fundamentan las mismas.

Asimismo, se debe tener una base sobre las teorias de la internacionalizacién de una

empresa, para conocer de mejor manera como una PYME puede ser competitiva a nivel
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internacional y las fases que engloban el proceso de internacionalizacion. Es de suma
importancia recalcar lo que significa una MIPYME y la importancia de estas en el &mbito local
y nacional, ya que son una fuente generadora de empleo y desarrollo para el sector econémico

e industrial del pais.

El determinar los fundamentos y la importancia de este proyecto contribuira a la
implementacion en la empresa Golosinas Dikaty, ademas de sentar bases para posibles nuevas

empresas en su proceso de internacionalizacion.
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Capitulo 2

Diagnéstico y benchmarking de la empresa

2.1 Introduccion
La empresa Golosinas Dikaty nace como un negocio familiar el cual se dedica

principalmente a la elaboracién de diversos productos de chocolate de manera artesanal y es
considerada una MIPYME que se encuentra en crecimiento para llegar a la
internacionalizacion. Por este motivo la organizacion ha sido elegida para formar parte del
Programa de Internacionalizacion de MIPYMES del Azuay. Cabe mencionar que la empresa
ya ha participado en este proyecto desde afios anteriores, por lo que ya cuenta con algunos
planes de mejoras y conocimiento sobre el proceso que se debe seguir para exportar.

El presente capitulo tiene como objetivo realizar un nuevo analisis interno de la empresa
Golosinas Dikaty mediante la realizacion de una actualizacion de la auditoria de exportacion
del afio 2021, enfocado en las areas estratégicas, para posteriormente realizar un diagnéstico y
determinar la situacion actual de esta. Asimismo, se busca identificar sus fortalezas y
debilidades en las que se debe trabajar e implementar un plan de mejoramiento para guiar a la

organizacién a una pronta internacionalizacion.

Conviene sefialar que se para este analisis se usaran como referencia los modelos de
auditoria de los anteriores proyectos, sin embargo, se le incluira un nuevo enfoque debido a la

crisis sanitaria actual del COVID-19.

2.2 Intervencion de PRO ECUADOR a través Ruta del exportador

PRO ECUADOR es parte del Viceministerio de Promocion de Exportaciones e
Inversiones, anexado al Ministerio de Comercio Exterior e Inversiones, en donde se encarga
principalmente de ejecutar normas y politicas que promuevan las inversiones y exportaciones
del Ecuador asi fomentando los productos del pais y que estos puedan entrar estratégicamente
en el mercado internacional. Para ello, se brinda continuamente a los emprendedores,
productores y empresas servicios especializados que ayuden a incentivar el trabajo de los

potenciales exportadores (Pérez, 2018).
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Por esta razon, se ha implementado el proyecto Ruta del Exportador, o también
conocido como Ruta PRO ECUADOR, el cual consiste en un proceso en donde las empresas
del pais dependiendo de su nivel de gestion y competencia, pueden recibir diversos servicios
que ayuden a la empresa, emprendimientos o productores a llegar a la internacionalizacion. Se
le conoce como una metodologia de ruta para que cada empresa que se encuentre interesada
dependiendo de sus capacidades pueda subir de nivel y mejorando en sus fallas hasta que pueda

alcanzar su capacidad exportadora (Pérez, 2018).

Para explicar a mayor detalle, la Ruta del Exportador utiliza una metodologia de
semaforizacion de servicios, y este consiste en poder ubicar los beneficiarios en lo colores
rojos, amarillo o verde, dependiendo de sus capacidades y para poder subir a la siguiente fase
en el semaforo se debe cumplir con ciertos criterios. Cabe mencionar que la Ruta del
Exportador también ayuda a resaltar la evolucion dindmica que puede tener una empresa; es

decir, una organizacion puede ir cambiando conforme vaya mejorando sus falencias.
A continuacion, se especificara en qué consiste cada color (PRO ECUADOR, 2019):

a) Semaforo rojo — emprendedor: Este color se aplica para las empresas que se
encuentra en el nivel de emprendedor, y se les brinda orientacion y asesoria, como, por
ejemplo: asesoria y acompafiamiento inicial en comercio exterior, guias formativas,
capacidades introductorias, exportacion facil y asistencia especializada para Actores de
la Economia Popular y Solidaria y Comercio Justo.

b) Semaforo amarillo- potencial exportador: Este color se aplica para las empresas que
se encuentran en el nivel de potencial exportador, y se les brinda formacion y asistencia,
por ejemplo: test del potencial exportador, asesoria para fortalecimiento y adecuacién
de la oferta exportable, capacitaciones especificas, proyectos e Informacion
Especializada para Adaptacion Producto — Mercado, y eventos de negocios nacionales.
Cabe mencionar que los exportadores que son esporadicos también pueden acceder a
estas asesorias.

c) Promocion Comercial- exportador: Este color se aplica para las empresas
exportadoras, y se les brinda promocion comercial, por ejemplo: asesoria especializada,
desarrollo de contactos de negocios, articulacion interinstitucional y eventos de
promocidn comercial. Cabe mencionar que los exportadores regulares pueden acceder

a la asistencia que se brinda PRO ECUADOR en esta fase.
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Implementar la metodologia de La Ruta del Exportador es importante dentro del
proyecto, ya que es necesario determinar en cual de las fases mencionadas se encuentra situada
la empresa Golosinas Dikaty. Si bien es cierto, ya se han realizado estudios de la empresa en
anteriores proyectos, sin embargo, es necesario una actualizacion de la informacién de la
situacion de la organizacion, para posteriormente poder realizar un plan estratégico que ayude

a esta a llegar a la internacionalizacién (Pérez, 2018).

2.3 Fundamentos tedricos de la Auditoria de exportaciéon (Export Audit)

Una auditoria de exportacion es muy importante al momento que la empresa quiera
sacar su producto al mercado internacional. Esta auditoria le permitira a la empresa conocer el
riesgo que puede presentar la misma al momento de exportar. Esta auditoria se realiza en las
diferentes areas de la empresa: area de produccion, area financiera, area administrativa y area

de marketing y ventas, esto a nivel interno de la empresa (Brigss & Rengifo, 2020).
La auditoria de exportacion estudia tres principales dimensiones (Chéavez, 2014):

a) Auditoria de la empresa: Dentro de esta se estudia a la empresa como un todo y se
toma muy en cuenta el talento humano ademas de los recursos y la tecnologia que posea
la empresa que le genere una ventaja competitiva.

b) Auditoria del mercado: Esta dimension analiza los mercados meta y sus
caracteristicas, tamafio del mercado, target groups, etc. Dentro de este analisis se tiene
en cuenta también el tema de producto y precio con respecto al mercado meta.

c) Auditoriadel entorno externo: En esta dimension se analiza el sector al cual pertenece
la empresa y sus condiciones, ademas de realizar el mismo andlisis para el mercado

meta

Realizar una auditoria de exportacién a la empresa es necesario para conocer sus
fortalezas y debilidades frente al mercado meta, ademas, nos permite conocer si la misma esta
o no lista para iniciar el proceso de exportacion. Es importante recalcar que la auditoria presenta
varios ejes de enfoque para que la empresa tenga un panorama claro de lo que necesita ajustar

0 mantener para iniciar el proceso de exportacion (Brigss & Rengifo, 2020).

2.4. Auditoria de Exportacion a la Empresa Golosinas Dikaty

Dentro del programa de internacionalizacion de MIPYMES del Azuay fue necesario

realizar un previo diagnostico de la empresa Golosinas Dikaty para determinar si la
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organizacion tiene potencial exportador. Este analisis se enfoc en las cuatro areas principales:
administrativo, produccién, financiero y ventas, para poder alcanzar resultados mas
especificos. El proceso se realizé mediante una entrevista con el sefior Pablo Pauta, quien es el
propietario y gerente de la organizacion, por lo tanto, las respuestas obtenidas son en base al

criterio del entrevistado.

El sistema de evaluacion se basa en puntajes de 0, 3 0 5. El valor de 0 representa que
no cumple con el criterio, el valor de 3 representa que se cumple parcialmente y la puntuacién
de 5 si cumple con todo lo establecido. Cabe mencionar que ya se han realizado diagndsticos a
la empresa en afios anteriores, 2017 y 2019; sin embargo, es necesario obtener nueva
informacion de la situacion actual de la empresa para poder identificar si ha presentado un
proceso de mejora, ademas de considerar nuevas variables debido a la pandemia global del
COVID-19.

2.4.1 Trabajo de campo: levantamiento de informacidn- Auditoria de Exportacion
Tabla 2:

Export Audit — Administrativo

ADMINISTRATIVO VALORACION | VALORACION
2019 2021
1. Tipo de empresa 5 5
2. Planificacién estratégica empresarial 3 5

con misién, vision y valores

3. Cumplimiento de objetivos 5 5

4. Exportacion dentro de la 3 5
planificacion estratégica

5. Consideracion de las necesidades del 5 5
mercado local e internacional

6. Diferenciacion de la competencia 5 3
7. Eficiencia del organigrama 5 3
8. Manuales de procedimiento vigente 5 5
9. Manual de funciones vigente 5 5
10. Nivel de instruccion gerencial 5 5
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11. Experiencia en la industria de 5 5
gerencia
12. Nivel de instruccion exigido en las 5 5
jefaturas
13. Sistema de manejo de datos y 5 5
produccion
14. Aplicacion de procesos de mejora 5 5
continua en todas las areas
15. Personal capacitado en Comercio 0 0
Exterior
16. Personal que maneja inglés 3 3
17. Informacion sobre mercados 3 5
externos potenciales
18. Proceso de compra (proveedores) 5 5
19. Asociaciones o0 gremios 0 0
20. Fomento de las exportaciones en el 0 0
gremio
21. Mecanismos usados para identificar 3 3
mercados potenciales
22. Manejo de contabilidad para N/A 5
manejar tramites e informacion de los
procesos nacionales como de
exportacion
23. Plan de contingencia en materia de N/A 5
riesgos laborales debido a la crisis
sanitaria COVID-19

TOTAL ADMINISTRATIVO 80/105 92/115

76,19% 80%

Fuente: (Brigss Guillén & Rengifo Orellana, 2020)

Elaborado por: los autores
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Tabla 3:

Export Audit - Area de produccion

AREA DE PRODUCCION VALORACION | VALORACION
2019 2021

1. Potencial del disefio del producto 5 5
para internacionalizarse
2. Uso de patentes y disefios 5 5
industriales
3. Porcentaje de proveedores de materia 5 5
prima nacionales
4. Uso de registro de calificacion a 5 5
proveedores
5. Capacidad de la infraestructura para 5 5
aumento de inventarios y maquinaria
6. Capacidad de la empresa para 5 5
aumentar su volumen productivo
7. Aplicacion eficiente de flujogramas 5 5
de produccion
8. Uso de mecanismos para el registro 5 5
de materia prima, insumos y productos
terminados
9. Conocimiento sobre procesos de 5 5
embalaje para mercados externos
10. Impacto negativo causado al 5 5
ambiente aledafio
11. Cumplimiento de los 5 5
requerimientos sobre manejo ambiental
12. Uso de sistemas avalados de 5 0
Produccién Limpia.
13. Uso de programas para reutilizar y 5 5
reducir los desperdicios
14. Certificaciones en propiedad de la 5 5
empresa
15. Planificacion de la produccion N/A 5
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16. Flexibilidad en la produccion N/A 5
17. Plan de contingencia que contemple N/A 5
una posible disrupcién en la cadena de
suministro
TOTAL AREA DE PRODUCCION 70/70 80/85
100% 94,12%
Fuente: (Brigss Guillén & Rengifo Orellana, 2020)
Elaborado por: los autores
Tabla 4:
Export Audit — Financiero
FINANCIERO VALORACION | VALORACION
2019 2021
1.- Planificacion de presupuesto 5 5
2.- Andlisis y revision de informes de 5 5
flujo de caja
3.- Analisis y revision de informes 5 5
financieros
4.- Andlisis y revision de costos 5 5
generados en produccion y punto de
equilibrio
5.- Fuentes de financiamiento de la 5 0
empresa
6.- Disposicion a comprometer sus 5 5
recursos en un proyecto de exportacion
7.- Tipo de mecanismo a utilizar para 3 5
financiar un proyecto de exportacion
8.- Tiempo de credito ofrecido para los 5 3
clientes extranjeros en caso de
exportacién
9.- Tiempo méximo por el que la 5 5

empresa esta dispuesto a endeudarse
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para un proyecto de exportacion

10.- Presupuesto asignado para la 5 5
mejora en produccion tanto producto
COMO en pProceso
11.- Presupuesto determinado al area de 5 0
marketing y ventas
12.- Durante la pandemia por COVID N/A 5
19 el presupuesto para enfrentar el
cierre de la matriz fue financiado por
los fondos de la empresa.
TOTAL FINANCIERO 53/55 48/60
96,36% 80%
Fuente: (Brigss Guilléen & Rengifo Orellana, 2020)
Elaborado por: los autores
Tabla 5:
Export Audit — Ventas
VENTAS VALORACION | VALORACION
2019 2021
1.- Plan de exportacion especifico 3 0
2- Se han realizado anélisis de N/A 5
mercados de destino.
3.- Se ha realizado un acercamiento a N/A 5
mercados de potencial exportacion
4.- Valor agregado percibido del 5 5
producto
5.- Registro de la marca en el 5 5
organismo competente
6.- Uso de slogan 5 5
7.- Personal de la empresa enfocada a 3 0

marketing y ventas
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8.- Personal enfocado en disefio del 5 3
producto y marca
9.- Informacién sobre la demanda del 5 5
producto en mercados externos
10.- Capacidad de la logistica de la 5 5
empresa
11.- Confianza en los servicios 3 5
logisticos internacionales
12.- Informacién sobre los canales de 3 5
distribucion en los paises meta
13.- Material publicitario del producto 0 5
estrella
14.- Uso de medios publicitarios 5 0
15.- Imagen de la empresa proyectada 5 5
al cliente
16.- Politicas definidas para la 5 5
aplicacion de garantias y devoluciones
17.- Uso de pégina web 5 5
18.- Informacion sobre los posibles 5 5
precios del producto fuera del pais
19.- Manejo de los términos 3 5
INCOTERMS
20.- Durante la pandemia por COVID N/A 5
19 las ventas se manejaron de manera
online
21.- Durante la pandemia por COVID N/A 3
19 se logré implementar un sistema e-
commerce para compras y distribucion
de productos
22.- Durante la pandemia por COVID N/A 5
19 las ventas online lograron cubrir
parcialmente las ventas fisicas con
respecto afio anterior (2020)

TOTAL VENTAS 70/85 91/110

82,35% 82,73%
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Fuente: (Brigss Guillén & Rengifo Orellana, 2020)

Elaborado por: los autores

2.4.1 Analisis Area Administrativa

La primera parte del diagndstico interno ejecutado a la empresa Golosinas Dikaty fue
sobre el area administrativa de la organizacion, en donde se realizé 23 preguntas que tenia
como total de calificacion 115 puntos. Por lo tanto, se presentan los siguientes resultados.
Golosinas Dikaty cumple satisfactoriamente con la mayoria de los criterios, como la
organizacién, objetivos, cuenta con una planificacion estratégica, manuales vigentes,

mecanismos para manejo de datos y contabilidad, entre otros.

Se debe recalcar que la instruccion gerencial es muy buena y cuenta con 21 afios de
experiencia dirigiendo la organizacién. Cabe resaltar que cumple con todos los niveles de
instruccion exigidos por las jefaturas y estas se realizan dos veces al afio. Adicionalmente, la
empresa ha sabido gestionar correctamente la situacion actual de la crisis sanitaria COVID-19
implementando un plan de contingencia en materia de riesgos laborales, que les permite no

parar la produccidn en caso de que existan problemas con el personal de la empresa.

Por otro lado, el area de comercio exterior la empresa cuenta con una planificacion
estratégica en este &mbito, ademéas de mecanismos que les ayuda a definir sus los mercados
potenciales a los cuales exportar su producto. Sin embargo, la MIPYME presenta varias
falencias que pueden perjudicar el proceso de internacionalizacion. La empresa no tiene
personal especificamente capacitado en comercio exterior, lo cual es fundamental para que se
puedan ejecutar todas las transacciones comerciales internacionales de manera eficaz en la

organizacion.

Asimismo, el personal de la empresa que maneja el idioma inglés es limitado, solamente
por parte del gerente y de un representante. Si bien Golosinas Dikaty cuenta con experiencia
previa en exportaciones, estas han sido esporadicas, es decir, se han realizado algunas

exportaciones sin realizar contratos a largo plazo y no han logrado ser sostenibles.

Finalmente, en base al Export Audit realizado, el area administrativa de Golosinas
Dikaty tuvo una calificacion de 91/115, lo cual representa el 80%, por lo tanto, la empresa tiene
una buena gestion en este ambito, pero se requiere realizar mejoras en la parte de comercio

exterior, que es fundamental para que la organizacion pueda llegar a la internacionalizacion.
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2.4.2 Analisis Area de Produccion

En cuanto al diagndstico interno ejecutado sobre el area de produccion se realizo 17
preguntas que tenian una valoracion total de 85 puntos. Por lo tanto, se presentan los siguientes
resultados. Golosinas Dikaty demuestra tener una excelente gestion en el area productiva, ya
que cumple satisfactoriamente con la mayor parte de los criterios. La empresa cuenta con
buenos disefios de productos, una parte importante para la internacionalizacion, ademas de que
esta tiene una gran capacidad productiva, tanto en infraestructura y maquinaria, lo que le
permite abastecer el mercado local y en caso de internacionalizacién cumplir con la demanda

del mercado extranjero.

La capacidad productiva de la empresa no se encuentra trabajando en su totalidad, sin
embargo, esta puede llegar a producir hasta 1.500 Kg, lo que representa mas de una tonelada
de chocolate. Es necesario resaltar que la organizacién cuenta con la certificacion INEN de
gestion y la certificacion de Buenas Practicas de Manufactura (BPM), lo que les permite
demostrar los altos estandares de calidad de sus productos. Una de las grandes ventajas de la
empresa es que cuenta con una buena planificacion de la produccion, lo que les facilita tener
flexibilidad en la misma. Es decir, en caso de que sea necesario se puede cambiar facil y

rapidamente de un producto a otro en el proceso de produccion.

Adicionalmente, se ha implementado un plan de contingencia en caso de que se
presenten posibles problemas que puedan afectar la cadena de suministro, tomando en

consideracion la crisis sanitaria actual.

Por otro lado, los proveedores son muy importantes dentro del proceso productivo, por
esta razon Golosinas Dikaty cuenta con proveedores Unicamente nacionales, bajo los cuales
manejan un registro de calificacidn para medir su desempefio, y de esta manera se aseguran de

mantener la mejor calidad en sus productos.

Es importante mencionar que la empresa cumple con los requerimientos de manejo
ambiental, reutilizacion y reduccion de desperdicios, ya que con procesamiento del cacao no
se produce gran contaminacion y tampoco se causa ningun dafio a los ambientes aledafios. No
obstante, la organizacion no hace uso de sistemas avalados de Produccion Limpia, lo cual es
muy importante, ya que de esta manera se asegura que se esta cumpliendo de manera exitosa

con todos los procedimientos y normativas sin poner en riesgo al medio ambiente.
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Finalmente, el area de produccion obtuvo una calificacion de 80/85, lo cual representa
el 94,12%, de modo que la empresa demuestra tener una excelente gestion en este ambito, por
lo que se considera que no se requieren mejoras significativas. Sin embargo, se debe tomar en
cuenta cumplir con todas las exigencias ambientales, para que la empresa pueda evitar posibles

sanciones, ademas de mejorar su competitividad e imagen ante los consumidores.

2.4.3 Analisis Area Financiera

Dentro de esta area la empresa obtuvo un puntaje de 48/60 es decir que cumple el 80%
de los criterios evaluados dentro de esta area, uno de los pilares principales dentro de la
planificacion estratégica es la planificacion del presupuesto, este es uno de los pasos mas
importantes en materia de emprendimiento ya que se generan supuestos de lo que puede
suceder en un periodo de tiempo delimitado, incluyendo ciertas variables de la representacion

numeérica en la planificacion de la empresa (Beltran, 2011).

En el caso de Golosinas Dikaty se cuenta con una planificacion de presupuesto anual
para las distintas areas de la empresa. Ademas, se realizan revisiones y analisis de informes
financieros trimestralmente y analisis de flujos de caja mensuales, esto permite a la empresa
conocer la salida y entrada de dinero en un periodo de tiempo que les permite ajustar los gastos
de la empresa mensual y trimestralmente. Es importante destacar que la empresa no cuenta
con fuentes de financiamiento externa, es decir que la empresa no esta solventada en base a

deuda si no con los recursos de esta.

La compariia esta dispuesta a incursionar proyectos de exportacion y segun lo indicado
en la entrevista buscarian financiar este proyecto con recursos de Golosinas Dikaty. Al ser una
empresa cuya base es un producto no perecible y de facil descomposicién Golosinas Dikaty no
ofrece producto a concesion si no que la compra debe ser contra pago. La empresa esta
dispuesta de igual forma a endeudarse en un proyecto de exportacion en un lapso de no mas de

3 meses.

Dentro de la compafiia se cuenta con presupuesto determinado para las diferentes areas
de la empresa en especial para el mantenimiento y mejoras dentro del area de produccion, asi
como para el area de marketing y ventas. Dentro de la pandemia por SARS COV 2 se asignd
un presupuesto para tratar emergencias por la pandemia dentro de la empresa, asi como para

cubrir la falta de personal en caso de enfermedad. El presupuesto para afrontar el cierre de la
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planta, asi como los meses mas duros de la pandemia fueron financiados Unicamente con

recursos de la empresa.

A manera de conclusion en este segmento del Export Audit la empresa se encuentra en
materia financiera con un norte y un buen manejo de sus recursos, ya que, existe una planeacién
y asignacién de presupuestos a cada una de las areas de la empresa, un aspecto destacable es
que la empresa utiliza sus propios recursos financieros para solventar la empresa y no necesita

de deuda. (aspectos y analisis estratégico)

2.4.4 Analisis Area de ventas

Dentro del area de ventas la empresa obtuvo una puntuacion de 91/110 lo que indica un
82.73% de cumplir total o parcialmente con los criterios evaluados. Dentro de este segmento
del Export Audit se identifico que la empresa ain no posee un plan de exportacion especifico,
sin embargo, posee informacidn relevante acerca de los mercados de destino a los que la misma
quisiera exportar, asi como la demanda del producto dentro de este mercado. También se ha
realizado un primer acercamiento al mercado potencial de exportacidn en este caso Francia,
con una primera exportacion pequefia y también participaciones en ferias internacionales del

chocolate.

La compafiia cuenta con registro de marca, uso de su slogan y confia en los servicios
logisticos internacionales, ademas de tener la capacidad logistica para el empaquetado y envio
del producto, la empresa trabaja conjuntamente con Pro Ecuador para conocer la demanda en
nuevos mercados potenciales. De la misma manera, la empresa cuenta con informacion sobre
los canales de distribucion en los paises meta, en este caso por medio de join venture para el
ingreso al mercado meta, ademas de tener correctamente establecidas las policias de garantias

y devoluciones y poseen informacion sobre el costo del producto en diferentes paises.

En cuanto al tema publicitario es donde la empresa presenta una mayor falencia, ya que
en cuanto a criterios publicitarios la compafiia obtuvo en su mayoria 0 y 3. No cuentan con
personal enfocado en el manejo de marketing y publicidad y el disefio del producto y marca
estd a cargo de un tercero. El uso de medios publicitarios en redes sociales es casi nulo, sin
embargo, se ha potenciado el manejo de la pagina web para dar a conocer a nuevos clientes los

productos.
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Uno de los temas interesantes dentro de estos criterios es que, a partir de la pandemia
de COVID 19 la empresa empezé a manejar medios digitales para poder llegar al cliente. Se
potencio el uso de la pagina web y redes sociales para compras y se esta buscando establecer
una plataforma e-commerce para compras y distribucion de productos. Es importante destacar
que en la pandemia muchas de las ventas de Golosinas Dikaty se apalancan en las ventas por

redes sociales.

El area de ventas también se presenta como optimista con los resultados obtenidos a
pesar de no contar con personal en el area de marketing y el escaso uso de medios publicitarios,
la empresa esta creando un sistema e-commerce de ventas e incursionando en las ventas por
medios digitales a partir de la pandemia, ademas, la empresa cuenta con informacion sobre los
mercados meta y trabaja en conjunto con entidades estatales para el fortalecimiento de

conocimiento en dichos mercados.

2.5. Tabla comparativa Export Audit 2017 -2019 -2021
Tabla 6

Comparacion Export Audit 2017 -2019 -2021

Export Audit 2017 Export Audit 2019 Export Audit 2021
Area Administrativa 84/105 80/105 84/105
Area de Produccion 60/70 70/70 65.8/70
Area Financiera 51/55 53/55 52.36/55
Area de Ventas 73/85 70/85 70.31/85
TOTAL 265/315 273/315 272.47/315

Elaborado por: los autores

2.5.1 Principales hallazgos y cambios del Export Audit 2021 con respecto a afios
anteriores.

Durante los afios en que los que se ha venido trabajando con la empresa Golosinas
Dikaty se han realizado diversos diagnésticos a la empresa para conocer su evolucién y
preparacion con los afos, la empresa ha presentado mejoras y ha mentido algunos factores que

han hecho que la empresa crezca y se desarrolle. El diagndstico inicial se lo hizo en el afio 2017
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como parte inicial del programa Internacionalizacion de MIPYMES del sector de alimentos
dentro de la provincia del Azuay, pasando el primer filtro para trabajar con la empresa en un
programa de exportacion. El segundo diagndstico se realizé en el afio 2019 en donde se empez6
a evaluar a la empresa internamente en las cuatro areas estratégicas para identificar problemas
y proporcionar opciones de mejoras internas en los aspectos donde la empresa tenga menor

puntaje.

El ultimo diagndstico a la empresa previo a la elaboracion de un plan de exportacion se
realizé en el afio 2021. Es importante destacar que la empresa, asi como varios negocios en el
pais han sido golpeados por la pandemia de COVID 19 y se enfrentaron a un cierre de planta
en el afio 2020 viéndose forzados a reducir gastos y personal. Con este nuevo diagnostico se
busca conocer las instancias de la empresa en donde se ha visto mayormente afectada y los
cambios que ha aplicado la misma para mantenerse en el mercado y conocer los aspectos

relevantes de la empresa previo a enfrentarse a una posible exportacion.

2.5.1.1. Area Administrativa

Dentro del area administrativa lo mas destacable en el diagndstico inicial fue el obtener
el certificado de buenas practicas de manufactura (BPM) el cual la empresa ya posee desde el
afio 2018, la empresa también cuenta con manuales de procedimiento SOP’s, procedimientos
generales e instructivos de mantenimientos que mantienen hasta ahora la empresa, Golosinas
Dikaty cuenta con personal capacitado en el area administrativa y mantienen capacitaciones

activas hasta el dia de hoy del personal y de la maquinaria.

El afio 2019 presenta una baja en el porcentaje del area administrativa ya que la empresa
no contaba con una mision y vision factibles para el corto y largo plazo, ademas de objetivos
gue no estaban acorde de la mision y vision esto representd la baja de 4 puntos en 2019. De la
misma forma, se mantuvieron los controles de calidad constante y el organigrama
administrativo anterior que permite hasta el dia de hoy a la empresa seguir funcionando de
manera eficiente (Brigss & Rengifo, 2020).

La dltima actualizacion del Export Audit encontré a la empresa solida en el area
administrativa, uno de los factores que permitié a la misma aguantar los estragos de la
pandemia, en este periodo de tiempo la empresa mejord infraestructura que permitio que la

misma no cese sus operaciones sin el talento humano dentro de la planta.
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Dentro de esta area se agregd una pregunta importante sobre los planes de contingencia
sanitaria y el manejo de administrativo de la empresa, de esta forma, la empresa cuenta con un
elaborado plan de contingencia en casos de COVID para que no se vea afectada la produccion
ni la salud de los empleados de la planta, nuevamente en el Gltimo afio la empresa vuelve a

subir en el area administrativa y contempla los cambios sugeridos en 2019.

2.5.1.2. Area de produccion

La empresa dentro del area productiva cumple casi totalmente con los criterios
evaluados dentro del primer diagndstico, el Unico inconveniente que presentaba la empresa en
2017 fue el tema de la infraestructura y la maquinaria ya que la empresa no contaba con mayor
capacidad para lo descrito anteriormente. Estos inconvenientes se lograron solucionar desde el
afio 2019 ya que la empresa cuenta con alta tecnologia obtuvo una puntuacion completa en
dicho Export Audit (Garzén & Jara, 2017).

En el afio 2021 Golosinas Dikaty se presenta fuerte en esta area de la empresa, siempre
con la mejor calidad y con nueva tecnologia que permite que la empresa cambie de producto
en poco tiempo y que los procesos sean mas rapidos, la baja de puntuacion en esta area se da
porque se tuvo que prescindir de algunas personas del personal y varias trabajan en horario de
medio tiempo, ademas que por la pandemia la empresa redujo de manera significante la
produccion en la planta y los KG de produccion sin embargo presentando mejores resultados

que el afio 2017 sin pandemia.

2.5.1.3. Area Financiera

El area financiera ha sido bastante solida en los tres afios que se ha realizado el Export
Audit ya que la empresa en esta &rea no ha cambiado su manera de llevar los controles de
ingresos y egresos. La empresa cuenta con una planificacion de presupuestos anuales desde el
Export Audit 2017 en el cual se designan presupuestos para las distintas areas y mantenimiento
de la empresa, también en todos estos afios se siguen haciendo seguimientos trimestrales y
semestrales a los flujos de efectivo contrastdndolos con la planificacion anual y el flujo de caja
se controla diariamente. Ademas, la empresa todos estos afios se ha venido solventando con
capital propio lo cual es excelente para la economia de esta. La empresa quiere y esta dispuesta
a incursionar en un programa de exportacion y esta abierta a acceder a créditos financieros para

este proposito.
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Dentro de Golosinas Dikaty no se presenta una variacion de resultados de forma
significativa a lo largo de los afios, sin embargo, un hecho persistente es que dentro de la
empresa no se cuenta con un area de marketing y ventas y esto ha sido manejado por empresas
externas Unicamente encargandose de la publicidad y el manejo de redes sociales. Esto genera
un inconveniente ya que de tener un area en esta materia se podria diversificar el mercado y

preparar a la empresa para planificar el marketing mix internacional en un caso de exportacion.

2.5.1.4. Area de Ventas

El 4rea de ventas es donde se presenta una baja significativa dentro de las 4 principales
de la empresa. Las razones de esta baja es que en los tres Export Audit se siguen identificando
las mismas falencias. La empresa desde 2017 no cuenta con un plan de exportacion especifico
para un mercado internacional sin embargo se hacen sondeos de posibles mercados meta. La
empresa como mencionado anteriormente no cuenta con personal de marketing y ventas propio
de laempresa si no por terceros. El material publicitario de la empresa se basa en redes sociales
esto es importante ya que en el Export Audit de 2017 no se contaba con publicidad en redes,

esto cambi0 para los afios posteriores.

Las ventas dentro de la empresa se representaban por los diferentes puntos de venta que
esta tenia en la ciudad, sin embargo, a raiz de la pandemia se cerraron algunas islas y se
mantienen 3 tiendas fisicas en diferentes lugares estratégicos de la ciudad: Gran Colombia,
Remigio Crespo y Simén Bolivar. Asi mismo, a raiz del 2020 se empez6 a implementar las
ventas por redes sociales y pedidos a traves de la web, la empresa busca implementar un botén
de pago en su pagina para poder consolidar una plataforma e-commerce para la

comercializacion de productos.

Una de las principales sugerencias dentro del Export Audit 2019 fue realizar una
investigacion de mercado que permita segmentar de mejor manera los clientes y los atraer a
diferentes nichos de mercado. Por el momento la empresa no ha segmentado el mercado en
nichos ni se ha realizado un estudio de mercado, sin embargo, se han conservado las tiendas
que representan estratégicamente mas ventas para la empresa. Es importante destacar que la
empresa en 2020 logré mantenerse por las ventas online y por la tecnificacion se la planta de
produccion en afios anteriores, lo que permitio que la empresa no se endeude para cubrir gastos

y que pueda producir sin necesidad de disponer de todo el personal (Brigss & Rengifo, 2020).

37



2.6 Caso de éxito- PACARI

Como ya se ha mencionado anteriormente, los emprendimientos en el Ecuador
representan un gran reto, ya que existe una gran cantidad de estos que no logran ser sostenibles
a largo plazo. Para establecer una idea de negocio es necesario tener en cuenta como punto
fundamental una propuesta de valor bien definida para poder llegar a los consumidores. Este
es el caso de la empresa Pacari, uno de los modelos de éxito de negocio mas conocido en pais,
ya que supo crear una diferenciacion de la competencia con sus productos y esto le Ilevd
rapidamente a la internacionalizacion, y posteriormente ser reconocidos como uno de los

mejores chocolates Premium en los mercados extranjeros.

La empresa Pacari nacié como un emprendimiento entre Carla Barbotd y Santiago
Peralta en 2002. Sin embargo, con el paso del tiempo la organizacion fue creciendo hasta que
en el afio 2008 empez0 a exportar sus productos y actualmente se encuentran presentes en mas
de 40 paises como Francia, Italia, Rusia, Sudafrica, Estados Unidos, Japon, Colombia, Perd,
entre otros. Los productos también se distribuyen en las rutas de vuelo de Emiratos Airlines.
Cabe mencionar que en el Ecuador se encuentra presente en todos los supermercados,

delicatesen y autoservicios (Pacari, 2022).

El éxito del modelo de negocio de Pacari hoy en dia es conocido y estudiado por una
de las mejores universidades del mundo como lo es Harvard, pero la pregunta es qué fue
realmente lo que llevo a esta empresa a su gran reconocimiento internacional. Claramente fue
la creacion de su producto y del valor agregado que este posee, sin embargo, se debe también
a inclusion de una buena gestion de todos los sistemas que conforman la organizacion (Pacari,
2022).

Como primer punto, el éxito de Pacari se debe a que su modelo de negocio se basa en
darle una propuesta de valor a su producto, en donde se innova y se desarrollan nuevos sabores
y combinaciones como uvilla, aji, sal, hierbaluisa, mortifio. etc., que brindan nuevas
experiencias al momento de consumir chocolate. Ademéas de que estos son ingredientes
representativos de Ecuador y ha capturado la atencion del mercado internacional (Pacari,
2022).

Por otro lado, la empresa también ha tenido un gran enfoque en cuanto a mejorar su
competitividad en el mercado mediante el implemento de nuevos procesos de cultivo que sean

organicos, sostenibles, amigables con el medio ambiente, con apoyo tecnoldgico y capacitacion
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a los agricultores encargados de proveer la materia prima; de esta manera se mejora la calidad
del cacao y por ende el sabor del producto terminado. Asimismo, Pacari ha buscado siempre
establecer una buena relacion con sus proveedores y colaboradores (San Andrés y Sayenka,
2018).

Debido a estas practicas la organizacion ha tenido multiples reconocimientos y
certificaciones tanto nacionales como internacionales; por ejemplo: la certificacion USDA
Organic y la Regulacién Orgénica 2092/91 de la Unidén Europea, reconocimiento como una
empresa B Corp Best for the World (Mejores Empresas B para el Mundo), ademas de que se
reconocid a Santiago Peralta como el Mejor Chocolatero del Mundo en el afio 2013, debido a
su excelente gestion y liderazgo. De igual forma, a Carla Barbot6 se la reconoci6 en el 2014

como la Mujer del Afio por la Revista Hogar (Pacari, 2022).

Una parte muy importante que influye en el éxito de Pacari es su estrategia de
marketing, que estd muy ligada a la filosofia y valores del negocio. La empresa busca ser una
marca reconocida por ser responsable socialmente y con la naturaleza, mediante las practicas
organicas y de comercio justo. Adicionalmente, la utilizacién de plataformas digitales es muy
importante, ya que de esa manera la empresa ha podido mantener informando a los clientes

respecto a novedades, promociones y lanzamientos (Calvopifia, 2020).

En el caso de la crisis sanitaria COVID-19 interrumpid varios programas como ferias y
catas de chocolate, sin embargo, ahora se las realiza de manera virtual, en donde se hace llegar
al consumidor un Kit de “choco cata” a su domicilio y se realiza una reunion mediante zoom
para poder interactuar directamente. Finalmente, parte importante de su estrategia es ser una
marca con proposito, es decir, demostrar a sus clientes que el producto que van a adquirir es
realizado con ingredientes organicos y con procesos certificados; por esta razén crearon su
modelo de negocio conocido como Del arbol a la barra, en donde se demuestra la calidad de

los productos a un precio justo (Calvopifia, 2020).

Al analizar este caso de éxito se puede evidenciar que a pesar de las condiciones
desfavorables para los emprendimientos en Ecuador una organizacion puede crecer y ser
reconocida internacionalmente. Se debe saber innovar con una idea simple, darle una propuesta
de valor Unica que ayude a diferenciar al producto de la competencia como fue el caso de
Pacari, que con la utilizacion de materia prima de nuestro pais se crean productos deliciosos y

de calidad. De igual forma, se debe tener en consideracion que una buena gestion en todas las
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areas de la empresa, tanto administrativa, productiva, financiera y de ventas, puede llevar a la

misma a ser un gran competidor a nivel internacional (Calvopifa, 2020).

2.7 Conclusién.

En conclusion la empresa Golosinas Dikaty se encuentra en dptimas condiciones
productivas para expandir el proceso de produccion del producto que se busca exportar (tableta
de chocolate de 75% y 90%) ademas, la empresa se encuentra dispuesta incursionar en el
proceso de exportacion y a adquirir capital extra para poder iniciar con este, todo esto indicado
por la evaluacion realizada a la misma por medio de la Auditoria de exportacion 2017, 2019 y
2021 en donde las condiciones productiva de la empresa han cambiado y mejorado a pesar de

haber sido afectados por la pandemia se muestra estable en el mercado y a nivel productivo.

Es importante destacar que a lo largo de los afios no ha fortalecido el area de marketing,
siendo ésta muy importante dentro del proceso de expansién y exportacion de esta ya que no
solamente se manejan temas publicitarios si no de manejo de mercado y crecimiento en ventas,
es por esta razén que se debe implementar un area netamente dedicada al marketing y ventas
para poder ingresar en los mercados meta de mejor manera con esto se estara a la vanguardia

del mercado y los cambios que presente el mismo.

Finalmente, para poder considerar un proceso de exportacion se deberé considerar las
aportaciones finales y fortalecer el area financiera y de produccion las cuales se encuentran en
buenas condiciones para ingresar a mercados exteriores. Es importante tener en cuenta gue un
proceso de exportacion debe ser sostenible en el tiempo y que sobre todo brinde a la empresa
conocimientos de nuevos mercados para expandirse y llegar a dar a conocer su producto en

diferentes partes del mundo.
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Capitulo 3

Estudio de inteligencia de mercados potenciales.

3.1 Introduccidn

Para un exitoso proceso de exportacion se debe realizar un andlisis de la empresa en
todas sus areas. En este capitulo se sentaran las bases tedricas del producto, procesos, recursos
y capacidades de la empresa para posteriormente identificar los mismos dentro de esta. Con
esto se tendrd un norte de lo que posee la empresa y que estd haciendo bien ademéas de
identificar que puede estar faltando para consolidar la empresa no solo a un mercado de destino

si no fortalecer el mercado nacional.

El estudio de mercado es importante cuando una empresa busca exportar su producto,
normalmente muchos destinos suenan atractivos al momento de buscar comercializar el
producto fuera del pais, sin embargo, las condiciones sanitarias, arancelarias o de tendencias
de consumo son muy distintas a las esperadas por el exportador, es por ello, que este paso es
sumamente necesario cuando una empresa busca potencializar la salida de su producto a otro

pais.

En este capitulo también se analizaran 4 mercados potenciales para que la empresa
pueda llevar su producto, los mismos han sido seleccionados en base a conversaciones con
representantes de la empresa e investigaciones bibliograficas sobre los paises consumidores de
chocolate, asi como se los ha dividido en mercados de aprendizaje, intermedios y desarrollados
con el fin de identificar un mercado atractivo para la empresa para empezar a desarrollar los

costes de importacion y el plan de adaptacion para este mercado.

3.2 Analisis del producto, procesos, recursos y capacidades.

Dentro de la empresa existen diversos factores importantes a considerar al momento de
incursionar en exportaciones, el enfoque de los productos, procesos, recursos y capacidades,
indican en donde se encuentra la empresa con respecto a estos factores y como los mismos
ayudaran a esta a ingresar de manera mas facil a los mercados internacionales. De la misma

manera, existen factores que la empresa necesitara trabajar de acuerdo con las necesidades
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propias del mercado meta, en su mayoria estos factores deben ser adaptados al mercado elegido

para su distribucion fuera del pais (Calvopifia, 2020).

La importancia de analizar todos estos factores dentro la empresa recae en la estrategia
competitiva, mientras se fortalezcan estos recursos, la empresa se vera fuerte frente a la
competencia. Un ejemplo es la teoria de estrategias competitivas de Miles y Snow (1978), un
gran referente para analizar este tipo de ventajas hasta nuestros dias. Dentro de esta se destacd
la primera premisa del ciclo adaptativo este, refleja las diferentes formas para tratar problemas
del entorno competitivo y adquirir ventajas sobre la competencia enfocandose en las
combinaciones de producto-mercado, sistemas de organizacidn, sistema administrativo y

estructura de procesos.

Es importante que la empresa reconozca los factores en los cuales es fuerte pero también
los factores en los cuales se debe adaptar para empezar un proceso de exportacion. Con esto la
empresa tendra un norte no solo de los factores adaptables sino también de los costos que
implicaria adaptar el producto a un mercado meta y una vez detectada esta realidad no solo
realizar cambios a nivel de produccion si no también cambios a nivel financiero para poder

cubrir los cambios al producto exportable.

3.2.1. Teoria del producto

El producto dentro de una empresa es sino el factor mas importante de la misma, ya que
en este recae que nuestra empresa sea exitosa con su venta o no. Segun Philip Kotler (1989).
Quien es considerado el padre del marketing moderno define al producto como cualquier
elemento que se oferte a un mercado para su adquisicién, atencién o consumo que sea capaz
de satisfacer un deseo o necesidad. Ahora, es importante considerar también que con los afios
el concepto de producto ha ido evolucionando, hoy en dia se habla de la psicologia del

producto.

Esta hace referencia a que los consumidores no compran un producto si no lo que estos
pueden hacer por ellos, tal es el caso de la venta de productos de lujo, no necesariamente por
cumplir una funcion que seria reemplazable por uno que satisfaga la misma necesidad si no
que se lo adquiere por estatus o la satisfaccion de las necesidades segun: de seguridad,

fisioldgicas, de reconocimiento, de afiliacion, y de autorrealizacion (Maslow, 1943).
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La teoria del producto segiin Miguel Angel Aguirre contempla: productos tangibles,
que podemos reconocer, ver y productos intangibles como los servicios. Una de las principales
diferencias es que cuando compramos un producto tangible, compramos lo deseado, ofertado
y cuando compramos un intangible compramos una promesa de lo que puede ofrecer el

producto basados en la confianza (Aguirre 2003).

Dentro de la clasificaciébn de producto se encuentran: Productos de consumo
(inmediato, duradero y especializado), productos industriales (materia prima, semielaborados,
materias auxiliares y equipos industriales) y finalmente los servicios. Los productos tangibles
poseen atributos fisicos las cuales se definen como perceptibles por los sentidos, funcionales
como el tamafio, el disefio, el etiquetado y finalmente atributos psicolégicos como la marca y

calidad que influyen en la intencion de compra (Aguirre 2003).

Existen ciertos factores clave al momento de la conformacién del producto. La marca
y el logotipo permitiran diferenciar el producto de la competencia, que el consumidor
identifique el producto con mayor facilidad, facilita la difusion masiva y que surjan nuevos
productos. Dos condiciones importantes que debe reunir la marca es que sea internacionalizable
y sobre todo registrable, es decir que no se parezca al de la competencia o a otro producto

diferente al que pueda ser asociado (Calvopifia, 2020).

Otro aspecto importante del producto es el envase. Concebido para presentar y proteger
el producto. Sin embargo, lo importante del envase es que facilite el reconocimiento del
producto y ayude a la promocion de este. El etiquetado se enfoca en la parte del contenido del
producto y sus caracteristicas, esta etiqueta en el caso de exportacion debe cumplir con los

requerimientos del pais en el cual se va a distribuir el producto (Aguirre 2003).

Un aspecto importante dentro de la teoria del producto es el ciclo de vida del producto.
Este importante concepto fue desarrollado por Theodor Levitt. Definido como el periodo de
tiempo en el cual un producto produce altas ventas y utilidades, sin embargo, el ciclo empieza
antes de generar ventas masivas y también algunos productos se encuentran en baja por sus

ventas el ciclo de vida se divide en 4 etapas (Sanchez, 2015):

a) Desarrollo del mercado: Cuando un producto recién llega al mercado. Experimenta
un leve crecimiento debido a la novedad de este.
b) Crecimiento del mercado: Se caracteriza por una expansion del mercado y por el

crecimiento de la demanda del producto.
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¢) Madurez del mercado: En esta etapa el producto ha alcanzado su méximo nivel en el
mercado. La demanda se incrementa ligeramente por que llegan nuevos consumidores.

d) Declive del mercado: La demanda cae ya que el producto deja de ser atractivo para los
consumidores, sucede en algunas ocasiones ya que el producto es sustituido por otro.

Es importante que el nivel de ciclo de vida del producto esté determinado por el nivel
de innovacion que genere la empresa por el mismo y de la capacidad para usar nuevas
tecnologias a su favor. Es importante que la empresa busque estar a la vanguardia para que su
producto no caiga en declive. Otro factor clave a considerar es la planificacion estratégica al
momento de lanzar un nuevo producto o introducir el mismo a un nuevo mercado (Calvopifia,
2020).

3.2.2. Teoria de procesos

Dentro de una empresa siempre se estima generar procesos eficientes para la
produccion, distribucion y comercializacion de productos, este sistema permitira, mayor
rotacién del producto, facilidades en el proceso productivo, menos desperdicios y una mejor
calidad de producto. Dentro de esta rama existe la teoria de gestion de procesos, esto busca
generar los siguientes objetivos en la empresa: crear una organizacion a base de mejora
continua, conocer a la empresa de forma sistémica, conformar equipos de trabajo para el
intercambio de informacidn y soluciones, conformar una organizacion como un sistema y no

como una jerarquia (Hernandez et al., 2015).

El modelo de gestién basado en procesos se enfoca en la satisfaccion de todos los
involucrados en la empresa: clientes, proveedores, accionistas, empleados y consumidores.
Centrandose en las funciones de cada departamento de la organizacién, asi como la cadena de
mando. Este modelo se centra en la division de tareas, optimizar el tiempo de operacion,
division de departamentos, entre otros. Se entenderia entonces como un ciclo de actividades

interrelacionadas que culminaria con la satisfaccion del cliente (Hernandez et al., 2015).

Una de las herramientas para evaluar la calidad y la gestion en procesos es la familia
de normas ISO 9000 que se enfocan en las practicas de gestion de control de calidad en todos
los procesos que involucren la elaboracion y distribucion de un producto. Asi como se enfocan
en todo el proceso de los sistemas internos de la empresa para garantizar una continua mejora
de calidad por parte de las empresas que ostentan la certificacion con esta norma (Hernandez
etal., 2015).
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Los principales elementos que influyen en el proceso dentro de la empresa son (Mallar, 2010):

a) Inputs: Se entienden como los recursos a transformar, informacion a procesar y
conocimiento a ser elaborado y sistematizado

b) Recursos que transforman: Actlan sobre los inputs, pueden ser factores dispositivos
humanos que planifican y controlan las operaciones y factores de apoyo que se basa en
la infraestructura tecnologica.

c) Flujo real del proceso: Se refiere a la transformaciéon en todos los niveles de la
organizacién y a las capacitaciones y transferencia de conocimientos

d) Outputs: Son de dos tipos: Bienes, tangibles, almacenables y soportables y servicios,

intangibles, accion sobre el cliente.

El enfoque por procesos presenta a la empresa de una manera horizontal y responde a un ciclo
completo desde el contacto con el proveedor hasta que el cliente recibe su producto o servicio.
Existen diferentes tipos de procesos, los que se inclinan hacia la satisfaccion del cliente son
conocidos como procesos de negocios. Los procesos de apoyo son los que dan servicios a los
procesos de negocios como la reparacion de maquinas, sin embargo, la finalidad es la

satisfaccion del cliente (Hernandez et al., 2015).

3.2.3 Teoria de recursos y capacidades

En la actualidad las empresas buscan generar ventajas competitivas que les permitan
adaptarse y ser sostenibles frente al entorno cambiante, esto los lleva a implementar estrategias
con el objetivo de impulsar el éxito de la organizacion, y para ello se necesita aprovechar los
bienes que esta posea. En base a este contexto, se propone la teoria de recursos y capacidades
planteado por primera vez por Edith Penrose en 1959, y se sustenta en el trabajo The Theory of
the Growth of the Firm (Fierro y Mercado, 2012).

Esta teoria establece que los recursos existentes en una organizacion es la una fuente
de crecimiento y para ello se plantea estrategias en donde exista un equilibrio entre la
explotacion de los recursos existentes y el desarrollo de nuevos recursos. Esto quiere decir que
los recursos y capacidades que posea una empresa son fundamentales para que pueda formular
una estrategia que le ayude a obtener una ventaja competitiva y al crecimiento organizacional
(Fierro y Mercado, 2012).
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Para lograr que una organizacion sea eficiente y eficaz se necesita integrar a los
recursos, que son la parte econémica, y las capacidades como el desarrollo de habilidades de
gestion para generar crecimiento y valor econdémico. Cabe mencionar que estas son
caracteristicas Unicas de cada empresa y no pueden ser imitadas por otras, es decir, que los
recursos y capacidades no estan a disposicion de las organizaciones en las mismas condiciones
(Fierro y Mercado, 2012).

Desde esta perspectiva tedrica, los recursos pueden clasificarse en fisicos,
organizacionales y humanos. Los fisicos se refieren al equipo, tecnologia e instalaciones, las
materias primas y la localizacién geogréafica. Los recursos organizacionales son la planeacion
estratégica, coordinacion y control de los sistemas, las relaciones entre los grupos de la empresa
y otros agentes. Finalmente, los humanos son la experiencia, el conocimiento, criterio, intuicion
de los trabajadores y directivos. No obstante, a partir de esta clasificacion Barney en 1991 hizo
una distincién en donde los recursos pueden ser considerados intangibles y tangibles (Fierro y
Mercado, 2012).

Los recursos intangibles se caracterizan por su naturaleza inmaterial, es decir no tiene
esencia fisica o sustancia, sin embargo, puede generar beneficios para la organizacion, por lo
tanto, se puede decir que estos recursos son la incorporacion de informacién, las capacidades
organizativas, conocimiento sobre los procesos operativos y la innovacién. Cabe mencionar

que estos recursos se generan y se expanden con el paso del tiempo dentro de una empresa.

Por otro lado, los recursos tangibles son la parte material o fisica de la organizacion, es
decir son medibles o cuantificables, sin embargo, estos se subdividen en recursos fisicos, que
son las instalaciones, el terreno, inmobiliario, maquinaria, herramientas, tecnologia, etc., y los
recursos financieros, que hace referencia los derechos de cobro y el capital que tiene la empresa
(Nicuesa, 2013).

Por este motivo, aprender a gestionar y hacer buen uso de los recursos tangibles como
intangibles es importante, ya que son los que generan valor a la organizacién; ademas de que
seria imposible acumular las capacidades necesarias para establecer una estrategia competitiva
si se dificulta acceder a estos recursos. En cuanto a las capacidades de una empresa son las
habilidades que le permite desarrollar un conjunto de tareas mediante el uso de los recursos
que esta posea con el fin de lograr un objetivo determinado. Es decir, las capacidades son
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procesos que realiza la organizacidn en donde se utilizan los recursos y con el paso del tiempo

evolucionan y generan cambios (Nicuesa, 2013).

Las organizaciones buscan desarrollar capacidades que les ayude a plantear estrategias
para mejorar su competitividad, generar valor y utilidades, por lo tanto, una de las capacidades
mas relevantes es la innovacion. Esta puede concebirse como un proceso de aprendizaje, ya
que al momento de introducir conocimientos nuevos y mejorar los ya existentes generan una
evolucidn para la empresa. Por esta razon, el éxito para una compafiia depende de los recursos
que posea para lograr innovar. Cabe mencionar que esta capacidad implica el desarrollo de
actividades tecnologicas, cientificas, comerciales, financieras y organizativas, es decir, se debe

trabajar en innovar todo en conjunto (Fierro y Mercado, 2012).

Tener en cuenta los recursos y capacidades de una empresa son importantes y deben ser
gestionados correctamente, ya que son una herramienta que favorece a la competitividad de la
organizacion, por lo tanto, se debe conocer y evaluar todos los recursos que esta posea, tanto
tangibles como intangibles ya que son la clave su éxito. Ademas, el entorno empresarial actual
es muy completo y mientras se pueda explotar de mejor manera los potenciales internos de la

empresa le ayudaran en su evolucion y crecimiento (Fierro y Mercado, 2012).

3.2.4. Analisis del producto, procesos, recursos y capacidades de la empresa Golosinas
Dikaty

3.2.4.1. Producto

Golosinas Dikaty posee varios productos que de acuerdo con analisis pasados son fuertes en el
mercado local: trufas, grageas, tabletas, tortas y helados han deleitado al mercado cuencano y
a otros lugares del Ecuador por méas de 10 afios. En el presente trabajo de titulacion se analizara
la TABLETA DE CHOCOLATE DE 90% Y 75% gr de cacao para poder considerar los

mercados a los cuales se puede llegar con este producto.

47



Grafico 1:

Tabletas de chocolate
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Empaque Tabletas de Chocolate 2022
Fuente: Golosinas Dikaty.

La tableta de chocolate es uno de los productos estrella de la empresa, preparado a partir
de cacao fino de aroma, Dikaty se asegura que su proveedor de cacao sea de alta calidad, en
este caso se trabaja con Fundacion Makita que proporcionan la materia prima (cacao) para la
elaboracion de este producto.

Dentro del mercado local, se puede considerar que la empresa posee un producto
maduro, ya que es bastante reconocido en la ciudad e incluso en ciudades aledafias ya que
realizan entregas a restaurantes y hoteles en la ciudad de Guayaquil y Machala llegando asi a

nuevos consumidores y ampliando el mercado.

El empaque del producto lleva la marca de la empresa con colores llamativos, el
empaque es de carton y el envase interno de polipropileno orientado metalizado lo que recubre
la totalidad del producto y lo mantiene fresco, por estipulacion del mercado ecuatoriano el
empaque posee los registros sanitarios correspondientes Anexo 2, fecha maxima de consumo,

la tabla de valor nutricional y el seméaforo de azulcar, grasa y sal.
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Este producto es muy importante ya que es con el que se debe trabajar para la insercién
en nuevos mercados. Una de las principales ventajas es que la marca y el producto estan
posicionados a nivel local, ademas que han conseguido fidelizar a los clientes a lo largo de los
afios por su buen sabor y la alta calidad en la elaboracion y la cadena de comercializacion.

3.2.4.2. Procesos

Dentro de la empresa el proceso mas importante es el proceso de produccion que no
inicia desde la elaboracion de los productos, si no en la recepcion de las materias primas.
Golosinas Dikaty al contar con la certificacion BPM debe verificar que todos sus proveedores
posean productos de calidad para garantizar la calidad desde la materia prima. Es por eso que
el cacao que llega a la planta de produccién es sometido a una inspeccion inicial en donde se
verifica que esté en buen estado y en cierta etapa de madurez para poder pasar al proceso de

produccion.

El proceso mas importante de la empresa es el proceso de produccion, dentro de este se

manejan alrededor de 6 etapas importantes para obtener la mejor calidad del chocolate:

a) Tostado: En esta etapa los granos se tuestan para que sea mas facil triturarlos, esto

se realiza a una temperatura de 135°C alrededor de 20 minutos aproximadamente

b) Triturado: Se deben triturar los granos de cacao con el fin de obtener una pasta de
cacao que se dejara en reposo hasta que se consiga una textura solida y se obtenga

manteca de cacao usada en el proceso de produccion del chocolate

¢) Conchado: Dentro de este proceso se eliminan las impurezas de la pasta y se la refina
y de ser necesario se le agregan otros ingredientes a este proceso y se mezclan de

mejor manera los ingredientes, al final se obtiene chocolate semi terminado.

d) Atemperado: Este es un proceso en donde se derrite el chocolate para obtener la
textura y el brillo caracteristico de las tabletas de chocolate para que luego se enfrie

para nuevamente calentarlo a una temperatura mas baja.

e) Moldeado: En este paso se da forma a la figura de la tableta de chocolate que tenga

cierta forma y tamafio estandar
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f) Enfriado: En esta etapa se debe enfriar el chocolate con mucho cuidado a 6 grados
centigrados alrededor de maximo 5 minutos que haran que el chocolate conserve la

calidad con la que inicia el proceso

Posteriormente a este proceso se procede con el empaquetado y el bodegaje de los
productos, asi como el almacenamiento para luego ser transportado a los locales de Golosinas
Dikaty o a su destino final en otras ciudades. Es importante recalcar que este proceso de
produccion se realiza con la méas alta tecnologia de la planta de produccién, la cual esta en
constante mantenimiento para que el producto salga cada vez en menos tiempo (Brigss &
Rengifo, 2020).

Es importante reconocer que la empresa aplica gestion de calidad desde la recepcion de
la materia prima hasta la comercializacion del producto, en donde todos estos son supervisados
por el gerente y estan en constante comunicacion el area de produccion con la de transporte y
con la de ventas es decir que se maneja como un sistema uniforme en donde cada area se

comunica para brindar el mejor producto a sus clientes (Brigss & Rengifo, 2020).

3.2.4.3. Recursos

Como ya se habia mencionado anteriormente, para sintetizar los diferentes recursos
Golosinas Dikaty se va a dividir en tangibles e intangibles. Los recursos tangibles dentro de la
empresa son los activos fisicos, es decir, los equipos y maquinaria para elaborar todos sus
productos, esto incluye los utensilios y muebleria, la materia prima como el cacao, demas
insumos necesarios para la produccion, tecnologia, los recursos financieros, dicho de otra
forma, el dinero que posea la organizacion para realizar sus actividades, la infraestructura y los

diferentes puntos de venta (Fierro y Mercado, 2012).

En cuanto a los recursos intangibles de Golosinas Dikaty son aquellos no materiales o
fisicos, son importantes y dan valor a la organizacién. En estos se encuentra el capital humano,
es decir todo el personal que forma parte de la empresa; socios clave como los proveedores de
las materias primas, como ya se habia mencionado es Fundacion Makita la encargada de

entregar el cacao.

Se debe también tener en consideracion los conocimientos acerca de los procesos y
recetas para la elaboracion de cada uno de los productos, la imagen y el registro de la marca en
la entidad competente, la experiencia del duefio y gerente de la empresa Pablo Pauta, la cartera
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de clientes como Hotel La Victoria, Hotel Palace de Guayaquil, Hotel Oro Verde en Machala,

Jardines de San Joaquin, entre otros (Brigss & Rengifo, 2020).

3.2.4.4. Capacidades

Por otro lado, tenemos las capacidades que estan estrechamente relacionadas con los
recursos. En este caso Golosinas Dikaty posee una gran capacidad de produccion de hasta una
tonelada de chocolate, ya que cuentan con maquinarias modernas e infraestructura que ayudan
a agilizar el proceso productivo y de esta manera puede abastecer toda la demanda de sus
clientes, ya sea en tener suficiente stock en los puntos de venta o entrega de pedidos al por
mayor para eventos Esta capacidad es importante para la internacionalizacion de la MIPYME,
ya (ue es necesario que esta pueda cumplir con la demanda de productos para los mercados

exteriores de manera constante.

Asimismo, la capacidad de gestion en una empresa es importante ya que es clave para
el correcto funcionamiento de esta. En el caso de Golosinas Dikaty esta capacidad esta
desarrollada por Pablo Pauta, quien es el propietario y gerente de la MIPYME, vy es el
encargado de gestionar todos los recursos disponibles, ya sean humanos, tecnoldgicos,
financieros, etc. Pablo cuenta con 21 afios de experiencia en la industria de gerencia, por lo
tanto, conoce todos los procesos tanto administrativos como productivos, ademas siempre esta
pendiente cuidar y optimizar todos los recursos de la organizacién, lo que le ha llevado al

desarrollo de la empresa y ser sostenible con el paso del tiempo.

Finalmente, se debe recalcar la importancia de la capacidad de innovacion, ya que
ayuda a que la empresa pueda obtener ventajas y ser competitiva. Golosinas Dikaty es una
organizacion que siempre se encuentra innovando en sus habilidades tecnoldgicas mediante la
implementacion de nuevos equipos que ayuden a mejorar tiempo y procesos en la produccion.
Adicionalmente, la organizacion busca innovar sus productos y sabores, por ejemplo, utilizar
ingredientes nuevos como la uvilla o el maracuya, que son sabores caracteristicos del pais
(Brigss & Rengifo, 2020).

Realizar el analisis de los recursos y capacidades de la empresa siempre va a ser
necesario, ya que permite destacar cuales son las caracteristicas internas que ayudan a elevar
potencial de la organizacion, y en base a este analisis se podra establecer las estrategias

necesarias para obtener ventajas frente a la competencia y generar valor.
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3.3 El mercado de chocolate en Ecuador.

Ecuador ha sido reconocido como lider en la produccion de cacao fino de aroma con
una gran participacion en mercados internacionales aportando el 63% de la produccion
mundial. El cacao ecuatoriano siempre ha sido inmensamente valorado por su fragancia y
sabor, de esta manera llegando a paises como: China, Jap6n, Estados Unidos y algunos de la
Unidn Europea. Sin embargo, esto no ha sido suficiente, ya que aun no se ha logrado
implementar en el pais una industria fuerte de productos semielaborados y elaborados a base
de cacao; estos apenas representan el 5% de exportaciones anuales para el pais (Valencia,
2019).

Este chocolate ecuatoriano se exporta bajo 17 marcas locales como Pacari, Republica
del Cacao, Hoja Verde, Kallari, Conexién Chocolate, entre otros. Cabe mencionar que las
variedades mas utilizadas para la elaboracién de productos de chocolate son el cacao fino de
aroma y el CCN-51. No obstante, uno de los mayores problemas que se han presentado para
los pequefios emprendedores que buscan exportar son las exigencias de los clientes, ya que
para entrar a determinados nichos se necesita que los productos sean de calidad, sostenibles y
que cuenten con diversas certificaciones como Fair Trade, Certificacion Kosher, Certificacion

Organica, entre otras (Valencia, 2019).

A esto se le suman las dificultades presentadas debido a la pandemia del COVID-19,
ya que no se pudo realizar eventos a nivel internacional donde se podia promocionar los
productos, siendo este clave para encontrar clientes y abrir camino hacia nuevos mercados. En
este tipo de ferias se presentan degustaciones de chocolate ecuatoriano como un ingrediente

Premium y de alta calidad para preparaciones gastronémicas (ESPOL, 2017).

3.4. Estrategia de mkt y ventas

Para poder tener un norte de hacia donde encaminar la empresa en los mercados
internacionales se ha propuesto dentro del proyecto analizar los posibles mercados
internacionales en donde esta pueda acceder cuando se encuentre lista para exportar. Ademas,
se busca realizar una adaptacion del producto al mercado meta mediante la herramienta de

marketing mix internacional (Valencia, 2019).
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3.4.1 Analisis y estudio de mercados internacionales

En esta parte del andlisis se realizara una investigacion en base a la importacion de
chocolate de los paises escogidos en el periodo 2019-2020, un andlisis de las condiciones
politicas, econdmicas, sociales, tecnoldgicas, ecologicas y legales de los paises mas conocido

como analisis PESTEL.

3.4.1.1. Mercado de aprendizaje

Cuando una MIPYME busca internacionalizarse, es necesario que sus primeras
exportaciones sean a un mercado de aprendizaje, en donde tenga una mayor facilidad de entrada
para sus productos, ademas, se recomienda que el pais inicial sea cercano al de origen, ya que
los costos logisticos serian menores, y de esta manera la empresa puede adquirir experiencia

para a futuro poder exportar a otros mercados mas complejos y lejanos (Trade Map, 2020).

3.4.1.3.1. Chile

Por lo general cuando una MIPYME busca realizar su primera exportacion considera
que los unicos mercados con potencial son los paises grandes méas reconocidos como China,
Estados Unidos, Canada y la Unidn Europea. Sin embargo, existen otros paises que se suelen
pasar por alto, y estos pueden resultar rentables para estas empresas que todavia no tienen una

posicion establecida en el mercado (Trade Map, 2020).

Por esta razon, se ha considerado a Chile una buena opcion como un mercado de
aprendizaje para la empresa Golosinas Dikaty, puesto que este pais tiene buenas tendencias en
el consumo de chocolate y ocupa el tercer lugar en la lista de los mercados que importan este
producto desde Ecuador. Para el afio 2020, Chile registré una importacion de 130 miles de
USD en la subpartida 180632: Chocolate y demés preparaciones alimenticias que contengan
cacao, en bloques, tabletas o barras, con peso <= 2 kg, sin rellenar; lo que representa un 11%

en la participacion de las exportaciones de Ecuador (Trade Map, 2020).

Por lo tanto, es necesario examinar cuales son los factores que influyen en el
comportamiento de este mercado, ya que nos ayudara a determinar si el producto que la
MIPYME Golosinas Ditaky busca ingresar es conveniente para el sector chileno y a posteriori
poder realizar una mejor planificacion estratégica. Para ello se realizard un analisis de su

entorno politico, econdémico, cultural, tecnoldgico, ecoldgico y legal.
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a. Condiciones Politicas.

El entorno politico de Chile se encuentra en un proceso de cambio, debido a la salida
del anterior presidente Sebastidn Pifiera que asumié el mandato en el afio 2018. El actual
presidente electo es Gabriel Boric, quien tomd posesion el 11 de marzo de 2022, asumiendo el
rol de jefe de Estado como jefe de Gobierno. De esta manera se convirtié en el candidato
elegido mas joven en Chile con 36 afios, ademas, de que su eleccion marco el mayor niUmero

de votos de la historia del pais (Santander, 2022).

En los dltimos tiempos Chile ha experimentado diversas crisis tanto politica,
econdmica, social y sanitaria debido a los problemas con la pandemia del COVID -19, en donde
muchos hospitales estuvieron saturados y con altas cifras de contagios y muertes. Sin embargo,
las tensiones se venian arrastrando desde del 2019, en donde se dio una manifestacion masiva
en todo el pais, en donde se reclama equidad, educacion, acceso a la salud y una nueva

constituciéon (Dannemann, 2021).

La mayor parte de la ciudadania consideraba que se necesitaba un cambio completo del
sistema econdémico y politico a causa de la corrupcion y abusos de poder. Por este motivo, el
gobierno fue fuertemente cuestionado por los casos de exceso de violencia y represion policial
durante las protestas, que dejaron una cifra de 30 fallecidos y mas de 300 heridos. Por los
hechos suscitados, El Instituto Nacional de Derechos Humanos ha presentado mas de 3350

quejas por las vulneraciones a los derechos humanos que se dio en el pais (Dannemann, 2021).

En mayo del 2021, los ciudadanos chilenos asistieron a las urnas para elegir a los 155
miembros de la convencion que seria destinada para redactar la nueva constitucion. Los
resultados del referéndum no fueron los esperados para la coalicion de derecha y para el
gobierno de Pifiera, ya que necesitaban al menos un tercio de los votos y Unicamente alcanzaron
el 24% de participacion en la asamblea, lo que resulta insuficiente para vetar determinados
articulos. Por otra parte, los candidatos independientes obtuvieron el 42% de los escafios
(Santander, 2022).

En cuanto a las politicas comerciales de Chile, ha sido uno de los paises de
Latinoamérica que mas ha impulsado acuerdos comerciales; la insercion en foros
internacionales, asi como las negociaciones y suscripciones de acuerdos de libre comercio y

regiones han facilitado el acceso a este pais un mercado internacional amplio Es importante
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mencionar que Ecuador tiene un Acuerdo de Complementacion Econdmica con Chile.
(Astudillo, 2012).

Finalmente, es importante destacar que dentro del indicador de Libertad del Mundo
para el afio 2022, Chile cuenta con una puntuacion de 94/100, puesto que se considera que el
pais es una democracia estable, que ha conseguido avances en cuanto a libertades civiles y
derechos politicos. No obstante, sigue siendo un problema muy importante la corrupcién y los
disturbios (Freedom House, 2022).

b. Condiciones Econdmicas.

Segun Santander (2022), Chile es considerado un modelo dentro de Latinoamérica
debido a que ha sido de las economias con un gran crecimiento en esta ultima década
reduciendo significativamente sus indices de pobreza. Sin embargo, la crisis sanitaria del

COVID-19 puede representar un retroceso para la economia de este pais.

En el afio 2021, el pais registrd un PIB 331,25 miles de millones de USD, con un
crecimiento estimado del 11%; y se prevé que para el afio 2022 el pais presente un crecimiento
de 2,5%. Por otro lado, la balanza de las administraciones publicas cerré con un déficit del -
10,7% del PIB debido a los efectos de la pandemia. De igual forma, la inflacion alcanzé cifras
del 4,2% en el mismo afio, se prevé que para el 2022 sea de 4,4%, y disminuya hasta 3,1% para
el 2023 (Santander, 2022).

Para el afio 2021, se puso en marcha un paquete de estimulo fiscal, que ayudaria a
reducir los efectos de la crisis sanitaria, ayudando a acelerar el proceso de vacunacion, mejorar
el presupuesto para el sistema de salud y proteger en la medida de lo posible a las empresas,
hogares y puestos de trabajo; lo que ayudd a que Chile pudiera tener una recuperacién gradual
(Santander, 2022).

Adicionalmente, este pais busca diversificar su economia, ya que es fragil y voluble
ante los precios del cobre, sin embargo, hasta el momento se preve que a largo plazo los precios
seguiran siendo fuertes y podran aportar a los ingresos publicos. Adicionalmente, el gobierno
para reactivar su economia tratara de reforzar la cooperacion comercial con los socios

comerciales ya existentes y buscar nuevos, principalmente en Asia (Santander, 2022).
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Otro factor que es importante mencionar dentro de la economia de Chile, es la tasa de
desempleo, que para el afio del 2021 registro el 9,1%. Sin embargo, las cifras comenzaron a
mejorar con el aumento de la movilidad de las personas y el incremento en las tasas de
vacunacion. Se espera que para el afio 2022 siga disminuyendo y que alcance el 7,4% y para el
2023 el 6,8% (Santander, 2022).

Chile se encuentra en puesto #20 del ranking mundial en el indicador de libertad
econdmica, con un puntaje de 74.4 para el afio 2022, por lo tanto, ocupa el segundo lugar entre
los 35 paises de América (Heritage Foundation, 2022).

c. Condiciones Sociales

Chile es un pais que ha logrado un gran progreso en la Gltima década, mejorando la
calidad de vida para los ciudadanos. El idioma oficial y para negocios es el espafol y en
segundo lugar el inglés. Sin embargo, existen otras lenguas habladas que son los dialectos
indigenas como el aymara, el rapanui, el mapudungun y el quechua. Referente a los origenes

étnicos, el 90% de la poblacion afirma tener origenes europeos y mixtos (Santander, 2022).

Por otra parte, estan los mapuches que representan el 9%, y otros grupos indigenas
como los aymaras, atacamefios, quechuas, rapanui, kawesgar, yaganes y diaguitas representan
el 1% restante de la poblacion. Para el afio 2021, Chile registré una poblacion total de
19.116.209 habitantes, en donde el 5,1% son mujeres y el 48,9% son hombres. El PIB per
capita es de 16.799 USD para el afio 2021, y es reconocido como uno de los mas altos de la
region (Santander, 2022).

En cuanto al empleo, se conoce que el 56% de las personas entre 15 a 64 afios tiene un
trabajo remunerado, en donde el 67% de estos empleos es ocupado por hombres y el 47% por
mujeres. Referente a la educacion, el 67% de las personas entre los 25 a 64 afios han finalizado
la educacidn secundaria superior, y se conoce que Chile ha hecho muchos avances al respecto
y se posiciona como lider entre los paises de Latinoamericano, demostrando calidad en el
sistema educativo (OECD, 2022).

En materia de salud, la esperanza de vida en Chile es de 81 afios en general de la
poblacion, no obstante, en las mujeres su esperanza de vida es de 83 afios y en los hombres es
de 78 afos. De esta forma la calificacion promedio que dieron los ciudadanos chilenos su

satisfaccion general con la calidad de vida en este pais es de 6,2/10 (OECD, 2022).
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Acorde al Informe sobre Desarrollo Humano 2020, Estados Unidos se encuentra en el
puesto numero 43 con un valor IDH de 0,851, lo que significa tiene un desarrollo humano muy
alto, por lo tanto, este pais cuenta con buenas condiciones que aseguren una vida larga,
saludable y de calidad para su poblacién (PNUB, 2021).

d. Condiciones tecnoldgicas.

Chile ha incrementado en los dltimos afios su productividad cientifico-tecnoldgica,
superando muchos estandares en Latinoamérica. Sin embargo, debido a los efectos de la
pandemia del COVID-19 el presupuesto que el Gobierno destina para esta rama ha disminuido
considerablemente. Para el afio 2021 el pais invirtio el 0,34% de su PIB en innovacion y
tecnologia, lo que presenta un descenso del 9,02% en comparaciéon al afio 2020. Con el nuevo
gobierno de Gabriel Boric, se espera duplicar en los proximos afios el presupuesto para esta

area hasta alcanzar un valor de inversion de 1% del PIB (Guzman, 2022).

Entre los avances tecnolégicos que Chile busca implementar el 5G de redes moviles y
dispositivos electrénicos, para mejorar la conectividad en el pais. Esto permitira tener ciudades
inteligentes, que son mas seguras y sostenibles, puesto que ayuda al ahorro energético. Ademas,
en base a la implementacion de esta red se busca desarrollar enormes bodegas de datos para
proveer un mejor servicio de informacién para todos los ciudadanos y para los sectores
productivos del pais: de esta manera el pais en un futuro Chile podra instalar DataCenters de
multinacionales reconocidas a nivel mundial como Google, Microsoft u Oracle (Guzman,
2022).

De igual manera, este pais ha estado dando muchos avances en materia de Inteligencia
Artificial (Al) para promover el bienestar colectivo, ademas de que podria ayudar a aminorar
la crisis climatica. Otra de las prioridades para Chile, es implementar un mayor control y
desarrollo en ciberseguridad, ya que para los ultimos afios los ataques cibernéticos han sido
mas fuertes, y el 73% de las organizaciones declararon haber sufrido estos problemas y
presentar fugas de informacion (ACTI, 2020).

De acuerdo con el Indicador Global de Innovacion (GllI) para el afio 2021 Chile ocupa
el puesto 53 con respecto a las 132 economias a nivel mundial; Sin embargo, ocupa el primer

lugar entre las economias de América Latina y el Caribe (OMPI, 2021).
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e. Condiciones Ambientales

Chile es un pais que ha presentado problemas ambientales fuertes en los Gltimos afos,
y analizar estos es muy importante ya que el entorno en el que viven los ciudadanos también
influye en su calidad de vida. Uno de los principales problemas es la contaminacién atmosférica
que continGa en incremento, principalmente en las zonas urbanas e industriales, pero los
sectores que mas producen contaminacion son las zonas de fundicion de cobre y las centrales

de energia (Ropero, 2021).

De acuerdo con los datos registrados por la Organizacién para la Economia,
Cooperacion y Desarrollo, en Chile la calidad del aire medido en los niveles de particulas
PM2.5 son de 23,4 microgramos por metro cubico, lo cual supera a la cifra limite de 10
microgramos por metro cubico establecido por la Organizacion Mundial de salud (OECD,
2022).

Otro problema que tiene Chile es la mala gestion de los residuos solidos, ya que la
poblacion no ha tomado conciencia sobre problemas climaticos y tienen un modelo de vida de
“usar y tirar”, produciendo cada vez mas residuos. Adicionalmente, los desperdicios no son
gestionados de una manera adecuada y el 95% de estos terminan siendo depositados en

vertederos, sin reciclar o reusar (OECD, 2022).

Por otro lado, los problemas de contaminacion y escasez de recursos hidricos son muy
graves, principalmente en la zona centro-norte del pais. Esto se debe a que hay muchas fugas
en las redes de agua, ademas de que existe un gran abuso de este recurso tan importante en las
actividades ganaderas, agricolas e industriales. Adicionalmente, debido al cambio climético se
han alterado las precipitaciones por lo existe escasez de agua (Ropero, 2021).

No obstante, el Gobierno ya busca tomar cartas en el asunto, dando paso a nuevo plan
denominado “Paso a Paso, Chile se Recupera”, en donde se va a realizar una inversion publica
de 34000 millones USD para solventar las demandas productivas y sociales, ademas de buscar
aminorar la crisis hidrica del pais. Por lo tanto, el 30% de este presupuesto estara destinado a
mejorar las condiciones ambientales del pais y buscar un desarrollo sustentable que ayude a

mitigar el cambio climatico (Carrere, 2021).

f. Condiciones legales
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En cuanto al sistema legal de Chile, la principal fuente de ley es la Constitucion de
1980, sin embargo, ha sido reformada mdaltiples veces. Adicional a esto, el pais esta basado en
el codigo penal de 1874. La instancia judicial méas alta es la Corte Suprema, quien tiene la
potestad de declarar que un tratado internacional o un decreto es inconstitucional o inaplicable.
En segunda instancia esta la Corte de Apelacion, seguido por los Juzgados de Letras y los

Tribunales Especiales para disputas menores (Santander, 2022).

En relacion con la entidad que regula todo lo relacionado a exportaciones e
importaciones en Chile, es el Servicio Nacional de Aduanas, que se encarga de supervisar y
monitorear, las mercancias, transporte, y todo el proceso de llegada en fronteras, puertos y
aeropuertos. De igual forma, las regulaciones de asuntos aduaneros son Ley Organica del
Servicio Nacional de Aduanas, el Decreto con Fuerza de Ley 30/2004, y el Decreto 514 del
Ministerio de Hacienda (Biz Latin Hub Group, 2021).

3.4.1.2. Mercado Intermedio

Una vez la empresa haya adquirido experiencia inicial exportando a un mercado de aprendizaje
se debe buscar incursionar en mercados que requieran un mayor grado de dificultad en su
ingreso, ya se deba a mayores medidas, controles, requisitos o gustos de los consumidores. Para
el caso de Golosinas Dikaty se analizard a Estados Unidos como un mercado potencial de

categoria intermedia para exportar sus productos (Carrere, 2021).

3.4.1.2.1 Estados Unidos

Estados Unidos siempre ha sido considerado por muchos exportadores como un
mercado meta fundamental, puesto que es el destino principal del cacao ecuatoriano, ya sea en
grano o semielaborado; ademas, ocupa el quinto lugar en la oferta exportable no petrolera,
después del camaron, enlatado de pescado, banano, y flores. De igual manera, se abren cada
vez mas oportunidades para los emprendedores, de ya no exportar Unicamente materia prima

sino también, productos elaborados como el chocolate y sus derivados (Vasconez, 2022).

Por esta razén, se ha contemplado al pais norteamericano como un posible mercado
para Golosinas Dikaty, asimismo, se ha buscado tener en cuenta las consideraciones del Sefior
Pablo Pauta, quien en una entrevista manifesto que este es un sector de su interés para proximas

exportaciones.
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Analizar este mercado es importante, ya que Estados Unidos es un pais que tiene altos
indices de demanda de chocolate y segin datos de TRADE MAP, en el 2021 se importo
$437.902 miles de ddlares a nivel mundial de la subpartida 180632: Chocolate y demas
preparaciones alimenticias que contengan cacao, en bloques, tabletas o barras, con peso <= 2
kg, sin rellenar; el cual es referente al producto que se busca ingresar a este pais. Sin embargo,
Estados Unidos import6 unicamente desde Ecuador $140 miles de ddlares de la misma
subpartida. (TRADE MAP, 2021).

El mercado estadounidense es muy dindmico, con un segmento de consumidores con
gustos y preferencias muy variados, que demandan gran cantidad productos de valor agregado,
ademas de que demuestran tener preferencia por productos que contengan nuevas propuestas

en cuanto a sabor, presentacion y empaque (Procomer, 2016).

Por este motivo, es necesario examinar cuales son los factores que influyen en el
comportamiento de este mercado, ya que nos ayudara a determinar si el producto que la
MYPYME Golosinas Ditaky busca ingresar es conveniente para el sector estadounidense y a
posteriori poder realizar una mejor planificacion estratégica. Para ello se realizard un analisis

de su entorno politico, econdmico, cultural, tecnolégico, ecologico y legal (Procomer, 2016).
a. Condiciones Politicas.

El entorno politico de Estados Unidos ha pasado por diversas transformaciones,
comenzando desde el cambio de diferentes lideres politicos al poder. EI 20 de enero del 2021,
Joe Biden, quien pertenece al Partido Demacrata, asumio el cargo de presidente nimero 46 del
pais, y Kamala Harris de vicepresidenta. De esta manera a inicios del afio 2021, se presentaron
distintas crisis, como las manifestaciones que apoyaban a Donald Trump y asaltaron el
Capitolio como un intento de que los legisladores no certificaran los resultados de las

elecciones presidenciales y dieran la victoria al candidato Joe Biden (Santander, 2022).

A partir de esto, la escena politica se enfocd en mayor medida en la recuperacion del
pais de la pandemia de COVID-19, ya que ha sido uno de los mas afectados y con mas victimas.
Sin embargo, el Gobierno de Biden y el Partido Demdcrata en su primer afio de funciones han
perdido popularidad, lo que puede afectar en las elecciones de noviembre del 2022 para Senado
y Cémara de Representantes, y posteriormente presentar problemas para cumplir con su agenda
legislativa (Santander, 2022).
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Dentro del indicador de Libertad del Mundo para el afio 2022, Estados Unidos cuenta
con una puntuacién de 83/100, ya que se considera que el pais tiene un sistema politico en
donde existe una amplia gama de libertades de civiles como la libertad de expresion y creencias
religiosas. No obstante, la evidente erosion de las instrucciones democraticas en los ultimos
afios ha provocado polarizacion politica, sesgo en procesos politicos, alteracion del sistema de
justicia penal, crecientes disparidades de riqueza, entre otros problemas internos (Freedom
House, 2022)

En cuanto a la politica comercial del pais norteamericano, siempre ha sido uno de los
consumidores y exportadores mas importantes del mundo, por tal motivo, sus relaciones
comerciales internacionales tienen gran influencia en sus socios comerciales. Sin embargo, con
el mandato de Donald Trump se presentaron algunos cambios para el pais. Estados Unidos se

caracterizaba por tener estructuras aperturistas al mercado (Freedom House, 2022).

No obstante, para el periodo 2017- 2020 se aplicaron nuevas disposiciones como
practicas de medidas proteccionistas en relacion con aranceles, ajuste en la politica migratoria,
y renegociaciones de acuerdos. Es decir, se habia definido una politica comercial aislacionista
y unilateral. Por esta razon, en este periodo de tiempo no fue posible que Ecuador estableciera
un TLC con Estados Unidos (Ortiz, 2020).

A pesar del cambio en la administracion de Donald Trump y la de Biden, el futuro en
materia politica comercial todavia es incierto. Segun las nuevas metas de Biden es recuperar la
economia de Estados Unidos a través de establecer un sistema de comercio internacional que
sea justo e inclusivo, por ello se pretende restaurar relaciones comerciales internacionales,
aunque ciertas medidas se mantendran vigentes. En el caso del Ecuador todavia se encuentra

en proceso de establecer un acuerdo comercial con Norteamérica (Ortiz, 2020).
b. Contexto Econdmico

Estados Unidos es conocido por ser una de las mayores economias del mundo, sin
embargo, la crisis del COVID-19 afectd en gran medida al pais. Para el afio del 2020 se produjo
una contraccién en el PIB de -3,4%, por lo tanto, el pais alcanz6 los 20.893,75 miles de millones
de dolares. Sin embargo, los problemas ocasionados por la pandemia fueron menores a
comparacion de otras economias avanzadas y el pais se recuperé rapidamente; esto mediante

la implementacion del Plan de Rescate Estadounidense lo que ayud6 al crecimiento del PIB

61



para el afio 2021, de esta manera alcanzé valores de 22.939,58 miles de millones de dolares.

Se prevé un crecimiento del PIB para el afio 2022 del 5,2% (Santander, 2022).

En cuanto a las finanzas publicas, se aplicaron muchas medidas fiscales para contener
los efectos de la crisis sanitaria, lo cual ocup6 gran parte del presupuesto del Gobierno para
financiar el apoyo econémico a hogares y empresas por lo tanto se registré un endeudamiento
del estado de 133,3% del PIB en el 2021. Sin embargo, es importante mencionar que Estados
Unidos tiene flexibilidad financiera, en cuanto a la emisién del doélar americano, que es la
mayor divisa de reserva en el mundo, lo cual hace de este pais a pesar de la crisis una economia
fuerte (Santander, 2022).

Por otro lado, el periodo de recesion trajo consigo un aumento brusco de inflacion
general en el afio 2021 de 4,3%. Asimismo, el mercado laboral tambien fue impactado en el
afio 2020 con incremento en el desempleo de hasta 8,1%, no obstante, para el afio del 2021 el
sector se recuperO rapidamente y la tasa cayo al 5,4%; y se prevé que estas cifras sigan
disminuyendo para el afio 2022 con una tasa del 3,5% y del 3% para el 2023. Con respecto al
PIB per capita, los ciudadanos estadounidenses tienen una de las mayores cifras a nivel
mundial; para el afio 2020 se estimo en un valor de 63.358 mil dolares, y para el 2021 tuvo un

crecimiento de hasta 69.375 mil dolares (Santander, 2022).

Estados Unidos se encuentra en puesto #25 del ranking mundial en el indicador de
libertad econdmica, con un puntaje de 72.1 para el afio 2022, por lo tanto, ocupa el tercer lugar

entre los 35 paises de América (Heritage Foundation, 2022).
c. Condiciones Sociales

Estados Unidos es un pais que ha sido reconocido por obtener buenos resultados en
cuanto a bienestar y calidad de vida. El lenguaje oficial es el inglés, sin embargo, el espafiol es
la segunda lengua mas hablada debido a que se pueden encontrar muchas comunidades
hispanas en diferentes partes del pais. Referente a los origenes étnicos, la mayor parte de los
estadounidenses son de descendencia europea y representa el 73% de la poblacion, seguido por
las raices latinas o hispanas que son el 17,6 %, el 12,7% son afroamericanos, el 5,4% son de

origen asiatico, y el 1,2 % restante es de poblacion de origenes variados (Santander, 2022).

De acuerdo a datos de la Oficina de Censo de Estados Unidos, en el afio 2020 se registrd
una poblacion total de 329 millones de habitantes, en donde el 167 millén de habitantes son
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mujeres y la otra mitad de 162 millones de habitantes son hombres (U.S. Census Bureau). La
esperanza de vida de la poblacion en este pais es de alrededor de 79 afos; en el caso de las
mujeres es de 81 afios a comparacion de los hombres que es de 76 afios. Por otro lado, el empleo
es un factor social importante en donde el 67% de personas en una edad entre 15 a 64 afios
tiene un empleo remunerado, de los cuales son hombres ocupan el 72% de los empleos o

comparacion de la mujer que ocupan el 62% (OECD, 2022).

En cuanto a la educacion, para el afio 2021 que el 8,9% de la poblacion finalizo6 la
escuela secundaria, el 27,9% concluyo el bachillerato, el 14, 9% habian cursado la universidad,
sin embargo, no habian obtenido el titulo, el 10,5% tenia titulo de asociado, el 23% tenia una
licenciatura, y el 14,4% habian obtenido un titulo profesional, maestria o doctorado (Oficina
del Censo de EE. UU, 2022).

Acorde al Informe sobre Desarrollo Humano 2020, Estados Unidos se encuentra en el
puesto nimero 17 con un valor IDH de 0,926, lo que significa que tiene un desarrollo humano
muy alto, por lo tanto, este pais cuenta con buenas condiciones que aseguren una vida larga,
saludable y de calidad para su poblacién (PNUB, 2021).

d. Condiciones Tecnologicas.

Estados Unidos siempre ha sido reconocido a nivel mundial por sus avances en materia
tecnoldgica y cientifica, posicionandose en el puesto nimero 9 de los paises que mas recursos
destinan para investigacion y desarrollo con un valor de 2,8% del PIB. Por esta razén, una de
los principales enfoques de desarrollo tecnoldgico para este pais ha sido la Inteligencia
Artificial y cuenta con el mayor nimero de centros e instituciones de ciencia e investigacion,

lo que representa 41% de las empresas IA del mundo (Martinez ,2021).

Sin embargo, es importante mencionar que gran parte de las investigaciones que se
realizan es para buscar un mayor desarrollo de tecnologia militar, produciendo cada vez armas
mas potentes (Aldama, 2019). Estados Unidos también es lider en prestacion de servicios
comerciales, de informacion y financieros con una participacion de 31% a nivel global, también
es mayor productor de manufacturas de alta tecnologia, incluyendo la produccion aeroespacial,
de ordenadores, semiconductores y productos farmacéuticos (Junta Nacional de Ciencias,
2018).
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De acuerdo con el Indicador Global de Innovacion (Gll) para el afio 2021 Estados
Unidos ocupa el tercer lugar con respecto a las 132 economias a nivel mundial; de igual forma,
ocupd el tercer lugar en cuanto a insumos de innovacion (inputs), y el cuarto lugar en cuanto a

productos de innovacion (outputs) (OMPI, 2021).
e. Condiciones Ecoldgicas

La calidad del medio ambiente es un factor importante de analizar puesto que tiene
efecto directo en la salud y bienestar de los ciudadanos. Por lo general, gran parte de la
contaminacion del aire se encuentra en los centros urbanos y provoca multiples enfermedades.
De acuerdo con los datos registrados por la Organizacién para la Economia, Cooperacion y
Desarrollo, En Estados Unidos la calidad del aire medido en los niveles de particulas PM2.5
son de 7.7 microgramos por metro cubico, lo cual es menor a la cifra limite de 10 microgramos
por metro cubico establecido por la Organizacion Mundial de salud. Por otra parte, el acceso
al agua potable es fundamental, y en el caso de este pais el 88% de los habitantes estan
satisfechos con su calidad de agua (OECD, 2022).

En noviembre del 2020, Donald Trump habia retirado a Estados Unidos del Acuerdo
de Paris contra el cambio climatico de 2015, sin embargo, en enero del 2021 con el nuevo
mandato de Joe Biden el pais se incorpora al acuerdo, ademas de que prometid recortar las
emisiones de gases invernadero. Adicionalmente, se han propuesto multiples iniciativas para
hacer uso de energias limpias como el proyecto Build Back Better, al cual se destin 555.000
millones de ddlares, para de esta manera continuar con la lucha contra el cambio climatico
(Bermudez, 2022).

Cabe mencionar que Estados Unidos es uno de los paises con mayores emisiones de
gases de efecto invernadero del mundo junto con China. Para el afio 2019 se registré que
Estados Unidos emitié 5.700 millones de toneladas, 1o que representa 11% de las emisiones
totales (Regan, 2021).

f. Condiciones legales

En cuanto al sistema legal de Estados Unidos, la principal fuente de derecho es la
Constitucion que fue establecida en 1787. El pais se basa en un sistema de tribunales federales
que se sustenta por el derecho consuetudinario. Cabe sefialar que cada estado tiene su propio
sistema legal y cuenta con un Tribunal Supremo Estatal. Sin embargo, se puede apelar un caso
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directo con el Tribunal Supremo Federal cuando sean asuntos relacionados con la Constitucion,

tratados y leyes de Estados Unidos (Santander,2022).

En relacion con el cédigo juridico para el comercio exterior se denomina Cédigo
Electrénico de Regulaciones Federales, Titulo 15. Comercio y Comercio Exterior. En esta parte
especifica diferentes aspectos referentes a normativas, tratados comerciales, normativa para

telecomunicaciones, entre otras cosas. (Instituto de Informacion Juridica, 2022).

3.4.1.3. Mercado Desarrollado
Para los mercados de desarrollo se analizardn dos mercados potenciales en los cuales la

empresa podra incursionar una vez esté madura y haya adquirido la experiencia de exportar en
el mercado de aprendizaje y en el mercado intermedio, esto facilitara la adaptacion del producto
al mercado desarrollado y ayudara a la empresa a entrar con mayor confianza en los mismos
(Santander,2022).

3.4.1.3.1 Francia

El mercado francés es uno de los focos importantes dentro de esta investigacion ya que
es donde Golosinas Dikaty tiene en la mira posicionar su marca, a lo largo de las
conversaciones, el sefior Pablo Pauta ha expresado su deseo de llevar su marca al mercado
francés ya que han existido varios ciudadanos franceses que antes de la pandemia hacian visitas
guiadas por la planta de la empresa y quedaban impresionados por el sabor y la calidad del
chocolate de este emprendimiento cuencano, es importante destacar que se han realizado
pequerfias exportaciones al mercado francés a dichos clientes que visitaban la planta (Canalejo,
2010).

El deseo de la empresa es poder realizar exportaciones en mayor cantidad y poder
posicionarse en dicho mercado, es por esta razon que se analizard este mercado como parte
fundamental de esta investigacion. Francia es uno de los mejores productores de chocolate en
el mundo y amantes del chocolate amargo. A partir del siglo XVII el chocolate cobra gran
relevancia dentro del pais europeo, potenciando su produccion a inicios de la industrializacion
(Canalejo, 2010).

Francia es un mercado bastante atractivo especialmente para chocolates con alta

concentracion de cacao, es asi que nace una de las principales organizaciones chocolateras la
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academia francesa de los maestros chocolateros y confiteros en 1901. La relevancia de este
producto se puede ver en que no solo son productores de buen chocolate, gracias a la demanda
de este producto el pais también importa para poder brindar una amplia gama de opciones para
los amantes del chocolate (Canalejo, 2010).

El pais import6 en 2020 segun datos de TRADE MAP $252.030 miles de ddlares en la
subpartida 180632: Chocolate y demas preparaciones alimenticias que contengan cacao, en
bloques, tabletas o barras, con peso <= 2 kg, sin relleno, que es la cual buscamos ingresar a
este mercado. Ademas, Francia presentd un crecimiento del 16% en las importaciones de 2019-
2020 (Trade Map, 2020).

Esta informacion se ampliara en las caracteristicas de los mercados internacionales en
el subcapitulo 3.4.2. El reconocer que el pais produce chocolate es importante al momento de
buscar exportar al mismo ya que también afectaria a la produccion nacional de este, sin
embargo, el pais también importa diferentes tipos de chocolate de distintas partes del mundo

lo que abre una gran posibilidad de acceder a este mercado (Trade Map, 2020).

Es importante saber las condiciones de los mercados internacionales y el analisis de
estos son muy importantes en diferentes aristas de lo que engloba el comercio internacional, es
por esto que a continuacion se realizara un analisis PESTEL sobre los diferentes ejes de analisis

del pais.

a- Condiciones Politicas

Dentro del entorno politico Francia se muestra en un punto de estabilidad, el presidente
Emmanuel Macron elegido en 2017 del partido La République en Marche de centro liberal es
bastante estable en la republica francesa, sin embargo podria tomar un destino diferente en las
elecciones de abril de 2022 en donde la extrema derecha francesa se ha abierto campo a raiz de
la pandemia por COVID 19 por la critica a los planes de confinamiento y recuperacion

econdmica de la nacion propuestos por Macron (Export Entreprises SA, 2021).

Francia es parte de la Unién Europea y hace parte también de la eurozona lo que puede
ser un facilitador de convenios con otros paises europeos. Dentro del indicador de libertad

politica se encuentra con una puntuacion 89/100 catalogado como libre lo que lo sitda como
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un pais bastante estable politicamente, cumpliendo con derechos politicos de 38/40 y las
libertades civiles en 51/60. Esto pone a Francia como uno de los paises mas estables
politicamente para a hacer negocios, sin embargo, el pais se ha visto criticado severamente por
percibir un sentimiento anti musulman y anti migrantes por parte de la poblacion francesa.
(Freedom House, 2021).

De acuerdo con el portal del ministerio de relaciones exteriores francés, Francia aplica
una politica bastante liberal en cuanto a hacer negocios con el mundo, Unicamente se ha
dedicado a proteger sus industrias esenciales como las telecomunicaciones, agricultura y la
industria aeroespacial, ademas es una nacion que estd completamente en contra del dumping.
Francia desarrolla el impulso a las PYMES y fomenta el acceso a los nuevos mercados,
eliminando algunas barreras arancelarias a ciertos productos, esto se hace conjuntamente con
la Union Europea siempre y cuando prevalezca la politica agricola de la Union (Ministére des

affaires étrangeres, 2019).

Es importante mencionar que el Ecuador tiene un acuerdo multipartes con la Union
Europea que ya entra en su quinto afo, este acuerdo permite diversificar la oferta exportable
del pais e incrementar las inversiones dentro del Ecuador. Hasta ahora el Ecuador ha superado
las exportaciones no petroleras con destino a la Unién Europea. Acuerdo en el que también se
encuentran los paises vecinos de Colombia y Pert forman parte de una propuesta por
diversificar mercados que beneficia a la unién y al Ecuador (Ministére des affaires étrangéres,
2019).

b- Condiciones Economicas

En el afio 2021 Francia experimento el mayor crecimiento de su PIB en los ultimos 52
afios, con un incremento del 7%, el pais alcanzé los 2.483.616 millones de euros. Esto se lo
atribuye en su mayoria que el empleo ha crecido en el pais y al aumento de inversiones en el
mismo que supera por mucho las del 2019 en donde el PIB alcanzaba 2.437.635 millones de
euros, uno de los mejores afios para la economia francesa (Swiss Info, 2022).

El PIB per cépita también presentd un crecimiento del 7.5% dando como resultado
36.520 euros. Esta subida significativa se dio por la alta produccién de bienes y demanda de
servicios en el pais, especialmente en el segundo trimestre de 2021, pese a los confinamientos
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en inicios de ese afio, la economia francesa se muestra fuerte y en recuperacion después de un
alto impacto por el COVID 19 en 2020 (Swiss Info, 2022).

Otro de los indices importantes a analizar son las tasas de interés, segun el ultimo dato
del Banco Mundial en 2017 fue del 0.8%. El indice de corrupcion para el afio 2021 fue de 71
puntos sobre 100 lo que indica que dentro de Francia los ciudadanos confian en el gobierno y

la percepcion de corrupcion en negocios publicos es baja (Datos Macro, 2021).

La tasa de desempleo hasta diciembre del 2021 fue de 7.5% lo que indica un indice muy
bajo de desempleo en el pais. Finalmente, Francia cuenta para el 2022 con una inflacion del
1% de enero a febrero de 2022 y con una inflacion interanual del 3.6% lo que indica un aumento
de los precios de los productos, pero también se presentan incrementos en salarios y también

mejoras en la economia francesa (Datos Macro, 2021).

Para finales del primer semestre de 2021 Francia era la séptima economia mundial justo
después de la India, sin embargo, se espera un repunte del pais europeo para los datos de finales
de 2021 e inicios del 2022 con un repunte que coloque al pais en mejor posicién. Es importante
destacar que Francia hace parte del G20y el G7 lo que indica que es una de las economias mas

grandes y estables del mundo (Ekos Negocios, 2021).

Cc- Condiciones Sociales.

Los franceses obtuvieron una calificacion del 6,5 sobre 10 en su satisfaccion con el
nivel de vida en su pais segun la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico
en 2021. Un indice importante que destacar es que el 78% de los franceses entre 24 y 64 afios
han terminado el bachillerato (Better Life Index, 2021).

Hasta 2020 se contabilizo la poblacion francesa en 67.391.582 de habitantes, con una
edad promedio de 42 afios y una prevalencia del sexo femenino. una esperanza de vida de hasta
82 afios y una tasa de crecimiento demografico del 0.23% anual (KNOEMA, 2020).

El idioma predominante es el francés, sin embargo, también se habla vasco, breton y
corso en algunas localidades de Francia, mayoritariamente tiene una poblacion cristiana. Un

aspecto importante sobre la sociedad francesa es que en los Ultimos afios han recibido una
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oleada de inmigrantes procedentes de Marruecos, Argelia y Portugal los cuales hasta 2019 se
contabilizaron en 8.334.875 segun datos de la ONU que representan aproximadamente un 12%

de la poblacién actual de Francia (Datos Macro, 2021).

Generalmente las condiciones sociales del pais europeo son buenas y la calidad de vida
se encuentra en uno de los mejores en el ranking del indice de Desarrollo Humano IDH se
encuentra en el puesto 26 con un IDH de 0.901. Esto hace que la vida en Francia sea un pais
considerado un buen pais para vivir y para hacer negocios (EUSTAD, 2020).

d- Condiciones Tecnoldgicas

Es importante reconocer que Francia es uno de los paises pioneros en
telecomunicaciones. En el afio 2020 el desarrollo de la telecomunicacién superé la media de la
Unidén Europea con 110.51 millones de conexiones que eran equivalentes a 1,1 teléfonos con
acceso a internet por persona. En Francia el 83% de la poblacion tiene acceso a internet lo cual

facilita el acceso a la informacion e investigacion (Datos Mundial, 2020).

El gobierno francés ha centrado su politica en proteger las telecomunicaciones, la
industria eléctrica y la industria aeroespacial. Dentro de esta se busca principalmente estar en
la vanguardia tecnoldgica es por esto que Francia le ha apostado a la inteligencia artificial y ha
invertido méas de 1.500 millones de euros en esta industria hasta el afio 2022. Ademas, Francia
se ha convertido en uno de los paises pioneros en el disefio y confeccién se vehiculos eléctricos
(Bejerano, 2019).

Francia le ha apostado a invertir en tecnoldgica y también en impulsar a la innovacion,
con estos aportes por parte de este pais, podemos deducir que las condiciones tecnoldgicas del
pais son benéficas para los emprendimientos y para el desarrollo de nuevos productos y nuevas
tecnologicas que ayuden al correcto manejo de la cadena de suministro de bienes y servicios

del pais y del mundo en préximos afios (Bejerano, 2019).

e- Condiciones Ecoldgicas

Dentro de la politica exterior francesa siempre esta por encima de cualquier contrato la

garantia de preservar el medio ambiente, como lo han demostrado en su politica publica, como
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en su politica exterior, el acuerdo de Paris es muy importante al momento de la toma de
decisiones y cierres de contratos. Francia tambiéen ofrece ayuda al fondo mundial para el medio

ambiente (Ministére des affaires étrangeres, 2019).

Uno de los principales problemas de Francia en materia medioambiental es la pérdida
de biodiversidad, desde abril del 2019 el pais ha adoptado por realizar una evaluacion periddica
sobre el estado de la naturaleza y los bienes y servicios que esta entrega a la humanidad
presentando los resultados sobre el deterioro del ecosistema. En mayo del 2019 se firma la carta
Metz para la biodiversidad en donde los paises signatarios se comprometen a aumentar los
recursos y esfuerzos para detener la pérdida de biodiversidad en el planeta (Congreso Mundial
de la Naturaleza, 2021).

f.- Condiciones Legales.

Dentro de lo legal podriamos tocar el tema de acuerdos comerciales entre Francia y
Ecuador. El pais forma parte del acuerdo multipartes con la unién europea, que dentro de un
marco legal claro propone la desgravacion arancelaria progresiva de productos que ingresen al
ecuador y que salgan hacia paises europeos, para 2022 este desgravamen se aplicara a 1326
productos mas que ingresan desde la unién al Ecuador y a ciertos productos ecuatorianos que
se exportan a la Union para que entren con arancel 0 (Delegacion de la Union Europea en
Ecuador, 2022).

Para el marco legal de entrar una compafiia a Francia puede ser de tres tipos: La oficina
de enlace, dedicada a una expansion comercial, limitada a hacer contratos de prospeccion y
actividades preparatorias para luego establecerse en el pais, esta forma de empresa no esta
sujeta a los impuestos de sociedades en el pais. La segunda es la sucursal o agencia, dentro del
marco legal de este tipo de empresa esta debe tener personalidad juridica propia distinta de la
extranjera y dentro de los criterios del derecho francés, debe estar registrada en el Registre du
Commerce et des sociétés y esta sujeta a los impuestos franceses (Delegacién de la Union
Europea en Ecuador, 2022).

Finalmente, se puede crear una sociedad o una filial, de la misma forma, debe contar
con personalidad juridica propia dentro de las bases legales del derecho francés y estara sujeta

a todas las obligaciones de tributacion y fiscalizacién de una empresa francesa, podra
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constituirse como: sociedad anénima, de responsabilidad limitada o de accidn simplificada. Se
debe seguir siempre el derecho francés para la constitucion de las compafiias de procedencia

extranjera, asi como los derechos fiscales, tributarios y laborales (Vector Avocats, 2022).

3.3.1.3.2 China

Dentro de la investigacion de mercados se busca explorar un mercado desarrollado para
el consumo del producto, uno de los mejores ejemplos de este mercado es el mercado chino,
actualmente china es uno de los mas grandes exportadores e importadores de productos del
mundo y no es un secreto que es un mercado sumamente atractivo para expandir el mercado al
pais con la poblacion mas grande del mundo. En el continente asiatico el consumo del chocolate
se ha disparado en los Gltimos afios produciendo un aumento de consumo de mas de un 27%
desde 2013 (Andrade, 2019).

En China los productos de confiteria con chocolate han crecido en un promedio anual
de 3,3% desde 2014. El chocolate llega a China de forma masiva a finales de los setenta cuando
el partido comunista chino se abre mas hacia el comercio exterior y deja entrar a varias
empresas extranjeras y empieza a hacer negocios con el mundo. Entraron asi a china grandes
marcas chocolateras mundiales como Nestlé o Ferrero, sin embargo, fue bastante dificil
posicionarse en el mercado debido a que la mayoria de las personas en China no habian
consumido chocolate, de hecho, el chocolate llega por primera vez al pais a finales de siglo
XVII sin embargo su consumo era minimo ya que Unicamente personas de alto nivel econémico

para ese entonces lo podian consumir (Andrade, 2019).

Uno de los principales problemas que enfrentan las empresas para poder vender su
chocolate fue el problema logistico, para esta época se contaba con poca informacion de como
conservar el producto o como enviarlo hasta el pais asiatico con la cadena de frio, ademas se
comercializaban en tiendas minoristas donde suponia que el producto estaba al aire libre y se
derretia. No fue sino hasta 1992 donde gracias a las politicas de entrada maés flexibles, la
creacion de supermercados con aire acondicionado y el mejor manejo logistico del envio, que

las empresas enviaron el chocolate masivamente a China (Diaz Ortega, 2015).

Un inconveniente nuevamente con este tipo de mercado fue que el mercado no era

uniforme, al tener millones de posibles consumidores el mercado chino era variable y se tenia
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que estratificar el producto de acuerdo a la ubicacion geogréafica, la capacidad adquisitiva y el
interés de compra, teniendo en cuenta la complejidad del mercado y también se tuvo que
adaptar el producto no solo al pais, sino a la cultura de las diferentes localidades y sus
preferencias. EI mercado chino es bastante atractivo ya que es relativamente nuevo y el
consumo de chocolate se expande cada vez mas junto con las exigencias del mercado (Diaz
Ortega, 2015).

En el afio 2020 China import6 96,162 toneladas de chocolate provenientes del mundo
dentro de la subpartida 1806, registrando como sus principales proveedores a Italia con 11,106
toneladas y Rusia con 20,417 toneladas, dentro de la importaciones para el afio 2020 China
cay0 con -2% en las exportaciones de esta subpartida con respecto al afio anterior, esto debido
principalmente por el golpe de la pandemia por COVID en el pais, los constantes y estrictos
confinamientos aplicados en 2019 y el chocolate al considerarse un producto perecible las

importaciones del mismo cayeron (Trade Map , 2020).

Por esta razén es importante conocer el panorama del mercado chino y como este puede

ser beneficioso para la empresa al momento de exportar por medio del analisis PESTEL.

a- Condiciones Politicas

Las condiciones politicas del pais asiatico son diversas a las del bloque occidental y del
ejemplo francés analizado anteriormente. La Republica Popular China esta liderada por el
partido comunista chino que es el Unico partido en el pais, existen pequefios partidos, pero son
considerados de la misma rama del partido comunista, caracterizada por un estado centralizado
controlado por dicho partido, Xi Jinping es el presidente de china desde 2013 considerado el
lider chino méas poderoso de los ultimos tiempos ya que una reforma a la ley de sucesiones le

permitird a Jinping ser presidente por el resto de su vida (Export Entreprises SA, 2021).

China estéa en el puesto 177/180 de paises con libertad de prensa, es decir que los medios
de comunicacidn estan bastante controlados por el partido comunista segun el portal de libertad
de prensa de reporteros sin fronteras en 2021. Este ranking mide principalmente al bloqueo en
el periodismo y que tan independientes son los medios de comunicacién en los paises (RSF,
2021).
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Dentro del ranking de libertad en el pais china se encuentra en el puesto 9 y esta
catalogada como no completamente libre. Esto nuevamente a la intervencion del gobierno
chino en la informacién que entra y sale del pais. Dos de los grandes objetivos de China dentro
de su politica exterior en los Ultimos afios se ha orientado a convertirse en una gran potencia
mundial y a recuperar territorios que fueron suyos en distintas épocas histdricas. En la politica
china se marcan tres hitos importantes para poder entender el fendmeno del crecimiento de este

pais (Freedom House, 2021).

Primero tenemos a la China comunista de Mao Zedong en donde esta existe por si
misma sin intervencién de paises occidentales, sin embargo, es con Deng Xiaoping que China
empieza a abrir sus puertas al mundo y a involucrarse mas en el comercio y diplomacia
internacional. finalmente, Xi Jinping ha convertido al pais en la segunda potencia mundial y se
ha enfocado en la recuperacion de territorios cerca del Tibet, esto ha permitido que China
crezca y se convierta en uno de los principales referentes mundiales en todos los ambitos del

sistema internacional (Ballesteros, 2020).

Actualmente, Ecuador esté a la espera de firmar un acuerdo de libre comercio con China
lo que facilitard la entrada y salida de bienes de ambos paises y buscara sobre todo la
reactivacion del sector exportador del pais. Se espera que para finales de 2022 se firme dicho
acuerdo que por el momento aln se encuentra en negociacion para buscar proteger las
principales industrias de ambos paises. Con la firma de dicho acuerdo se abrira para el pais uno
de los mercados méas grandes para los productos ecuatorianos del mundo (Cancilleria del
Ecuador, 2021).

b- Condiciones Econdmicas

China ha sido una economia en ascenso los Gltimos afios, llegando a convertirse en la
segunda economia mundial. La economia china se basa en dos sectores estratégicos
principalmente, la manufactura y la agricultura siendo el principal proveedor mundial de
cereales. Es importante seguir el hilo de la economia china ya que ha sabido diversificar sus
sectores estratégicos con sabiduria, siendo uno de los principales exportadores de productos

terminados al mundo (Export Entreprises SA, 2021).
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El producto interno bruto de China en el 2021 presenté un aumento de 8,1%,
presentando un mayor crecimiento en el cuarto trimestre de ese afio superando por mucho la
prevision de los economistas del crecimiento del pais. Esta informacion es importante ya que
segun datos del 2020 el pais asiatico habia crecido Unicamente un 2.3% con respecto al afio
2019, esto provocado por el confinamiento a finales de ese afio y la lenta recuperacién para
2020. Sin embargo, China ha superado los pronésticos y se encuentra en la carrera por
convertirse en la primera economia mundial y superar asi el sistema econémico unipolar en el

gue nos encontramos (Banco Mundial, 2020).

Actualmente el PIB per cépita de China se encuentra en 10,511 ddlares
estadounidenses, para 2022 China prevé un crecimiento del 5,4% con respecto al afio anterior.
La inflacion del pais actualmente se encuentra en 2% relativamente estable dado a la cantidad
de habitantes de China. El pais se encuentra en la categoria B de riesgo pais debido a su politica
y al control del partido comunista chino. El ambiente para hacer negocios en China es bastante
estable y muchas compafiias buscan estabilizarse en el pais debido al mercado potencial gracias

a su poblacion (Coface, 2022).

Dentro del indice de corrupcién el pais se encuentra en el puesto 45 para 2021 esto
indica que las personas confian en que se estan haciendo las cosas de manera transparente en
el pais, en 2018 se ubico en la posicion 17 en el ranking de innovacion. Actualmente la tasa de
intereses china es de 3.7% la cual ha estado en descenso desde finales de 2021 con el fin de
incrementar las exportaciones y revitalizar la economia después de la pandemia (Datos Macro,
2021).

Es imperativo considerar al pais asiatico como eje de la economia mundial. En la carrera
por cambiar el sistema unipolar en el que vivimos China se ha reinventado completamente y
ha tenido un crecimiento a pasos agigantados los ultimos afios. Este pais es un referente para
las economias no occidentales y su crecimiento ha fijado la mirada en otras economias no
occidentales como los BRICS (Datos Macro, 2021).

Cc- Condiciones Sociales

Actualmente China tiene una poblacion de 1,402 miles de millones de habitantes. No

se encontro resultados en el Better Life Index con respecto a este pais, sin embargo, segun un

74



estudio de la felicidad en los pases las personas de China se encuentran en un ranking de 92/150
paises con una puntuacion de 5.34/10 es decir que la poblacion esta conforme con el nivel de
vida en ese pais. En la calidad de vida, China se encuentra en el puesto 67 en donde las personas
dentro del pais tienen una calidad de vida nivel bueno se queda atrds con respecto a Japon
(Quality of life index, 2022).

En el pais mas del 90% de la poblacion se considera parte de la etnia Han, el pais se
divide en aproximadamente 55 grupos minoritarios shaoshu minzu. La poblacion china no se
encuentra distribuida uniformemente, se encuentran diferentes rangos demogréaficos en las
diferentes ciudades del pais, ubicandose la mayor parte de la poblacion en las areas rurales

concentrando alrededor del 64% de la poblacion china (Quality of life index, 2022).

Esto ha supuesto un problema para el gobierno ya que las personas no quieren ir a la
ciudad, sin embargo, con el incremento del poder adquisitivo varias familias se han mudado a
las ciudades para establecerse. Alrededor de 100 millones de personas representan los grupos

minoritarios en China siendo los principales: los mongoles, kazakos y zhuang (Garcia, 2014).

Las condiciones sociales en chinas se consideran desde distintos ejes para los negocios,
si bien china es un mercado sumamente atractivo para inversionistas porque concentra la mayor
poblacion del mundo, es importante saber a qué parte de la poblacion se quiere llegar, la
distribucién no es uniforme dentro del pais y si la mayoria de personas se encuentran fuera de
la ciudad se debe realizar un esquema importante de penetracion de mercado para las diferentes

areas demograficas del pais y no considerarlo como un mercado uniforme (Garcia, 2014).

d- Condiciones Tocoldgicas.

Dentro del &mbito tecnoldgico China se ha convertido en un referente en los ultimos
tiempos, ademas de hacer frente a occidente se ha catapultado como un referente tecnolégico
de calidad y precio. En 1978 se empezaron varias reformas en el pais a cargo de Deng Xiaoping
a partir de este punto no solo se ha reducido la pobreza en china si no que ha aumentado la
calidad de vida y el poder adquisitivo dentro del pais (Mufiiz, 2019).

Actualmente China lidera un enfoque en las industrias avanzadas especialmente en el

area tecnologica. Se ha creado el programa Made in China 2025 que quiere catapultar al pais
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como una potencia tecnoldgica en robots, vehiculos, aviones, tecnologias de la informacion,
entre otros. El plan comprende tres etapas: liderazgo tecnologico, autosuficiencia y sustitucion

progresiva de los materiales utilizados en productos de origen local (Muiiiz, 2019).

Es decir que China pretende convertirse en el referente tecnolégico mundial, reducir la
dependencia tecnoldgica que provenga de otros paises y de esta forma garantizar la
independencia tecnoldgica y finalmente, que todos los productos tecnolégicos fabricados en
China contengan materiales chinos. Este es un salto muy importante para el pais, el poder
diversificar las industrias y no necesitar de tecnologia externa ayudaran a China a convertirse

en el mercado tecnoldgico de referencia (Valencia, 2021).

Actualmente segun datos del Banco Mundial (2020), el 70,64% de la poblacion tiene
acceso a internet y telecomunicaciones, 33 suscripciones de banda ancha fija por cada 100
personas, 1.696 mil millones de suscripciones a telefonia fija dentro del pais. considerando la
densidad poblacional del pais, las telecomunicaciones de este se han extendido a gran escala y

casi todos los habitantes tienen acceso remoto o total a conectividad.

Sin embargo, no podemos hablar de un acceso a todas las plataformas, ya que en China
ciertos sitios web estan censurados, Google y Facebook son algunos de los sitios censurados
por el partido comunista, también se controla todo lo que se comparte si incita algun tipo de
actividad contraria al régimen. Este moderno sistema de monitoreo y bloqueo se denomina El
Gran Corta Fuegos, V es el sistema encargado de bloguear cualquier pagina extranjera o medio

de informacion que difunda informacion falsa o contraria al régimen (Rubal, 2019).

Cabe destacar que a pesar de tener restringido la mayor parte de apps y sitios web de
occidente, China ha sabido desarrollar su propia version de estas redes por ejemplo Wechat el
competidor de Facebook o Alibaba la version asiatica de Amazon, si bien se ha restringido
muchas cosas de occidente el pais asiatico ha sabido aprovechar esto para generar sus propias
versiones orientales de estas apps y redes lo que ha hecho que china también se sitle en la
vanguardia de redes sociales (Rubal, 2019).

e- Condiciones Ecoldgicas
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En el contexto actual es importante que los paises tomen conciencia sobre los cambios
climaticos. China al entrar en su proyecto de cambio econémico y dinamizar la produccion e
industrializacion se ha visto seriamente afectada por el cambio climatico, la polucion ha
afectado no solo el aire de los habitantes sino también sus recursos naturales. Es por esto que
China ha ido adoptando ciertas politicas medioambientales para mitigar el estrago

medioambiental que ha causado su acelerado desarrollo (Connelly, 2015).

El gobierno chino se ha apoyado en las organizaciones no gubernamentales en adelante
ONGs, para poder hacer frente al cambio climatico, en conjunto han trabajado por la limpieza
de rios y preservacién de animales en peligro de extincion, sin embargo, se han enfrentado a
varias trabas al momento de tener en cuenta la construccion de proyectos que involucran un
dafio al medio ambiente, por lo que se ha propuesto hacer estudios técnicos antes de la
ejecucion de un proyecto y se ha trabajado en la construccion de la sociedad ecoldgica
(Connelly, 2015).

Actualmente china tiene un sistema de cobro de impuestos por emisiones de carbéon que
rige a partir de 2018, este aplica impuestos de alrededor 5 hasta 1000 yuanes por contaminacion
de carbon o residuos peligrosos a la empresas, también se paga impuestos por 1,4 yuanes por
unidad de contaminacion al agua, esta es la primera vez que china aplica este tipo de normativa
para regular la contaminacion, algunos detractores han dicho que el precio es muy por debajo
de lo que deberia pagar por contaminacion y que no se tienen en cuenta otros agentes
contaminantes (Comunicarse, 2016).

China ha sido uno de los paises mas atacados dentro de las conversaciones
medioambientales internacionales debido a las emisiones de carbono, también ha sido
catalogado como muy flexible en cuanto a las politicas de contaminacion. Es importante que
China agudice estas politicas e implemente un sistema de monitoreo efectivo para las
compafiias que contaminan. El proteger el medio ambiente debe ser una de los principales
objetivos de la comunidad internacional, sin embargo, se ha demostrado que no solo China no
impone sanciones estrictas a los agentes contaminantes si no también varios paises occidentales

(Comunicarse, 2016).

f- Condiciones Legales.
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Dentro del marco legal y los acuerdos vigentes entre China con Ecuador, se esta
buscando firmar un acuerdo de libre comercio entre los paises que permitan que los productos
ecuatorianos puedan ir sin restriccion a China y de la misma manera que los productos chinos
lleguen a Ecuador, sin embargo, por el momento este acuerdo se encuentra en negociaciones,
se espera que sea un hecho y de esta forma afianzar las relaciones comerciales entre Ecuador y
China (Comunicarse, 2016).

Para poder constituir una compafiia en China se debe seguir una serie de requerimientos
mucho mas estricto. Una empresa con capital extranjero debe obtener una licencia de negocios
gue permite operar en China Unicamente dentro de un marco comercial limitado, se divide en:
empresa de propiedad integramente extranjero, join ventures, en este tipo de empresa se
encuentra en asociacion con participantes chinos o empresas chinas, sociedades por acciones
de capital extranjero, este tipo de empresa también incluye accionistas chinos vy su
responsabilidad estara limitada por el nimero de acciones; grupo de empresas y sedes

regionales (Comunicarse, 2016).

Constituir cualquiera de este tipo de empresas lleva mucho mas tiempo que en otros
paises. Primero, se debe hacer la reserva de la denominacion social en el registro de negocios
de la Administracion Estatal de Industria y Comercio, no pueden registrarse denominaciones
sociales en otro idioma, se debe elegir un nombre comercial chino siguiendo las siguientes
normas: nombre de la region donde se encontrard la sede, nombre comercial de la empresa
constituido por minimo dos caracteres chinos, sector del negocio y forma organizativa
(Connelly, 2015).

Posteriormente se debe dar la aprobacién del proyecto, este paso no es igual para todos
los tipos de empresa, si un proyecto es pequefio o se encuentra dentro de areas poco conflictivas
se debera presentar una solicitud de registro del proyecto y los inversores, si el proyecto se
encuentra en sectores delicados o estratégicos chinos se debera presentar méas informacion. La
Comision Nacional de Desarrollo y Reforma de China publica una lista de actividades que
deben pasar por supervision y control, si el proyecto estd en la lista también necesita la

aprobacidn del ministerio de comercio (Pinsent Masons, 2019).

Finalmente, se da expide la licencia del negocio por la administracion estatal de

industria y comercio, esto significa que la empresa ha sido construida legalmente, después de
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esto las empresas deben presentar la solicitud de registro ante varios departamentos
gubernamentales para obtener certificados de registro y de esta forma iniciar sus operaciones,

esto en un plazo méximo de 30 dias (Pinsent Masons, 2019).

Es importante sefialar que una constitucién de empresa en China es mas complicada si
no se tienen inversores chinos o contactos en el pais, el trdmite puede ser demorado y se
necesita informacion documentaria de los procesos de la empresa, sin embargo, es una
oportunidad importante el poder establecer un negocio en china debido a la expansion del
mercado que significa para la empresa que quiera establecerse en el mercado mas grande del
mundo (Pinsent Masons, 2019).

3.4.2 Definicion de caracteristicas de los mercados internacionales.

Dentro de este apartado se analizara los indices y tendencias de consumo de los
mercados seleccionados, pais del que compran mas chocolate, si el pais tiene produccion de

chocolate y la razén de compra de este producto en los posibles mercados.

3.4.2.1. Mercado de aprendizaje

3.4.2.1.1 Chile

Chile es el pais de Latinoamérica que mayor indice de consumo tiene de chocolate,
puesto que para el afio 2020, este pais importd 15,248 miles de délares en la subpartida 180632:
Chocolate y demés preparaciones alimenticias que contengan cacao, en bloques, tabletas o
barras, con peso <= 2 kg, sin rellenar. Entre los principales paises exportadores de este producto
para el mercado chileno estan Alemania, Brasil, Estados Unidos y Suiza. En el caso de
Ecuador, se encuentra en el noveno puesto como proveedor para Chile; por lo tanto, el valor
importado para el afio 2020 desde el mercado ecuatoriano es de 164 miles de ddlares (Trade
Map, 2021).

En Chile el indice de consumo de Chocolate promedio por persona es de 2,1 Kg al afio,
y cabe mencionar que en estos ultimos tiempos los productos que mas se han consumido en el
mercado chileno son las tabletas, los surtidos de caja, y barras de chocolate. Estos se han
vendido mayormente en épocas como el dia de la Madre, San Valentin, y Pascua. De modo que

en las marcas de consumo masivo estan Nestlé, Ambrosoli, Ferrero Rocher, Costa, Lindt y
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Arcor, que se encuentran en las diferentes cadenas de supermercados, comerciantes mayoristas
y minoristas. De igual forma, las marcas mas reconocidas de chocolates gourmet son

Varsovienne, Bozzo, Entre Lagos, Damien Mercier y La Féte (Trade Map, 2021).

Sin embargo, las tendencias de consumo han presentado ciertos cambios, en donde los
clientes buscan un producto que tenga un mayor valor afiadido y sea innovador. Ademas, la
tendencia saludable se encuentra cada vez en auge, y se busca que los productos sean
elaborados con ingredientes saludables, sin azlcar y bajos en grasa. Debido a esto, el chocolate
estilo amargo es una de las variedades mas consumidas por los chilenos debido a estas nuevas
tendencias. Adicionalmente, se busca que los productos sean sostenibles y amigables con el
medio ambiente (Michavila &Alonso, 2020).

Por otra parte, Chile es un pais que se esta abriendo poco a poco a ser un productor de
chocolate, ya que la mayor parte de este producto es importado desde el extranjero. Sin
embargo, existen dificultades debido a que el cacao como materia prima fundamental y no
puede ser cultivada en este pais, puesto que no cumple con condiciones climaticas necesarias
para su produccion, por lo tanto, estos insumos son importados desde paises como Perd y
Ecuador (Michavila &Alonso, 2020).

No obstante, existen marcas y emprendimiento locales que ya estan posicionandose en
el mercado local chileno. Este es el caso de Obolo, pionero en elaborar chocolate con
caracteristicas “Bean to bar”’- del grano a la barra, ganando premios internacionales. Asimismo,
se encuentra la marca Munay, que fabrican sus productos con cacao de origen ecuatoriano, ya
que consideran que este es mas apetecido por su calidad, gran sabor y aroma floral; estos
chocolates tienen la tendencia saludable, por lo tanto, son endulzados con stevia y usan leche

vegetal para elaborar sus variedades.

Finalmente, la marca La Barra, también usan cacao ecuatoriano para la produccion de
sus chocolates, adicionalmente, busca ofrecer a sus consumidores sabores innovadores, por
tanto, usan ingrediente como naranja, leche de cabra holandesa, jengibre o merkén, que es un
alifio preparado con aji. Cabe mencionar que el mercado de produccion de chocolate en Chile
todavia es pequefio, pero la industria busca seguir creciendo en los proximos afios (Rivera,
2017).

3.4.2.2. Mercado intermedio
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3.4.2.2.1 Estados Unidos

Estados Unidos es un pais que cuenta con muy buenos niveles de consumo para
productos como el cacao y sus derivados. Se estima que el consumo de chocolate en este pais

es de 6 kg por persona (Lagalla, 2017).

Segun los datos de Santander Trade Markets, el mercado estadounidense ocupa el
segundo lugar en paises para exportar cacao, bajo la subpartida 180100: Cacao en grano, entero
0 partido, crudo o tostado; en donde el afio 2020 se registré un valor total de importaciones de
este producto de 1.027 millones de USD. Por otra parte, Estados Unidos también ocupa el
segundo lugar en importaciones de chocolate referente a la subpartida 180632: Chocolate y
demas preparaciones alimenticias que contengan cacao, en bloques, tabletas o barras, con peso

<=2 kg, sin rellenar, con una cifra total de 503 millones de USD (Santander, 2022).

De acuerdo a Trade Map, los principales paises proveedores de chocolate, con la
subpartida mencionada son Canada, seguido por México, Alemaniay Suiza (Trade Map, 2021).
La industria del chocolate se encuentra en crecimiento, en donde al 73,9% de los habitantes de
Estados Unidos, les gusta consumir chocolate, sin tener en consideracion su género. Sin
embargo, la tendencia de consumo de estos productos esta cambiando, ya que existe un cambio
de generacién en la poblacion, en donde los denominados millennials tienen preferencias,
gustos y habitos de gasto diferente a las generaciones anteriores como, la generacion Z o los
baby boomers (ICEX, 2014).

En la actualidad se tiene mucha mas preocupacion por los productos que se estan
comprando, por lo tanto, los consumidores estadounidenses estdn mucho més informados
respecto a la industria alimentaria, en donde se tiene en consideracion la informacién
nutricional de los empaques de los productos al momento de realizar la compra. Esto ha dado
paso a nuevos habitos de consumo de productos bajos en calorias o saludables que no sean
demasiado procesados, puesto que hoy en dia la salud se ha convertido en una prioridad (ICEX,
2014).

En el afio 2020, la venta de los productos organicos en el pais crecio en un 14,2%. Por
ello, la industria del chocolate tambien ha buscado innovar mediante nuevos sabores de
chocolate negro, bajo en calorias y libre de azlcar, ya que es necesario adaptarse al nuevo
sector. Estados Unidos también cuenta con su propia industria de produccion de chocolates,
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sin embargo, para procesar estos productos lo hacen a partir del grano del cacao o de otros
productos de chocolates importados: posteriormente, los productos finales son distribuidos en

los diferentes supermercados, panaderias, 0 mayoristas de confiteria (Robayo, 2021).

Los principales productos para estas industrias son los chocolates en la caja, con nueces,
chocolate en barra, chocolate con frutas, mantequilla, licor y cacao en polvo. Por ello, las
principales marcas posicionadas en el mercado son The Hershey Co, Ferrero International SA
y Nestlé SA; asimismo, Hu y Endangered Species son marcas que han conseguido un buen
posicionamiento debido a sus productos organicos. No obstante, las demas empresas también
buscan innovar y expandir su produccion con nuevos sabores, que sean saludables y reducidos

en azlcar (Robayo, 2021).

3.4.2.3. Mercado Desarrollado
3.4.2.3.1 Francia

Dentro de este aspecto el chocolate es bastante apetecido en el mercado frances. Segun
datos de Pro Colombia, Francia es el séptimo pais consumidor de haba de cacao, en este pais
al menos el 97% de los ciudadanos consumen chocolate por lo menos una vez por semana. Por
afio los franceses consumen alrededor de 6,8 kg de chocolate. Este producto es apetecido en
todo el territorio francés. Los nifios francese consumen mas que los adultos, entre casi el 80%
de las personas de 3 a 17 afios consumen alrededor de 11,9 gramos al dia, sin embargo, los

adultos consumen mucho mas chocolate en tabletas (Jiménez, 2016).

El chocolate negro y amargo es el preferido y el mercado francés ocupa casi el 30% de
consumo de tabletas de toda la Union Europea preferido por la poblacion de 40-69 afios. Es
por esto que de ser elegido este mercado se enfocara en la exportacion de la tableta de 90% de
cacao ya que, por las reglas fitosanitarias de la Unién Europea, aplicado a mas detalle en el

subcapitulo 3.3.4 las regulaciones permiten la entrada de chocolate amargo (Jaramillo, 2013).

Las exportaciones de Francia de este producto representan alrededor del 7,7% de las
importaciones mundiales del chocolate con una concentracién de mercado de 0.16%. El pais
importa la mayoria de sus tabletas de chocolate de Alemania, en el afio 2020 se importaron
110,146 toneladas provenientes de este pais, en segundo lugar, de importaciones lo ocupd

Bélgica con 105,969 toneladas seguidos por Italia y Paises Bajos. En cuanto a las
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exportaciones, Francia exportd su chocolate a Reino Unido como principal destino con
alrededor de 60,060 toneladas en 2020, otros destinos de exportacion fueron Bélgica y Espafia

en menor cantidad (Jaramillo, 2013).

Las importaciones de Francia provenientes del Ecuador se centran basicamente en
granos de cacao, el valor importado de granos de cacao por el pais europeo fue de 5,146 en el
afio 2020. En la subpartida 1806 de las tabletas de chocolate Francia import6 apenas 20
toneladas de este producto en el mismo afio, sin embargo, Francia export6 apenas 1 tonelada
de chocolates al Ecuador en el afio 2020. Esta cifra es importante ya que podemos entender que
si bien no exportamos mucho al mercado francés si exportamos mas que lo que importamos de
Francia (Trade Map, 2020).

Un factor importante a considerar es que Francia es un productor de chocolate. Lyon
ubicada al este del pais es conocida por ser la capital francesa de la produccion de este producto,
aqui estan las mejore chocolaterias francesas que usan granos de cacao de todo el mundo,
especialmente el sudamericano para usar chocolate artesanal y poder comercializarlo, los méas
pedidos son rellenos y figuras. Esto indica que puede existir gran competencia en el mercado
francés, sin embargo, un producto proveniente del lugar de donde se importan los granos de
cacao para fabricar el chocolate francés puede ser una gran ventaja dentro de este mercado
(France 24, 2021).

3.4.2.3.2 China

El mercado chino es relativamente nuevo en el consumo de chocolate y bastante
cambiante de acuerdo con el gusto de los consumidores. La tendencia de mercado en China se
compone de chocolate en barra o caja. Si bien China no se encuentra dentro de los paises
mayores consumidores de chocolate como los paises europeos, entra en el top10 del ranking
con 0.1 kg de consumo por habitante, si bien no es una cifra masiva con respecto a la poblacion
se tiene en cuenta este mercado para la expansion del chocolate ya que en las ciudades
principales chinas se esta incrementando la tendencia de consumo de este producto (Ministerio

de Comercio Exterior y Turismo Perd, 2021).

Se espera que para 2023 china aumente su consumo de chocolate a 250,000 toneladas.
Una ventaja de este mercado es que la mayoria de las marcas de chocolate en el pais son

extranjeras por la poca produccién en base a cacao y también el consumidor de chocolate
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percibe a la marca extranjera como Premium. Una de las mayores preocupaciones para este
mercado es la ingesta de azUcar, es por esto que para el mercado chino la se prevé entrar con
la tableta de chocolate de 75% de cacao. Esto reduce drasticamente el contenido de azucar en
la barra y hace mas atractivo para el mercado sin las calorias de un chocolate con azucar y con

leche (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo Peru, 2021).

Debido a la conciencia por el cuidado de la salud y los beneficios del chocolate amargo,
se ha aumentado la demanda de este tipo de chocolate dentro del pais asiatico, ofreciendo una
ventaja para el chocolate con alto contenido de cacao. EI mercado chino al ser un nuevo
mercado para este producto presenta diferentes tendencias de consumo, muchos prefieren
incursionar en mezclar sabores propios de la region como el picante o sabores como el yogurt
para llegar a nuevos consumidores. Asi mismo, la preferencia por empaques que contengan
una sorpresa es bastante apetecidos en el pais (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
Pera, 2021).

El consumo de los productos con chocolate se presenta con mayor frecuencia en las
ciudades de: Beijing, Shanghai, Tianjin y Guangzhou que son ciudades grandes con cadenas
de supermercados y centros de distribucion més grandes. Es importante tener en cuenta que
estas son las ciudades objetivo para exportar a China ya que son ciudades que tienen de cierta
forma influencias de productos occidentales o conocer marcas fuera de las conocidas en china,
estos consumidores estan dispuestos a probar nuevas tendencias y sabores. Cabe recalcar que,
en otras ciudades chinas son consumidores mas conservadores 0 se encuentran en areas rurales
del pais, por lo que no se puede tomar a China como un mercado homogeéneo sino diverso (Pro
Colombia, 2020).

Los principales factores que tienen en cuenta los consumidores chinos al momento de
adquirir un chocolate son: sabor, marca y precio. Lo méas importante al momento de la compra
es que tenga un empaque atractivo. Las formas de consumo de este producto en China son
como obsequios o utilizadas para actos ceremoniales, por ejemplo, en las bodas es muy comin
que se regale algo dulce. es importante tener en cuenta que el producto se vende de mejor
manera en festividades, es importante considerar que el consumidor chino valora mucho que
el empaquetado tenga la forma, colores, o logos de la fiesta que se esta celebrando y que se
considere que es algo exclusivo (Pro Colombia, 2020).
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Dentro de la subpartida 1806 como se ha mencionado anteriormente, China importa su
chocolate mayoritariamente de Italia y Rusia seguido por Bélgica y Malasia respectivamente,
en donde Italia representa casi el 20% de las importaciones de chocolate del pais. En esta
subpartida china export6 hacia Hong Kong 5.190 toneladas y a Corea del sur 4.048 toneladas
respectivamente siendo estos los principales mercados de destino para las exportaciones chinas
de chocolate. Ecuador envi6 a China 14 toneladas en esta subpartida, sin embargo, es una de
las subpartida donde se aprecia mayor cantidad de ingresos ya china importé 10, 071 miles de
dolares comparado con el cacao en grano que representd una mayor importacion por parte de
China en toneladas significaron Unicamente una ganancia de 2.492 miles de ddlares para el pais
(Trade Map, 2020).

China es un productor muy pequefio de chocolate, la mayoria de este producto que se
encuentra dentro del pais es importado de naciones europeas. Sin embargo, la noticia que ha
recorrido el mundo es que China estd empezando a cultivar sus propios granos de cacao, en
2021 el pais asiatico envio su primer cargamento de granos de cacao hacia Bélgica. El cacao
es cultivado en la provincia de Hainan en el unico bosque tropical cerca de la linea ecuatorial
que tiene China. Este producto ha sido catalogado por varios expertos en cacao como de
excelente calidad (Trade Map, 2020).

Si bien China no es exportador o productor de chocolate esta dando los primeros pasos
para empezar a comercializar también este producto. Es importante tener en cuenta esta
informacion ya que da indicios para la revolucién del chocolate que esta sucediendo en china,
lo que quiere decir que el consumo de este producto se estd elevando y puede ser un gran
mercado potencial para su poblacidn si la demanda de este producto crece (Meyers, 2021).

3.4.3 Elementos e ingreso al mercado Internacional.

En este apartado se analizaran las regulaciones y permisos que pide el pais de destino
para poder acceder a estos mercados, asi como el etiquetado de los productos, las regulaciones
para la subpartida especifica, preferencias arancelarias y certificaciones necesarias para poder
ingresar.
3.4.3.1. Mercado de aprendizaje

3.4.3.1.1 Chile
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Chile es un mercado que tiene un gran potencial para ser un mercado de destino para la
exportacién de productos de chocolate, sin embargo, para poder realizar importaciones a este
pais, principalmente de productos alimenticios, se necesita cumplir con una serie de requisitos.
En el caso, para la entrada del mercado ecuatoriano se necesita contar con las normas de calidad
sanitarias para los alimentos procesados, para esto se puede aplicar la ISO 13485, la cual es
una normativa especifica para los sistemas de gestion de calidad para las organizaciones que

buscan suministrar productos sanitarios o servicios relacionados (Garcia, 2015).

Por otra parte, el exportar también deberd cumplir con el reglamento sanitario para
alimentos N° 977/96, elaborado por el Ministerio de Salud Pablica del Gobierno de Chile, en
donde establece en el Titulo XVIII, parrafo Il y Articulo 396, que las semillas de cacao o cacao
en grano deberan contener como maximo 8% de humedad, 12% de cascara, y no debe contener
ninguna clase de insectos. En el caso del chocolate, el Articulo 389, menciona que este producto
al momento de su fabricacién puede ser combinado con azucares o edulcorantes, saborizantes
y productos lacteos. Sin embargo, este debe contener como minimo un 20% de cacao, y puede
agregarse hasta un 40% de otros ingredientes, tomando en consideracion peso total del producto
terminado (Ministerio de Salud Publica de Chile, 2015).

En el Articulo 399 sefiala que, para los chocolates sucedaneos, deberdn contener como
minimo 4% de s6lidos no grasos de cacao, y la humedad maxima es de 3%. En el caso de
chocolates sucedaneos a base de leche debera presentar como minimo 12% de solidos de leche
desgrasados, y finalmente, para el tipo chocolate blanco debera contener como minimo 4% de
manteca de cacao. Se debe tomar en consideracion que para este tipo de productos es necesario
destacar en sus envases la frase “sabor a chocolate” (Ministerio de Salud Publica de Chile,

2015).

Para el envasado de los productos alimenticios establece que la etiqueta debe contener
el nombre del alimento, indicando su verdadera naturaleza, y en caso de ser alimentos
sucedaneos indicar esta condicion, se debe expresar el contenido neto en unidades sistema
internacional o del sistema meétrico decimal. Para los productos tanto importados como
nacionales se debera especificar el pais de origen, fecha de elaboracion y envasado de producto,
fecha de vencimiento o plazo de duracion. También se debera indicar la informacion
nutricional en donde se establezca toda la lista de todos los ingredientes con sus nombres
especificos, ademas de incorporar los aditivos y sus concentraciones. Se debe incluir

instrucciones de almacenamiento, e instrucciones de uso (ACE, 2010).
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Para los productos que sean importados es necesario especificar, el nombre del
importador y su domicilio. Ademas de que este debera tener un registro en donde se incluya la
destinacion aduanera, antecedentes sanitarios, autorizacion de uso y consumo del producto, y
las claves de los lotes de estos. Toda esta informacion deberd estar en idioma castellano, y los
caracteres deben ser visibles, faciles de leer e indelebles. Esta prohibida la sobreimpresion o
modificar la informacion contenida en el rotulo o etiqueta original, al menos de que contenga
la debida autorizacién y el producto importado contenga una rotulacién en otro idioma
(Ministerio de Salud Publica de Chile, 2015).

Por otra parte, es necesario mencionar que existe el Acuerdo de Complementacion
Econdmica entre Chile y Ecuador (ACE 65), que fue suscrito en el marco del Tratado de
Montevideo de 1980, y para fortalecer la Asociacion Latinoamericana de Integracion (ALADI).
Este acuerdo busca reforzar las relaciones comerciales y econémicas entre ambos paises a
través de diversificar el comercio, facilitar la circulacién transfronteriza de servicios y

mercancias, eliminando los obstaculos al comercio.

El Articulo 3.4 establece que ninguna de las partes podra adoptar o mantener cualquier
tipo de impuesto, arancel u otro de cargo para el comercio exterior aplicado a cualquier
mercancia (Garcia, 2015). Por esta razon, el producto con subpartida 180632: Chocolate y
demas preparaciones alimenticias que contengan cacao: Los demas en bloques tabletas o
barras: Sin rellenar, paga un tributo ad valorem del 6%, sin embargo, se tiene un arancel
preferencial para Ecuador, por lo tanto, la tarifa aplicada es de 0%. Es necesario mencionar que
este tratamiento arancelario sera otorgado en base a un certificado de origen ya sea electrénico
0 escrito, que debera ser emitido por una autoridad competente por la parte del pais exportador
(Trade Map, 2021).

3.4.3.2. Mercado intermedio

3.4.3.2.1 Estados Unidos

Estados Unidos es un mercado con un gran potencial, sin embargo, existen regulaciones
que se deben seguir para poder realizar importaciones en este pais, principalmente de productos
alimenticios, en este caso el cacao y sus derivados. Una de las principales normas que regulan
estos productos es la Administracion de Alimentos y Medicamentos (FDA). Todos los
embarqgues que lleguen a este pais tienen que pasar por una inspeccion por parte de la FDA,

por lo tanto, todo el producto alimenticio debe de ser sanos, inocuos, y ser producido bajo las
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condiciones sanitarias correspondientes, ademas de que la etiqueta debe contener toda la
informacion en el idioma inglés. En el caso del cacao, este sera rechazado si el 4% del producto
en grano esté infectado o dafiado con insectos, contiene moho, o si el 6% del cacao esta dafiado
por insecto y contiene moho (OMC, 2018).

Otra regulacion que los productos deben pasar es el Programa Nacional Organico
(NOP), que es el encargado de la produccion nacional, la manipulacion y normas de etiquetado
para los productos que se venden en Estados Unidos. Por lo tanto, el NOP certifica que los
comerciantes, ya sean nacionales o extranjeros, cumplan con las operaciones y produccion
ecoldgica, de acuerdo con lo establecido por el Departamento de Agricultura de Estados Unidos
(OMC, 2018).

Para el ingreso de productos de chocolate que sean declarados como organicos, es
necesario un certificado que sea emitido por un organismo acreditado. Asimismo, se
encuentran las restricciones sanitarias y fitosanitarias, y para poder realizar exportaciones a
Estados Unidos se necesita contar con este certificado, ya sea de frutas, vegetales, o cualquier
producto alimenticio (CATIE, s.f.). Por otra parte, contar con un certificado de origen, puede
ser necesario para que la empresa que estd buscando importar el producto obtenga la
preferencia arancelaria negociada en un tratado o acuerdo comercial (GrupoEi, 2018).

Estados Unidos actualmente tiene 14 acuerdos de libre comercio con 20 paises, entre
estos se encuentra Bahrein, Chile, Australia, Colombia, Jordania, Republica de Corea, Israel,
Marruecos, Panama, Oman, Perl, Costa Rica, El Salvador, Singapur, Republica Dominicana,
Guatemala, Nicaragua, México y Canada. Entre estos acuerdos 12 son bilaterales y dos son
plurilaterales. Cabe mencionar que estos acuerdos engloban el comercio de servicios y
mercancias, con excepcion de Israel que unicamente abarca el comercio de mercancias
(Naranjo & Serrano, 2021).

En cuanto al Sistema Generalizado de Preferencias, ofrecia un libre acceso a mas de
3500 productos de la linea arancelaria de ocho digitos del Arancel Armonizado estadounidense,
esto se encontraba disponible para 122 paises en desarrollo. Por este motivo, las normas de
origen de este sistema exigen que el producto se haya transformado suficientemente en el pais
que sea beneficiario. Entre los productos que pueden acogerse al SPG estan los semi facturados
y manufacturados, productos quimicos, materiales de construccion y minerales, productos

pesqueros y agropecuarios. No obstante, los productos que no tienen este libre acceso son los

88



textiles y prendas de vestir, calzado, articulos de cuero, relojes y algunos articulos de vidrio
(OMC, 2018).

En el caso de Ecuador, formaba parte del Sistema General de Preferencias, que fue
aprobado en el 2018, sin embargo, la extension vencio el 31 de diciembre del 2020. El pais
volvié aplicar para ser parte del SGP y el 8 de junio del 2021 el Senado de Estados Unidos
aprobd esta renovacion con vigencia hasta el afio 2027. Esto llega a ser fundamental para el
pais ecuatoriano ya que 880 empresas exportan mas de 380 productos bajo este sistema. De
igual forma, Ecuador busca suscribir nuevos acuerdos comerciales para los siguientes afios con
Estados Unidos, China, Canada y Corea del Sur (Naranjo & Serrano, 2021).

Tener en consideracion los requisitos de etiquetado y marcado para los productos es
muy importante, ya que muchos son constantemente rechazados por este problema. Son tres
los organismos principales encargados de este proceso: el Food Safety and Inspection Service
(FSIS), la U.S. Department of Agriculture (USDA) y la Food and Drug Administration (FDA);
y estos establecen que los envases de los productos deben de tener al menos dos areas de
etiquetado diferentes, una parte la etiqueta principal, y la otra con una etiqueta informativa. En
estas debe contener informacion completa respecto al producto, precisa y util para el
consumidor (OMC, 2018).

La etiqueta de presentacion principal debe incluir el nombre del producto y el contenido
neto, debe ser colocada en la zona mas visible del envase, generalmente es en la parte superior
o frontal, donde los consumidores puedan identificar con facilidad. Asimismo, el formato de la
presentacion de la etiqueta deberd cubrir una cara completa del envase. En segundo lugar, la
etiqueta informativa se debe colocar a la derecha de la etiqueta principal, y debe incluir datos
sobre el fabricante, nombre y direccién del distribuidor o planta envasadora, la informacion

nutricional y la declaracion de los ingredientes (OMC, 2018).

Ademas, se deben utilizar los codigos de barras de acuerdo al Universal Product Code
(UPC-A). Finalmente, la tipografia debe ser clara, facil de leer y de tamafio prominente; para
el tamafio de las letras se recomienda como minimo tener 1/16 de pulgada (1,6 mm) de altura
y no superar el triple de su ancho. Sin embargo, para envases mas pequefios, se puede usar

tipografia mas pequefia, pero debe de ser facil de leer (Nonzioli, 2014).

En cuanto a los aranceles aduaneros, el producto con subpartida 180632: Chocolate y

demas preparaciones alimenticias que contengan cacao: Los demas en bloques tabletas o
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barras: Sin rellenar, tiene un régimen arancelario de Derechos NMF de 5%, y Ecuador no tiene

ninguna preferencia arancelaria con Estados Unidos (Trade Map, 2021).

3.4.3.3. Mercado Desarrollado

3.4.3.3.1 Francia.

Los protocolos franceses, asi como los europeos son bastante exigentes a la hora de
aceptar ciertas mercancias, hay que tener en cuenta que existen diversas medidas sanitarias
para poder entrar ciertos productos a los paises de la Unidn y en este caso Francia no es la
excepcion. Dentro de los aspectos importantes en materia logistica estan que las mercancias
con envios iguales 0 menores a 19 056 euros deben presentar dos facturas comerciales y los
envios mayores a este monto deberan presentar una factura comercial emitida por el banco
(PRO COLOMBIA, 2019).

Esta factura debe contener la descripcidn de la mercancia de manera detallada, calidad,
cantidad, valor total y precio unitario, adicional ingresar el método de venta si es FOB o CIF y
la declaracion de transporte firmada por el cargador o el transportista. A esto se le adiciona el
certificado de autorizacion de la importacion que depende del tipo de mercancia y certificado
de origen en ciertas mercancias, en este caso el chocolate no necesita ser ingresado con
certificado de origen (PRO COLOMBIA, 2019).

Para la subpartida 18.06.32.90. Chocolate y demas preparaciones alimenticias que
contengan cacao, Los demas, en bloques, tabletas o barras, sin rellenar, los demas. los requisitos
de exportacion para el mercado francés son: declaracion del valor en aduana, esta declaracion
debe presentarse cuando el valor de la mercancia supere los 20.000 euros conjuntamente con
el Transitional Delegated Act. o acto delegado transitorio y con el documento Unico
administrativo, la declaracion del valor de aduana contener la factura comercial con el valor de
la mercancia, y los costos de transporte de la misma hasta el primer punto de entrada en la UE
para poder calcular los aranceles o aplicar las preferencias (PRO COLOMBIA, 2019).

Se necesita adicionalmente el documento unico administrativo, DUA, este es necesario
para todas las mercancias que ingresen a la Unidn, esta declaracion es comun para todos los
estados miembros, debe estar redactado en una de las lenguas oficiales del bloque, en este caso
en Francés, este documento puede ser presentado en un sistema homologado entre autoridades

aduaneras, dentro de esta informacion se debe incluir datos del importador, exportador,
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tratamiento aduanero homologado, datos de la mercancia, ubicacion, embalaje, datos del medio
de transporte, datos del pais de origen, incoterm, moneda de factura, licencia de importacion,
certificados de inspeccién, documento de transporte y derechos arancelarios. De estos
documentos se necesitan 8 copias para el ingreso (Help Desk, 2018).

Adicional para entrar en la unidn se necesita los documentos de transporte: Bill of
lading, conocimiento de embarque FIATA, hoja de ruta CMR y guia aérea AWB. se debe
presentar la factura comercial, la lista de carga que contengan las dimensiones y el peso, dentro
de esta debe estar especificado el nombre del exportador, importador y compafiia de transporte,
numero de la factura del flete, tipo de embalaje, nUmero de paquetes, cuantos se encuentran en
cada paquete, peso neto y peso bruto. Finalmente, se necesita el documento del seguro de
transporte (Help Desk, 2018).

Como documentos especificos para esta subpartida se necesita certificado de control
sanitario de alimentos de origen no animal, segun la regulacion (CE) 852/2004 (CELEX
32004R0852) del parlamento europeo para la higiene de los productos alimenticios, se necesita
el documento de Trazabilidad, cumplimiento y responsabilidad en alimentos y piensos dado
por la regulacion Regulation (EC) 178/2002 (CELEX 32002R0178) del parlamento europeo

para la legislacion alimentaria (Help Desk, 2018).

Para el etiquetado de esta mercancia se debe realizar de la siguiente forma. nombre,
lista de ingredientes, cantidad neta, minimo de duracion del producto, condiciones de
almacenamiento, lugar de origen, declaracion nutricional y el lote. para el chocolate se debe
tener en cuenta que se debe utilizar un porcentaje minimo de manteca de cacao, grasas vegetales
gue no superen el 5% si es que tiene grasa vegetal debe estar detallado en la lista de ingredientes
visible en el etiquetado (Help Desk, 2018).

A mas de las normas de seguridad e higiene alimentarias detalladas en las declaraciones
anteriores, dentro de los productos que contengan cacao la Unidn Europea data de las siguientes
restricciones, en el caso del chocolate de 90% que se busca entrar a la Unidn se encuentra la
siguiente restriccion para los niveles de cadmio presente en el mismo. para los chocolates con
un contenido de materia seca total de cacao mayor de 50% los niveles de cadmio permitidos
son de hasta 0.8, también se establecen limites para los residuos de disolvente de extraccion
utilizado en los productos alimenticios, con un limite de 1 miligramo/kilogramo para la

produccion de manteca de cacao (Ministerio de Comercio Exterior Colombia, 2019).
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Para entrar dentro de un mercado existe una herramienta muy valiosa al momento de
exportar, estas son las certificaciones, al instante que una empresa obtiene dichas
certificaciones se vuelve mucho mas facil entrar en nuevos mercados. En el caso de la Union
las certificaciones que ayudan a la entrada de los productos derivados del cacao son las
certificaciones organicas que aseguran que el producto no ha sido genéticamente modificado o
utilice estos componentes, certificacion se sostenibilidad UTZ, Fair Trade y Rain Forest
Alliance y las certificaciones de responsabilidad social de las empresas con el ecosistema.
Dentro de este aspecto es importante sefialar que las politicas de la UE estan orientadas a una
conservacion del medio ambiente por las que certificaciones medioambientales entran en este

rubro de importancia (Ministerio de Comercio Exterior Colombia, 2019).

El Ecuador es parte del acuerdo multipartes con la Unién Europea, acuerdo que permite
el desgravamen de los aranceles de ciertos productos para exportaciones e importaciones desde
paises europeos. En el caso de la subpartida 18.06.32.90 Ecuador no posee preferencias
arancelarias en esta subpartida, se debe pagar el 20% del valor agregado, no paga impuesto
especial, paga un arancel del 8.30% para terceros paises Es importante conocer que muchas
veces se aplican estos aranceles para proteger la industria en este caso chocolatera del pais
(Access to Markets, 2022).

3.4.3.5 China

China al ser un pais que no produce chocolate de manera masiva o que envia chocolate
a diversos paises tiene formas relativamente mas faciles de ingreso que la de los paises
europeos, sin embargo, los productos que entren a China tienen que ser de buena calidad. Los
requisitos de documentacién para la sub partida 180632 para acceder al mercado chino es
poseer la factura comercial del producto, contrato de venta, copia de la licencia de comercio de
la importadora, etiqueta en chino, si se menciona la palabra organico se debe presentar
certificacion, certificado de origen, certificado de venta original y en chino, certificado
sanitario, etiqueta original y version traducida, etiqueta de alimentos en idioma chino 8 copias,
numero de registro de aduana, version electronica de la etiqueta en USB, Bill of lading, y

finalmente la garantia de la etiqueta (Trade Map, 2020).

En el caso de los alimentos todos deben tener una etiqueta en chino en donde se debe
explicar las escrituras, numeros, gréficos e ilustraciones de la etiqueta que acomparfien al

packaging del producto ademas se debe detallar los nombres, método de uso, informacion del
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distribuidor, también descrito en chino. El certificado de inspeccion de los alimentos
importados se debe presentar al momento de la inspeccidn de cuarentena, esto se hace por parte
de la Administracion General de Aduana GACC. los alimentos deben contener la siguiente
informacion descrita en chino: nombre del producto, lista de ingredientes, nombre y direccion
del fabricante, método de almacenaje del afio de produccion, fecha de produccion y caducidad,
pais de origen, licencia de manufactura de la empresa o del agente, si el alimento ha sido

modificado genéticamente (Trade Map, 2020).

Los requisitos sanitarios para este producto son: certificado sanitario del pais
productor, lista de ingredientes, certificado oficial de cuarentena, informe de inspeccion del
producto en aduana, certificado de origen y de venta, una copia de la etiqueta del empaque en
idioma original y tres copias en idioma chino e ingleés, lista de empaque, contrato comercial y
factura. Es importante tener todos estos documentos al dia y traducidos correctamente para no
tener problemas al momento de ingresar al pais (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
Peru, 2021).

Los requisitos del etiquetado para este tipo de productos estan regulados por la norma
GB 7718-2011 para alimentos pre envasados. el producto debera estar en conformidad con las
normas de seguridad alimentaria y las normas estatales del pais de destino, facilmente legible
e identificable, debe ser facil de entender para el publico, no deberé presentarse de manera falsa
0 exagerada a los consumidores, no debera describirse como otro producto o que pueda generar
confusion, no deberad estar marcado como curacion o prevencion de enfermedades, utilizar
caracteres chinos salvo la marca, se puede usar adicionalmente el idioma de grupos étnicos
minoritarios pero la letra no debe superar el tamafio de la parte escrita en chino (Ministerio de

Comercio Exterior y Turismo Peru, 2021).

Las normas de etiquetado estandar se necesitan: nombre del producto, lista de
ingredientes, peso neto, informacion del productor, fecha de elaboracion y de caducidad,
condiciones de almacenamiento, nimero de licencia de produccion del alimento, incluir las

advertencias en ingredientes que causen alergia (Pro Colombia, 2020).

El arancel que paga este producto en China es del 10%, en este caso no se aplican
salvaguardas a esta subpartida (Trade Map, 2020). Es importante que el producto cumpla con

toda la documentacion que exige la aduana china. un aspecto importante a tener en cuenta es
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que todos los documentos deben tener su traduccion al inglés y chino, esto garantizara la salida

exitosa de la mercancia de aduana (Trade Map, 2020).

3.5. Proceso de seleccion de mercado objetivo

En base a toda la informacion anteriormente recolectada de los posibles paises objetivo,
se procede a utilizar la herramienta denominada “Matriz de Seleccion de Paises”, la cual va a
permitir compara la situacion de cada pais utilizando unos coeficientes de ponderacion y una

escala de puntuaciones para evaluar 10 criterios (Llamazares, 2016).

La matriz establece 4 coeficientes de ponderacion, y son los siguientes:

% Coeficiente 0: esta ponderacidn significa que el criterio no se aplica.
« Coeficiente 1: esta ponderacidn significa que es el criterio menos importante.
« Coeficiente 2: esta ponderacion significa que el criterio es importante.

% Coeficiente 3: esta ponderacion significa que el criterio es muy importante.

Después de haber establecido los coeficientes de ponderacion para cada criterio, es
necesario valorar la informacion obtenida. Para esto se utilizard un sistema de puntuacion en

una escala de 1 a 5, que permitira la comparacion entre paises (Llamazares, 2016):

R
%

Puntuacion 1: condiciones muy desfavorables.
++ Puntuacion 2: condiciones desfavorables.

% Puntuacion 3: condiciones neutras.

< Puntuacion 4: condiciones favorables.

% Puntuacion 5: condiciones muy favorables.

Es necesario destacar que para que esta matriz sea eficaz para la comparacion y
seleccion de los paises debera otorgarse puntuaciones diferentes para cada pais, en medida de
lo que se considere conveniente. Una vez que se haya adjudicado las puntuaciones
correspondientes a todos los criterios de los paises, se debe realizar una multiplicacion de la
valoracion de cada criterio por el coeficiente de ponderacion, y posteriormente realizar una
suma de la puntuacién obtenida en cada criterio para de esta manera obtener una puntuacion
total, que indicara cual es el pais que tiene mayor accesibilidad y potencial que los demas
(Llamazares, 2016).
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Tabla 7

3.5.1. Matriz de seleccion de paises.

CO | CRITERIO CHILE ESTADOS FRANCIA CHINA
EF UNIDOS
3 | Crecimiento econdémico del pais 4 12 5 15 5 15 4 12
2 | Poder adquisitivo per cépita 4 8 5 10 5 10 3 6
3 | Volumen de importacion 5 15 4 12 4 12 5 15
3 | Crecimiento de la importacion 5 15 4 12 4 12 5 15
3 | Exportacién desde el pais de la 5 15 4 12 2 6 2 6
empresa
2 | Barreras arancelarias 4 8 3 6 4 8 5 10
2 | Barreras no arancelarias 4 8 4 8 4 8 4 8
2 | Riesgos comerciales 4 8 4 8 5 10 4 8
2 | Facilidad para hacer negocios 4 8 3 6 5 10 3 6
0 | Transparenciay corrupcion 3 0 4 0 4 0 3 0
TOTAL 97 89 91 86
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3.5.2 Mercado seleccionado

Después de haber realizado la matriz de seleccion de paises nos da como resultado,
el mercado chileno con 97 puntos siendo este el que cumple en mayor cantidad las
condiciones de mercado ideal para nuestro producto, en este caso la barra de chocolate cabe
recalcar que este mercado tiene mayor puntuacién en importaciones del producto y
crecimientos de importacién, el mercado chileno actualmente compra varias toneladas de

chocolate de Ecuador lo cual es un factor beneficioso para la empresa.

Otro factor importante es las preferencias arancelarias, Ecuador al ser miembro de
varias organizaciones comerciales y politicas con los paises de Latinoamérica incluido Chile
hace que los productos originarios del pais paguen cero aranceles al momento de ingresar a
Chile. Ademas, el poder adquisitivo del mercado chileno es uno de los mejores de América

latina como se ha explicado en el inciso 3.4.1.3.1 en el analisis PESTEL chileno.

Es importante destacar que al salir como resultado un mercado de aprendizaje es muy
importante para la empresa considerar los factores y la importancia de realizar exportaciones
a este tipo de mercados ya que con esto no solo se gana experiencia en procesos de
exportacion si no que se abre el mercado en el entorno cercano del pais, es decir que se puede
expandir a otros mercados de aprendizaje y una vez posicionado el producto se abren muchas

oportunidades en mercados intermedios y avanzados.

3.6 Conclusioén.

Dentro de este capitulo se analiz6 la teoria de recursos y capacidades, la teoria del
producto y de procesos, con esto se identificaron los principales puntos clave dentro de la
empresa Golosinas Dikaty para poder tener un norte sobre los aspectos a cambiar y mantener
de la empresa. Ademas, se realizd un estudio de inteligencia de mercados potenciales en
donde se analizo el ambiente politico, economico, social, tecnologico, ecoldgico y legal de

cada pais para identificar las condiciones mas importantes de estos. Se analizé ademas
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elementos de ingreso a cada pais, barreras arancelarias, condiciones legales, de empaquetado
y etiquetado para cada pais y se analizé el comportamiento de consumidores en todos los

paises potenciales para identificar el mejor target de mercado y potenciales consumidores.

Con esto se identifica al mercado chileno como mercado potencial de exportacion.
En base a esto se trabaja con un mercado de aprendizaje que no solamente servira para
adquirir experiencia con exportaciones sino también se busca que la empresa pueda aprender
de la competencia en otros mercados y mejorar los recursos y capacidades de esta para

atender a un mercado potencial en auge como lo es Chile en Sudamérica.
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Capitulo 4

Marketing mix internacional del mercado chileno

4.1 Introduccion

Hoy en dia, debido a la globalizacién y la interconexion ha permitido a las empresas
gue ya no busquen Unicamente centrarse en su mercado local, sino ahora estas aspiran
extenderse y comercializar sus productos o servicios a nivel internacional. Para esto es
necesario desarrollar estrategias que ayuden a la organizacion a aprovechar las oportunidades
que ofrece el mercado extranjero y pueda hacerle frente a toda la competencia, para ello es

preciso implementar un plan de marketing internacional (Llamazares, 2016).

En este aspecto para Golosinas Dikaty ya se realizo la seleccidn del mercado objetivo
en el Capitulo 3, en donde los resultados demostraron que Chile era el pais mas conveniente
para la primera exportacion de la MIPYME. En base a estos resultados el presente capitulo
busca desarrollar una adaptacion de marketing mix en términos de producto, precio, plazay

promocion.

4.2 Definir propuesta de valor

Atributo/Beneficio: Chocolate con cacao de primer nivel para asegurar un sabor que
genere experiencias y sensaciones inolvidables en nuestros clientes (Llamazares, 2016).

4.3 Definir el target en el mercado chileno. Informacién del segmento de mercado

El consumidor promedio en Chile consume alrededor de 3 kg de chocolate por
persona cada afio, en América latina el promedio oscila en 1,09 kg por afio (La Barra, 2014).
Un dato importante es que el pais presenta un crecimiento de alrededor del 25% anual en las
compras de chocolate Premium y de alto porcentaje de cacao. Dentro del mercado chileno el
chocolate se divide en dos grupos: de consumo masivo, que Son marcas que se encuentran en
los supermercados en grandes cadenas de tiendas y de consumo gourmet, que son

experiencias para el consumidor, ya sea en sabor o en exclusividad (Germer, 2018).
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Un estudio realizado por Kantar Worldpanel determin6 que dentro del consumo de
chocolate las edades que prefieren el chocolate en barra o tableta se encuentran entre 18 'y 25
afios, las personas entre 26 y 35 afios lo eligen por el sabor y se centran mas en los valores
nutritivos del producto; El estudio también revel6 que las mujeres son las que mas consumen

chocolate y también estan orientadas al valor nutricional (Notimex, 2017).

Es importante recalcar la importancia que esta teniendo el valor nutricional del
chocolate y los cambios de tendencia al consumo de este producto, se percibe del consumidor
gue un chocolate con mayor concentracién de cacao es mas nutritivo que otro en menor
porcentaje, ademas que el consumidor prefiere un chocolate bajo en calorias y en azlcar con
sabores distintos que acomparien al sabor del cacao. Es importante delimitar el mercado por
edades ya que en este caso los consumidores menores de 18 afios no serian un target
apropiado para la barra de chocolate con alta concentracion de cacao al ser su sabor méas
amargo (Notimex, 2017).

A continuacidn, se presenta la propuesta de segmentacion del mercado chileno para
la introduccion de la tableta de chocolate de 75% y 90% de concentracion de cacao de la
empresa Golosinas Dikaty:

Variables de segmentacion:

- Hombres y mujeres

- Edad: 25-65 afios

- Sector metropolitano de Santiago de Chile.

Variables conducta:

- Gusto por el chocolate fino de aroma

- Gusto por un chocolate con alta concentracién de cacao
- Gusto por el consumo de derivados del cacao

- Gusto por un chocolate sin azicar/amargo

- Gusto por una experiencia gourmet.

4.3.1 Perfil del consumidor:
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Hombres y mujeres entre las edades de 25-65 afios de la region metropolitana de
Santiago de Chile, pertenecientes a los grupos socioecondémicos con ingresos entre 899 USD
correspondiente a 805 890. 57 pesos chilenos y 6 452 US correspondientes a 5 864 445. 06
pesos chilenos, que pertenecen a los grupos C3 a AB dentro de la clasificacion
socioecondémica chilena (Rodriguez, 2018). *Elaborado con un tipo de cambio de 1 USD =
896,43 Pesos chilenos el 01/08/2022 (XE, 2022). El consumidor debe disfrutar de un
chocolate en barra con alta concentracion de cacao y valorar el sabor amargo del chocolate.
Ademas, consumidores que identifiquen la importancia del valor nutricional de un chocolate
con mas de 70% de cacao sin aditivos. Se contempla un perfil del consumidor de estudiantes,

adolescentes, poblacién econdmicamente activa.

4.3.2 Estimacion de la poblacion objetivo.

Segun el censo de 2017 la poblacion de Santiago llega a los 7.112.808 habitantes. Se
toma a la poblacion economicamente activa con un rango de ingresos entre 899 USD y 6 452

USD que pertenecen al 15% de la poblacion de Santiago de Chile. (Rodriguez, 2018).

- Se estima entonces: Poblacion objetivo: 7 112 808 x 15% =1 066 921 hbts.

4.4 Producto

Los chilenos son de los consumidores mas grandes de chocolate de Latinoamérica, es
mas, el consumo de chocolate dentro de Chile supera por mucho a varios de los productores
de chocolate en América Latina como Colombia o Brasil. Los chilenos empezaron a
consumir este producto a inicios de los 90 bajo la marca de Belcolade, de la empresa belga
Puratos. Existen tres exigencias principales para el consumo de chocolate dentro de Chile:
Productos con mayor porcentaje de cacao, la sustentabilidad y que el chocolate sea méas

saludable (Biblioteca del congreso nacional de Chile, 2017).

En los Gltimos afios el mercado chileno se ha ido inclinando mucho mas por un
chocolate con mayor porcentaje de cacao, en este caso se han buscado chocolates que tengan
un porcentaje de cacao mayor al 55%. Es entonces que el programa de internacionalizacion
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buscaré introducir en el mercado chileno la tableta de chocolate de 75% y 90% de la empresa
golosinas Dikaty para satisfacer esta nueva demanda que surge en los chilenos de una mayor
concentracion de cacao. Ademas, la empresa cumple con certificaciones BPM y practicas
medioambientales que ayudaran a la introduccidn de este producto al mercado (EI Mostrador
Chile, 2020).

Una de las principales razones para el cambio de comportamiento del consumidor
chileno es que es méas consciente de su salud, un chocolate alto en azlcar resulta hasta
perjudicial a largo plazo, sin embargo, un chocolate con alta concentracion de cacao, de mas
de 70% hace que se lo asocie con un stper alimento (Spencer, 2021). Es importante destacar
que este cambio de comportamiento no se da Unicamente en el mercado chileno, dentro de
los mercados analizados en el Capitulo 3 en varios mercados se da esta tendencia al chocolate
amargo (El Mostrador Chile, 2020).

El producto que més ha generado ventas dentro de Chile son las tabletas de chocolate,
estas ocupan mas del 50% de la cuota de mercado. Es importante identificar la forma en la
que el cliente chileno consumiria el producto, en este caso la empresa no solo cumpliria con
los estdndares de consumo al buscar llevar un chocolate més amargo y también en la forma

de consumo al comercializar chocolate en tabletas (ICEX Espafia, 2020).

4.5 Precio

4.5.1 Principales exportadores de chocolate en Ecuador

El chocolate fino es un producto que se encuentra en auge en los mercados
internacionales, pero principalmente existen marcas ecuatorianas que han conseguido
ganarse la acogida de los consumidores extranjeros, puesto que han sabido aprovechar la
produccion de cacao del pais e innovar con nuevos sabores y variedades. Debido a esto el
chocolate ecuatoriano se exporta bajo 17 marcas; entre los principales se encuentra Pacari,
Republica del Cacao, Kallari, Hoja Verde, y Conexién Chocolate (ESPOL, 2021).

Por tal motivo es necesario realizar un analisis de los precios de venta que manejan

estas marcas, ya que representan competencia para la empresa Golosinas Dikaty, ademaés de
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que esto ayudara la MIPY ME a tomar mejores decisiones y estrategias al momento de abrirse

camino en el mercado internacional.

Es necesario mencionar que se tomara Gnicamente como referencias las tres primeras
marcas antes mencionadas, ya que son las que tienen un mejor posicionamiento en el
mercado. Adicionalmente, los precios que serdn mencionados hacen referencia a lo que se

encuentra establecido en el mercado nacional.
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Graéfico 2:

Tabla 4.1 Lista de Precios por marca.

Precios de chocolates por marca

7
PACARI

CHOCOLATE
ORGANICO
70% CACAD

PACARI

De acuerdo al sitio
web oficial de Pacari,
cuentan con varias
barras de diversos
sabores, barras puras
de origen y barras
edicion limitada.

Contenido neto: 50gr.
PRECIO: $2,25

Por otra parte, exite la
categoria denominada
"Barras +70% cacao".
Esta categoria tiene
barras de chocolate
organico de 70%,
85% y 100% de
cacao.

Contenido neto: 50 gr.
PRECIO: $2,80

b
REPUBLICA |
DEL CACAQ® |
RanSM/g_Sdé 1‘

—
NET WEIGHT: 3,53 cz. 4 CACAQ
CONTENIDO NETO: 100 g zs % SOLIDS
HARVESTED 4 PRODUCED /i ECUADOR

REPUBLICA
DEL CACAO

De acuero del sitio
web oficial de
Republica del Cacao,
cuentan con diversas
gamas de productos y
sabores, no obstante,
existe la categoria
denominada "Barras".

Esta categoria tiene
barras de chocolate
blanco, chocolate
negro con leche de
48% y 52% de cacao,
y chocolate negro de
75% de cacao.

Contenido neto: 100gr
PRECIO: $9,50

KALLARI

De acuero del sitio
web oficial de Kallari,
cuentan con  dos

categorias. En primer
lugar estan las barras
"Sacha”, que son
chocolates de varios
sabores que van desde
60% al 85% de cacao.

Contenido neto: 50gr.
PRECIO: $2,25

Por otro lado estan las
barras de chocolate
semiprocesado de
70%, 75% y 85% de
cacao.

Contenido neto: 70gr.
PRECIO: $2,75
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Fuente: (Pacari, 2022) (Republica del cacao, 2022) (Kallari, 2022)

Elaborado por: los autores.

De acuerdo a la lista precio de las marcas presentadas anteriormente, se puede
analizar que Pacari y Kallari tienen los valores mas bajos, ya que estos van desde 2.25 USD
hasta 2,80 USD. Es necesario mencionar que los contenidos netos de estas barras son de 50
gr y 70 gr, respectivamente, por lo tanto, se puede decir que llevan un precio estandar.
Tomando como "Barras +70% cacao” (50 gr) de Pacari, y las barras de chocolate semi
procesado de 70%, 75% y 85% de cacao (70 gr) de Kallari, obtenemos un precio promedio

de 0.04 USD por cada gramo de chocolate.

Por otra parte, Republica del Cacao tiene los costos mas elevados, ya que el precio de
sus barras es de 9.50 USD, sin embargo, el contenido neto de las tablas es mayor que las otras
marcas, puesto que son de 100 gr. No obstante, se puede mencionar que son costos bastante

altos con respecto a la competencia.

En el caso de Golosinas Ditaky, se realizd una entrevista al Sefior Pablo Pauta, duefio
y gerente general de la empresa, y supo explicar que el costo de la elaboracién de las barras
de chocolate es de $1,10, no obstante, el precio de venta al publico es de 2.25 USD para las
barras de 75% y 90% de cacao. Cabe destacar que el contenido neto de estos productos es de
100gr. Por lo tanto, se puede analizar que la MIPYME tiene valores de venta similares a los
de la competencia como Pacari y Kallari, sin embargo, el contenido neto es mayor a las

marcas mencionadas.

4.5.2 Precio de venta de chocolate fino en Chile

Como ya se habia mencionado anteriormente, Chile es un pais que presenta una tendencia
creciente a la importacion y venta de chocolate, colocdndose como uno de los paises con
mayor indice de consumo de chocolate de América Latina. Por lo tanto, existen varias marcas
internacionales que tienen ya un buen posicionamiento dentro de este mercado (EI Mostrador
Chile, 2020).
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Por este motivo es necesario realizar un analisis de cuales son los precios de las principales
marcas de chocolate fino, puesto que esto ayudara a la empresa Golosinas Dikaty a tener
conocimiento sobre la competencia en este pais, y determinar si va a poder ser competitiva y
plantear mejores estrategias para lograr un 6ptimo ingreso en este mercado extranjero (El
Mostrador Chile, 2020).

Tabla 4.3 Precio de las diferentes marcas de chocolates en Chile

Graéfico 3:

Precios de chocolates en Chile

Nombre de la Pais de Descripcion  Contenido Precio por Precio por
Marca Origen  del Producto Neto Unidad Unidad

(Pesos (Dolares)
Chilenos)

Guylian Bélgica Chocolate barra 100gr. $3179
72% dark.
* Peiun DT
Guylian Bélgica Chocolate 100gr. $3 479 $3,90
amargo, 84% sin
azucar.
Suiza Chocolate barra 100gr. $3 449 $3,87

extra fino dark
amargo 70%
cacao.
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70%

COCOA
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©

INTENSE DARK

Suiza

85%

COCOA

Espafia

Espafa

Chile

Chocolate barra 100gr.
extra fino dark
amargo 85%
cacao.

Chocolate sin 100gr.
azucar 70%
cacao.

Chocolate sin 100gr.
azucar 92%
cacao.

Chocolate Barra 80gr.
62% cacao.

$3 449

$2 799

$4 099

$1 889

$3,87

$3,14

$4,60

$2,12
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Chile Chocolate Barra 80gr. $1 889 $2,12
72% cacao y

naranja.
Pacari Ecuador Chocolate 50gr. $2 799 $3,14
2 organico 72%
%’9 cacao
NN
Pacari Ecuador Chocolate 50qr. $2 799 $3,14

orgénico raw
85% cacao.

PACARI

85 9% CACAD
*ATUCARDE COCD

Fuente: (Supermercado Jumbo, 2022)

Elaborado por: Los autores
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*Elaborado con un tipo de cambio de 1 USD = 896,43 Pesos chilenos el 01/08/2022
(XE, 2022)

*Elaborado con los precios establecidos en la pagina oficial del Supermercado
Jumbo de Chile el 01/08/2022.

4.4.2.1 Chocolates Guylian

Una de las marcas que se encuentra posicionada en el mercado chileno es Chocolates
Guylian de origen belga. Existe una gran gama de barras, sin embargo, las que se tomaron en
consideracidn son Unicamente las barras de 72% y 84% de cacao. Lo que ofrece este producto
es un chocolate Premium elaborado con ingredientes cuidadosamente seleccionados. Por otro
lado, la barra de 84% de cacao, no tiene azucar afadido, siendo una opcion perfecta para
necesidades especiales y dietéticas, manteniendo la calidad del sabor (Supermercado Jumbo,
2022).

Entre los certificados que posee este chocolate esta que es libre de lactosa, producto
vegetariano y vegano, libre de peces, libre de huevo, libre de mani, libre de crustaceos y
mariscos, libre de sulfatos, certificacion de calidad Kosher y Halal. Estos productos tienen
un contenido neto de 100gr, y el precio de la barra de 72% de cacao tiene un costo de $3 179
pesos chilenos (3,57 USD); y la barra de 84% tiene un valor de $3 479 pesos chilenos (3,90
USD). Por lo tanto, se puede analizar que tiene un costo similar a la de la competencia y no
son muy elevados, puesto que si existen otras marcas que cuentan con precios mas altos

(Supermercado Jumbo, 2022).

4.4.2.2 Chocolates Lindt & Sprungli

En segundo lugar, se encuentra la marca de chocolates Lindt & Springli que es de
origen suizo. Existe una gran variedad gama de productos, sin embargo, se tomaron en cuenta
Unicamente las barras de chocolate de 70% y 85% de cacao. Lo que ofrecen estos productos
es un chocolate negro de excelencia, que tiene un aroma, textura y sabor fuerte. Cabe
mencionar que estas barras si tienen un contenido nutricional alto en azlcar (Supermercado
Jumbo, 2022).
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Entre los certificados con los que cuenta estos productos esta el reconocimiento de
ser libre de lactosa, producto vegano, libre de peses, libre de huevo, libre de mariscos y
crustaceos, libre de trigo, libre de mani, libre de sulfitos, y certificacion de calidad Kosher.
El contenido neto de estos chocolates es de 100gr, y el costo tanto de la barra de 70% como
la de 80% de cacao es de $3449 pesos chilenos (3,87 USD). Por lo tanto, se puede analizar
que el costo de estos chocolates es similar a las demas marcas, ademas de que contienen el

mismo peso (Supermercado Jumbo, 2022).

4.4.2.3 Chocolates Valor

Seguidamente se encuentra la marca Chocolates Valor, que es producida en Espafia.
De igual manera cuenta con una gran variedad de productos, no obstante, se considerd
Unicamente las barras de 70% y 92% de cacao. Lo que ofrecen estos productos son chocolates
negros intensos con altos porcentajes de cacao para los amantes a sabores fuertes.
Adicionalmente, estos no tienen gluten, ni azlcar afiadida, sino en su lugar son endulzados

con Stevia (Supermercado Jumbo, 2022).

Entre los certificados con los que cuenta estos chocolates estan el reconocimiento de
ser un producto vegano y vegetariano, libre de lactosa, libre de peces, libre de mariscos y
crustaceos, libre de huevo, libre de nueces y mani, libre de trigo y libre de sulfitos. El
contenido neto de estos chocolates es de 100gr, por lo tanto, el costo de la barra de 70% de
cacao es de $ 2 799 pesos chilenos (3,14 USD), y para la barra de 92% de cacao es de $4 099
(4,60 USD). En este punto es necesario mencionar que la barra de 92% registra el costo mas
alto entre todas las barras anteriormente mencionadas en la Tabla 4.3; ademas, es necesario
recalcar que estos productos cuentan con menos certificados que las marcas ya referidas

(Supermercado Jumbo, 2022).

4.4.2.4 Chocolate Costa

Por otro lado, se encuentran los Chocolates Costa, que es una marca local de Chile.
De igual forma tiene una gama extensa de productos, sin embargo, para el andlisis se
considerd Unicamente las barras de chocolate de 62% y 72% de cacao. Estos productos
ofrecen un exquisito chocolate que puede ser utilizado para preparaciones de reposteria o

como para consumo directo (Supermercado Jumbo, 2022).
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Este producto tiene certificado de ser libre de lactosa, libre de peces, libre de mariscos
y crustaceos, libre de nueces y vegetariano. El contenido neto de estas barras es de 80gr, por
lo tanto, el precio de las barras, tanto de 62% como la de 72%, es de $1 899 pesos chilenos
(2,12 USD). Es preciso destacar que estos chocolates tienen el costo mas bajo que todos los
chocolates anteriormente referidos, lo cual puede ser un problema para la demas competencia
por su bajo precio. Sin embargo, también es el producto con menor cantidad de certificados,
lo cual es un aspecto importante porque esto ayuda a que un producto tenga mejor renombre

en el mercado (Supermercado Jumbo, 2022).

Costa es una marca con mas de 100 afios de trayectoria dentro del mercado chileno,
y su amplia gama de productos como galletas, cereales, chocolates, rellenos, con leche o
chocolates con un mayor porcentaje de cacao, entre otros; le ha llevado a la empresa a ser
pionero en diversas categorias de productos en Chile, de esta manera innovando el mercado

y posicionandose como lider respecto a la competencia (Supermercado Jumbo, 2022).

Por lo tanto, el caso de éxito de Costa radica en que hoy en dia es una empresa madura,
que se dedica a producir de forma masiva, en donde siempre se ha buscado invertir en
tecnologia de punta que les ha posibilitado expandirse y diversificarse. Esto ha permitido
que todos sus productos sean accesibles para todos los consumidores y se encuentren
distribuidos en todas las cadenas de supermercados de Chile. Adicionalmente, se venden mas

de 250 tipos de productos en mas de 30 paises (Supermercado Jumbo, 2022).

4.4.2.5 Chocolate Pacari

Finalmente, se encuentran los chocolates Pacari, que es una marca proveniente de
Ecuador, y contiene una gran variedad de sabores y productos, sin embargo, para este analisis
se seleccion6 Unicamente a las barras de chocolate de 72% y 85% de cacao. Cabe destacar
que Pacari ha logrado obtener varios premios, posicionandose como parte de los mejores

chocolates del mundo (Supermercado Jumbo, 2022).

Estos productos tienen certificado de ser un producto vegano, libre de lactosa, libre
de soya, libre de huevo, libre de peces, mariscos y crustaceos, libre de mani y nueces, libre
de trigo vy libre de sulfatos. Adicionalmente, cuentan con diversas certificaciones de calidad

como la Kosher, Certificacion Organica Ecuador, EC-BIO-141 Agriculture non-EU,
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Empresa B, Guaranteed Fair Trade, USDA ORGANIC, entre otros. El contenido neto de
estas barras es de 50 gr, por ende, el precio de las barras, tanto de 72% como la de 85%, es
de $2 799 pesos chilenos (3,14 USD). Su precio es muy competitivo dentro del mercado,
ubicandose Unicamente por encima de los chocolates Costa. Cabe mencionar que los
reconocimientos que ha recibido y las certificaciones de calidad obtenidas le dan un gran

valor agregado a esta marca (Supermercado Jumbo, 2022).

4.5.3 Célculo del precio Barra 75% y 90% de cacao desde Ecuador a Chile de la
empresa Golosinas Dikaty

El precio fue calculado a partir de una tarifa de flete aéreo. Segun estimaciones de
Connect Américas el costo maritimo de un contenedor desde el puerto de Guayaquil hasta el
puerto de Santiago de chile en un contenedor de 40 pies high cube refrigerado tendria un flete
estimado de 2 920 USD incluyendo documentacion en destino, manejo de terminal en
destino, manejo de terminal en origen Yy tarifas de documentacion, un costo estimado de
transporte terrestre en destino y origen de 575 USD y costos documentales de 1 040 USD,
seria un total de 4 535 dolares sin incluir el seguro con tiempo estimado de llegada a chile es
de 10 dias (Connect Américas, 2022).

Es importante destacar que el costo estimado de flete maritimo es por todo el
contenedor, los costos seran menores para la empresa si logra conseguir un contenedor
compartido o llevar en conjunto con otros exportadores de mercancia que necesite ser
refrigerada, esto supone un ahorro en los costes de logistica, sin embargo, se debe tener en
cuenta la naturaleza de las mercancias que se envian en conjunto para no estropear las barras
de chocolate hasta llegar a destino. Ademas, el cubicaje seria de 0.096 metros cubicos y al
ser una carga muy pequefia seria mas complicado llevar por via maritima (Connect Americas,
2022).

El costo del flete aéreo fue cotizado por la empresa SIATI Group. Anexo 4, en base

a este coste se realizé el cubicaje y las estimaciones del precio del producto.

e Cubicaje
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Dimensiones de la caja: 60cm *40cm *40 cm aguanta 60 kg

Cajal 564 barras = 56.4 Kg

Caja 2 564 barras = 56.4 Kg
564 barras = 56.4 Kg

Caja 3

Caja4 508 tabletas = 50.8 Kg

Fuente: Elaborado por los autores.

e Calculo Valor FOB

Costo de fabricacion por tableta

1.10 USD

Unidades a enviar

2 200 Unidades

FOB

2 420 USD

Fuente: Elaborado por los autores.

e Se realiza una cotizacion a la empresa SIATI GROUP en flete aéreo. Anexo 3.

Costo del Flete = 2 107.60 incluye documentacion en origen y destino, gasto de

despacho, almacenaje y delivery en destino.

e Calculo del Seguro

Valor FOB 2420 USD
Flete 2 107.60 USD
CPT 4 527.60 USD
Seguro = CTP *0.55% del valor destinado al | 24.91 USD

seguro de la carga

Fuente: Elaborado por los autores.
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e Calculo CIF

FOB 2420 USD
FLETE 2 107.60 USD
SEGURO 24.91 USD
CIF 4 552.51 USD

Fuente: Elaborado por los autores.

e PRECIO ANTES DE IMPUESTOS DE LA TABLETA

Precio

CIF/ UNIDADES
P= 455251 USD / 2 200 Unidades
P=2.069 USD

Fuente: Elaborado por los autores.

PRECIO=2. 07 DOLARES

e Célculo de tributos. Paga 6% ad valorem, en caso de certificado de origen 0

CIF + 6% Ad Valorem

4 552.51 USD +6% Ad valorem = 4 825.66
usb

Fuente: Elaborado por los autores.

e En caso de certificado de origen.

CIF + 0% arancel

4 552,51 USD + 0% Ad valorem =4 552.51
usb

Fuente: Elaborado por los autores.
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Esta exclusion al arancel afectara al precio final después de tributos y por ende al

precio final, en esto recae la importancia de tener certificado de origen.

e Precio después de arancel del producto

Precio después arancel P= CIF + Advalorem / Unidades
P =4825.66 USD /2 200
P=2.19 USD

Fuente: Elaborado por los autores.

PRECIO: 2.19 DOLARES = 1963.18 PESOS CHILENOS
Elaborado con un tipo de cambio de 1 USD = 896,43 Pesos chilenos el 01/08/2022
(XE, 2022).

e Calculo del producto +1IVA

Precio Final P= Precio después de arancel + 19% IVA
P=2.19 USD + 19% IVA
P=2.6061 USD

Fuente: Elaborado por los autores.

PRECIO FINAL=_2339.03 PESOS CHILENOS = 2.61 DOLARES
Elaborado con un tipo de cambio de 1 USD = 896,43 Pesos chilenos el 01/08/2022
(XE, 2022).

e Estipulando un margen de ganancia del 35% para la empresa la tableta debe
venderse a 3.52 USD para ganar 0.91 ctv. por tableta, el precio final seria de

3154,73 pesos chilenos.

Elaborado con un tipo de cambio de 1 USD = 896,43 Pesos chilenos el 01/08/2022
(XE, 2022).
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El margen tipico de ganancia para una empresa de distribucion es cercano al 25%, sin
embargo, es necesario mencionar estas cifras son indicativas, y en ciertos casos depende de
las actividades que vaya a realizar el distribuidor. Para el caso de Golosinas Dikaty los gastos
de promocion también estan incluidos en el porcentaje ya mencionado del intermediario
(Kelly, 2018).

e El margen de ganancia del distribuidor es de 25% por tanto la tableta debe venderse
a 4.40 USD en el mercado de destino 3 993.48 pesos chilenos.

4.5 Tabla de precio de las tabletas 75% y 90% de cacao en el mercado chileno.

Graéfico 4:

Precios mercado chileno

Nombre de la Pais de Descripcion  Contenido Precio por Precio por
Marca Origen del Producto Neto Unidad Unidad

(Pesos (Dolares)

Chilenos)
$3923.48

Barra de
chocolate
gourmet de 75%
de cacao

Golosinas Dikaty Ecuador 100gr.

Golosinas Dikaty Ecuador Barra de 100gr. $3923.48 $4.40
chocolate

gourmet de 90%
de cacao
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Elaborado por: Los Autores

*Elaborado con un tipo de cambio de 1 USD = 896,43 Pesos chilenos el
01/08/2022 (XE, 2022).

4.4.2.5 Andlisis de los precios para Golosinas Dikaty

En base al andlisis de los precios de los productos de marcas reconocidas en Chile,
Golosinas Dikaty puede ingresar a este mercado, sin embargo, sus precios no son
competitivos. El contenido neto de las barras de 75% y 90% que se busca exportar es de
100gr, similar al de las marcas ya referidas, no obstante, el costo que llevaria el chocolate de
la MIPYME es de 4.40 USD, es decir 3 923.48 pesos chilenos.

Golosinas Dikaty no es competitivo con la mayor parte de marcas como Guylian,
Lindt, o Valor, puesto que sus precios van 3.14 USD hasta 4.60 USD la barra de chocolate
mas costosa como se especificd en la Tabla 4.3. Si bien el chocolate de la MIPYME tiene un
costo de 0.20 USD menos al producto de la marca Valor (barra de 92% de cacao), este ya se
encuentra posicionado en este mercado y es reconocido por los consumidores. También se
debe tener en consideracion chocolates Costa, que es una empresa local, que cuenta con una
amplia gama de productos y tiene los precios mas bajos del mercado con un valor de 2.12
USD la tableta. Adicionalmente se debe mencionar que la Costa es una compariia que

produce a gran escala y lleva muchos afos de experiencia en el mercado.

Por otra parte, se encuentra Pacari, que es una marca de origen ecuatoriano que ha

Ilegado ingresar sus productos al mercado chileno. El precio de sus barras es 3.14 USD dentro
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de Chile, es decir, es 1.14 USD mas econdémico que Golosinas Dikaty, por lo tanto, la
empresa no puede ser competitiva frente a esta marca que proviene de su mismo pais. De
igual forma, se debe destacar los multiples reconocimientos que ha tenido Pacari a nivel

internacional.

No obstante, es necesario destacar ciertos aspectos claves que la empresa deberia
mejorar para ser competitiva, como es el caso de las certificaciones de calidad. La mayor
parte de las marcas muestran un producto que es saludable, que no contienen azlcar, ni
gluten, son veganos y organicos; en el caso del Chocolates Guylian y Lindt tienen incluso
certificaciones como Kosher y Halal; y en el caso de Pacari tiene certificacion Guaranteed
Fair Trade, Empresa B, USDA ORGANIC, entre otras. Esto es muy importante puesto que
dentro del mercado este tipo de certificaciones son muy valoradas, ademas de que estas dan
un mejor renombre a la marca. Para Golosinas Dikaty seria fundamental tener en cuenta estas
caracteristicas para poder implementarlos y lograr realizar en el futuro su exportacién de

manera exitosa.

4.6 Plaza

La plaza es una parte muy importante, ya que es necesario establecer cual va a ser la
forma en la que el producto va a entrar en el mercado y llegar a manos del consumidor. Por
lo general resulta muy complicado que un fabricante logre comercializar sus productos en
los diferentes paises de destino de manera individual, y optan por utilizar un canal de

distribucion que cuente con un intermediario que ayude en todo el proceso (Grapsas, 2017).

En este tipo de contratos existen grandes ventajas y desventajas, las principales
ventajas es que la exportacion se da contra entrega o contra embarque. No es necesario poseer
una oficina de exportacion, no es necesario nombrar representantes en el exterior, estas
ventajas hacen que sea mas facil para el vendedor entrar en el mercado internacional (Estrada
& Estrada, 2022).

Una de las principales desventajas de este tipo de envios es tener claro el mercado ya
que se desconoce muchas veces al cliente final y también se pierde algunos beneficios que
siendo un exportador directo puede obtener como créditos o bajas en aranceles. Sin embargo,

la empresa debe tener clara la situacion del mercado en el que se encuentra, al realizar un
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estudio de mercado sobre el comportamiento del consumidor le ayudard mucho en esta parte

de la adaptacion al mercado meta (Estrada & Estrada, 2022).

Este es el caso de Golosinas Dikaty, en donde se ha analizado algunos aspectos que

han influido en la eleccion de este canal de distribucién por medio de un agente o

intermediario. Al ser una empresa que busca realizar su primera exportacion al mercado

chileno, es necesario contar con alguien que ayude y guie a la MIPYME en el proceso, hasta

que esta pueda adquirir mayor experiencia y en el futuro buscar otros canales que le

beneficien. Adicionalmente, se debe mencionar que con la ayuda de un distribuidor se podra

posicionar los productos de mejor manera, ya que estos tienen un mejor conocimiento del

mercado de destino. Por esta razon, se ha realizado una lista de los mejores distribuidores en
Chile (Estrada & Estrada, 2022).

4.6.1 Tabla de distribuidores

Nombre Pagina Web Email/ Teléfono Ciudad
IMPORTADORAY | http://www.facebook.com +56955356979 Santiago
COMERCIALIZAD | /TermotronicChile/

ORA UROBOROS
LTDA.
ANSON http://www.anson.cl/ (02)8277300 Santiago
TRADING
CENCOSUD http://www.cencosud.co 5629590600 Santiago
m/
COMPASS http://www.compass- 56-25910600 Santiago
GROUP group.cl/
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BESTFOOD CHILE | http://Www.bestfoodchile 990633325 Santiago

.com

Fuente: (Connect Américas, 2022)

Elaborado por: los autores.

Para el caso de Golosinas Dikaty se ha seleccionado a Cencosud S.A como
distribuidor puesto que esta empresa se dedica a la importacion, distribucion y venta de
marcas nacionales como internacionales y se comercializan en méas de mil tiendas con las
que cuenta la compafiia; entre estas se encuentran principalmente los supermercados
JUMBO, Santa Isabel, tiendas de conveniencia SPID, diversos centros comerciales, entre
otros (Cencosud, 2022).

Por tal motivo, en el siguiente grafico se presenta el proceso de distribucion que

seguiria Golosinas Dikaty hasta llegar al consumidor.
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Grafico 5.

Proceso de distribucion para Golosinas Dikaty

Golosinas

Dikaty

Distribuidor

Cencosud
7 S.A

Supermercados
Jumbo, Santa Isabel,
SPID y centros
comerciales.

Cliente

Ciudadanos de la
ciudad Santiago de
Chile.

Elaborado por: Los Autores

Por otra parte, cuando una empresa opta por un distribuidor como forma de entrada
al mercado del destino, depende mucho de las relaciones que se puedan establecer con la
empresa que ofrece el servicio. Para ellos una de las principales maneras de buscar y contactar
a los distribuidores en los paises es por sitios webs de empresas del sector. Sin embargo, es
necesario mencionar que las compafiias encargadas de estos servicios en Chile no tienen una

cultura de dar informacion o facilitar datos a posibles clientes.

Muchos de los casos solicitan reuniones personalizadas con los gerentes de las
compafias para que estos puedan evaluar a profundidad los productos que se quieren
comercializar. Este es un tema muy importante puesto que representa una barrera de
comunicacion y no se puede obtener la informacion necesaria de manera oportuna. Cabe
sefialar que la informacidn sobre este problema presentado con los distribuidores en Chile es

fruto de la investigacion de campo realizada por los autores.
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4.7 Promocion

La promocion es un aspecto clave la difusién del producto en el mercado meta, es la
forma en la que transmitimos al consumidor lo que queremos vender. En el caso de Golosinas
Dikaty se ha elegido una de la forma de exportacion mas comun, elegir un distribuidor. En
este caso el distribuidor se encarga de estos aspectos del mercado meta ya que es el que
conocen mejor el mercado y la forma de que el producto sea exitoso en el mismo. El
distribuidor es quien depende netamente del fabricante, genera su margen de utilidad y vende

el producto en el mercado deseado (Deloitte, 2021).

Dentro de la promocion se contempla la forma en la que el producto engancha al
cliente para una compra final, en el caso de la distribucion enfocada al cliente el distribuidor
que se elija se debe encargar de este aspecto ya que es quien conoce de mejor manera el
mercado meta. La promocion se puede contemplar en anuncios, afiches. El distribuidor en
este caso es quien elige el canal de promocidn basado en los valores de la empresa esto
siempre que esté estipulado en la negociacion con el distribuidor y en el contrato de
distribucion. En la actualidad los chilenos prefieren comprar productos en descuento y se
orientan mas a las compras en las cadenas grandes de supermercados y un gran porcentaje de
chilenos se esta inclinando hacia canales digitales para realizar sus compras de alimentos
(Deloitte, 2021).

Dentro de la promocion con el canal de distribucion se puede ofertar una o dos
tabletas extras a las convenidas para que exista una buena relacion entre el distribuidor, canal
de distribucion y proveedor. También se puede trabajar en conjunto con el canal de
distribucion para implementar nuevos sabores que vayan de acuerdo con las preferencias de
consumo de los chilenos, una vez identificado qué sabores son los mas vendidos se puede
también ofrecer combinaciones de sabores ecuatorianos y chilenos con el fin de tener un mix
cultural y de esta manera también explotar los sabores de los dos paises e innovando siempre
en el sabor y en la presentacidn de las tabletas. Asi como, empaques diferentes para dias
festivos, dias civicos, siendo capaz de transmitir confianza y aplicando la garantia de
satisfaccion al 100% (Deloitte, 2021).
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4.8 Conclusién

Para concluir este capitulo, se realizo la adaptacion de marketing mix en términos de
producto, precio, plazay promocion para la entrada exitosa de la MIPYME Golosinas Dikaty
al mercado chileno. Para esto de manera inicial se redefinié la propuesta de valor de la
empresa, ya que es importante tener una idea clara y concisa de cual su finalidad y como
puede satisfacer las necesidades del cliente. Adicionalmente, se definio el target del mercado

chileno, es decir a qué segmento va a estar dirigido el producto de la organizacion.

La adaptacion realizada del marketing mix va a ayudar a que Golosinas Dikaty tenga
presente como debe ingresar sus productos en el mercado chileno y los cambios que se deben

realizan dentro de la empresa para lograr que su primera exportacion sea exitosa.
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Capitulo 5

Plan de adaptacién de la empresa Golosinas Dikaty para el ingreso al
mercado seleccionado y posteriores mercados internacionales.

5.1 Introduccion

Una vez identificado el mercado meta al cual se busca establecer el producto, es
necesario hacer una introspeccion a la empresa para verificar que se debe adaptar para poder
ser mas competitivos en este mercado. El conocer las fortalezas y debilidades dentro de la
cadena de suministro, cadena productiva, comercializacion y disefio del producto son de
suma importancia para poder adaptar el concepto de la empresa al mercado al que se quiere
llegar y a posteriores mercados para facilitar su acceso.

Dentro de este proceso de adaptacion se ha seleccionado los procesos, recursos y
capacidades, certificaciones, producto y costos que engloban el proceso de exportacion, es
por eso que se debe realizar un analisis de los mismos para poder identificar qué se debe
adaptar al producto para que pueda tener éxito en el mercado de destino y en nuevos mercados

en la posteridad.

5.2. Adaptacion en capacidad de produccion.

Dentro de la teoria de procesos se revisd que estos deben estar orientados a la
eliminacion de desperdicios y a la conexién entre todas las areas de la empresa. La
innovacion en estas areas es de suma importancia para garantizar un proceso exportador
exitoso y no solo esto, al innovar la empresa se muestra fuerte frente a sus competidores y se
posiciona de mejor manera en el mercado nacional y genera mayor confianza en los

consumidores.

La adaptacion de procesos también debe incluir la reduccion en los tiempos en los
que se fabrica en este caso la tableta de chocolate, esto con innovaciones tecnoldgicas de la

planta 0 a su vez la expansion de esta. Los procesos de la empresa Golosinas Dikaty son
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claros y eficaces para la elaboracion del chocolate. En el capitulo 3.2.4.2. Se detalla el
proceso productivo dentro de la empresa. Este es bastante claro y eficiente para cambiar de

un producto a otro por ejemplo de tabletas a trufas.

Dentro de conversaciones con el sefior Pablo Pauta, si la empresa se dedicara a
producir Unicamente tabletas de chocolate se puede llegar al nimero de 2 200 unidades
semanales de produccion, con la planta trabajando al 70% de su capacidad. Es decir que
enfocando el proceso productivo de tabletas para exportacion se podria realizar alrededor de
8,800 tabletas de chocolate mensuales con distintas concentraciones de cacao. Este proceso
es muy importante ya que la planta se encuentra en capacidad de produccion masiva para una

primera exportacion.

Se sugiere para la empresa Golosinas Dikaty una vez realizados distintos procesos
exportables, si se verifica que es un mercado de exportacion estable, desarrollar la linea de
produccion de tabletas y tratar de entrar con esta linea al mercado local para que sea una linea
fuerte a nivel nacional y se desarrollen en mas volumen no solo la linea de tabletas de

exportacién sino también la linea de produccién de tabletas para abastecer el mercado local.

Es importante tener en cuenta que esto significa nuevos costos en los gastos de
produccidn, margenes de ganancia e incluso la inversion en materia prima. Una de las metas
en aumentar la produccion es la reduccion de los costos fijos unitarios, dentro de estos al

producir mas puedo abaratar ciertos costos fijos y se permite incrementar la produccion.

5.3 Adaptacidn en certificaciones.

Segin el programa de internacionalizacion de la CEPAL para PYMES
latinoamericanas las empresas deben adaptarse e innovar en tres areas importantes:
certificaciones y estandares de calidad, y finalmente, diversificar los canales de
comercializacion del producto. Dentro de estas innovaciones se contempla también la ayuda
externa como de consultorias, capacitaciones y nuevos estudios de mercado para el producto,

con esto se busca generar productos mejorados y nuevas ventas (Frohmann, 2016).

Dentro del apartado certificaciones se debe tener en cuenta que el cliente es

consciente de que los productos requieren ser organicos, con buenas practicas y controles de
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calidad, el consumidor se enfoca en el tema medioambiental y en las cero generaciones de
desperdicios. Actualmente se tienen clientes que prefieren consumir un producto que
garantice lo que vende en su publicidad y esto se logra con las certificaciones. Dentro de las

certificaciones recomendadas para Golosinas Dikaty estan:

Empresa B:

Segun la pagina oficial de Sistema B, este tipo de certificacion busca que las empresas
sean conscientes de que la economia debe ser fundamentada también en buenas relaciones
con el medio ambiente y con sus colaboradores, apunta a que se pueda crear un valor integral
para el mundo y la Tierra basadas en el bienestar de las personas y del medio ambiente de
forma simultanea que sean beneficiosas en el corto y largo plazo. Existe un sistema B
internacional que ayuda a certificar los impactos sociales y ambientales de las empresas
(SistemaB.org, 2022).

Para poder acceder a esta certificacion la empresa debe someterse a una evaluacion
por parte de Lab B, una entidad estadounidense sin fines de lucro, esta empresa evalla
certificaciones existentes y procesos de la empresa. Se analizan cuatro requisitos principales:
proposito, es decir, que la empresa tenga un impacto positivo en el medio ambiente; legal,
que se cumplan intereses no financieros en la empresa; certificaciones de gestion vy
transparencia y finalmente, interdependencia. Ademas, la empresa debe cumplir otros

requisitos como:

Tener méas de 12 meses en operaciones
- Operar en un mercado competitivo
- Seruna entidad con fines de lucro
- Requerimiento legal de empresa B

- Serun negocio completo.
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Los pasos por seguir son completar la evaluacion de impacto B, situada en la pagina
oficial de las empresas B, sistemab.org. Luego se debe completar la declaracion de
divulgacion e industrias controversiales, donde la empresa garantice que la empresa no se
encuentra relacionada con practicas que no se encuentren dentro de un marco legal, luego se
debe enviar la evaluacion de impacto B para revision si la empresa obtiene mas de 80 puntos,
una vez se confirme si la empresa esta apta se debe realizar el pago por la certificacion del
30% de la cuota anual, posteriormente la empresa es sometida a verificacion y finalmente se
procede con la certificacion. El pago va depender de la facturaciéon anual de la empresa y
puede ir desde los 500 hasta los 45 000 dodlares anuales por llevar esta certificacion
(SistemaB.org, 2022).

Esta certificacion ayudara a la empresa a posicionarse como una empresa
comprometida con el medio ambiente, sus consumidores y sus colaboradores para no solo
ofrecer un producto con garantias de calidad, si no también que garantice que todos los
procesos medioambientales y de responsabilidad social se estan cumpliendo acorde a los

valores.

Empresa

®
I

Certificada

Certificado Empresa B

Fuente: (SistemaB.org, 2022)

126



Certificacion Orgéanica Ecuador:

La certificacion de productos orgénicos se puede hacer en el Ecuador para poder
generar confianza en el consumidor de que los productos que contiene en este caso el
chocolate no han sido modificados genéticamente y son de excelente calidad de cultivos,
respetando al ambiente, naturaleza y sin contaminantes, con esto se busca garantizar la
integridad de todos los productos agropecuarios que se usen para la elaboracién de producto
terminado. En este caso el proveedor de Golosinas Dikaty deberia solicitar esta certificacion
para el cacao o realizar un trabajo conjunto para obtener esta certificacion. Este control y
certificacion se emite por medio de Agrocalidad a productores y comercializadores de

productos organicos (Agrocalidad, 2013).

Para poder obtener esta certificacion se debe firmar una solicitud de certificacion ante
el Organismo de Certificacion en donde se compromete a cumplir con todas las instrucciones
del instructivo y dar acceso al personal encargado de la verificacion de instalaciones cuando
lo requiera el personal autorizado. Se debe contar con un plan que incluya la descripcion y
namero de parcelas, manejo de plagas, manejo de cultivos, manejo de rotacion de cultivos e

insumos a utilizarse (Agrocalidad, 2013).

El operador se compromete a cumplir las disposiciones del instructivo de
certificacion, llevar registros del origen, naturaleza y cantidad de insumos utilizados en la
produccion y los destinatarios de los productos comercializados, dar acceso total al
organismo competente a sus parcelas y documentos de compra, ventas, etc. Esta certificacion
tiene la vigencia de un afio. El valor por cancelar de la certificacion sera calculado por el
Organismo de Certificacion. Esta informacion se encuentra detallada en el instructivo de la
normativa general para promover y regular la produccion biologica, ecologica y organica, en
el capitulo VI (Agrocalidad, 2013).
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Orgamca

Certificacion Organica
Fuente: (Agrocalidad, 2013)

USDA Organic:

Esta certificacion avala que un producto importado tenga los requerimientos
necesarios para ser considerado como organico, va mas alla tratando de reducir el impacto
en la biodiversidad y promulga una produccién sostenible. Esta certificacion es emitida por
el Departamento de Agricultura de Estados Unidos encargado del reglamento sobre
etiquetados para productos organicos. Esta certificacion y sello es Unico para el pais del norte
y no se permite convalidar otros sellos como en otros casos (Quality Assurance International,
2022).

Quality Assurance International es una de las empresas acreditadas por Estados
Unidos y su departamento de Agricultura para entregar estas certificaciones esto establecida
bajo regulaciones federales creadas por el ministerio llamadas NOP National Organic
Program. Esta certificacion se enfoca en cada uno de los escalones de la cadena de suministro
y produccion de la empresa, existen certificaciones para procesos y para productos (Quality

Assurance International, 2022).

Para poder acceder a esta certificacion primero se debe tener un contacto con una
empresa encargada y avalada por el ministerio de agricultura de EEUU como QAI
international, luego se le asigna a la empresa una gerente de proyectos de certificacion. Se
debe llenar una solicitud sobre los productos, practicas organicas y operaciones. Segundo, se
realiza una inspeccion en la planta para verificar la informacion y que cumpla con los

estandares organicos del Ministerio de Agricultura. Tercero, un técnico realiza la revision del
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informe de inspeccion y emite observaciones si cumple o no cumplen los requerimientos

(Quality Assurance International, 2022).

Los ultimos pasos son la resolucidn cuando la compafiia no pasa la inspeccion inicial,
se puede dar un plazo para que esta cambie ciertas cosas para dar solucién a las no
conformidades presentadas en la resolucion o revision. Una vez se realice una nueva
inspeccion la empresa podra contar con el certificado. Este certificado se renueva
anualmente y cada que la empresa realice cambios en los productos se debe notificar a la
empresa tramitadora ya que esta debe asegurarse que no existan o se usen sustancias que
puedan degradar el medio ambiente. Con esta certificacion la empresa adquiere un gran
compromiso con el medio ambiente dentro de toda la cadena de suministro y de produccion

(Quality Assurance International, 2022).

USDA

Logo USDA Organic
Fuente: (USDA.gov, 2022)

Dentro de esta gama de certificaciones organicas internacionales existe la
certificacion organica para la Unidn Europea, esta tiene el principio de una produccion
sostenible, conservacion del medio ambiente, mantener la biodiversidad, garantizar un

producto nutritivo para los consumidores, libre de modificaciones genéticas. Los productos
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importados deben regirse al reglamento europeo, donde consta que deben seguir estrictas

regulaciones para un producto considerado organico (Control Union, 2022).

Ecocert es una empresa tramitadora autorizada por la Union Europea para realizar el
proceso de inspeccion y certificacion de los productos provenientes de la agricultura. Para
este certificado la empresa necesita la lista de los tipos de actividades organicas dentro del
proceso productivo, lista de los productos certificados y fechas de vigencia de distintas
certificaciones. Para acceder a la tramitacion se debe llenar una solicitud, firmar un contrato,
realizar una auditoria en la planta, realizar un expediente de certificacion y se puede dar paso
a la certificacion orgénica. Es importante recalcar que el costo de los tramites para la
obtencion de la certificacion depende de la empresa tramitadora, asi como en su reglamento
recalcan que no se hacen cargos de terceras solicitudes o costos adicionales fuera del proceso
de certificacion (ECOCERT, 2022).

*
LR % *

b ¢
* x X

>*

Agricultura organica
Fuente: (ECOCERT, 2022)

Fair trade:

Esta certificacion se basa en el comercio justo para las personas que colaboran con la
empresa, esta certificacion busca avalar que a los agricultores y trabajadores se les entregue
un pago justo por su trabajo. Especialmente en los productos agricolas ya que los pequefios
productores no reciben el pago debido por las condiciones del producto que cultivan, Fair

Trade hace que el comercio sea justo desde agricultor (Fairtrade International, 2022).
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Esta certificacién no solo se basa en los trabajadores sino también en el respeto al
medio ambiente, ya que dentro de los estandares para obtener una certificacion de este tipo
se encuentra que se reduzca el agua para riego a lo minimo posible. El tener este tipo de
certificaciones garantiza que se esta cumpliendo como comercio justo para todos los
colaboradores de la empresa y que los consumidores pueden ser parte de proyectos de
inversion en maquinaria o de creacion de proyectos comunitarios para los agricultores
(Fairtrade International, 2022).

Para obtener esta certificacion se lo debe hacer por medio de Flocert, primero se debe
realizar una solicitud, una vez llenada la solicitud la empresa enviara los requisitos para
obtener la certificacion asi como un cuestionario con preguntas acerca de la empresa que
deberé ser reenviado, en un plazo de 30 dias se recibird un permiso para comerciar, previo a
la auditoria luego se realizaré la inspeccion y auditoria explicando el resultado, una vez
analizada la auditoria si hay no conformidades se guiara en el proceso para cambiarlas, y una
vez verificado los cambios se procede con la entrega de la certificacion que sera valida por 3
afios. El costo de la certificacion va desde 200 a 2 400 USD dependiendo de la empresa
(Flocert, 2022).

®

FAIRTRADE

Logo FairTrade

Fuente:(Fairtrade International, 2022).
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Para la empresa Golosinas Dikaty se debe buscar adaptar este tipo de certificaciones
ya que no solo facilitaran el ingreso a nuevos mercados, sino que el cliente preferira este
producto a otros que no las tengan, este tipo de certificaciones también hacen a la empresa
competitiva en el mercado internacional. Lo que se busca ademas es no solo implementar
estas certificaciones si no que la empresa adapte otras como: producto vegano, kosher, libre
de gluten, entre otras que ayudaran al producto a posicionarse para todo tipo de consumidores

y de esta forma ampliar su nicho de mercado y expandirse a nivel mundial.

Estas son algunas de las certificaciones propuestas para poder tener ventajas al
momento de exportar, sin embargo, se considera adquirir no todas sino las que representen
relevantes para los mercados en donde se quiere exportar ya que también representa un costo
significativo para la empresa en temas de renovaciones o cambios en caso de ser necesarios
(SENESCYT, 2019).

El Cacao Arriba es una de las denominaciones de origen que tiene el Ecuador junto
con los sombreros de paja toquilla, la pitahaya de Palora, el café de Galapagos y el Mani de
Transkutuku, la denominacion de origen se utiliza para promover la calidad de un producto
propio de un pais y desarrollar un mejor entorno productivo para las personas que cultivan o
trabajan en este tipo de productos, ademas se garantiza que este producto es propio y unico
en una regién del mundo (SENESCYT, 2019).

En caso de exportacion también es importante poseer un certificado de origen, esto
hace que se reduzcan aranceles en ciertos productos y en ciertos paises. En el caso de Chile
la tableta de chocolate entra con arancel 0 en caso de disponer de un certificado de origen.
Este tipo de documento acredita que un producto es originario de un territorio. Para obtener
este documento es necesario el registro en Ecuapass en solicitud de uso, también es
importante registrarse en organismos que acrediten el documento como Fedexpor o camaras
autorizadas por el MIPRO, como segundo paso se debe realizar la declaracion juramentada
de origen en Ecuapass, luego en la misma plataforma seleccionar Elaboracién de CO y de
debe llenar el formulario para luego retirar el certificado en el MIPRO o camaras, el costo
del tramite es de 10 USD (Weisson, 2016).
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En caso de poseer certificado de origen en Chile se reduce el 6% de arancel Ad

valorem. Calculando la reduccidn del arancel el precio seria de:

CIF + 0% arancel / Unidades P= 455251 USD /2 200 Unidades
P=2.06 USD
Precio + 19% IVA P=2.06 USD +19%
P=2.46 USD
Precio + 35% de utilidad P=2.46 USD + 35%
P=3.32 USD
Precio +25% margen del distribuidor P=3.32 USD +25%
P=4.15 USD
Precio Final 4.15 USD

Fuente: Elaborado por los autores

El precio estipulado para la venta y comercializacion del producto en Chile fue de
4.40 USD con la reduccion del arancel se redujo el precio en 0.25 ctvs. por tableta con el
precio de 4.15 USD, representando un ahorro total de 550 USD para la empresa por el total
de 2 200 tabletas exportadas. Si bien este precio se presenta un alto para el mercado meta se
permite jugar con los margenes una vez se tenga esta reduccion y se busca ejemplificar cuél
seria la reduccion total al tener un certificado de origen. Este documento no representa una
reduccion en el arancel Unicamente en el mercado chileno, en varios paises el poseer este tipo
de documentacion permite la entrada libre de aranceles, especialmente el pais

latinoamericano es por eso que se realiza esta recomendacion.

5.4 Adaptacion del producto.

La adaptacion que se sugiere a la empresa Golosinas Dikaty va de la mano con la
satisfaccion del cliente, el conocer lo que requiere el cliente en el pais de destino es
importante para el proceso productivo, de empaquetado y de comercializacion. Una vez
revisados los apartados 3.4.2.1.1, 4.2 y 4.3 se identifica que el consumidor chileno prefiere

un chocolate con alta concentracién de cacao en su base, de alto valor nutricional, con
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diversidad de sabores y en forma de tabletas. Adicional a esto la experiencia de un chocolate
de esta clase se considera gourmet y se identifica como una experiencia de degustacion

distinta a un chocolate tradicional.

Es por esto que se recomienda a la empresa para este mercado y posteriores ingresos:
Innovar en sabores. Actualmente Golosinas Dikaty se encuentra desarrollando distintos
sabores como naranja, café y aji, combinados con distintas concentraciones de cacao esto es
un paso gigante para la diversificacion del producto ya que los sabores entran en un nicho de
mercado diferente y se puede expandir la comercializacion, a esto se le recomienda adaptar
distintos sabores de tradicionales del mercado meta. Como por ejemplo sabores picantes
como el Merken, Rica, Maqui, entre otros en el caso de Chile. Ademas, al ser un producto
ecuatoriano se pueden dar mezclas de sabores entre Ecuador y Chile. El explotar los distintos
sabores del Ecuador no solo ayudaran a la empresa a ser conocida a nivel mundial sino

también a posicionarse como referente de chocolate de alta calidad (Chile Travel, 2021).

5.5 Adaptacién del empaque de las barras de chocolate de 75% y 90% de Golosinas
Dikaty

Para ingresar a nuevos mercados extranjeros es necesario que las empresas busquen
siempre adaptarse en base a la preferencia de los consumidores, las normas internacionales
y a la normativa vigente en el pais de destino. Este es el caso del empaque de los productos,

gue es un aspecto muy importante que tener en consideracion si se quiere llegar a exportar.

Si bien es cierto, el empaque tiene como objetivo principal proteger el producto en el
proceso de traslado, sin embargo, también es importante que este pueda reflejar la expresion
de marca, dicho de otro modo, lo que la empresa quiere transmitir en base a su marca, ya que
esto ayuda a generar un mayor impacto en los consumidores. Es decir, un empaque correcto
ayuda a que el comprador se identifique con el producto, ademas de que pueda diferenciarlo
entre las demas marcas de la competencia. Para ello es fundamental tener en cuenta aspectos
como los materiales, la forma, la tipografia, los colores, la ubicacion de los elementos dentro
del empaque, entre otros. En el caso de la empresa Golosinas Dikaty, ya se tenia establecido

un disefio de empaque para las tabletas de chocolate de 75% y 90% de cacao (Valle, 2018).
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Gréfico 6:

Disefio de empaque de tabletas
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Fuente: (Golosinas Dikaty, 2022)
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No obstante, al tener definido a Chile como el mercado objetivo para realizar la
primera exportacion de MIPYME, es necesario realizar una adaptacion en el disefio del
empaque del producto, puesto que este debe regirse al reglamento sanitario para alimentos
N° 977/96, elaborado por el Ministerio de Salud Publica del Gobierno de Chile, el cual ya se
menciond anteriormente en el capitulo 3. Para esto se contratd los servicios del disefiador
gréfico David Ramon, quien realizé el nuevo boceto del empaque en base al disefio ya

establecido anteriormente por Golosinas Dikaty.
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Gréafico 7:

Nuevo disefio de empaque de tabletas
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Gréfico 8:

Nuevo disefio de empaque de tabletas
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Uno de los principales cambios que se realizo respecto al empaque anterior fue el
color, puesto que se sustituyo el azul marino con amarillo mostaza por un color café oscuro
con tonos claros de gris, de esta manera haciendo lucir al empaque mas sobrio y elegante,
ademas de resaltar de mejor manera el logo de la empresa. De igual forma, se cambio la
imagen de fondo del empaque por un retrato mas colorido, en donde resalte el ingrediente

principal del producto, el cual es el cacao.

Otra adaptacion que se realiz6 al empaque fue la implementacion de los logos de las
certificaciones recomendadas para Golosinas Dikaty como la Certificacién Organica
Ecuador, USDA ORGANIC y Empresa B. Esto es importante dado que los clientes hoy en
dia son mucho mas conscientes de los productos que estdn comprando, y contar con estas
certificaciones ayuda a que el consumidor se sienta mas seguro respecto a la calidad de lo

que esta adquiriendo.

Gréfico 9:

Certificaciones de Golosinas Dikaty

Certificada

Fuente: (Disefiador David Ramon, 2022)

Otro de los cambios realizados fue la aplicacion del modelo de sello negro o seméaforo
negro de alimentos utilizado en Chile, en donde se obliga que los productos deben llevar esta

sefializacion en la parte frontal, y se debe poner advertencias respecto a si tiene contenido
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alto en azucares, grasas saturadas, sodio o calorias. En el caso de las barras de chocolate de

Golosinas Dikaty cuenta con tres sellos (Lopez, 2020).

Gréfico 10:

Seméforo de alimento Chile para las barras de chocolate de 75% y 90%
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Fuente: (Disefiador David Ramon, 2022)

Finalmente, el Gltimo cambio que se realiz6 fue el implemento de la direccion del
importador, puesto que en el reglamento sanitario para alimentos N° 977/96 establece que
para los productos que sean importados al pais es necesario especificar, el nombre del
importador y su domicilio (Ministerio de Salud Publica de Chile, 2015). Para la MIPYME
que selecciond a la empresa Cencosud S.A que se encuentra establecida en la ciudad de
Santiago de Chile como importador intermediario para la distribucion de las tabletas de
chocolate en este mercado.

Telf.:+(5937)4120156. Email: golosinadikaty@yahoo.com
INDUSTRIAECUATORIANA/ECUADORIAN INDUSTRY

Importado por: CENCOSUD, Santiago de Chile
AV. KENNEDY 9001 PISO 7.

NTE INEN 621: 2010
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Datos del Importador

Fuente: (Disefiador David Ramon, 2022)

5.6 Adaptacidon de recursos y capacidades de la empresa

5.6.1 Adaptacion de los Recursos de Golosinas Dikaty

Como ya se habia mencionado con anterioridad la empresa Golosinas Dikaty posee
varios recursos tanto tangibles como intangibles que ayudan a que esta pueda funcionar, ser
sostenible y pueda adaptarse de diversos entornos. Por lo tanto, después de haber realizado
el andlisis respectivo para la entrada de la MIPY ME al mercado chileno, esta necesita realizar
ciertos cambios en cuanto a los recursos que posee, para que sus exportaciones se realicen de

manera exitosa.

En cuanto a los recursos tangibles, es decir los activos fisicos de la empresa,
Golosinas Dikaty cuenta con algunas maquinarias de gran tecnologia que ha facilitado la
produccion de los diversos productos de chocolate que se comercializan a nivel nacional
como las trufas, pasteles, bombones o grageas; sin embargo, es necesario adaptar mayor
maquinaria, utensilios y muebles que estén destinados Unicamente a la produccién de las
tabletas de chocolate, puesto que de esta manera se optimizara el tiempo de produccion,

ademas de cumplir con la demanda que requiere el mercado internacional.

De igual forma, es necesario buscar una mejora en la infraestructura tecnoldgica de
la organizacion, dado que es necesario establecer una buena comunicacion con los clientes
en el exterior y poder realizar negocios, por lo tanto, es imprescindible contar con Internet de
buena calidad, equipos electrénicos como computadoras, impresoras e implementos de

oficina.

Por otra parte, se deben adaptar los recursos intangibles de la MIPYME, en este caso
los recursos humanos. Golosinas Dikaty actualmente cuenta con 8 trabajadores que laboran
en la empresa puesto que se tuvo que realizar un recorte de personal debido a la pandemia de
COVID-19, estos trabajadores Gnicamente se encuentran en las areas operativas, no cuenta

con trabajadores para otras areas de la organizacion. No obstante, es necesario que esta
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busque nuevos empleados que ayuden a cubrir con la produccién para poder cumplir con la

demanda de las exportaciones.

Adicionalmente, es necesario contar con un equipo de trabajo especializado en
comercio exterior, que ayude en los procesos de exportacion, y tenga los conocimientos
necesarios respecto al mercado de destino, en este caso Chile. Es necesario mencionar que
también se deben implementar personal que brinde soporte con el control de la parte
financiera de la empresa y personal de marketing, puesto que esto ayudara en la promocién
y la difusion de los productos. Es importante realizar estos procesos de adaptacion
constantemente, ya que el aporte de las ideas del ser humano es fundamental para que la

empresa pueda seguir creciendo e innovando.

5.6.2 Adaptacion de las Capacidades de Golosinas Dikaty

Tener en consideracion la capacidad productiva es una parte muy importante antes de
poder realizar una exportacion, puesto que debe determinar si la empresa dispone del
volumen necesario de productos para enviar al mercado extranjero. En el caso de Golosinas
Dikaty, su capacidad productiva no se encuentra trabajando en su totalidad, sin embargo, esta
puede llegar a producir 1500 kg, es decir, mas de una tonelada de chocolate. Adicionalmente,
es necesario destacar que la mayor parte de la produccion que realiza la organizacion

actualmente es de productos que van a ser comercializados a nivel local.

Por esta razon, si Golosinas Dikaty desea poder realizar sus exportaciones de manera
exitosa, es necesario que aumente su nivel de produccion, pero principalmente, se necesita
que realice cambios en la planificacion productiva, puesto que es imprescindible
especializarse Unicamente en la produccién de tabletas de chocolate, debido a que es
complicado realizar el cambio de los procesos que requiere cada producto. Por lo tanto, esto
significa que la organizacion deberd producir en menor cantidad productos como trufas,
grageas, pasteles y bombones que estan destinados para el mercado local y concentrarse a

mayor escala en las tabletas que se enviaran al mercado internacional.

Por otra parte, la capacidad financiera es muy importante al momento de considerar
realizar una exportacion, ya que la empresa debe asegurarse de contar con los recursos

necesarios para que pueda asumir todos los costos que implica este proceso. En este aspecto,
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Golosinas Dikaty cuenta Unicamente con el capital de la empresa sin tener otras fuentes de
financiamiento externo, es decir la organizacion esta solventada en base a sus propios

recursos.

Si bien la MIPYME esta dispuesta a incursionar en exportaciones de sus productos,
esperaba que esto se pueda realizar inicamente con los recursos que ya dispone, sin realizar
procesos de endeudamiento. No obstante, se debe tener en consideracion que los costos
logisticos para poder realizar sus exportaciones son elevados para ser cubiertos Unicamente
con el capital propio de la organizacién, adicionalmente, se debe tener en cuenta gastos
adicionales como viajes para negociaciones, ferias, material publicitario, obtencion de
certificaciones, entre otros. Por lo tanto, si Golosinas Dikaty busca realizar exportaciones de
manera exitosa y que pueda ser sostenibles al largo del tiempo debera contar con capacidad
de endeudamiento para conseguir fuentes de financiamiento externas que le ayuden a cubrir

todos los costos.

5.7 Adaptacién de costos

Al realizar un proceso de exportacion es importante tener en cuenta que se requiere
de un ajuste financiero a la empresa, no solamente en inversiones en maquinaria sino también
en procesos logisticos, de transporte, de empaquetado y de cumplimiento de normas y
requerimientos de otros paises para poder ingresar al mercado deseado.

5.7.1 Costos Logisticos.

Al momento de exportar se incurre en costos en el pais de origen, que engloban los costos
desde la fabrica hasta el aeropuerto o sitio de entrega de la mercancia. Los costos de transito
internacional, por ejemplo, el almacenaje, manipuleo del embarque, agentes de aduana y
manipuleo de desembarque; Otro de los costos en los que se debe incurrir son costos en el
pais de destino que incluye la documentacién aduanera, gastos bancarios y seguros. Estos
costos son los que se debe tener presente al momento de sacar un producto del pais, es por
esta razon que la empresa debe tener claro estos gastos que se haran en un periodo de cada 6

meses 0 cada 3 meses de acuerdo a la negociacion (Salguero, 2019).
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Grafico 11:

Costos de exportacion sin INCOTERM especifico que asume el comprador y
vendedor en todos los medios de transporte y en vias navegables
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Fuente: (TIBA, 2020).

Para la empresa Golosinas Dikaty, se realizé una cotizacioén con SIATI Group para el
envio de 2 200 tabletas de chocolate, distribuidas en 4 cajas de 60 cm *40 cm *40 cm,
repartidas en 3 cajas de 564 unidades y una caja de 508 unidades para exportacion al
consumo. Con un peso total de 220 kg en toda la mercancia. Esta cotizacion se realiz6 en
transporte aéreo por la aerolinea COPA desde el aeropuerto de Guayaquil al aeropuerto de
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Santiago de Chile, obteniendo las siguientes descripciones en gastos. Ver el Anexo 3 para el

desglose total de los valores logisticos.

Flete aéreo 686.40 USD
Valores de flete

FSC 66.00 USD
Guia aérea 120.00 USD
Servicio de exportacion 128.80 USD
Servicio de aduana de 134.40 USD

Valores en origen exportacion
Servicio de manejo 112.00 USD

DAP/DDP
Documentacion 80.00 USD
Des- consolidacion 195.00 USD
Honorario agente de aduana 150.00 USD

Valores en destino

Gasto de despacho 100.00 USD
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Almacenaje 200.00 USD

Delivery 135.00 USD

Gastos logisticos totales. 2 107.60 USD

Fuente: Elaborado por los autores

Es importante tener en cuenta que estos costos logisticos no se encuentran calculado
el seguro de la carga, que se calcula a partir del precio FOB del producto + el flete
multiplicado por 0.55% dependiendo de la empresa de transporte para poder asegurar la
carga. En este caso se estimd el costo del seguro en 24.91 USD para la mercancia. Con un
costo FOB del producto de 2 420 USD se estima un total de inversién en precio de
fabricacion, costos logisticos y seguro de 4 552.51 USD.

Es importante tener en cuenta que estos costos van a variar de acuerdo a la
negociacion que se tenga en este caso con el distribuidor del producto, es necesario establecer
queé costos cubre el exportador y que costos cumple el importador para poder de esta forma
también abaratar costos de exportacién. Es aqui donde entra la negociacion del incoterm, en
el caso aéreo se recomendaria el incoterm CPT/CIP Cariage Paid To a un lugar de destino
convenido y que el importador se encargue de recogerlo y desaduanizar. Los costos logisticos
presentados anteriormente fueron realizados en base a este incoterm. Es imperativo también
establecer cada que tiempo se realizaran los envios en el afio para poder establecer un plan

de cuentas en donde se contemple el monto total de los costos logisticos por afio.

Otros de los incoterm aéreos que se pueden negociar es FCA Free Carrier, cubre el
lugar de recogida hasta el aeropuerto, CTP/CIP Carriage Paid To que cubre el transporte al

lugar establecido por las partes; DAP, incluye el transporte en destino, DDP Delivery Duty
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Paid, incluye todo el transporte hasta la desaduanizacion existe flexibilidad en la eleccion
del INCOTERM pero siempre se debera estipular en la negociacién y el contrato los costos
de las distintas partes en el proceso desde la salida del producto en origen hasta la llegada del

mismo a bodega en destino.

Gréfico 12:

Tipos de INCOTERMS aéreos

INCOTERMS - AEREOS

EXW FCA CPT/CIP CPT/CIP DAP DDP
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© camioén) transporte) de destino namiento)

‘ convenido) ‘

VENDEDOR

Fuente: (Catrans, 2022)

Un aspecto importante para considerar son los pasos a seguir dentro del pais para
poder exportar, primero se debe tener claro el régimen de exportacion que se quiere utilizar,
en el caso de Golosinas Dikaty se utilizara el de exportacion definitiva. Se debe obtener la
firma electrdnica para los procesos aduaneros correspondientes del exportador, se debe tener
el registro del exportador en el sistema informatico del Servicio Nacional de Aduanas del
Ecuador, en adelante SENAE, esto debe realizarse en el sistema Ecuapass y ademas se debe
realizar el trdmite de despacho de exportacion del producto. Es importante que en este
proceso también se consiga un agente de aduanas para orientar con las exportaciones lo que

también significaran un costo para la empresa.
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Fuente: Elaborado por los autores

El cuadro anterior presenta el flujograma del proceso de exportacion, se debe tener
en cuenta no solo los costos logisticos sino también de documentacion dentro de este proceso,
es importante tener en cuenta que el mismo debe ser supervisado y guiado por un agente

aduanero para mayor seguridad y se debe considerar como otro gasto para la empresa, el
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asegurar un proceso de exportacion exitoso es la base para que la empresa pueda entrar en

nuevos mercados de forma exitosa.

Golosinas Dikaty debe tener claro el panorama de costos especialmente los costos
logisticos, ya que esta es una de las partes mas costosas del proceso de exportacion, para
poder cubrir con los mismos no solo la empresa debe ampliar su capacidad productiva si no
también innovar en sus productos para que estos sean apetecidos en el mercado internacional.
Dentro del precio del producto en el mercado chileno se propuso un margen de ganancia del
30% por barra en el precio final lo que significa la utilidad para la empresa de este proceso
de exportacion, esto para ofrecer un precio competitivo y lograr cubrir con los costos de

exportacién dentro del mercado meta.

El conocer los costos permitiran a largo plazo buscar estrategias para abaratarlos, por
ejemplo; las barras de chocolate no cuentan con un certificado de origen, el contar con este
certificado exonera a la empresa de pagar el arancel del 6% ad valorem de las barras de
chocolate en el mercado chileno. Conforme la empresa se vaya adaptando al mercado meta
y se vaya dando a conocer se puede ir incrementando el volumen de exportacion, lo que
permitira generar una mayor ganancia con la utilidad y también la posibilidad de expandir el
mercado no solo a Santiago de Chile si no a otras ciudades del pais sudamericano.

5.7.2 Precio del producto.

Después de realizado el estimado de precio en destino se concluye que no se puede
entrar en el mercado a competir por precio, termina siendo mas caro que la mayoria de la
competencia e incluso méas caro que su propio competidor ecuatoriano , se recomienda a la
empresa para hacer mas atractivo al producto, contar con certificaciones internacionales que
eleven la percepcion de calidad por parte del cliente al momento de realizar la compra, si
bien se estima una poblacion objetivo con un rango socioeconémico alto el producto entraria

al mercado con un precio bastante alto.

Para poder ser competitivos en el precio se debe tratar de abaratar el costo de
produccion, tratar de producir en volumen y analizar si es viable crear una sola linea de
produccion para las tabletas de chocolate. Otra forma de abaratar los costos para influir en el

precio final seria en el método de envio y costos logisticos, se puede contemplar el envio
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maritimo en un contenedor compartido para abaratar el costo del flete y del seguro esto
generara un cambio en el precio de venta, también como mencionado anteriormente obtener

el certificado de origen para estar exento del pago del arancel en destino.

El precio es uno de los factores importantes al generar una compra, el ser uno de los
mas caros en el mercado de destino le quita competitividad al producto aun sea dirigido a un
nicho de mercado de cierto nivel socioecondmico. Es importante tratar de abaratar costos y
crecer en el mercado nacional para incrementar la produccion y de esta forma tratar de

competir por precio.

5.8 Conclusién

Para concluir este capitulo, se analizé todas las falencias que tiene Golosinas Dikaty,
en las cuales es necesario realizar cambios para que la empresa pueda realizar su primera
exportacion al mercado chileno de manera exitosa. Por lo que se recomendaron una serie de
adaptaciones que la organizacion debe tener en consideracion, entre las cuales esta realizar
una adaptacién de los procesos, recursos y capacidades para la organizacion, pero
principalmente se requiere implementar certificaciones que va a ayudar a que los clientes en

el mercado extranjero prefieran consumir el producto de esta empresa.

Adicionalmente, se recomendé la adaptacion de disefios de los empaques de las barras
de chocolate de 75% y 90% de cacao de acorde a la normativa establecida en Chile para la
entrada de productos importados. Finalmente, se realiz6 una adaptacion de los costos que son
importantes tener en consideracion para que la empresa pueda realizar el ajuste financiero

necesario que ayude a cubrir con los gastos de todo el proceso de exportacion.
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Conclusiones:

En conclusion, una vez analizados los distintos mercados potenciales y haber
realizado el analisis de inteligencia de mercados, el destino seleccionado a exportar seria
Chile ya que presenta nuevos consumidores enfocados en el concentrado de cacao de las
tabletas a exportar. Ademas, es un mercado emergente en el consumo de este producto, posee
una industria chocolatera poco desarrollada y altos indices de importaciones de este producto

a este pais.

Para poder llevar a cabo este proceso se determina con un nuevo Export Audit la
situacion de la empresa y se identifican ciertos cambios a nivel interno que deben ser
mejorados, es importante destacar que la empresa acaba de pasar y sobrellevar con
asertividad la pandemia por COVID 19 que dej6o a muchas empresas similares fuera del
mercado, este aspecto es importante ya que se muestra a la empresa como perdurable y con

un buen manejo administrativo.

Una de las conclusiones més importantes es que la empresa no se presenta
competitiva en el mercado de destino a nivel de precio, de hecho entraria al mercado con uno
de los precios mas altos e incluso mayor que el de su competidor ecuatoriano Pacari, es por
esto que la empresa debe buscar abaratar costos de produccion o logisticos y realizar mejoras
en la cadena de abastecimiento para lograr abaratar el costo del chocolate y jugar con el

margen de ganancia y el porcentaje del distribuidor en destino.

Se sugirieron cambios especificos a nivel de empaque, capacidad productiva,
certificaciones, costos, procesos, recursos y capacidades incluyendo varios items dentro de
estas que no solo ayudaran a la empresa a atraer mas consumidores sino también a entrar en
diferentes mercados posteriormente. El ingresar a un mercado de aprendizaje dotara a la
empresa de conocimiento necesario en exportacion antes de buscar entrar a un mercado mas

grande.

La empresa Golosinas Dikaty debe convertirse en un referente nacional para crecer y

cubrir primero el mercado nacional y poder continuar con el mercado internacional. Con
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este proyecto se concluye la etapa de investigacion de mercados internacionales para la
empresa Golosinas Dikaty y se dejan estructurados los cambios sugeridos a la empresa para

tener en cuenta en su proceso de exportacién.

Recomendaciones:

e Golosinas Dikaty es una MIPYME que busca internacionalizarse, por esta razon
necesita realizar ciertas adaptaciones en la empresa y mejorar su competitividad. Se
recomienda adquirir nuevas certificaciones que permitan a la organizacion garantizar
la calidad de su producto y de esta manera ser mas competitiva dentro del mercado
extranjero. No obstante, se recomienda que principalmente la empresa adquiera la
certificacion de origen, puesto que esto minimiza los costos de los aranceles, abarata

el precio final de la tableta de chocolate y facilita la entrada a ciertos paises.

e Para que la MIPYME Golosinas Dikaty logré ser competitiva en el mercado
internacional es necesario que mejore los costos de los productos. Para esto se
recomienda cambios en el &mbito de produccion por volumen para poder abaratar
costos fijos y poder reducir el costo final del producto ya que el precio en el que se
comercializara en el mercado de destino seria uno de los méas caros y esto haria poco
competitiva a la empresa a nivel internacional. Adicionalmente, se debe tener en
consideracion abaratar los costos en la cadena de abastecimiento y costos logisticos

en caso de exportacion.

e Se recomienda tener en consideracion un cambio en la planificacion productiva,
aumentando la produccion de la linea de tabletas chocolate. La MIPYME Golosinas
Dikaty cuenta con una manufactura diversificada, no obstante, cuando la empresa
logré ingresar al mercado extranjero y este sea estable es necesario analizar producir
una linea de tabletas de manera independiente al mercado local, es decir, Unicamente
destinado para exportacion y de esta manera poder cumplir con la demanda que

requiere un mercado internacional.
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e Finalmente, se recomienda que Golosinas Dikaty busque crecer su marca y ser
madura primero en el mercado nacional para que posteriormente pueda tener los
recursos y experiencia suficientes, y de esta manera incursionar en un mercado

internacional.
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FROCEDINMIENTO DE CONTROLDE | PG

T FROVEEDORES EDICION: 02
[RATY

1 O8JETD
Establecer &l metodo de seleccion, evaluadon y mantencion de provesdores.

2 ALCANCE
Este procedimiento aplica a todos los provesdores de sendcios externos.

3. DEANICHONES
31  Proweedorss: Ez la persona natursl o juridica que cumple con las esigencias
establecidzs por la empresa de deooolates Dikaty para presiar un servido.

4. RESPONSABILIDADES

El lhoratoristz es & responsable de califier y evaluar @ todos los provesdores y dar
cumplimento 3 este procedimiemto.

El jefe de operaciones es o enmrgsdo de reslizar |a inspection cda vez que lleguen a =
planta materias primas, materiales de emvase antes de ser utilizzdos.

5. METODOLDGLA
5.1 Selecdcn de provesdores
todas las empresas que se imberesen en proveer @ la empresa de chooolates Dikaty (|,
materia prira envases, etceters] deberan reunir los siguientes requisitos:

- transporte optimo

-  entregs de documentos: ficha tecnica, certificado de calidad.

- ftiempo de entrega acordado

- cantidad o pesoyeolumsn de producs solicitado.

- permitir suditorias une wez cada ano.
De esta manera se asegura gue el producto que == recepta es de clidad ya que sus
proveedores son calificados.

52 Bvaluacicn y calificacion de provesdones:
el proceso de evaluacion y clificacion de proveedores consiste &n clificar 2 cads uno de
loes proveedones de soserdo a bos siguientes pardmetros:
- Verificsdcon de transporte: durante la recepcion de |3 materia prima mediante o
registro de verification de transporbe.
- Cumplimiznto de ks entrege de documentos: ficha temics, certifimdo de clidad
- tempe de entregac se debe cumplir con los pedidos de materia prima o emases
en &l tempo soordzdo
- (sntided o pesofvolumen de producto pedido: & provesdor debers entregar o
peso o volumen de meterz prima o @ntidad de erveses, segin o especificsdo &n
la orden de compra.
- Bwditonizs: = rezlizara conforme &l procedimiento pars suditonzs pel6

La evaluacion de los provesdores tendra un puntsje maxime de 1005, que == evalia de
acuendo con los siguientes pardmetros:

[}
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FROCEDINIENTO DE CONTROL DE P05
/ ; FROVEEDORES EDICTON: 02
[k
1. Verificbon de transporte 20R%
2. curnplimiento de la entrepa de dooumentos 2
3. tiempo de sntreEa 2R
4. cantidad o pesoy volumen de produdcios pedidos | 200
5. auditorias 2085
Daonde

1. Se evaliz de acuerdo a los items del registro de iberadion de materias primas)
miaterial de empague PG11-01

2. Si los Dooumentos son entregados al momento de la recepcion tendra 20 puntos,
5i es entregado en el transcurso de uno a 10 dias via digital tendra 10 puntos, 5 no
se entrega & producto sera devuelto al proveedor y su puritaje sera cem, o cual
sz detalla en &l regisiro PE11-01

3. La entreza deberd sfectuarse en el franscurso del dis astabledco, caso contrario
dicha falta s= detallars en las ohservatones en & registro PG11-040

4. L3 cantidad debe estar detallada y ooincidir con |3 facura, aso contrario se
devuetve el produchs 2l provesdor.

5. Acpesibilidad del provesdor para planificacion de suditorias

La lificadon s realimrs conforme 3 la siguiente tablac

Calificacion & 70 a3 1005
Calificacion B B0 = TR
Califimdon € menor de 60

La evaluscion ests sujeta  la oriticidad de cada una de las entreges

Calificacicn de desempleo [%) de proveedores

mayor oigual 2 A% | e soonssja mantener comio prosesdor Califimdo

entre 60y 7% el incumplimients de  los  parametros | Condiconado
detzldos dependiendo el caso se estipula
un plazo para su osmplimiento

menor e 60%E no = considera un provesdor ya ogue no | Desclificdo
cumple los requerimientos essblecidos

En caso de no cumplir con las mejoras, & provesdor no podrs seguir formando parte de
nuestro grupo de proveedones calificdos.

Mota: | evaluacion esta a cargo del tecnico de Glidad, los resultzdos se detallan en el
registro de evaluscion de proveedores: RPG-15-01 y se realizard anualmente.

6. REGISTROS
Regiztro de liberacion de materias primas) materizl de empague: PG11-01
Regizro de evaluacion de provesdores RPG-15-01
7. MODIRCACIOMNES
Es Edician 2.
E. ANEXOS
AMEXD A
Rezistro de evaluadon de provesdores RPG-15-01
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FROCEDIMIENTO DE CONTROL DE PGOE

r FEOVEEDORES EDICTON: 02
IRAT
AMEXD &
Registro de evsluadon de provesdores RPG-15-01
CHEATY | REGISTRC DE EVALUACION A PROVEEDCORES
Edicion 2 | RPGEOG-01 | EviG: 2312021
Provesdaor:

Procedimienta:

Focha Itam a eval [ ¢ |Me |Puntuacion

‘Observacion

Werificacion de transparts

Entrega de documetnos

Tizmpa de entrega

Cantidad pedid

Auditorias

TOTAL

C: Confarmme
MC: Mo confarrme

Mombre ¢ Firma
Regponsable Teonioo
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Anexo 2: Registro Sanitario para la tableta de 75% y 90% concentracion de cacao

' ]

AGENCIA NACKONAL DE - MINISTERIO DE

, CONTROL
$E|9|LGJ|LS4C§CC)|§1 SANITARIA SALUD PUBLICA
CRIECEOLEORREL B REPUBLICA DEL ECUADOR

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

0295-BPM-AN-1217

CERTIFICADO DE INSCRIPCION DE ALIMENTOS —

AGENCIA NACIONAL DE REGULACION, CONTROL Y VIGILANCIA SANITARIA CERTIFICA QUE EL:

PRODUCTO DENOMINADO: ; " [CHOCOLATE NEGRO 75 % CACAO
i [marca: L ADIKATY. o ol T v |
® [TITULAR: [PAUTA SUAREZ PABLO ESTEBAN : |
CONTENIDO: 309,359,404, 459,504,5549,60g, 659, 70

g,7549,809,859,90g,95g, 100 g, 105 g, 110
g,115¢, 1209, 125 g, 13049, 135 g, 140 g, 145
g, 150 g, 155 g. 160 g, 165 g, 170 g, 175 g, 180
g, 185 g, 190 g, 195 g, 200 g, 205 g, 210 g, 215
g, 220 g, 225 g, 230 g, 235 g, 240 g, 245 g, 250
g, 255 g, 260 g, 265 g, 270 g, 275 g, 280 g, 285
g, 290 g, 295 g, 300 g, 350 g, 400 g, 450 g, 500
g, 550 g, 600 g, 650 g, 700 g, 750 g, 800 g, 850
g, 900 g, 950 g, 1000 g, 1050 g, 1100 g, 1150 g,
1200 g, 1250 g, 1300 g, 1350 g, 1500 g, 1550 g,
1600 g, 1650 g, 1700 g, 1800 g, 1850 g, 1900 g,
1950 g, 2 Kg, 2.1 Kg, 2.15 Kg, 2.2 Kg, 2.25 Kg,
2.27 Kg, 2.3 Kg, 2.35 Kg, 2.4 Kg, 2.45 Kg, 2.5 i
Kg, 2.55 Kg, 2.6 Kg, 2.65 Kg, 2.7 Kg, 2.75 Kg, !
2.8 Kg, 2.85 Kg, 2.9 Kg, 2.95 Kg, 3 Kg, 3.1 Kg, i
3.15 Kg, 3.2 Kg, 3.25Kgkg, 3.3 Kg, 3.35 Kg, 3.4
Kg, 3.45 Kg, 3.5 Kg, 3.55 Kg, 3.54 Kg, 3.65 Kg,
3.7 Kg, 3.75 Kg, 3. 8 Kg, 3.85 Kg, 3.9 Kg, 3.95
4 Kg, 4.1 Kg, 4.15 Kg, 4.2 Kg, 4.25 Kg, 4.3 |
Kg, 4.4 Kg, 4.45 Kg, 45Kg , 5 Kg i
|

|cAjA DE cArTON

ST e . T

s ¥ |POI;!PROPILENO BI-ORIENTADO METALIZADO

;LFf

[oikaTY

Ambiente fresco y seco
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REGULACION. €O (%) MINISTERIO DE
REGULACION, CONTROL ~. ! I ) Dk

Y VIGILANCIA SANITARIA g SALUD PUBLICA
DR RO ALDOLSUE A RERE? REPUBLICA DEL ECUADOR

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

0295-BPM-AN-1217

CERTIFICADO DE INSCRIPCION DE ALIMENTOS

IPRODUCTO DENOMINADO: |CHOCOLATE NEGRO 90 % CACAO I

[mARca: | DikaTY v
2 [TiTuLAR: |PAUTA SUAREZ PABLO ESTEBAN |
CONTENIDO: 30g,359,409,459,5049,559,609, 659,70

g,759,8049,859,90g, 95 g, 100 g, 105 g, 110
g,115g, 120 g, 125 g, 130 g, 135 g, 140 g, 145
g, 150 g, 155 g. 160 g, 165 g, 170 g, 175 g, 180
g, 185 g, 190 g, 195 g, 200 g, 205 g, 210 g, 215
g, 220 g, 225 g, 230 g, 235 g, 240 g, 245 g, 250
g, 255 g, 260 g, 265 g, 270 g, 275 g, 280 g, 285
g, 290 g, 295 g, 300 g, 350 g, 400 g, 450 g, 500
g, 550 g, 600 g, 650 g, 700 g, 750 g, 800 g, 850
g, 900 g, 950 g, 1000 g, 1050 g, 1100 g, 1150 g,
1200 g, 1250 g, 1300 g, 1350 g, 1500 g, 1550 g,
1600 g, 1650 g, 1700 g, 1800 g, 1850 g, 1900 g,
1950 g, 2 Kg, 2.1 Kg, 2.15 Kg, 2.2 Kg, 2.25 Kg,
2.27 Kg, 2.3 Kg, 2.35 Kg, 2.4 Kg, 2.45 Kg, 2.5
Kg, 2.55 Kg, 2.6 Kg, 2.65 Kg, 2.7 Kg, 2.75 Kg,
2.8 Kg, 2.85 Kg, 2.9 Kg, 2.95 Kg, 3 Kg, 3.1 Kg,
' 3.15 Kg, 3.2 Kg, 3.25Kgkg, 3.3 Kg, 3.35 Kg, 3.4
Kg, 3.45 Kg, 3.5 Kg, 3.55 Kg, 3.54 Kg, 3.65 Kg,
3.7 Kg, 3.75 Kg, 3. 8 Kg, 3.85 Kg, 3.9 Kg, 3.95
PREA 511 Kg, 4 Kg, 4.1 Kg, 4.15 Kg, 4.2 Kg, 4.25 Kg, 4.3
BISIATYALZ A1DV L 41D : Kg, 4.35 Kg, 4.4 Kg, 4.45 Kg, 4.5 Kg , 5 Kg

[T}

TarEY

' INo“

| Lecitinas (E 322)

[cAJA DE cARTON

IPOLI.PROPILENO BI-ORIENTADO METALIZADO

L EEES

| DIkATY

ISERVACION: Ambiente fresco y seco

COMPOSICION / LISTA DE INGREDIENTES (EN ORDEN DECRECIENTE):
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Anexo 3: Cotizacion SIATI group para flete aéreo

CARGA ALREA - TRAFICO GLOBAL
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