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RESUMEN 
 

La presente investigación buscó determinar cómo incide la inestabilidad laboral en 

el incremento de los niveles de estrés en los trabajadores de la ciudad de Cuenca, con el 

fin de establecer estrategias de afrontamiento que mejoren su bienestar físico, mental y 

laboral, es por ello que se aplicó el instrumento denominado “Inventario de Malestar 

percibido por la Inestabilidad Laboral IMPIL”, el mismo que nos permite medir el 

malestar provocado por la inestabilidad laboral y su manifestación en diferentes aspectos 

de la vida cotidiana de los evaluados, dando como resultado que tanto las molestias 

medioambientales, las preocupaciones por el futuro, además de las preocupaciones 

económicas y la competencia personal fueron las principales situaciones generadoras de 

malestar producto de la inestabilidad laboral, por ello se compartieron técnicas de 

afrontamiento con el fin de que los trabajadores puedan mitigar el malestar generado por 

los estresores. 
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ABSTRACT 

 

The present research sought to determine how labor instability affects the increase 

in stress levels in workers in the city of Cuenca, in order to establish coping strategies 

that improve their physical, mental and labor well-being, which is I apply the instrument 

called "Inventario de Malestar percibido por la Inestabilidad Laboral IMPIL” 

which allows us to measure the discomfort caused by labor instability and it manifestation 

in different aspects of the lives of those evaluated. As a result, both environmental 

discomfort, concerns for the future, as well as economic concerns and personal 

competition are the main situations that generate discomfort as a result of job instability, 

so resistance techniques were shared so that workers can mitigate the discomfort 

generated by job instability stressful. 
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