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RESUMEN:

El presente estudio tiene la finalidad de identificar los riesgos psicosociales
presentes en los trabajadores de una empresa publica de la provincia del Azuay en los
cantones Paute, Gualaceo y Santa Isabel. Para esto, la investigacion se planted con un
enfoque mixto, esto quiere decir que cuenta con elementos cuantitativos y cualitativos.
Para determinar la presencia de dichos riesgos se aplico el cuestionario ISTAS21 a todos
los colaboradores de los tres cantones, siendo este un instrumento validado y de fiabilidad
destacable a nivel mundial.

A partir del andlisis e interpretacion de los resultados que demuestran aquellos
riesgos psicosociales que superan el 50% de la poblacion y a su vez son comunes en los
cantones nombrados, se procedio a crear el plan de accién, el que permitird a la empresa
enfrentar y efectuar las acciones para mejorar las condiciones de trabajo que estan
afectando a las personas.

Palabras claves: bienestar, empresa, istas21, riesgos psicosociales, salud



ABSTRACT:

The purpose of this study was to identify the psychosocial risks present in the
workers of a public company in the province of Azuay in Paute, Gualaceo and Santa
Isabel. The research was raised with a mixed approach, this means that it has quantitative
and qualitative elements. To determine the presence of these risks, the ISTAS21
questionnaire was applied to all employees of the three cantons, this being a validated
instrument with remarkable reliability worldwide.

Based on the analysis and interpretation of the results that demonstrate those
psychosocial risks that exceed 50% of the population and are common in the named
cantons, we proceeded to create the action plan, which will allow the company to face
and carry out actions to improve working conditions that are affecting people.
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Este certificado se encuentra en el repositorio digital de la Universidad del
Azuay, para verificar su autenticidad escanee el cédigo QR

Este certificado consta de: 1 pagina



INDICE

indice de contenido

INTRODUCCION......ccouiiuiriaiinieisciectes ettt se sttt 1
CAPITULO L oottt 3
1. MARCO TEORICO .....oivieieeeeeeeee et ese et es s s, 3
1.1 Seguridad y salud 0CUPACIONAl............ccoveiiieiiiiie e 3

1.2 RIESHOS FISICOS....ecuveiveeiieiie ittt ettt te e e neenrs 6

1.3 RIESQOS QUIMICOS. ...eeuveveiiienieiesie ettt sttt 6

1.4 RIi€SQOS DIOIOGICOS. .....veveieiieiiite ettt 7

1.5 Ri€SQOS PSICOIOQICOS ..ot 7

1.6 Riesgos derivados del factor hUmano...........cccooeriiiiiiiniiccc 8

1.7 Riesgos emergentes del trabajo.........cccccveieeiiiiiieieeie e 8

1.8 Factores de riesgo PSICOSOCIAL..........cccccviiieiieiie i 9

1.9 Antecedentes de riesgos PSICOSOCIAIES .........cecvviiiieiieiiiiese e 12
1.10 Concepto de riesgos PSICOSOCIAIES ..........ceevvverieiiieiiee e 14
1.11 Estrés laboral y sindrome de burnout (sindrome del quemado)...................... 15
1.12 Sindrome del boreout (sindrome del aburrimiento) ...........cc.ccocevvininiinenen. 16
1.13 Violencia en el trabajo.........ccoeriiiiiiiiiiee e 16
1.11 Consecuencias de 10S rieSgos SOCIAIES..........ccviiririiiiiiieee e 17
CAPITTULOD 2 oot 19
2. METODOLOGIA......cooiceeieeeeeeee et ese sttt 19
N O o] [=] (A LTSS 19

2.2 Enfoque MetodolOgICO........ceiiuieiiiicce e 19

2.3 IMIUBSEIA.....ceee ettt ettt et r e nan e 20

2.4 INSEIUMENTO. ...ttt ettt e et esae e et e e b e et e e snneenes 20

2.5 Procesamiento de dat0S ..........cccveviierieieie e 22
CAPITULOD 3. oottt 23
3. ANALISIS DE RESULTADOS.......cooieeeeeeteeeeeeeeeeeeeeeeee e, 23
CAPITULO 4. .ottt sttt st ne e 30
4. PLANDE ACCION .....coiiiiieeeeeeeeeeetete et 30
(O00] 004 [0 [0 1= SRR 32
RECOMENUACIONES ...ttt ettt sre e enes 34
REFERENCIAS ... .ottt et e e e e sne e e e nna e e e neeeenneas 36

ANEXOS ..t 38



indice de tablas

Tabla 1 Factores de riesgo pSICOSOCIAL ...........oiiiiiieiiiiieic e 12
Tabla 2 Resultados Exigencias psicoldgicas cuantitativas..........c.coeeverereresnsesennnnns 23
Tabla 3 Resultados Exigencias psicol0gicas COgNItiVaS..........cccoereerererieencnieieeenienes 23
Tabla 4 Resultados Exigencias psicoldgicas emocionales ............cooveverierenienesnsnnnnnn, 24
Tabla 5 Resultados Exigencias de esconder €MOCIONES.........c.ccververeereereesieesieeseeseenens 24
Tabla 6 Resultados EXigencias SENSOMAlEs ........cccccveiveieiieiieese e 24
Tabla 7 Resultados INFIUBNCIA .........oviiiiii 25
Tabla 8 Resultados Control sobre el tiempo de trabajo..........cccccveveveevveiciiccece e, 25
Tabla 9 Resultados Posibilidades de desarrollo en el trabajo............cccccoevvviveiviiecinnen. 25
Tabla 10 Resultados Sentido de trabajo ...........ceoviieeiieii i 26
Tabla 11 Resultados Integracion en la emMPreSa ........cccevveveieereerieseese e 26
Tabla 12 Resultados Claridad de rol ... 26
Tabla 13 Resultados Conflicto de rol ..o 27
Tabla 14 Resultados Calidad de [iderazgo .........ccccovevveviiiiiiieiece e 27
Tabla 15 Resultados Relacion CON SUS SUPEIIOTES ........cviuerieerierienieesiesieeeresieseeneseeseens 27
Tabla 16 Resultados Relacion con compafieros de trabajo .........ccoceeveerereireienieeneene 28
Tabla 17 ReSultados ESIMA .......cccouiiiiiieii e 28
Tabla 18 Resultados Inseguridad respecto al CoNtrato ..........c.covvvvieieienciescsesee 28
Tabla 19 Resultados Inseguridad respecto a las caracteristicas del trabajo ................... 29
Tabla 20 Resultados Preocupacion por las tareas domeéstiCas..........ccovveverereresnsennnan 29

Tabla 21 Intervencion frente a Riesgos PSICOSOCIAIES..........cocviereiiieniec e 30



INTRODUCCION

Actualmente las organizaciones buscan alcanzar altos niveles de productividad y
frecuentemente se olvida que el principal recurso para que eso suceda, son las personas.
Siendo el trabajo la actividad a la que una persona dedica mayor parte de su vida y lo que
le permite sustentarse para cubrir sus necesidades, se espera que este le brinde las
condiciones adecuadas. Sin embargo, las empresas son cada vez mas conscientes de la
necesidad de tomar acciones preventivas y correctivas ante las situaciones de peligro a

las que estan expuestos los empleados.

De esta manera la seguridad y salud ocupacional se convierte en un desafio dando
lugar a lo que hoy en dia se conoce como Riesgos Psicosociales, los mismos que suponen
un problema de gran importancia para la salud fisica y psicologica dentro de las
organizaciones. Constituyen una forma de peligro para los trabajadores, pero estos no son
faciles de detectar hasta que se manifiestan a través de reacciones y sintomas
desadaptativos. Las consecuencias de estos riesgos no son tan evidentes como un
accidente de trabajo ocasionado por factores fisicos, la diferencia esta en que operan en
silencio hasta que se hacen visibles aumentando los casos de ausentismo, estrés, ansiedad,

consumo de sustancias y muchos otros problemas.

Segun el Comité Mixto OIT/OMS, nos dice que “Los factores psicosociales en el
trabajo consisten en interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en
el trabajo y las condiciones de su organizacidon, por una parte, y por la otra, las
capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacién personal fuera del
trabajo, todo lo cual, a través de percepciones y experiencias, pueden influir en la salud y
en el rendimiento y la satisfaccion en el trabajo”. Evidentemente, la presencia de multiples
factores estresores someten a un trabajador a realizar mayores procesos cognitivos

mientras se encuentra en la realizacion de sus tareas laborales.

Toda empresa, sin hacer distincion si son pablicas o privadas y cuales sean las
actividades a las que estas se dedican, deben contar con un sistema de evaluacion de
Riesgos Psicosociales. En el caso de esta investigacion que tiene como objetivo,
identificar los principales riesgos psicosociales que estan alterando la salud y el
rendimiento de los trabajadores en una empresa publica de la provincia del Azuay vy al
mismo tiempo, en base a los resultados crear una propuesta de mejora. Ademas, esta
constituida por cuatro capitulos, en el primer capitulo se encuentra la revision literaria, en
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el segundo capitulo se describe la metodologia que permite realizar este estudio, en el
tercer capitulo se analizan los resultados y se presenta la propuesta de mejora, por altimo,

en el cuarto capitulo, se encuentran las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO 1
1. MARCO TEORICO

1.1 Seguridad y salud ocupacional

Chiavenato, 2011), dice que la salud y seguridad es una responsabilidad tanto de
los empleadores como de trabajadores que incluye un factor ético, ya que las personas no
deben arriesgar su salud intentando ganarse la vida. Dados los avances en la industria y
el aumento de problemas de salud en el trabajo, la seguridad y salud laboral son
fundamentales para el bienestar humano (Anaya-Velasco, 2017).

Desde el establecimiento de las primeras poblaciones del ser humano, los
gobernantes exigian que sus subditos cumplieran con diferentes actividades, y lo que
menos les importaba era la seguridad de aquellos que ofrecian su trabajo a cambio de
unas pocas monedas. Por muchos siglos las personas estaban sujetas a condiciones
inseguras en su trabajo, sin distincion del area a la que éste esté orientado, existia gran
escasez de equipos de proteccidn individual que vele por la seguridad integral de los

trabajadores.

A raiz de la revolucion industrial y el desarrollo de todos los mercados se creo la
Organizacion Integral del Trabajo, cuyo objetivo se enfoca en la implantacién de
estrategias, normas y politicas internacionales para que las personas gocen de mayor
seguridad. En un principio se abordaron principalmente los riesgos fisicos, quimicos y
biolégicos. Sin embargo, esta organizacion evoluciond a través de reuniones y el
desarrollo de nuevos comités como la Asociacion Internacional de proteccion Legal de
los Trabajadores, quienes empezaron a enfocarse en otros aspectos como los riesgos
ergonémicos y psicosociales, todo esto con el fin de que los empleados se sientan seguros

al momento de realizar sus actividades laborales (OIT, 2019).

Afio tras afio el mundo sufre cambios y el campo del trabajo no es una excepcion a
estos cambios, sino que también las empresas buscan adaptarse a ellos. Estos cambios
han provocado que el desarrollo de la seguridad y salud ocupacional sean un factor
esencial para la supervivencia de toda empresa ya que el capital humano es, como
principio, el activo mas valioso, de este recurso depende todo proceso y servicio que la
organizacion produzca, buscando la calidad, productividad y competitividad en el

mercado. Para ello, orientan su empefio y esfuerzo en preparar y capacitar a su personal



de la mejor manera, siguiendo las normas internacionales y estableciendo sus politicas
internas de seguridad y salud ocupacional (Ortega Alarcon, Rodriguez Lopez, &
Hernandez Palma, 2017).

Actualmente las empresas son conscientes de que, para alcanzar el éxito y ser
lideres en el mercado, el camino es buscar avances en la administracion de talento
humano. Todo esto empieza por la seleccion adecuada de las personas que forman su
equipo de trabajo, al mismo tiempo ven necesario motivarlas, desarrollar sus habilidades
y mejorar sus competencias, optimizando la satisfaccion en cuanto a su salud fisica y
mental (Valle, 2018). Lo que quiere decir que, hoy en dia es fundamental que una empresa
priorice la salud y seguridad de sus trabajadores no solo garantizando su bienestar,
también logrando que tengan un mayor desempefio potenciando sus habilidades y

capacidades.

Para (Ortega Alarcén et al., 2017), afirman que cuando las condiciones de trabajo
son seguras, el trabajador resulta afectado en un grado minimo por los factores laborales
ya sean ambientales, fisicas o psicol6gicos. Para asegurar dichas condiciones las
empresas deben tomar medidas como organizar horarios de trabajo, brindar la mayor
comodidad posible en cuanto a instalaciones, proporcionar a sus trabajadores de los
elementos necesarios que sirven para su proteccion personal, es decir los equipos de

proteccion individual.

De igual manera, si no existe el debido control y evaluacion de aquellos factores
que podrian causar accidentes y desencadenar cualquier tipo de enfermedad, esto se
refleja en diferentes costos para la empresa como lo es cubrir la rotacién y ausentismo del
personal, pérdidas de produccion, entre otros. Ademas, se estaran violando los derechos
de los trabajadores e incluso los derechos humanos, lo cual puede desencadenar procesos
juridicos gque no solo implican pérdidas monetarias, sino también, dejan a la empresa con

un antecedente que provoca una mala imagen (Ortega Alarcén et al., 2017).

Segun (Pérez, Aguilera, Cariizares, & Erazo, 2020), cuando las personas no estan
capacitadas para realizar su trabajo, la falta de conocimiento provoca que se pueda pasar
por alto la necesidad de usar los equipos de proteccion personal, hay un inadecuado
manejo de herramientas y la falta de ergonomia son entre muchos otros, causantes de
lesiones y enfermedades profesionales, es decir que una mala gestion de los recursos
enfocados en capacitacion, pueden provocar grandes pérdidas. También mencionan que
la maquinaria y herramientas que no tengan las condiciones de salud y seguridad
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necesaria, asi como una evaluacién de los riesgos que estas conllevan para su manejo
pueden causar lesiones por aplastamiento, corte, enganche, atrapamiento, impacto y
presion, choque eléctrico, cortocircuitos, sordera, etc.

Para la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) a pesar de los grandes e
importantes logros durante los Gltimos 100 afios, como la elaboracion de instrumentos de
salud y seguridad laboral con el fin de enfrentar los factores de riesgo. Para esta
organizacion sigue siendo un desafio el hecho de propiciar un ambiente de trabajo sano y
seguro, por la constante evolucion de las empresas como tal y la tipologia de trabajos que
se crean (OIT, 2019).

Asi mismo surgen riesgos nuevos, por una parte, esto es un reto para la salud y
seguridad ocupacional, por otra son oportunidades para los gobiernos y empresas de
buscar maneras de garantizar el bienestar de los trabajadores a causa de un mundo en

constante desarrollo, principalmente tecnolégico (OIT, 2019).

Mera (2019), define tres términos importantes para la comprension de esta materia:
primero estd la higiene ocupacional, a lo que llama “la ciencia de la anticipacion,
identificacion, evaluacion y control de los factores de riesgo que se originan en el lugar
de trabajo o en relacion con €1” con capacidad de poner en peligro la salud y el bienestar
de los trabajadores, teniendo en cuenta su posible repercusion en las comunidades vecinas

y en el medio ambiente en general (Franco-Yoza, Loor-Sédenz, & Villafuerte-Solis, 2022).

Otro término es el de seguridad y salud ocupacional, que consiste en salvaguardar
la viday preservar la salud y la integridad fisica de los trabajadores por medio del dictado
de normas encaminadas tanto a que les proporcionen las condiciones para el trabajo, como
a capacitarlos y adiestrarlos para que se eviten dentro de lo posible las enfermedades y

los accidentes laborales (Franco-Yoza et al., 2022).

Por ultimo, el término seguridad e higiene ocupacional como la disciplina de un
conjunto de técnicas que ayudan a evaluar y controlar los factores fisicos y psicologicos
a los cuales se encuentran expuestos los trabajadores en sus lugares de trabajo y puedan
deteriorar la salud y causar enfermedades. Todas las instituciones sean publicas y privadas
deben formar al personal mediante capacitaciones referentes a seguridad e higiene
ocupacional para asi evitar posibles accidentes y enfermedades laborales (Franco-Yoza
etal., 2022).



Como se ha podido ver, el mundo del trabajo se enfrenta a varios desafios, por eso
Citando a Nicolaci (2008), quien asegura que para que una empresa sea productiva, debe
priorizar y respetar las condiciones humanas. Al igual que cita a Rodriguez (2010),
refiriéndose al campo de salud y seguridad laboral como un complejo proceso
multidisciplinario que para lograr resultados se requiere de la participacion de todos los
elementos de la organizacion (Oviedo-Quifionez, Defranc-Balanzategui, & Otero-
Gorotiza, 2018).

1.2 Riesgos fisicos

Los riesgos fisicos nacen de la interaccion generada entre las personas y el ambiente
fisico de su lugar de trabajo, esta relacién da lugar a que los trabajadores estén expuestos
a todo tipo de elementos que se encuentran por naturaleza de la empresa, inmersos en el
entorno principalmente interno, es decir dentro de las instalaciones de la organizacion.
Estos elementos pueden producir distintos riesgos como ruido, temperatura, iluminacion,
radiacion presion atmosférica. Los mismos que pueden causar efectos nocivos y conducir
a las personas a sufrir enfermedades laborales (Campos, 2008) citado por (Beltran &
Minaya, 2020).

Dentro de estos riesgos se puede incluir a la falta de ergonomia. Esto se refiere a
cuando las personas realizan sus actividades empleando posturas corporales inadecuadas,
que, con el paso del tiempo, causan dolores musculares, problemas contractuales y
ocasionar varias lesiones (Beltran & Minaya, 2020), citando a la (Universidad Nacional
de la Plata, 2018).

Pérez (2011), hace referencia a que los riesgos ergonémicos pueden llegar a ser
nocivos para la salud, resaltando las cargas y sobrecargas de peso, nhombrando varios
instrumentos que una persona puede usar para disminuir el impacto de este factor entre
los cuales estan: plantillas de absorcidn de impactos, hombreras y cinturdn de resistencia,
todo esto complementado con carretillas y rampas que faciliten el desplazamiento de

materiales de un sitio a otro (Ortega Alarcon et al., 2017).

1.3 Riesgos quimicos

Cando (2019), dice que estos riesgos son aquellos constituidos por la exposicion a
elementos y sustancia de naturaleza quimica ya sean en forma sélida, liquida o gaseosa

que se encuentran en el medio ambiente de trabajo, y al entrar en el organismo provoca,



guemaduras, irritaciones, intoxicacion, entre otras. Las mismas que pueden ser toxicas,
nocivas, corrosivas, irritantes, entre otras. Por ejemplo, al exponer una mano a un material
corrosivo como un acido, este puede llegar a causar la destruccion del tejido de la mano,
por otro lado, un trabajador puede sufrir una alteracion pulmonar cuando esta expuesto a

material particulado (Cueva, 2019).

Linares (2018), “La exposicion a sustancias quimicas en el trabajo puede constituir
un riesgo grave e incluso mortal, que no solo se materializa en el corto plazo en forma de
accidentes como el ejemplo de la exposicion a un material corrosivo, sino, también, puede
conducir a enfermedades con largos periodos de latencia que dificultan el establecimiento
del vinculo entre el dafio y la exposicion, es decir, por su naturaleza dificultan la
investigacion del accidente de trabajo” (EUOSHA, 2018).

1.4 Riesgos bioldgicos

Este tipo de riesgos son originarios de la materia organica, que al entrar en contacto
con el ser humano pueden transmitir agentes infecciosos como bacterias, virus, hongos y
parésitos. El trabajar con la materia en descomposicion, material contaminado y restos de
producto animal y vegetal son los principales ejemplos de estos riesgos (Moran & Paucar,
2018).

Feria (2017), nombra algunas de las enfermedades causadas por los enemigos de
este tipo de riesgos como tuberculosis, tétano e incluso otras relacionadas con
determinados virus como hepatitis o el virus de la inmunodeficiencia humana (VIH). Una
de las consecuencias mas frecuente en las grandes fabricas es el pie de atleta, causada por
un tipo de hongo que se desarrolla por la mala higiene del pie y su respectivo equipo de
proteccion. De esta forma la Higiene de trabajo se encarga de estudiar este tipo de riesgo,

asi como el riesgo fisico y el riesgo quimico.

1.5 Riesgos psicoldgicos

Los riesgos psicoldgicos son sefialados como aquellos riesgos laborales que afectan
de manera diferente a cada trabajador, alterando aspectos internos de la persona como
autoestima y confianza. Estos ademas dependen de la forma en la que el trabajo influye
en cada individuo, asi como la reaccion individual frente a una situacion. Es decir, surgen
como consecuencia de la organizacion del trabajo. Las enfermedades como el estrés,

fatiga, depresion, insomnio, inclusive los trastornos digestivos, son el resultado de los



aspectos que conlleva la actividad laboral como carga de trabajo, relaciones laborales,

horas de trabajo, ritmo de trabajo, monotonia, entre otros (Cueva, 2019).

1.6 Riesgos derivados del factor humano

“Estos riesgos estan relacionados con la intervencion humana en el lugar donde se
produce un accidente ya sea por practicas inseguras o peligrosas dentro del lugar de

trabajo o por falta de capacitacion para actuar en una situacion de riesgo” (Cueva, 2019).

Para realizar sus funciones, los trabajadores deben precisar tener conocimientos
acerca del procedimiento, la seguridad que requiere y el mantenimiento de esos
materiales. Al mismo tiempo que la empresa cumpla con una evaluacion periddica del
estado de los mismos para garantizar su funcionalidad, asi mismo realizar mediciones
como la curva de aprendizaje. Segin Hernadndez Palma, Mufioz, & Ferreira (2016), el
medio para que esto se lleve a cabo es dotar a las personas de los conocimientos necesarios
para adoptar los métodos de proteccion personal y uso de equipos, para que con el tiempo

este desarrolle habitos saludables (Ortega Alarcon et al., 2017).

1.7 Riesgos emergentes del trabajo

Los avances tecnoldgicos afectan todo aspecto del trabajo y a quien lo realiza, sin
importar el lugar o el tipo de actividad. Estos cambios que se producen con rapidez, de la
misma manera se consideran que tienen alto impacto en la salud de las personas. La
Organizacion Internacional del Trabajo dice que el mundo del trabajo esta atravesando
por la cuarta revolucion industrial, ya que esta se ha visto impulsada por la digitalizacion
y tecnologia de la informacion y comunicacion (TIC) (OIT, 2019).

Para Stacey, Bradbrook, Reynolds & Williams (2017), Otras primicias referentes a
la ultima década, son los progresos en la tecnologia artificial, robdtica, sistemas
inteligentes de computacion, que, entre muchos otros, son causantes de futuros riesgos
(OIT, 2019).

Estos sistemas digitales también representan una manera de mantener a los
trabajadores controlados en su trabajo, como el registro por huella dactilar y la vigilancia
por cdmaras son ejemplos de un tipo de riesgo que nace en los trabajadores provocando
un sentimiento y sensacion de pérdida de privacidad y capacidad de controlar su tiempo
provocando mayor nivel de estrés (Ajunwa, 2016) citado por la (OIT, 2019). De la misma

manera, puede ser causante de fatiga o sintomas de ineficiencia.



Varias industrias han adoptado por usar tecnologia robotizada y de automatizacion,
con el principal objetivo de aumentar el ritmo de produccion y evitar pérdidas. A su vez
estas maquinas posibilitan a las personas despedirse de realizar acciones repetitivas,
causantes de problemas musculoesqueléticos. Por otro lado, se debe considerar que esto
puede conllevar a riesgos ergondmicos Yy riesgos psicosociales nuevos, como resultado de
la interaccion hombre-méaquina, ya que se necesita una capacitacion constante para el
correcto manejo de estas maquinas automatizadas. Como en el afio 2015, un trabajador
de la fabrica de autos VVolkswagen muri6 a causa de un robot (OIT, 2019). Por esta razon
los encargados de seguridad y salud ocupacional trabajan constantemente en la gestion
de este departamento y a su vez encuentran la manera de controlar, medir y evaluar los

riesgos emergentes del trabajo.

1.8 Factores de riesgo Psicosocial

Lo que las personas persiguen y aspiran del trabajo es obtener una remuneracion
justa, tener igualdad de oportunidades, contar con proteccién social y ademas estar
cobijados por circunstancias seguras para poder llevar a cabo sus labores. Sin embargo,
el ser humano es vulnerable a sufrir todo tipo de dafios. De esta forma, el trabajo también
representa componentes inseguros procedentes de su ambiente. A menudo el aspecto
psicosocial es relegado como parte de los riesgos laborales y se consideran solo los de
naturaleza fisica o quimica. Por eso, la historia nos ha llevado hasta el punto de que el
contexto social y psicolégico también merecen ser evaluados y sus riesgos deben ser
evitados (Feria, 2017).

Constantemente existe cierta incertidumbre al momento de referirse a los llamados
factores de riesgo, confundiéndose con los factores psicosociales, por lo que es necesario

clarificar ambos términos.

Los factores psicosociales estan presentes en todo tipo de organizacién, es decir son
independientes del tipo de actividad que realizan y del tamafio de la misma. Estos factores
se presentan como condiciones generales relacionadas a la forma de gestion. Por lo tanto,
pueden tener tantas respuestas positivas como negativas. Por ejemplo, si la cultura laboral
promueve canales adecuados de comunicacion, un modelo de liderazgo y clima basados
en apoyo y cooperacion haciendo que las personas se desarrollen no solo a un nivel

profesional, sino, también, personalmente. La empresa esta asegurando sus funciones a



largo plazo. De la misma manera, las condiciones disfuncionales afectan a toda la empresa
(Barreda & Rodas, 2017).

Ahora bien, al hablar acerca de los factores de riesgo psicosocial, Barreda & Rodas,
(2017), se refieren a ellos como elementos con una probabilidad elevada de repercutir en
la salud y las funciones de la organizacion. Por lo general, obtienen respuestas asociadas
al estrés y para mayor conocimiento, los autores enlistan varias caracteristicas atribuidas

a los factores de riesgo.

-Extension en espacio y tiempo se refiere a la dificultad de ubicar y precisar a los factores

intangibles como el clima o cultura organizacional.

- Hay factores que no cuentan con una unidad de medida, es el caso de la unién grupal,

supervisién, comunicacion, etc.

- Transgreden a otros riesgos ya que la persona interactia con su entorno desde la
totalidad de su sistema biopsicosocial interno, de esta manera pueden aumentar las

conductas de estrés y tension.

- Estdn moderados por otros factores que dependen de cada trabajador, son asi el

optimismo, motivacion, confianza, etc.

- Son dificiles de intervenir dado que la naturaleza organizacional de los mismos

obstaculiza la claridad del problema.

Considerados factores de riesgo psicosocial a las condiciones psicosociales de
trabajo cuya presencia detona efectos negativos en la salud de los trabajadores
(Salamanca, Pérez, Infante, & Olarte, 2019). Tales factores tienen la probabilidad de
causar un quiebre, déficit en el estado de salud, lo que puede conllevar a accidentes,
enfermedades laborales, etc (Moran & Paucar, 2018).

En 1984 la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) defini6 a estos factores
de riesgo como las interacciones que tienen, poca 0 mucha influencia en la salud,
rendimiento y satisfaccion laboral. Entre dichas interacciones nombra al medio ambiente
de trabajo, contenido de la tarea, condiciones de la organizacion, capacidades, cultura,
entre otras (Feria, 2017).
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Para Salamanca-Velandia & Pérez-Torres (2019), estos factores de riesgo son
caracteristicas de las empresas. Mismas en cuanto a condiciones desfavorables de trabajo,
conducen al desequilibrio del estado de salud tanto fisico como mental, y paralelamente

afectan la productividad de la organizacion.

La union general de trabajadores de Espafia (UGT), los factores de riesgo abarcan
mas all& de las condiciones ambientales, también menciona que las relaciones laborales,
los aspectos de la organizacion y sistemas de trabajo pueden afectar el desarrollo del

trabajo, el bienestar psicolégico y fisiologico (UGT, 2017).

Cabrera (2017), dice que los factores de riesgo psicosociales pueden ocasionar
dafios agudos, crénicos e irreversibles en el organismo de una persona, mostrando
desordenes neuroendocrinos, cognitivos, conductuales, entre otras. Estos efectos cambian
el desempefio del individuo al momento de realizar sus actividades. lgualmente, la

productividad de la organizacion.

Sin embargo, Guevara-Ramirez (2015), dicen que las condiciones ambientales y la
organizacion del trabajo cuando son favorables pueden tener una influencia que favorece
al trabajador. Un aspecto importante es la percepcion propia e individual de riesgo, cada
persona es capaz de formar un juicio basado en su cultura y experiencia lo que hace a un

individuo susceptible a sufrir cambios en su salud en mayor o menor grado (Feria, 2017).

De la misma forma, Feria (2017), apoya lo anterior explicando que la personalidad
hace que cada persona afronte una situacion de distinto modo, interviniendo variables
internas como actitud, percepcion, motivacion, formacion personal y profesional, entre
otras. En otras palabras, cada persona es diferente, por lo tanto. ve las situaciones desde
su perspectiva. Lo que provoca que cada trabajador sea capaz de determinar las
consecuencias y en qué magnitud los factores de riesgo psicosocial pueden afectar su

salud.

La Organizacion Internacional del Trabajo cita a (Cox y Griffiths, 2000), en la
elaboracion de la siguiente tabla, sintetizando los principales factores de riesgo
psicosocial derivados del contenido de trabajo y el contexto. Los primeros se asocian a
las condiciones laborales, mientras que los segundos corresponden a las relaciones (OIT,
2017).
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Tabla 1

Factores de riesgo psicosocial

Derivados del contenido de trabajo

Carga de trabajo
Disefio de las tareas
Horario de trabajo

Entorno y equipo de trabajo

Sobrecarga o deficiencia de la carga de trabajo, control, ritmo. Elevados niveles de
presion con respecto al tiempo.

Falta de variedad o ciclos de trabajo cortos; trabajo fragmentado o sin sentido;
subutilizacion de capacidades; gran incertidumbre.

Trabajo por turnos, horarios largos e inflexibles que no dan lugar a otras actividades.

Inconvenientes relacionados con los elementos fisicos de equipos de trabajo

Derivados del contexto de trabajo

Funcién y cultura
organizacional

Papel en la organizacion
Desarrollo profesional

Grado de decisién y control
Relaciones interpersonales

Equilibrio trabajo-familia

Mala comunicacion y bajo nivel de apoyo para resolver problemas. Los objetivos
corporativos no se definen.

Ambigiiedad y conflicto de funciones; responsabilidad por otras personas.

No se promueve el desarrollo personal y profesional, estancamiento, inseguridad
laboral.

Baja toma de decisiones y control sobre las tareas. Falta de participacion.
Relaciones conflictivas con superiores y compafieros, aislamiento y falta de apoyo
social.

Conflicto entre las exigencias del trabajo y las del hogar; escaso apoyo en el hogar;

problemas de dualidad de carreras.

Fuente: Basado en Organizacion Internacional del Trabajo, 2017

Por lo tanto, la definicion de factores de riesgo determina que estos integran los
elementos del trabajo con los elementos humanos en una interaccion negativa que
desembocan distintas alteraciones en las personas. Por lo que la disciplina de seguridad y
salud profesional cada dia se enfrenta a mitigar las consecuencias de estos factores

riesgosos.

1.9 Antecedentes de riesgos psicosociales

El mundo ha sido victima de grandes cambios con el pasar de los afios, en cuanto
se habla del campo de trabajo y los riesgos que este presenta, empezando desde que los
trabajadores estaban expuestos a elementos riesgosos como polvo, accidentes, peligros
de maquinaria a raiz de la revolucion industrial, originadas principalmente en paises
europeos y en Estados Unidos. Explosiones como en los afios de la primera guerra
mundial los materiales toxicos y explosivos causdé mayor preocupacion hacia los riesgos
para la salud, asi al final de la guerra se cred la Organizacién Internacional del Trabajo

(OIT, 2019).

Para principios del siglo XX también se cre6 la Asociacion Internacional de
proteccion Legal de los Trabajadores, uno de los convenios internacionales en Berna en

1906 fue la prohibicion del trabajo nocturno de las mujeres en la industria, como uno de
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los primeros actos relacionados a los riesgos psicosociales. En los afios venideros se
crearon nuevas normas referentes a los horarios de trabajo, proteccién de grupos

vulnerables y los nifios (OIT, 2019).

Tras la Segunda Guerra Mundial el impacto de la falta de salud y bienestar de los
trabajadores propicio la creacion de la Organizacion Mundial de la Salud. De esta forma
los conocimientos cientificos y profesionales empezaron a medir y controlar los factores

peligrosos del lugar de trabajo (OIT, 2019).

Luego del accidente nuclear de la planta de Chernobil la cultura de prevencion de
seguridad toma acciones de crear politicas para crear entornos de trabajo seguros y
saludables y asi favorecer no solo la salud fisica si no la mental junto a una adecuada
adaptacion de las capacidades de los trabajadores a sus actividades laborales. Para finales
del siglo XX la globalizacion de los mercados ha desencadenado que las empresas den
mayor importancia a la seguridad de sus trabajadores desde una orientacion de prevencion

de riesgos profesionales (OIT, 2019).

Gran parte de los paises industrializados en las ultimas décadas, han aprobado
reglamentos que exhortan una gestion sistematica de la salud y seguridad ocupacional.
Los empresarios siguen las politicas generales que establecen la medicion, evaluacion y
prevencion de todos los riesgos para la salud profesional. En el area de la salud y
seguridad ocupacional, la integracion de los riesgos organizativos y psicosociales han
puesto en duda las practicas cotidianas de los inspectores de trabajo, antiguamente

preferian enfocarse en las cuestiones técnicas (Weissbrodt & Giauque, 2017)

La cantidad de publicaciones sobre politicas internacionales de riesgo psicosocial
han aumentado en los Ultimos 15 afios. Estas publicaciones a menudo presentan
perspectivas, descripciones sobre aquellos desafios a los que se enfrentan los individuos
encargados de velar por la salud y seguridad del trabajo. Adicionalmente, presentan
sugerencias puntuales para el futuro. Casi en su totalidad abordan la situacion europea,
que es considerada como “La cuna de la salud laboral” (Weissbrodt & Giauque, 2017),

citando a (Gagliardi et al., 2012).

Las enfermedades no transmisibles, el estrés laboral y los riesgos psicosociales
preocupan cada vez mas a un gran numero de trabajadores en todo el mundo. A su vez

los empleadores de las grandes compaiiias se enfocan en prevenir y minimizar los riesgos
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psicosociales que surgen como consecuencia de nuevos desarrollos tecnoldgicos, y
catéstrofes epidemioldgicas como el COVID-19 (OIT, 2019).

Estas empresas se apoyan de la digitalizacion y TIC para reducir algunos riesgos
psicosociales como por ejemplo mejorando el equilibrio entre la vida laboral y la vida
familiar con el teletrabajo o reduciendo el estrés relacionado con los traslados al trabajo
y desde el trabajo. Otros enfoques son la reduccion de la desigualdad, control del
rendimiento, inseguridad en el trabajo, ciberacoso, ciberagreciones y ciberataques,

tecnoestreés, sobrecargo, entre otros (OIT, 2019).

1.10 Concepto de riesgos psicosociales

Hoy en dia no existe un concepto determinado y universal para referirse a los
riesgos psicosociales, como se ha podido ver, el mundo esta en cambio e innovacion
constante en cuanto a los procesos de trabajo lo que da lugar a nuevos riesgos que

involucran distintos aspectos por lo que se dificulta dar una definicion concreta.

Bernal y Luna (2018), desde la etimologia explican que la palabra psicosocial se
conforma por el término psico que significa mente y el término social referente al
ambiente social que rodea a una persona, por tal motivo se entiende que la palabra
psicosocial comprende las respuestas y comportamientos de las personas en los distintos

contextos de su vida, como cultural, social y en este caso el laboral.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) publicé el primer documento que
aborda este tema llamado “Los Factores Psicosociales en el Trabajo: Reconocimiento y
Control” en el cual ha definido los riesgos psicosociales como aquellas “interacciones
entre el contenido, la gestion y la organizacion del trabajo y otras condiciones ambientales
y organizativas, por un lado, y las competencias y necesidades de los trabajadores, por
otro.” De ese modo, las interacciones ejercen una influencia corrosiva en la salud por

medio de sus percepciones y experiencia (OIT, 1986) citado por la (OIT, 2019).

La agencia europea de seguridad y salud en el trabajo (EU-OSHA) también dié una
de las primeras definiciones que con el tiempo ha ido modificAndose la cual nos dice que
los riesgos psicosociales son emergentes del disefio, organizacion y gestion deficiente de
trabajo, involucrando un contexto social insuficiente, dando lugar a patologias fisicas,
psicologicas y sociales que desencadenan situaciones de estrés laboral, agotamiento e

incluso depresion.
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Se diferencian de los factores psicosociales y los factores de riesgo porque en este
caso ya no son condiciones del trabajo sino situaciones y hechos en las que el organismo
esta en riesgo. (Barreda & Rodas, 2017).

Moran & Paucar (2018), llama a los riesgos psicosociales a las condiciones de
trabajo relacionadas con la organizacion del trabajo, su contenido y la realizacion de

tareas que alteran la salud fisica, psicolégica y social de la persona.

Para la UGT (2017), son consecuencias de la exposicidn a condiciones nocivas del
trabajo dando como resultado conductas y actitudes negativas que podrian terminar en
consecuencias altamente perjudiciales para el bienestar de los trabajadores. Se dice
también que son generadores de enfermedades silenciosas por que causan dafios y
alteraciones en la salud y bienestar fisico y mental, sus victimas no solo son las personas
que trabajan, lo es también la organizacion, ya que si las personas no se encuentran en un
estado 6ptimo de salud la empresa no puede mantener sus procesos administrativos dado

que internamente la dinamica laboral no esta funcionando adecuadamente.

Ademas de los riesgos “tradicionales” como los fisicos, quimicos, etc. Existen
riesgos multicausales que surgen de las condiciones de trabajo y presentan alteraciones
que pueden ocasionar estrés laboral, acoso laboral y sexual, sindrome de burnout, o su

contrario, sindrome de boreout, violencia.

1.11 Estrés laboral y sindrome de burnout (sindrome del quemado)

En palabras de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 2017), el estrés es
causado por las exigencias que sobrepasan las capacidades y recursos del trabajador
dando respuestas fisicas y emocionales negativas. A esto, Feria (2017), expresa que el
estrés laboral es una respuesta intensa y violenta, que ademas se asocia con el tiempo en
el que la persona esté buscando adaptarse, por eso puede considerarse al estrés como

agudo y cronico.

En este sentido, el sindrome de burnout o de estar quemado, sucede cuando la
persona sufre de agotamiento principalmente emocional por la exposicion cronica a las
demandas de trabajo, como respuesta a este estado se experimenta una mezcla de
actitudes y sentimientos negativos. (Bruno, 2021), cita a (EUOSHA, 2012).

La Organizacion Mundial de la Salud (2013), describe a este sindrome como un

sentimiento de fracaso y desgaste debido a las altas exigencias de energia, recursos
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personales y pérdida de las caracteristicas espirituales de la persona. Asi se definié como
un estado que envuelve al trabajador en el que se encuentra frustrado y fatigado que
produce disminucion de compromiso y efectividad laboral (Bruno, 2021).

(Feria, 2017), cita a (Gonzélez, 2016), para quien el burnout es un estado de
abrumacion y sentimiento de incapacidad por cumplir las exigencias de trabajo, en este
estado la persona empieza a presentar actitudes desfavorables hacia otras personas y hacia
el propio trabajo que desempefia. De esta manera Feria deduce algunos causantes de este
desorden, algunos de ellos podrian ser un cargo de alta responsabilidad, trabajos

monotonos, demanda de alta concentracion y atencion, jornadas laborales muy extensas.

1.12 Sindrome del boreout (sindrome del aburrimiento)

Sindrome opuesto al burnout, puesto que el trabajador no percibe mayor exigencia
en sus tareas, manifestando aburrimiento y desinterés. Aunque comparten una
caracteristica con el sindrome del quemado y es que la persona esta expuesta a factores
psicosociales negativos durante periodos prolongados de tiempo. En consecuencia, el
individuo muestra un estado emocional de desgano y falta de motivacion por cumplir su
trabajo. (Morales, 2021) citando a (Rothlin y Weder, 2014).

Durante su jornada laboral, el trabajador no encuentra actividades por hacer, esto
quiere decir que las tareas a realizar pueden ser monotonas y carecer de sentido. de esta
manera la persona no se identifica y se despreocupa de si mismo dentro de la empresa.
incluso se puede desarrollar un sentimiento de desvalorizacion de sus capacidades, las

cuales superan las actividades asignadas (Barreda & Rodas, 2017).

1.13 Violencia en el trabajo

La OIT atribuye a la violencia varias clases de agresion, como la psicoldgica, fisica
y sexual que ocurre en el espacio de trabajo. Comportamientos inaceptables e irrazonables
cometidos por un trabajador ya sea compafiero o superior hacia otro o un grupo de

colaboradores, causando gran sufrimiento para la victima (OIT, 2017).

Asi la Organizacion Internacional del Trabajo también nombra nuevas formas de
violencia que han dado genesis a esta situacion. El trasladarse hacia y desde el trabajo
especialmente aquellos que trabajan hasta tarde son mas vulnerables de sufrir algun tipo
de violencia (Morris y Pillinger, 2017). Los clientes son agentes terciarios que también

pueden violentar a los trabajadores, especialmente aquellas industrias que brindan
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servicios que demandan contacto social. Las personas tienen una relacion binaria de
trabajo-hogar, las mujeres representan la mayoria de la poblacion humana que sufren
violencia doméstica, perjudicando ambos contextos. otro grupo vulnerable de padecer
situaciones de violencia son los trabajadores migrantes por que se exponen a recibir baja
remuneracion, discriminacion, trabajo informal, inclusive existe el riesgo de ser
explotados (OIT, 2017).

3.10.4 Acoso psicologico laboral y acoso sexual

Dentro del marco profesional el acoso es conocido como “mobbing”, que a
consideracién de Pifiuel (2012), citado por (Pozo, 2018), expresa que esta clase de riesgo
posee falta de ética, dada la naturaleza de irrespeto y atentado a la dignidad de la persona
afectada. Las formas mas frecuentes de hostigamiento hacia un trabajador se traducen en
la imposicién de tareas en cierto tiempo que son inalcanzables de cumplir o por el
contrario, retirar tareas adecuadamente exigentes y reemplazarlas por tareas sin proposito
que no requiere mayor esfuerzo y con esto lograr que la persona se aburra. EI mismo autor
también afirma que el mobbing esta formado por agresiones verbales y actitudinales de
uno o varios compafieros o superiores hacia otro con la finalidad de menoscabar en su
bienestar psicologico produciendo miedo e intranquilidad para conseguir su retiro de la

organizacion.

En cuanto al acoso sexual definido por el Parlamento Europeo y Consejo de la
Union Europea (2002), como una situacion humillante y ofensiva que involucra actos
verbales y fisicos de caracter sexual no deseado, (Camacho & Mayorga, 2017). Mientras
que para (Feria, 2017), este tipo de acoso ocurre en una relacién de poder que una persona
ejerce sobre otra, asi los trabajadores desprotegidos son amenazados, siendo en su
mayoria del género femenino. Sin embargo, no quita la posibilidad de que los hombres

no puedan ser victimas de este riesgo.

La gran cantidad de mujeres que han atravesado situaciones de acoso sexual en sus
lugares de trabajo hace que en la actualidad haya una valoracion de que la violencia dafia
potencialmente el bienestar psicolégico y asociarse con altos niveles de ausentismo y
rotacion del personal (Eurofound, 2016) citado por la (OIT, 2017).

1.11Consecuencias de los riesgos sociales
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Como se puede apreciar, en este y los estudios a nivel global, los riesgos
psicosociales tienen un impacto perjudicial en la salud, no solo a nivel fisico, sino también
psicologico, emocional, cognitivo y conductual. Torres Campuzano & Lorca-Rubio
(2020), citaa (Abello & Vieco, 2014), quien nombra varios de los efectos desencadenados
por los riesgos psicosociales, entre ellos esta la depresion, ansiedad, apatia, inhibicion de
la percepcion, disminucidn de capacidades cognitivas, consumo de alcohol y drogas e

incluso reacciones neuroendocrinas.

El ambito personal también resulta afectado por la exposicion prolongada a riesgos
psicosociales, se puede sufrir cambios de personalidad que conducen a habitos poco
saludables de alimentacion y falta de actividad fisica, estas conductas a su vez pueden
potenciar a la persona a tener conductas obsesivas, depresivas y sintomas fisicos

derivados de la alteracion del contexto psicosocial de la persona. (UGT, 2017).

En cuanto a las afectaciones fisica y fisiologicas, Levi (1998), nombra varios
efectos causados por riesgos psicosociales, entre ellos nombra dolores lumbares, migrafia,
cefalea, fatiga, trastornos de suefio, hipertension, irritabilidad, frustracion, trastornos
cognitivos y conductuales, depresion, reacciones de violencia y como la peor de las
consecuencias, la mortalidad de los trabajadores incluyendo el suicidio (Barreda &
Rodas, 2017).

Las consecuencias de los riesgos psicosociales afectan el bienestar de las personas
y al mismo tiempo afecta a la organizacion, segin la Union General de Trabajadores de
Espafia, expone que la reduccion de productividad, baja calidad de productos y servicios,
incremento de ausencia y renuncias, mayor cantidad de accidentes y bajas por
enfermedad, exclusién, rechazo, amenazas, traicion entre comparfieros de trabajo, son

resultado de la trascendencia de estos riesgos en el contexto laboral (UGT, 2017).
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CAPITULO 2
2. METODOLOGIA

La entidad publica donde se aplico el estudio, abrio sus puertas en el afio 1998
cuando se establecié como institucion por disposicion de la constitucion politica de la
republica de 1992. Siendo el Gnico 6rgano capaz de administrar y vigilar la disciplina de
la funcién judicial. En el afio 2006 la reestructuracion judicial brinda independencia y

autonomia, ademas de atribuir otras funciones a esta nueva institucion.

Su funcion principal esta dedicada a custodiar y precautelar los derechos humanos,
pero también lleva a cabo otras funciones como las de observancia, promocién, estudio y
divulgacion de los derechos humanos. Actualmente esta empresa rodea los 600
colaboradores distribuidos por departamentos, con la excepcion de los cantones en donde

operan por unidades multicompetentes.
2.1 Objetivos

Objetivo General:

Evaluar los Riesgos Psicosociales en la empresa publica de la provincia del Azuay y

elaborar un plan de mejora.
Obijetivos Especificos:
- Aplicar el cuestionario ISTAS21 al personal de la empresa publica.

- Analizar los resultados obtenidos mediante la aplicacion del cuestionario
ISTAS21.

- Elaborar un plan de mejora en base a los resultados de los tres cantones

respectivos.
2.2 Enfoque Metodoldgico

Segun Montoya & Ocando (2020), indican que el método mixto usa la combinacion
de datos cuantitativos y cualitativos para tener un acercamiento con la hipétesis del
estudio. Mientras que, Edmonds & Kennedy (2017), lo han definido como la capacidad

de realizar un analisis de estudio equilibrado que aumenta la validez de un supuesto.

19



En conclusion, el enfoque mixto es el proceso de recoleccion, andlisis y vinculacion
de datos cuantitativos como cualitativos que responden al planteamiento de un problema.
En esta investigacion el enfoque cuantitativo se aplica al determinar datos numéricos a
través de los resultados obtenidos en la aplicacion del cuestionario ISTAS21 y el enfoque
cualitativo dirigido a la explicacidn, descripcion y exploracion de informacion, lo que es

de vital importancia para el entendimiento de la investigacion.

2.3 Muestra

En este caso se trabajara con la poblacion, es decir con todos los trabajadores de
una empresa publica de la provincia del Azuay en los cantones mencionados. En el cantén
Paute se trabajo con 12 personas, en el cantén Gualaceo con 7 personas Y, por Ultimo, en

el cantdn Santa Isabel se trabajé con 6 personas.
2.4 Instrumento

La herramienta de evaluacion que se utiliz6 para el presente estudio es el
cuestionario ISTAS21, este instrumento sirve para determinar los riesgos psicosociales y
tener la oportunidad de tomar acciones que los prevengan. De esta manera es importante
aludir sus principales caracteristicas: es un cuestionario anénimo y completamente

individual, ademas cuenta con dos versiones.

La version completa, ha sido disefiada de forma que su aplicacion es de utilidad
para medir, prevenir, intervenir, vigilar epidemioldégicamente en riesgo psicosocial, asi
también en investigaciones en salud ocupacional. Constituida de 142 preguntas, 53 de
ellas son preguntas generales acerca de salud, empleo, salario y 89 preguntas especificas

agrupadas en 5 dimensiones.

Por otro lado, la version corta o breve del ISTAS21, estd determinada en funcion
de las preguntas de mayor importancia estadistica de cada subdimensidn. Esta version es
utilizada como un primer filtro o tamizaje, que brinda el acceso a una vision general de

los niveles de riesgo psicosocial para proporcionar su facil seguimiento.

De tal motivo, en el momento de identificar altos niveles de riesgo, es mejor optar
por la aplicacion de la version completa, ya que esta aporta a especificar cada uno de los
riesgos evaluados. Sin embargo, la version corta también se usa como método de

aprendizaje sobre la aplicacion y estructura del cuestionario (ISTAS,2017).
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El cuestionario mide cinco grandes grupos y a su vez dentro de estos existen varias

dimensiones psicosociales.
- Exigencias psicoldgicas en el trabajo:

La esencia de esta dimension es representar el significado de “demanda” bajo el
modelo demanda-control. Las personas con alta incidencia en esta dimension, quiere
decir que las exigencias del trabajo son elevadas conjuntamente con el esfuerzo que
emplean, sumado a esto las exigencias emocionales también tienen alta prevalencia
(ISTAS, 2017).

- Conflicto trabajo-familia:

Doble presencia representa las exigencias sincrénicas o simultaneas del ambito
laboral y familiar del trabajador/a. Una alta prevalencia de personas “en rojo” puede
indicar que los/las trabajadores/as tienen exigencias incompatibles en los dos ambitos

(por ejemplo, por horarios de trabajo extensos o incompatibles) (ISTAS, 2017).
- Control sobre el trabajo:

Trabajo activo es un trabajo donde es posible desarrollarse como persona,
principalmente a través de la autonomia y las posibilidades de aprendizaje que tienen los
trabajadores, es decir, el concepto de “control” del modelo demanda-control. Una alta
prevalencia de personas “en rojo” puede significar que los trabajadores tienen escaso
control sobre sus tareas, 0 que estas son irrelevantes, y por lo mismo son escasas las
posibilidades de aprendizaje (ISTAS, 2017).

- Apoyo social de superiores:

Esta dimension evalla principalmente el liderazgo, y es mas 0 menos equivalente
al concepto de “apoyo social en la empresa” del modelo demanda-control-apoyo social.

Una alta prevalencia de personas “en rojo” puede significar que los estilos de liderazgo

son inapropiados (ISTAS, 2017).
- Compensaciones del trabajo:

Representa principalmente el reconocimiento que recibe el trabajador por el
esfuerzo realizado, y es méds o menos equivalente a la dimension “recompensas” del
modelo desbalance esfuerzo-recompensa, pero también mide la estabilidad del trabajo.
Una alta prevalencia de personas ‘“en rojo” puede significar que sienten escaso

reconocimiento por su labor, o que su trabajo es inestable (ISTAS, 2017).
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2.5 Procesamiento de datos

Para la tabulacion de datos se utiliz6 la herramienta de Microsoft Excel, una vez
que se analiz6 los resultados, se procedio a crear tablas de datos, especificando los
subdimensiones con su debida informacion, con el manual de ISTAS21 se validaron los
datos apoyados con las formulas del manual ya mencionado, y, se obtuvieron los puntajes

totales de cada dimension.

Se us6 un patron de escalas por colores para identificar la gravedad de los resultados
obtenidos por cada dimension, se marco de color rojo el numero con el porcentaje de
mayor indice de riesgo, se resaltd de color amarillo el porcentaje con un dice medio de

riesgo y por ultimo se sefialo de color verde a los resultados con un indice bajo de riesgo.
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CAPITULO 3.
3. ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos luego de la aplicacion del
cuestionario ISTAS21, analizando cada una de las dimensiones psicosociales y los riesgos
correspondientes a cada una de ellas. Los tres cantones en los que se aplico son: Paute,
Gualaceo y Santa Isabel. De esta manera, la interpretacion de estos resultados permitira

realizar la propuesta de mejora para disminuir los riesgos presentes en la empresa publica.
Dimension 1. Exigencias psicoldgicas

Tabla 2

Resultados Exigencias psicoldgicas cuantitativas

PAUTE GUALACEO  SANTA ISABEL

MEDIO 8,33% 28,57% 16,67%

Fuente: Elaboracién propia.

Los resultados del riesgo Exigencias psicoldgicas cuantitativas permiten analizar que el
canton Santa Isabel tiene el 50% de su poblacion afectada por este riesgo en comparacion
con los Paute y Gualaceo que tiene puntuaciones favorables.

Tabla 3

Resultados Exigencias psicoldgicas cognitivas

PAUTE GUALACEO  SANTA ISABEL
MEDIO 50,00% 42,86% 33,33%

Fuente: Elaboracién propia.

Las Exigencias psicoldgicas cognitivas son parte de la dimension de exigencias
psicoldgicas, de esta manera el cantdn Santa Isabel tiene el puntaje mas alto con el 50%

de trabajadores en “rojo”, lo que quiere decir en alto riesgo.
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Tabla 4

Resultados Exigencias psicoldgicas emocionales

PAUTE GUALACEO  SANTA ISABEL

MEDIO 33,33% 28,57% 16,67%

Fuente: Elaboracién propia.

Igualmente, dentro de la dimension de Exigencias psicoldgicas se encuentra las

exigencias psicologicas emocionales, donde los tres cantones estan altamente afectados,

Paute con el 50%, Gualaceo con 71,43% y Santa Isabel con 66,67% de la poblacion.

Tabla 5

Resultados Exigencias psicoldgicas de esconder emociones

PAUTE GUALACEO  SANTA ISABEL

MEDIO 33,33% 28,57% 16,67%

Fuente: Elaboracién propia.

En cuanto a las exigencias psicoldgicas de esconder emociones el canton Gualaceo y
Santa Isabel estan sobre el 50%, a pesar de que Paute es el mas bajo puede ir en

aumento si no se toman acciones de mejora.

Tabla 6

Resultados Exigencias psicoldgicas sensoriales

PAUTE GUALACEO  SANTA ISABEL

MEDIO 16,67% 14,29% 0,00%

Fuente: Elaboracién propia.

Siendo parte de las Exigencias psicoldgicas, las Exigencias psicoldgicas sensoriales son

unas de las mas altas en los tres cantones, Paute con 66,67% de sus trabajadores,

Gualaceo con el 85, 71% y por Gltimo Santa Isabel con el 100%. Esto nos indica que se

debe tomar medidas urgentes para reducir estos porcentajes.
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Dimensién 2. Trabajo activo y posibilidades de desarrollo

Tabla 7

Resultados Influencia

PAUTE GUALACEO  SANTA ISABEL

MEDIO 25,00% 28,57% 16,67%

Fuente: Elaboracién propia.

Con respecto al riesgo de Influencia, los tres cantones sobrepasan el 50%, Paute con el
58,33% de su poblacidn, Gualaceo con un puntaje del 57,14% y Santa Isabel con
66,67%. Estos nimeros indican que se debe iniciar acciones correctivas para disminuir

este riesgo.

Tabla 8

Resultados de Control sobre el tiempo de trabajo

PAUTE GUALACEO  SANTA ISABEL
MEDIO 58,33% 14,29% 50,00%

Fuente: Elaboracién propia.

El Control sobre el tiempo de trabajo es parte de la dimension de Trabajo activo y
posibilidades de desarrollo, asi observamos que se debe trabajar principalmente en el
canton Gualaceo con el 85,71% de sus trabajadores en alto riesgo, también en Santa
Isabel con el 50% de la poblacion. Algo importante en este riesgo es que en ninguno de

los tres cantones existen personas en bajo riesgo.

Tabla 9

Resultados Posibilidades de desarrollo en el trabajo

PAUTE GUALACEO SANTA ISABEL
MEDIO 25,00% 14,29% 33,33%

Fuente: Elaboracién propia.

Dentro de la misma dimension, las Posibilidades de desarrollo demuestran que en el
cantén Paute el 50% de personas se encuentran afectados por este riesgo. Gualaceo y

Santa Isabel pueden trabajar en su prevencion.
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Tabla 10

Resultados Sentido de trabajo

PAUTE GUALACEO  SANTA ISABEL

MEDIO 25,00% 42,86% 16,67%

Fuente: Elaboracién propia.

En cuanto a Sentido del trabajo, los tres cantones estan en condiciones favorables, con

altos puntajes en “verde”, es decir, en bajo riesgo.

Tabla 11

Resultados Integracion en la empresa

PAUTE GUALACEO  SANTA ISABEL

MEDIO 50,00% 28,57% 50,00%

Fuente: Elaboracién propia.

Como ultimo riesgo de la dimension de Trabajo activo y posibilidades de desarrollo, la
Integracion en la empresa presenta valores favorables para los tres cantones, con

resultados por debajo del 50% en riesgo alto.
Dimensién 3. Apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo

Tabla 12

Resultados Claridad de rol

PAUTE GUALACEO  SANTA ISABEL
MEDIO 58,33% 57,14% 33,33%

Fuente: Elaboracién propia.

Dentro de la dimensién de Apoyo social y calidad de liderazgo, esta el riesgo de
Claridad de rol, en el que los tres cantones no tienen altos valores en “rojo” o en alto
riesgo, sin embargo, en los cantones Paute y Gualaceo muestran resultados

considerables en riesgo medio por lo que se podrian tomar acciones correctivas.

26



Tabla 13

Resultados Conflicto de rol

PAUTE GUALACEO  SANTA ISABEL

MEDIO 41,67% 0,00% 33,33%

Fuente: Elaboracién propia.

Por otro lado, tenemos el riesgo de Conflicto de rol, se obtienen resultados positivos, de
esta manera el canton Gualaceo y Santa Isabel tienen a su poblacion por encima del
50% en condiciones bajas de riesgos.

Tabla 14

Resultados Calidad de liderazgo

PAUTE GUALACEO  SANTA ISABEL
MEDIO 16,67% 28,57% 50,00%

Fuente: Elaboracién propia.

Siguiendo dentro de la misma dimension, el riesgo de Calidad de liderazgo da como

resultado al canton Paute con el 50% y Gualaceo con 57,14% de trabajadores en alto

Resultados Calidad de la relacién con sus superiores

PAUTE GUALACEO  SANTA ISABEL

MEDIO 25,00% 0,00% 33,33%

Fuente: Elaboracién propia.

La Calidad de la relacion con sus superiores presenta valores desfavorables para los tres
cantones, siendo el mas afectado Gualaceo con el 71,43%, seguido por Paute con
58,33%, por ultimo, Santa Isabel con 50%.
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Tabla 16

Resultados Calidad de la relacion con los compafieros de trabajo

PAUTE GUALACEO  SANTA ISABEL
MEDIO 33,33% 28,57% 16,67%

Fuente: Elaboracién propia.

El ultimo riesgo dentro de esta dimension, esta la Calidad de la relacion con los
compafieros de trabajo, una vez mas, los tres cantones demuestran alto nivel de riesgo,
el més alto tenemos a Santa Isabel con 83,33%, luego a Gualaceo con 57,14% y
finalmente a Paute con 50% de la poblacion. De esta forma es crucial tomar acciones

para disminuir este riesgo.
Dimension 4. Compensaciones

Tabla 17

Resultados Estima

PAUTE GUALACEO  SANTA ISABEL
MEDIO 41,67% 57,14% 0,00%

Fuente: Elaboracién propia.

Como parte de la dimension de Compensaciones, se encuentra el riesgo de Estima,
dando como resultado al canton Santa Isabel con el 50% en “rojo”, esto significa que se

encuentra en alto riesgo.

Tabla 18

Resultados Inseguridad con respecto al contrato

PAUTE GUALACEO  SANTA ISABEL
MEDIO 16,67% 0,00% 33,33%

Fuente: Elaboracién propia.

La Inseguridad con respecto al contrato esta dentro de esta dimensién, tenemos altos
valores desfavorables en los tres cantones, en Paute 66,67%, Gualaceo con 57,14% y
Santa Isabel 50%.
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Tabla 19

Resultados Inseguridad respecto a las caracteristicas del trabajo

PAUTE GUALACEO  SANTA ISABEL
MEDIO 16,67% 28,57% 33,33%

Fuente: Elaboracién propia.

Finalmente, en esta dimension tenemos la Inseguridad respecto a las caracteristicas del
trabajo, los resultados son negativos para los tres cantones, en Paute 58,33%, Gualaceo

con 57,14% y Santa Isabel 50% de las personas estan en alto riesgo.
Dimension 5. Doble presencia

Tabla 20

Resultados Doble presencia

PAUTE GUALACEO  SANTA ISABEL
MEDIO 41,67% 42,86% 16,67%

Fuente: Elaboracién propia.

Dentro de la dimension de Doble presencia esta el riesgo de Preocupacion por las tareas
domésticas, en el cantén Gualaceo el 57,14% de la poblacion y Santa Isabel con el 50%

en “rojo”, lo que representa alto riesgo.
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CAPITULO 4.

4. PLAN DE ACCION

Dentro de una empresa existe la amenaza de riesgo y pérdida, el objetivo que se

persigue es contar con un plan de accidn que nos permita tener las herramientas, recursos

y desarrollar actividades para prevenir, corregir y mitigar estos riesgos. Por lo tanto, se

propone a la organizacién el siguiente plan de accion.

Tabla 21

Intervencion frente a Riesgos Psicosociales

RIESGO CONCEPTO ACCIONES
Exigencias Asociado con la distancia de . -
e  Reuniones periddicas que aborden temas de
psicoldgicas involucrar emociones en las . . .
manejo emocional en el trabajo.
emocionales situaciones de trabajo.
(ISTAS, 2016) e Revisar las actividades que cada colaborador
realiza (perfiles de cargo).
e Vincular a las personas en précticas saludables
como mindfulness (meditacidn).
e  Hacer uso de las vacaciones para la
recuperacion del personal.
e  Brindar ayuda profesional a los colaboradores
que la requieran.
Exigencias Se refiere a la exposicion . . .
e Charlasy afiches informativos de formas de
psicolégicas permanente de usar los L . e
disminuir el estrés para una recuperacion fisica
sensoriales sentidos, especialmente la , .
y mental durante y después a una jornada de
vista con una alta atencion. .
trabajo.
(ISTAS, 2016)
e  Contactar a un profesional de ergonomia que
oriente los espacios de trabajo.
e  Hacer uso de las vacaciones para la
recuperacion del personal.
e Implementar un plan de pausas activas
Influencia Autonomia y posibilidades de . .
e  Establecer planes formativos relacionados con
decision en la manera de cdmo . S
las necesidades de capacitacidn, receptando las
realizar la tarea. (ISTAS, . .
sugerencias de los trabajadores.
2016)
Calidad de la relacion | Atributos de los superioresy la . - .
e  Reuniones periddicas que generen un ambiente
€on sus superiores organizacion necesaria para la . . .
de confianza entre superiores y subordinados.
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realizacion del  trabajo.
(ISTAS, 2016)

Ajustar el organigrama de la empresa aclarando
los canales de mando para todos los

trabajadores.

Implementar planes de induccion y

reinduccion.
Crear vias de comunicacion directas.

Charla de acoso laboral para mantener un

concepto claro de estas tematicas.

Calidad de la relacion
con los compafieros de

trabajo

Comunicacion y ayuda que se
expresa en las relaciones con
los compafieros de trabajo.
(ISTAS, 2016)

Reuniones que generen un ambiente de

confianza.
Hacer uso de los canales de comunicacién.

Charla de acoso laboral para mantener un
concepto claro de estas tematicas.

Inseguridad  respecto
al contrato

Preocupacion constante por la
estabilidad o renovacion de
contrato, despido o ascenso.
(ISTAS, 2016)

Brindar la informacion necesaria para la
comprension de los contratos de trabajo,

salarios, horarios, etc.

Optar por el desarrollo de planes de carrera y
formacion para los colaboradores.

Inseguridad respecto a
las caracteristicas del

trabajo

Inseguridad acerca de la
funciones y condiciones de las
tareas, cambios de lugar,
horarios, etc. (ISTAS, 2016)

Revisar las actividades que cada colaborador

realiza (perfiles de cargo).

Revisar los manuales de funciones y perfiles de
cargo para asegurar que las tareas estan bien

establecidas.

Evaluar el tiempo empleado en la realizacion de
las tareas correspondientes a cada colaborador.

Elaboracion propia
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Conclusiones

Para una empresa es de vital importancia preocuparse por el bienestar de las
personas y analizar los riesgos psicosociales que estan afectando en mayor o menor grado
a los trabajadores provocando mermas en términos de productividad e incluso

trascendiendo a la salud y vida personal del individuo.

Después de la aplicacion del cuestionario ISTAS21 en su version completa,
utilizado para medir la presencia de Riesgos Psicosociales, se puede concluir que la
poblacion estudiada se encuentra en condiciones desfavorables dentro de la primera
dimension de Exigencias psicoldgicas especialmente en los riesgos de Exigencias
psicoldgicas emociones y Exigencias psicoldgicas sensoriales, en los que los tres cantones
tienen porcentajes altos de riesgo, debido a la naturaleza del trabajo que la empresa realiza
y por el contacto que tienen con el publico, las personas estan expuestas a una gran

demanda de trabajo psicoldgico, emocional y esfuerzo sensorial.

Con respecto a la segunda dimension de Control sobre el trabajo, los trabajadores
estan afectados por el riesgo de Influencia, esto quiere decir que se expresa inconformidad
con la falta de autonomia en el proceso de las tareas, de esta forma no existe ninguna

posibilidad de demostrar habilidades y capacidades, perdiendo el sentido de trabajo.

De igual manera en la tercera dimension de los tres cantones se ven perjudicados
por los riesgos de Calidad de la relacion con sus superiores y Calidad de la relacion con
los compafieros de trabajo, lo que significa que los vinculos sociales son escasos 0 son
muy débiles, falta de comunicacion o las formas en las que lo hacen son inadecuadas.

Por ultimo, en la cuarta dimensién de Compensaciones, los riesgos mas altos son la
Inseguridad por el contrato de trabajo e Inseguridad por las caracteristicas del trabajo. Los
trabajadores se sienten inseguros con la remuneracion que reciben por su trabajo,
inseguros acerca de las condiciones de su contrato y todo lo que este implica. Al igual

que las caracteristicas de lo que realizan dia a dia no esta claro.

De esta manera, este estudio arroja datos relevantes relacionados con la presencia
de los riesgos psicosociales en la empresa publica, si estos no se corrigen a su debido
tiempo, las consecuencias no solo pueden costar la salud de las personas sino también
implica gastos para la organizacion, ya que da lugar a sentimientos de insatisfaccion lo

que traduce en altos niveles de ausentismo y rotacion.
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Si una empresa no brinda la seguridad econdmica, fisica y emocional a un
trabajador, este buscara un lugar donde si lo hagan, un lugar donde obtenga
reconocimiento, apoyo, respeto, por lo que se esforzard ain méas por hacer bien su trabajo,

aumentando nivel de motivacion y eficiencia.

Por lo cual el plan de propuesta se plantea con el fin de ayudar a mitigar los riesgos
psicosociales presentes para propiciar ambientes laborales saludables y buenas
condiciones de salud para los colaboradores, siendo esto responsabilidad de toda la
organizacion ya que son factores determinantes en el buen desempefio de sus actividades

y para el rendimiento de las organizaciones.
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Recomendaciones

Frente al impacto que los riesgos psicosociales presentes provocan en los colaboradores
se considera oportuno recomendar a la empresa realizar la evaluacion de riesgos
psicosociales de manera anual, con la informacion que se obtenga se podra realizar el
diagndstico pertinente y establecer acciones preventivas o de accion para disminuir los
riesgos presentes, ademas cada afio se podra comparar con los anteriores para saber cuéles
son los riesgos que han disminuido, se mantienen o aumentan, es importante seguir o
tomar como guia el plan de accion propuesto para desarrollar medidas preventivas o de
intervencion en base a los riesgos identificados en la evaluacion para disminuir la

presencia de riesgos en los tres cantones.

Asi mismo, es de gran ayuda disponer de sefializacién de seguridad al y brindar la
informacion sobre la misma a todo el personal de la empresa. Los colores y simbolos de
seguridad se utilizan para prevenir accidentes y peligros que atenten contra la integridad
fisica y salud de las personas, asi como para hacer frente a ciertas emergencias que se

susciten en el lugar de trabajo.

Tener en cuenta la posibilidad de realizar una evaluacion de necesidades en cuanto a
capacitacion y formacion del personal al igual que el establecimiento de planes
formativos segun las necesidades. La mejor manera para que una empresa se adapte a las
nuevas exigencias del entorno es desarrollar el recurso humano, potenciando las
competencias, capacidades y habilidades a través de formacién constante ya que, si la
empresa no forma a su personal, se presentaran fallas o un gasto superior de tiempo en
las operaciones o procesos que desarrolla la organizacion independiente de los servicios

que esta ofrece.

Se menciona también la implementacién de procesos de reclutamiento y seleccion de
personal y a su vez construir perfiles de cargo que definan competencias y conocimientos
minimas, facilitando la seleccidn de las personas que se ajusten al cargo y ademas se
alineen a los valores organizacionales. Asi la empresa se beneficia al tener mermas en

cuanto a rotacion de personal.

Se recomienda fortalecer o instruir una cultura de prevencion en cuanto a riesgos
psicosociales, violencia, acoso laboral, drogas, etc. Con esto ayudaremos a que los
colaboradores se sientan seguros y protegidos, sepan cémo actuar y que la organizacién

no tiene tolerancia ante ninguna de estas situaciones. Por lo que, es conveniente fomentar
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la participacion en eventos deportivos y practicas saludables dentro y fuera de las
instalaciones como una manera de unir a las personas, mejorando las relaciones

interpersonales, comparierismo, entre otros aspectos positivos.

Ademas, se puede considerar tomar cierta flexibilidad a los estilos de liderazgo que son
demasiado autoritarios, formando a los lideres de la organizacién para que puedan crear
lazos de confianza, influir y motivar a los demas, mejorando la comunicacion y brindando
el acompafiamiento a en la gestién realizada para que logren sus metas y objetivos como

equipo.

Finalmente, se puede establecer incentivos no econémicos o intrinsecos al personal,
demostrando que los trabajadores son valorados por la empresa y se reconoce su esfuerzo,
no solo se incrementara su motivacion, también se reforzar4 su compromiso con la

empresa y aumentara los niveles de eficiencia y bienestar.
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Cuestionario SUSESO/ISTAS21
Version completa

Par favor, conteste TODAS las preguntas. Recuerde que no hay preguntas buenas ni malas. Sus respuestas seran
tratadas con absoluta confidencialidad.

Seccion general

Datos demograficos
Sexo

[ ] Hombre

[] Muer.

¢ Qué edad tiene?

Menos de 26 afios
Entre 26 y 35 afos
Entre 36 y 45 afos
Entre 46 y 55 afios
Mas de 55 afios

[ .

Salud y bienestar personal

N® Pregunta Excelente | Muybuena | Buena Regular Mala

SG1 | En general diria Ud. que su salud es

Para Ud. ;qué tan CIERTA O FALSA es cada una de estas afirmaciones respecto a su salud?
Paor favor responda TODAS las preguntas y elige UNA SOLA RESPUESTA para CADA UNA de ellas,

Casi Casi
Totalmente | . , Totalmente
e Pregunta ' siempre | Mosé | siempre
cierta o i falsa

5G2 |Me enfermo con mas facilidad que otras personas

5G3 | Estoy tan saludable como cualquier persona

5G4 | Creo que mi salud va a empeorar

SG5 |Misalud es excelente
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Las preguntas que siguen se refieren a como se ha sentido DURANTE LAS ULTIMAS CUATRO SEMANAS.
Por favor responda TODAS las prequntas v elija UNA SOLA RESPUESTA para CADA LINA de elas,

Muchas | Algunas |Solo alguna
veces veces vez

Ne Pregunta Siempre Nunca

SM1 | Estuvo muy nerviosa/o?

SM2 | ; Estuvo muy decaidalo que nada lo anima?

SM3 | ¢ Sesirtio tranquilalo y calmadalo?

SM4 | ; Se sintio desanimada/o y triste?

SM5 | Se sirtio una persona feliz?

VT1 | ¢ Se sintio muy animosalo?

VT2 | ;Se sintio con mucha energia?

VT3 | Sesintio agotadalo?

VT4 | Sesintio cansadalo?

AT1. En los Gltimos 12 meses, (ha tenido usted algun accidente de trabajo como golpe, caida, herida, core,
fractura, quemadura o envenenamiento? (excluya accidentes de trayecto)

[] No
[]si

EP1. ;Usted tiene o ha tenido alguna enfermedad diagnosticada que haya sido provocada ylo agravada por el
trabajo?

[] No
[]si
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¢ DURANTE LAS ULTIMAS CUATRO SEMANAS, con qué frecuencia ha tenido los siguientes problemas?
Par favar, responda a TODAS las preguntas y elja UNA SOLA RESPUESTA para cada una de elas.

Sélo
N® Pregunta Siempre M\:;:s '“ED::S alguna Nunca
ez

SR1 | No he tenido animos para estar con gente

5R2 | No he podido dormir bien

SR3 | He estado imitable

SR4 | Me he sentido agobiado/a

SRS | jHa sentido opresitn o dolor en el pecho?

SRE | ;Le ha faltado el aire?

SR7 | iHa sentido tension en los mdsculos?

SR8 | ;Ha tenido dolor de cabeza?

SR9 | ;Ha tenido problemas para concentrarse?

SR10 | ; Le ha costado tomar decisiones?

SR11| ; Ha tenido dificultades para acordarse de |las cosas?

SR12 | ; Ha tenido dificultades para pensar de forma clara?

Trabajo y empleo actual
TE1. ; En qué unidad geografica (sucursal, piso, regidn, etc.) frabaja usted? (lista de unidades consideradas)
TE2. ; En que estamento, profesion o cargo esta usted? (lista de estamentos, profesiones, cargos, etc.)

TE3. ;En qué departamento, unidad o seccion trabaja usted? (lista de departamentos, unidades, etc.)
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TE4. En el dltimo afio, jha trabajado en dos o mas secciones o departamentos al mismo tiempo?

[] No
[] si

TES5. En el ditimo afio, ;ha tenido dos o mas jefes o supervisores al mismo tiempo?

[ ] No
[] si
TESG. ;El trabajo que realiza se corresponde con su sueldo?
[] si
D Mo, el trabajo que hago esté por encima de o que se me reconoce en el sueldo

D Mo, el trabajo que hago esta por debajo de lo que se me reconoce en el sueldo
[ ] Nolosé

TET. ;Cuanto tiempao lleva trabajando en esta empresa o institucion?

[ ] De 0 hasta6 meses

[] Mésde6meses yhasta 2 afios

[ ] Mésde2afiosy hasta 5 afios

[ ] Masde5ariosy hasta de 10 afios
[] Masde 10afios

TES. ;Considera que los ascensos o promociones que ha tenido estan en armonia con el tiempo que lieva en la

empresa o institucion?

[] No
[] si
TES. Su jornada de trabajo es:
[] atiempo parcial
[] atiempocompleto
[ ] no sujeto a cumplimiento de horario

TE10. Su horario de trabajo es:

horario diurno (maiana y tarde)
turna fijo de mafiana

turno fijo de tarde

turno fijo de noche

turnos rotatorios

I o
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TE11. Su jornada laboral es:

[] delunesaviemnes

[] delunesa sabado

[[] solofines de semana o festivos

[ ] delunesa viemes y a veces sabado, domingo y festivos
D semana corrida, incluyendo domingo y festivos

TE12. Si le cambian de horario (turno, hora de entrada o de salida), o de dias de la semana en que trabaja, jcon
cuanto tiempo de antelacidn se ko comunican?

no me cambian de horario ni de dias de trabajo

usualmerte me lo comunican con varios dias de anticipacion y no me produce mayores inconvenientes

habitualmente me lo comunican con algunos dias de anticipacion, pero me ocasiona dificultades en otros
aspectos de mi vida

habitualmente me lo comunican de un dia para otro
habitualmente me lo comunican en el mismo dia

| R I I

TE13. Indique cuantas horas semanales trabajd para la empresa o institucién la semana pasada:
horas semanales

TE14. Si en la pregunta anterior anotd menos de 45 (44 sector publico) horas, sefiale cudl fue la razan. Si anotd mas
de 45 (44 sector publico) horas, margue la primera atternativa,

la semana pasada trabajé 45 (44) horas o mas

trabajo a tiempo parcial para esta empresa o institucion

tengo una distribucion irregular de mi jornada de trabajo (no siempre trabajo las mismas horas)

he estado de vacaciones, enfermo o con permiso

otros motivos

7= S A | | I [

TE15. ¢Qué tipo de relacion laboral tiene con la empresa o institucion?
tengo contrato indefinido o mi cargo es de planta
tengo contrato temporal o mi cargo es a contrata
trabajo por faenas o proyectos
estoy contratado por una empresa externa
tengo contrato a honorarios
soy estudiante en practica

no tengo contrato

N o

42



SUSESO-ISTAS 21
52 | Manual de uso del Cuestionario SUSESQ/ISTAS 21 e

TE16. Aproximadamente, jcuanto es su sueldo liquido mensual?

$200.000 o menos

entre $200.001 y $500.000
entre $500.001 y $800.000
entre $800.001 y $1.000.000
entre $1.000.001 y $2.000.000
Mas de $2.000.000

I I

TE17. Su sueldo es
[] Fio
[] Sueldo base méas comisiones o variable
[] Sélovariable

TE18. ;Qué parte de su sueldo destina Ud. al pago de deudas (considere deudas de casas comerciales, tarjetas
bancarias, deudas por educacion y salud, deudas hipotecarias)?

Mo tengo deudas.

Destino hasta un 10% de mi sueldo al pago de mis deudas

Destino hasta un 25% (un cuarto) de mi sueldo al pago de mi deudas

Destino hasta un 50% (la mitad) de mi sueldo al pago de mis deudas

Destino mas del 50% (mas de la mitad) de mi sueldo al pago de mis deudas

I

TE19. Siusted tiene deudas, indique qué grado de dificuttad tiene para pagarlas

Mo tengo deudas.

Tengo deudas, pero no tengo dificultades para pagarlas

Tengo deudas, y tengo ocasionales dificutades para pagarlas

Tengo deudas, y tengo siempre dificultades para pagarlas

Tengo deudas, y tengo permanentes y graves dificultades para pagarlas

O

Licencias médicas
LM1. En los Gfimos 12 meses, ;cuantas licencias médicas ha tenido aproximadamente? (excepto licencia médica

por prenatal y postnatal, y por permiso por enfermedad grave de hijo menor de 1 afio)

D Mo he tenido ninguna licencia por enfermedad en el atimo afio
D Aproximadamente, he tenido licencias por enfermedad en el Gttimo afo

LM3. En los atimos 12 meses, jcudntos dias aproximadamente ha estado con licencia médica? (excepto licencia
médica por prenatal y postnatal, y por permiso por enfermedad grave de hijo menor de 1 afio)
[[] No he estado con licencia por enfermedad en el dltimo afio
D Aproximadamente, he tenido dias de licencia por enfermedad en el dltimo afio
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Seccion especifica de riesgo psicosocial

Por favor, responda a TODAS las preguntas y elijg UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.
Recuerde que no existen respuestas buenas o malas. Lo que nos interesa es su opinidn sobre los contenidos y
exigencias de su trabajo. Muchas gracias.

Las siguientes preguntas tratan sobre las exigencias de su trabajo

m " ia | Algunas Stio unag
MN® | Pregunta Siempre d?g; s pocas Munca
it eoes
cUt (Tiene que trabajar muy rapklo para entregar tareas solictadas en
poco tiermpa?
cuz (La distnbucion de tareas es imegular y provoca que se le acumule el

trabajo?

CU3 | ;Tiene tiempo para ener al dia su trabajo?

ClM | i Seretrasa en la entrega de su trabajo?

CU5 | ¢ Puede hacer su trabajo con ranquilidad y tenerdo al dia?

CUG | ¢ Tene tiempo suficiente para hacer su trabajpo?

;Tiene que quedarse despuds de la hora da salida para completar su

CUT | &

En su trabajo, stiene usted que controlar o estar alento a muchas
situaciones a la vez?

C02 | En su trabajo, ¢ tiene que memonzar muchas cosas?

C03 | ¢ Sutrabajo requiere que $ea capaz de proponer nuevas ideas?

C04 | En su trabajo, ¢ fiene usted que tomar decisionas en forma rapida?

C05 | En su trabajo, ¢ fiene usted que tomar decisiones dificles?

C06 ¢Tiens que tomar decisiones que son importantes para su lugar de
trabaja?

B trabajp que usted hace, ¢puede lener repercusiones importantes
sobre sus compafienos, centes, usuarios, maguinas o inslalaciones?

CO8 | En su trabajo, tiene que manejar muchos conocimientos?
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Pregunta

Siempre

La mayaria
de las
veces

Agunas
vecas

SGlo unas
pocas
veces

Munca

EM1

¢Hay en su tabajp momentos yio stuaciones que le producen desgaste
emaocional?

EM2

En general, ;considera usted que su frabajo ke produce desgaste emocional?

EE1

En su trabaja, ; bene usted que quardar sus opiniones y no expresarlas?

EE2

En su trabajo, ; iene usted que guardar sus emociones y no expresartas?

ES1

¢ Su trabajo requiere mucha concantracion?

ES2

¢ Su trabajo requiere mirar con detalle?

ES3

¢ Su trabajo requiere aencion constante?

ES4

£5u trabaja requiere un alta nivel de exactitud?

Las siguientes preguntas tratan sobre el margen de autonomia que Ud. tiene en su actual trabajo.

Pregunta Siampre

La
mayoria
delas
Veres

Algunas

veces

Sdlo unas
pacas
Veces

Munca

i Oftras personas foman decisiones sobre sus tareas?

¢ Tiene poder para decidir sobre el rtma alque trabaja?

¢ Pueds escoger a quién tiene comao compafienya de trabajo?

¢ Tiene poder para decidir sobre la cantidad de frabajo que se le asigna?

¢ Tiene poder para decidir sobre el horario en el que trabaja?

¢ Tiene poder para decidir sobre la calidad del rabajo que usted tiene?

i Tiene poder para decidir sobre el arden an el que realiza sus tareas?
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La
Solounas

mayaria | Algunas

N Pragunta Siempre pocas Munca
% ¥ delas Veoes
Weces

veces

CT1 |¢ Puede decidir cuando hace un descanso?

CT2

¢ Puede tomar las vacaciones mas o menos cuando usted quiera?

CT3

¢ Puede dejar su trabajo un momeanto para CONVErSar con un compariero
o compafiara?

CT4

Si fiene akyin asurto personal o familiar, ;puede dejar su puesto de
trabajo al menos una hara, sin tener que pedir un permisa especial?

Las siguientes preguntas se refieren a las posibilidades de desamollo, el sentido del trabajo y la integracion
dentro de la empresa o institucion,

NG

Pregunta

Siempre

La
mayaria
delas
Vaces

Algunas

veces

Sdlo unas

pocas
veces

Nunca

PO

i Su trabajo es vanada (tareas dferentesy diversas)?

PO2

iSu trabajo requiere un alto nivel de especializacion (habiidad y
conacimientos especificos, experiencia,...)?

PD3

i Tiene que haoer la mismo una y ofra vez, en forma repebda?

PD4

¢ Su trabajo requiere que fenga iniciativa?

PD5

i Su trabajo permite que aprenda cosas nuevas?

PDE

¢La realizacion de su trabajo permite que aplique sus habilidades y
conacimientos?

PDT

¢Su frabajo le da la oportunidad de mejorar sus habilidades técnicas y
profesionales?

&M

Las tareas que hace ;tenen sentido para usked?

512

Las tareas que hace ;le parecen impartanies?

813

i Se siente comprometido con su profesidn u oficia?

[E1

iLe gustaria quedarse en la empresa o institucikdin en la que esta para
el resto de su vida laboral, manteniendo las condiciones personales v
laborales actuales?

IE2

¢ Habla con entusiasmo de su empresa o instilucidn?

IE3

¢Siente que los problemas en su empresa o institucidn son ambién
syos?

[E4

¢Siente que su empresa o institucidn tiene una gran importancia para
usted?
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Las siguientes preguntas tratan sobre el grado de definicion de sus tareas y de los conflictos que puede suponer
la realizacién de su actual trabajo.

La mayoria Aounas 50l unas
N |Pregqunta Sempre | delas :ﬁes pacas Munca
veces veces

iSabe exactamente qué margen de aulonomia (decisin

RL1
persanal) tiene en su frabaj?

RL2 [zSu trabajo tiene objetivos o metas claras?

RL3 |;Sabe exactamente qué tareas son de su responsabilidad?

RL4 |zSabe exactamentes qué se espera de usted en el frabajo?

¢ Debe hacer o se siente presionado a hacer cosas en el irabap

1
CR que no son acepladas por algunas personas?

CR2 |;5ele exigen cosas contradictonias en el trabajo?

i Tiene que hacer fareas que usted cree que deberian hacerse

CR3 de otra manera?

CR4 | Tiene que realizar tareas que le parecen innecesanas?

¢ Tiene que hacer cosas en contra de sus principios v valoes en

CRS el rabajo?

Las siguientes preguntas tratan de la relacion con sus jefes o supervisores directos en su actual frabajo

La mayoria Sdlo unas
' unas
N* [Pragunta Sempre | delas A!anas pocas Nunca
VEoas VECes

Sus jefes directos, gse aseguran de que cada uno de los
CL1 |rabajadores/as tiene buenas oporfunidades de desarmolo
profesional? (perfeccionamiento, educacion, capacitacian)

CL2 |Sus jefes directos, ¢ planifican bien el trabaja?

CL3 |Sus jefes directos, gresuelven bien los confiictos?

Sus jefes directos, ;se comunican (bien) de buena forma vy

ClL4
claramente con los frabajadores y trabajadoras?

Sus jefes directos, ¢le dan importancia a que ks trabgjadores/as

CLs estén a gusto en el trabajo?

CLE [Sus jefes directos, ¢ asignan bien el frabajo?
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MD

Pragurita

Siempre

La mayaria
de las veces

Algunas

veces

Sdka unas
pocas
veoss

Munea

RS1

¢En su empresa o institucion se le informa con sufickente anticipacian
de los cambios que pueden afectar su futuro, tanto laboral como
parsonal?

RS2

i Recibe foda la informackin que necesita para realizar bien su trabajo?

RS3

#5u superior habla con usted acerca de odmo lleva a caba su trabajo?

RS4

Su superior directo, jestad dispuesto a escuchar sus problemas en el
trabajo?

RS5

¢ Racibe ayuda y apoyo de su superior directa?

RC1

¢ Con qué frecuencia habla con sus compafieras o compafieras sobre
ooma lleva a cabo su trabajo?

¢ Con qué frecuencia sus compaiienas o companieras estan dispuesios
a escuchar sus problemas en el rabajo?

RC3

iCon qué frecuencia recibe ayuda y apoyo para &l frabajo de sus
compafieras o comparieros?

¢Hay un buen ambiente entre usted y sus compafieros y companeras
de trabajo?

Ertre compafieros y compafieras, ;se ayudan en el trabajo?

En su trabajo, ¢skente usted que forma parte de un grupo o equipo de
trabaja?
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Las siguientes preguntas tienen que ver con el reconocimiento a su frabajo.

SUSESO-ISTAS 21
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NE

Pregunta

de las
veces

La mayaria

Algunas

veces

Sdlo unas
pocas
veces

Munca

ET1

Mis supenores me dan el recanocimienio que merezco

ET2

Mis compafieros de trabgjo me dan el reconocimients que marezco

ET3

En las situaciones dificiles en el trabajo recibo el apoyo necesano

ET4

En mi trabajo me tratan injustamente

ETS

S penso en fodo el tabajp y esuerzo que he realizado, el
reconocimiento que recibo en mi frabaj me parece adecuado

Las siguientes preguntas tienen que ver con su preocupacién por posibles cambios en sus actuales condiciones de

frabajo.
Esioy |Estoymaso| Estoyun | Noesioy
N Pragurita bastante Menos poco prencupada
preocupads | preocupado | preocupado | poresio
IC1 |¢ Esté preocupado por si ke despiden o nole renuevan e confrata?

i Esta preocupada por lo dificil que seria encantrar otro trabajo en el
caso de que se quedara cesante?

¢ Esta preocupado por si ke varian el sugldo (que no se ko reajusien,
que s& lo bajen, que inftroduzcan el salario vaniable, que le paguen
&n espacies)?

¢ Esta preocupado por si no le hacen un contrato indefinida?

¢ Esta preocupado por si no ke ascienden?

¢ Esta preocupado por si le rasladan contra su voluntad a otro lugar
de trabajo, obra, funciones, unidad, departamenta o seccian?

¢ Esta preocupado por si ke cambian de tareas contra su voluntad?

IT3

¢ Esta preocupado por si le cambian confra su valuntad los horarios
(umos, dias de la semana, horas de entrada vy salida)?
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Las siguientes preguntas tienen que ver con su preocupacion por responsabilidades familiares

La
Sélo unas
. mayoria | Algunas
N Pregunta Siempre de las veces pocas Munca
VECES
vaoes

0P Cuando estd en el trabajo, ;piensa en las exigencias domésticas y

familiares?

¢ Hay situaciones en las que deberia estar en &l trabajo y enla casa ala
DP2 |vez? (para cuidar un hijo enfermo, por accidente de algdn familiar, por

el cuidado de abuelos, etc.)
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