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Resumen:

El siguiente trabajo de investigacidn tiene como finalidad analizar la factibilidad para la creacidn
de cabafias uristicas de alguiler en Zinin, cantbn Déleg, provincia del Cafiar, El estudio partid de
una revision bibliografica para conocer normas, reglas v procesos de funcionamiento sobie la
implementacion de cabafias turisticas. Luego se realizo un andlisis a nivel macro v micro del
territorio para determinar caracteristicas a nivel social, cultural v turistico.

Por otra parte, las malnees de Localizacion, Stakeholders v FODA, fueron. las herramictas
necesarias para conocer ¢l nivel de vocacion turistica de la zona. Asi también un Plan Operativo
determing las dreas, departamentos v cargos que exige el provecto como parte principal de su
estructura,

Finalmente, cabe destacar, que el estudio, dio como resultado: que Finin, es una excelente rona

desargollar el C MErar una vision empre ora con muiras al .desarrollo
EI?IPI’I&IEF I mfaﬂ% JEME%“E{;(UEIR ico, emprendimiento, WASMOo, VOCACIoN WUristica
ristico local.

Abstract:

The purpose of this research was to analyze the feasibility to create tourist rental cabins in Zinin,
Déleg, province of Cafar, This study started from a bibliographical review to know norms, mles
and operating processes on the implementation of tourist cabins. Then an analysis was carmied out
at the macro and micro level of the territory to determine characteristics at social, cultural and
tourist levels, On the other hand. the Location, Stakeholders and SWOT matrices were the
necessary tools to know the level of tourist vocations in the area. Likewise, an Operational Plan
determined the areas, departments and positions that the project requires as the main part of its
structure,

Finally, it should be noted that the study proved that Zinin is an excellent area to develop the
project to generate an entrepreneurial vision with a view to local tourism development,

Kevwords: cabing, entrepreneurship, tourism, tourism development, tourism vocation

Esle cediicado se encuentm en el reposiiono digital de la Universidad cd
Azuay, para veribcar su sulenfcidad escanes & oidigo CR

Este carlificado consta de: 1 pagina



INDICE DE CONTENIDO

DEDICATORIA . .ottt e e rae e e aneee e I
DEDICATORIA . ..o bbb ii
AGRADECIMIENTOS ... v
CAPITULO Lottt 17
INTRODUCCION .....tiiiiriiiiniieeneesssensesssee st esse s esss s 17
1. MARCO TEORICO......co ittt 19
1.1. FUNDAMENTACION LEGAL.....oouviieiererereieeeee e, 23
1.1.2 Constitucion de la Republica del Ecuador ...........cccoccevveiieieiiievi e 23
L.1.3LEY de TUMSMO .ottt sre e nre e e 24
1.1.4 Reglamento de alojamiento.........ccccuiiriiieieieiesese e 25
1.1.5 Ordenanza de Planificacion Turistica del Municipio de Déleg...................... 33

1.2 Conclusion del Capitulo L........ccoevviieiieie e 37
(O Y o 1 1] 0 L 38
INTRODUGCCION ..ottt 38
2. LOCALIZACION DE PROYECTO ..o 39
2.1 Macro LoCaliZaCion.........cccvccueiveieieeie e 39
2.1.1 Republica del ECUAON ..........cviiiiiiiieeee e s 39
2.1.2 Ubicacion geogréfica, limites y SUPerfiCie.........coovvveiieneisieneecc e 42
2.2. Division Politica de la Republica del Ecuador..........ccccoevveieiveienen, 49
2.2. L REQION INSUIAT ... 49
2.2.2 Ubicacion geografica y IMIteS .......cvirieiiiiiiieneeese s 49
2.2.3 Datos generales de la Region INSUIAr............cccooieiieiieneiseee s 50
pA O 11 - FO RSP 51
2.2.5 Principales atractivos turisticos NATURALES DE GALAPAGOS.................. 51
2.2.6 Principales platos tiPICOS .......ccveviiieiiciecic e 55
2.2.7 Region Amazoénica u Oriente ECUALONan0 ..........ccccovevveeieeeeiecie e 57
2.2.8 Ubicacion geografica y lMItes ... 57
e O | 4 TSSO PSSSTPR 58
2.2.10 Datos generales de la Region Oriental 0 AMAazonia ..........ccoceeevereneienennnnn 59



2.2.11 Principales atractivos turisticos NATURALES.........c.cccovieiiiiie e 60
2.2.12 Principales atractivos turisticos CULTURALES, FESTIVIDADES vy

TRADICIONES. .......ootieictce ettt sttt ne e 63
2.2.13 Principales PLATOS TIPICOS .....c.coviieeveeee et sesess s sensenenes 65
2.2.14 Region Litoral 0 COSta.......c.cciverieiieiieeiie et see e ste et nre e 66
2.2.15 Ubicacion geograficay HMIteS ........cccoviieiiiiiiiie e 66
2.2.06 ClIMA...ctiiiiiieieee et sttt e et e et e ne e sbeeteeneenreene s 67
2.2.17 Datos generales de 1a RegiOn COSta..........cevveriereieieieiieesieiese e 68
2.2.18 Principales atractivos NATURALES ..o 70
2.2.19 Principales atractivos CULTURALES ... 72
2.2.20 Principales PLATOS TIPICOS .......cvvivreveieeieeieseeteeeseessseseesesessessensenenns 74
2.2.21 Region Inter Andina 0 Sierra ECUALOrIaNa..........cccvvvevveiieieeieiie e esie e 75
2.2.22 Ubicacion geograficay HMIteS .........cccviieieeiiiie e 75
2.2.23 Datos generales de la Region Interandina 0 Si€rra..........ccceeevvvevveveiieesnennnns 77
A N O 111 - SO PRTSTUR 78
2.2.25 Principales atractivos turisticos NATURALES...........cccccoovieievevc e, 80
2.2.26 Principales atractivos CULTURALES ..o 85
2.2.27 Comida Tipica de la regidn Interanding 0 Sierra.........ccoovevvevveverevesnsnseennan, 89
2.3 Provincia del Canar...........cccvvieiiiieii e 91
2.3.1 Ubicacion geografica, HMIteS .........ccooiriiiieiee s 93
A T 1 | 4 TSSO PSSSSR 94
2.3.3 Division politica de la provincia del Cafar ..........ccccceeveeveieeieiie e 94
2.3.4 Datos generales de la Provincia del Cafar............cccocvevvieiieeiiiie e 95
2.3.5 Actividades ECONOMICAS .........oiiiiiiriiiicie et 97
2.3.6 Principales atractivos turisticos NATURALES...........cccoooeiiiiiii i 98
2.3.7 Principales atractivos turisticos CULTURALES .........ccccooieieieievcce e, 99
2.3.8. Principales platos tipicos de la Provincia de Cafar ............ccccevevevereinnnnnne. 102
YA \V/ Tt do N 0T [ - Uod o o S 104
2.4.1 CaNtON DAY ...c.veviiiiiiiieeee s 104
2.4.2 Ubicacion geografica y lMItes ... 104
A 1 | 4 USSR 104
2.4.4 Mapa politico del cantOn DEIEJ .........cccviiiieieiiiere s 104
2.4.5 PODIACION ..ottt 105
2.4.6 Actividades econdmicas del canton DEIEQ ..........cccecvvevveveiiiciicie e, 105
2.5  Parroquia SOlaN0.......ccoceiieeiiee e 106



T R U o] Tor=Tod o] ¢l C 1= oo | - 1 [0 S 106

2.5.2 CoStUMDBIES Y TratiCIONES......ccveiveeieiiiesie e sttt 107
2.5.3 Actividad ECONOMICA. ......ccviiiiiieiie et 107
2.6 Z0NA 0B ZININ .ottt 108
2.6.1 Atractivo cultural de 1a zona de ZiniN.........ccoceveienenenenieeee s 108
2.6.2 Plant@ TUFISTICA ....ecveiviiieiiieiieie et 109
2.7 Datos de 12 ZoNna de eSTUdIO. .......coviiueiieriiiiieee s 111
2.7 Matriz de factores de localizacion.............ccccooevieevecceccic e, 115
Conclusion-Capitulo 2..........ccoeiieiieee e 124
CAPITULO 3 ...ttt en st 125
INTRODUCCION ..ot 125
3. Propuesta operativa para la implementacion de cabafias turisticas en la
zona de Zinin, canton DEIEJ..........cccvivveiiiiie i 126
3.1 Organigrama empresarial ..........ccccccveveeiieiie i 126
3.2 Nombre del PrOYECIO.......ccvevieiie e 127
3.3 1MAgEN COIPOTatiVA......ccveerieeiriiiieeie e see e e 127
3.4 Filosofia empresarial ...........cccooviiiieiiciic e 128
3.5 ACHVIOAAES ....c.veieieii et 129
3.6 Implementacion fiSICa ........ccceveiieie i 130
3.6.1 Planos del 4rea @ CONSIIUIN .........ccviveieicieie e 130
3.6.2 Propuesta de la estructura fisica de las cabafias............ccocevevevciicieiiinenenne 132
3.7 PreSUPUESTO. ... eeiiiiieieeeeitee sttt sttt 139
3.8 CAIQOS. ..ttt 141
3.8.1 AREA ADMINISTRATIVA .....cooiiiiiieseeeeie et 141
3.8.2 AREA DE ALOJAMIENTO ...c.ocouiviviicieeeiecsie e 151
3.8.3 AREA DE ALIMENTOS Y BEBIDAS ......c.ccoosviiiieieieieiseiseeesese e, 157
3.8.4 AREA DE MANTENIMIENTO ...cooviiiiiiiiesie e, 167
3.8.5 AREA DE ADMINISTRACION .....c.coovimiviiiieieieieeeeseesiesiese e, 174
3.8.6 AREA DE ANIMACION TURISTICA ....oooiiiriieineiieeeiee s 178
3.9 Matriz de Stakeholders .........ccooveviiieiiiece e 180
3.10 Matriz de FODA.......oo ettt 186
Conclusion del Capitulo 3........oooeiiiiiice e 191
Conclusion del proyecto final ..., 192



BIBLIOGRAFIA.......coootoiiieeieeee ettt 194

TaADIA L. e 39
Fechas civicas del ECUUON ........ccooevviiiiieiieeeee e 39
TADIA 2. s 42
Provincias del ECUOr ..........coooviiicic e 42
TaBIA 3 44
Poblacion de las regiones del Ecuador ............ccccovviveeiiciic i, 44
TADIA A ..o e 44
Principales aeropuertos del ECUadOr ..........cccovvviiviiieie e 44
TADIA S ..o s 46
NUmero de empleos en el sector turistico 2022 ..........cccccceevveviieiieecieesnnnnn, 46
TADIA B .. 47
Planta Turistica del ECUROr ............cccoocueeiieiiciie e 47
TADIA 7 ..o 48
Entradas Internacionales al ECUAON ...........cccooveviiiiiiinin i 48
TaDIA .. 50
Datos generales de la region INsular............cccccooveieiiiciic e, 50
TADIA D ..o s 50
Cantones de la provincia Galapagos...........ccevververeerieiieeresieeseeee e eeennens 50
TaDIA L0 e 76
Principales elevaciones de la Region Sierra ..........cccccoevvveiieiieiiecveesnnnn, 76
L= 1 ] = U0 5 S RSUS 94
Division politica de la provincia del Cafar...........ccooceveviiieneniesiinieienen, 94
TaADIA L2 105
Poblacion del canton Deleg .........ccoovviieiiiiiiiiiecece e 105
TaDIA L3 117
Valores de PUNTUACION..........coueiiiiieiiieie e 117
TADIA LA ... 117



TADIA L5 e 121
Factores Importantes de localizaCion............ccccvvvveveiieiivcicsece e, 121
TaADIA L6 ... 122
Factores deseables de localizacCion.............cccoveveveveieienn s 122
TADIA L7 o 139
Tabla de PresupUESLO ........cccveiiiiieii e 139
TaBIA L8 ... 141
FUNCIONES A&l GEIENTE .....cvviiieiece e 141
TaDIA 19 142
Objetivos estrategiCcos Y tACTICOS. ......cvevveieereiieie e 142
TaADIA 20 ... e 148
Objetivos operacionales a corto plazo.........cccccccvveecieeveeiiecie e 148
TaBIA 2L ..o 151
Funciones del reCePCIONISTA.........cccveiveiieiie e 151
TADIA 22 152
Tarjeta de Registro de huésped (CHENtE) .......cccvevveeiveie i, 152
TaDIA 23 .. 153
Tarjeta de registro del establecimiento (recepcionista) .............ccccveuneee. 153
TaADIA 24 ... 154
Funciones de 1a MUCAMA............cceeeiiic i 154
TaDIA 25 ... 155
Registro de control de limpieza de habitaciones.............ccccocevvvevieinnennnn, 155
TADIA 26 ... 156
Funciones de lavanderia.........cccccooeeiiiiie e 156
TADIA 27 ..o 158
FUNCIONES A8 UN CNET....cuiiiiciee e 158
TaBIA 28 ... 159
FUNCIONES 08 UN MESEIO.....veiivie ettt 159
TaDIA 29 ... 167
FUNCIONES 08 UN CONSEIJE ....evveuieiieeiteeiiesieesiesteeee et snee e stesneesreensesnens 167



TaDIA 30 ... 168

Ficha de control de mantenimiento - Area de alojamiento...................... 168
TADIA 3L 169
Ficha de control de mantenimiento- Area de alimentos y bebidas........... 169
TaDIA 32 170
Ficha de control de mantenimiento- Area de Mantenimiento .................. 170
TADIA 33 171
Ficha de control de mantenimiento- Area de Administracion.................. 171
TaDIA 34 ... 171
Ficha de control de mantenimiento- Area de Animacion turistica........... 171
TADIA 35 .. 172
Funciones de un JardiNero .........cccccveieeiieiie e see e 172
TaADIA 36 ... 173
Funciones del guardia de seguridad..............ccccovviiieiieiii i, 173
TADIA 37 e 175
Funciones del jefe de recursos humanos ............ccccveevieeviieecieeciee e 175
TaADIA 38 ... e 176
Funciones del CONtadOr .........c.cocvveiieiieie e 176
TaDIA 39 .. 177
FUNCIONES 0B CAJA....cuveeieeiiiieiie et sie ettt 177
TaADIA 40 .. 178
Funciones de un guia turiStiCO.........ccceevviiiiie e 178
TaDIA AL ..o 180
Identificacidn de INVOIUCIAdOS .........cccccveiiiiiiiie e 180
TADIA A2 181
Interés y mandato de [0S involuCrados ..........cceveereieiene i, 181
TADIA 43 ... e 182
Nivel de poder e interés de los involucrados en el proyecto .................... 182
TADIQ A4 ... 184
Problemas y estrategias de 10s involucrados..........c.ccccevveviveneeiieiiesnenn 184
TADIA A5 ... e 186

Xi



TADIA 4G ... 187
Puntuaciones del FODA Cruzado.........c.cccevvveiiiiiiiie e 187
TADIA AT ... 188
Factores externos € INTEINOS ........cccveiieiieiie e 188
TaADIA A8 ... 189
Estrategias del FODA ..o 189

xii



INDICE DE FIGURAS

o U] Nt PSSR 41
Bandera de la Republica del EcCuador ...........cccocevviieveiie i, 41
FIQUIRA 2 oottt et 43
Mapa Politico del ECURUON .........cccoiveiieieieee e 43
o U] = ST USTR 45
Puertos Comerciales en el ECUAAON ...........ccovviieiiniinninie e 45
o U] g N PR USPP 48
NUmero de entradas anuales de extranjeros al Ecuador................cc..c....... 48
FIQUEA D Lo 49
REGION INSUIAT ...t 49
FIQUIRA B ..ottt et st e re e re e 58
Region Oriental 0 AMAzZONIA.........ccueiveeieeiie e 58
Figura7 Region Litoral 0 COSta .........cccccvevieieeiieiiienie e 67
o U] T TSR 76
Region Interanding 0 SIEITaA.........cccciveeiieeiiecic e 76
FIQURA O oot re e 79
Pisos Climaticos de la Region Sierra.........ccccvveveiieeie v 79
FIGQUPA 10 oottt 94
Limites de la provincia del Cafar...........cccccevevveiiiiese e 94
FIQUIA 11 oottt et 95
Mapa politico de la provincia del Cafar............cccoceevveviiiiciiccie e, 95
FIQUIA 12 .ottt 104
Mapa politico del cantOn DElIeg.........ccccovvririiiiiieieie e 104
FIQUIA L3 ..ottt enees 105
Principales actividades econdémicas del canton Déleg...........ccccevvvenennen, 105
FIQUIA 14 ..ottt nre e nnees 106
Ubicacion geografica de la parroquia Solano ............cccccveeevveieivenienen, 106
FIQUIA 15 ..o s 107



Division de la parroguia Solano...........ccceeeevveviiieie s 107

FIQURA L6 oot 108
Ubicacion geografica de la zona de Zinin.........cccceeevvvevivecenneiesieeseenn, 108
FIQUIA L7 oot 109
KIHArY LOUQE. .. .eiiiieiieciie ettt 109
FIQUPA 18 .. 109
Quinta Danielita...........ccveeiii i 109
FIQUIA 19 oot 110
Hosteria EI Porton del GUabo ..o 110
FIQUPA 20 .ottt et 110
Quinta Paraiso de EVa .......c.cccveiiiiiiicecce e 110
FIQUIA 21 oot 111
WallY 'S PIACE........ei it 111
FIQUIPA 22 ...ttt et 111
Entrada hacia el terren0 L.........ccveeiiieiiic e 111
FIQUIA 23 et 112
Camino que divide 10S tErTeN0S.........cccverieiie e 112
FIQUIA 24 ... e et 112
Extension del terreno de 4.000 M........covvvieiieienieeie e 112
FIQUIA 25 ot 113
Parte alta del terren0 ........c.ocoovvi e 113
FIQUPA 26 ..ottt et 113
Segunda salida hacia la carretera...........cccoccevveiie e 113
FIQUIA 27 oot 114
JLI=] (=] (0 S 114
FIQUIA 28 ... s 114
Extension de terreno 2 de 6.000 M.......cccveveiieiiiiinne e 114
FIQUIA 29 ..ottt nrees 115
Division de porcentajes de los factores de localizacion............cc.ccen.ee. 115
FIQUIA 30 ..ot 126
Organigrama empresarial .........ccocevveiiiieiesee e 126

Xiv



FIQUIRA 3L oo 130

Primer plano del levantamiento planimétrico ..........cccccecveveviveieiivenennen, 130
FIQUIA 32 e 131
Segundo plano del levantamiento planimétrico9............ccceevvvveveivennnnne. 131
FIQUIA 33 .o 132
Modelo interno de la cabafa ...........cccccooveviii i, 132
FIQUIA 34 e 133
Modelo interno de 1as cabanas .........c.ccovvveriiieniieiee e 133
FIQUIFA 35 oo 134
Modelo exterior de la cabana ..........cocvvviiiiiiiiniieic e 134
FIQUIEA 36 ..o 134
Modelo exterior de la cabana ............ccoevvieiiieiie s 134
Modelo del parqueadero del establecimiento.............ccccccoevveiiiiieiieenen, 135
FIQUIA 37 et 135
Vista general del estableCimiento .........ccocvvieeivevie s 135
FIQUIA 38 .o 136
Parte exterior de la cabana.............cccccooeeiiii i 136
FIQUIA 39 oot 136
ESPACIO FECIEALIVO .....veevecciie et 136
FIGQUPA 40 .. 137
Exterior de las cabafnas...........c.cccceeiiiiiic i 137
FIQUIA AL oottt et 137
Parte de atras de 1as Cabamnas .........cccvvereieiieie e 137
FIQUIA 42 ...t 138
Modelo exterior de la cabana ............ccoeviieiiieiieiie e 138
FIQUIA 43 ..o 157
Modelo del reStaUrante .........cccviieiieiere e 157
FIQUIA A4 ...ttt sre e nreas 160
Menu definitivo para el restaurante............ccooeeeneneiene e 160
FIQUIA A5 ..o 183
Gréfica de cuadrante POSITIVO.........cccvererieeieiieie e 183

XV



FIQUIA 4G ...t 184
Gréfica de cuadrante NEGALIVO..........cecvveeresie e 184

XVi



CAPITULO 1
INTRODUCCION

A través del presente trabajo de investigacion se pretende obtener el “estudio de
factibilidad para la creacion de cabarias turisticas en la zona de Zinin, en la provincia
de cafiar, canton Déleg”. Propuesta que surge ante la necesidad de proponer una

alternativa de alojamiento en la provincia del Cafiar.

En la actualidad, como nuevas formas de vida, las personas buscan espacios de
esparcimiento y descanso al aire libre con el objetivo de alcanzar un contacto directo
con la naturaleza y los beneficios que esta proporciona. Disfrutar de los espacios libres
se volvié tendencia luego del aislamiento obligatorio a consecuencia del virus SARS-
CoV-2, que comenzé en marzo del 2020.

Con esta situacion, el turismo a nivel mundial y nacional fue uno de los sectores mas
perjudicados con una drastica caida que puso en riesgo el sustento econdémico de
millones de personas dedicadas al sector turistico. Segun la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT), la pandemia ocasion6 mas de 2 billones de pérdidas en el sector
turistico. Cabe agregar que este sector se ha ido reactivando con el pasar del tiempo y
ha generado nuevas tendencias a consecuencia de la pandemia, entre una de ellas se
puede mencionar al “Turismo de naturaleza” que pretende proporcionar momentos de
esparcimiento y relajacién ante los problemas de estrés y ansiedad de la humanidad
causadas por las etapas de encierro, aislamiento y distanciamiento social en tiempos
de SARS-CoV-2.

Por las consideraciones anteriores, el grupo de estudio, considera importante
promover una nueva alternativa de alojamiento para el turismo de naturaleza. Dadas
las condiciones que anteceden, hoy en dia, en la zona de Zinin, no existen espacios
turisticos que brinden a las personas servicios de alquiler de cabarias turisticas al aire
libre, las mismas que podrian proporcionar momentos de relajacion e interaccion al

tener contacto directo con la naturaleza del sector.

Es importante aclarar que estos nichos de mercado no han sido trabajados ya que
dentro del reglamento de alojamiento turistico no existe la categoria de cabafias
turisticas y, esto resulta algo negativo porgue al no existir normas y reglamentos para

17



la apertura de las cabafias turisticas no se contard con los conocimientos necesarios
que puedan solventar un buen manejo en la implementacién de este tipo de
alojamiento. Ante la situacion planteada, como estudiantes emprendedores de la
carrera de Turismo, vemos la necesidad de realizar los estudios necesarios para

acondicionar un espacio turistico natural en el canton Déleg, zona Zinin.
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1. MARCO TEORICO

El presente marco tedrico se lo realiza desde un enfoque investigativo que tiene como
punto de partida dar a conocer los diferentes términos y definiciones utilizadas dentro
del sector turistico, la mismas que resultardn de gran ayuda para el desarrollo del

presente trabajo.

En primer lugar, se empezara con la definicion del término “turismo”, palabra que le
la define como una “actividad solidaria participativa, intercultural, orientada a la

valoracion y manejo del patrimonio natural y cultural” (Mullo & Vera, 2019a).

El turismo inicia en el siglo XIX con la Revolucion Industrial y cabe destacar que el

autor geografo francés J. L. Michaud menciona que:

El Turismo agrupa un conjunto de actividades de produccién y de consumo originadas
por unos desplazamientos variados de, por 1o menos, una noche fuera del domicilio
habitual, cuyo motivo es el esparcimiento, los negocios, la salud o la participacion en
una reunién profesional, deportiva o religiosa (Acerenza, 2006, p. 2).

Por otro lado, tenemos la definicion por parte de la OMT y expone lo siguiente sobre

el Turismo:

Es un fendmeno social, cultural y econémico que supone el desplazamiento de
personas a paises o lugares fuera de su entorno habitual por motivos personales,
profesionales o de negocios. Esas personas se denominan viajeros (que pueden ser o
bien turistas o excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo abarca sus
actividades, algunas de las cuales suponen un gasto turistico (OMT, 2022, p. 1).
Ahora bien, el turismo se puede desglosar en diferentes tipos o0 modalidades, como
por ejemplo, tenemos al Turismo de Naturaleza que segln la Secretaria de Turismo
de México (SECTUR) define al turismo de naturaleza como “viajes que tienen como
fin realizar actividades recreativas en contacto directo con la naturaleza y las
expresiones culturales que le envuelven con una actitud y compromiso de conocer,
respetar, disfrutar y participar en la conservacion de los recursos
naturales” (Escobedo, 2018,parr.7) . Sin embargo, el turismo de naturaleza “mas que
referirse al espacio geografico donde se desarrolla se refiere a la relacion que existe

entre el hombre con la naturaleza” (Escobedo, 2018, parr.8).
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Del mismo modo, podemos definir al turismo de naturaleza como:

Un creciente interés del turismo internacional por pasar su tiempo de ocio en el espacio
rural, motivados por la blsqueda de la tranquilidad y el contacto con la naturaleza.
Esto ha motivado que los productos turisticos de naturaleza dependen en primera
instancia de la existencia de escenarios con determinados valores, sobre todo
paisajisticos, complementados con las infraestructuras necesarias. (Revista de
Turismo y Patrimonio Cultural, 2019, pag. 201).
En este mismo sentido, Donaire (2002); Espejo (2011); Luque (2003); & Mufioz(2008)
citado por Ballesteros(2014, p.2), mencionan que “El turismo de naturaleza ha
desencadenado efectos positivos, entre ellos: acercamiento al medio natural y al
conocimiento de ecosistemas, el aumento de la conciencia ambiental entre la poblacion

o la creacion de nuevos mercados para economias locales y nacionales”

Por otra parte, existe otra modalidad y es el turismo rural, por lo cual, Valdez y Ochoa
afirman que “el turismo rural es un fendmeno viejo y nuevo al mismo tiempo. El
interés por la vida en el campo comenzd, y crecid, en el siglo X1X como una reaccion
al creciente proceso de urbanizacion y a la actividad industrial”. (Valdez & Ochoa,

2015, p. 7)
También, la OMT define al turismo rural como:

Un tipo de actividad turistica en el que la experiencia del visitante esta relacionada con
un amplio espectro de productos vinculados por lo general con las actividades de
naturaleza, la agricultura, las formas de vida y las culturas rurales, la pesca con cafia y
la visita a lugares de interés. (Turismo, 2022, p. 1)
Cabe agregar, la importancia de la cooperacion por parte de las personas locales en el
turismo rural y mediante los beneficios que se van generando por las
diferentes actividades turisticas, puedan progresar y lograr tener una mejor calidad de

vida a su vez generando nuevas fuentes de trabajo

y aln mas si tienen la oportunidad de poder recibir turistas en su area rural, teniendo
en cuenta, que se debe tener un correcta planificacion y ejecucion basada en la
sostenibilidad. (Parra, Lourdes, Mustelier, & Efrain, 2019, p. 19).

Resulta oportuno destacar la importancia de satisfacer completamente las necesidades
de los turistas para lo que sera necesario disponer de espacios comodos y acogedores
para su respectivo descanso. Por lo tanto, es necesario que los destinos o lugares
turisticos cuenten con servicio de alojamiento turistico.
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Con referencia a lo anterior, Garcia Cebrian y Olmos Juérez (2011), citado por
Intriago Jairo y Solorzano Maria (2017, p.261), mencionan que un alojamiento
turistico es la “actividad de brindar el servicio de hospedaje con o sin prestacion de
valores, complementarios a los turistas que acuden a un sitio de interés por motivos
personales, familiares o sociales”. Por otro lado, es importante mencionar que los
servicios de alojamiento también se consideran como una fuente de ingresos para los
actores quienes se encuentran dentro de la industria turistica, en otras palabras, para

Torres y Soldrzano (2017) resaltan lo siguiente:

En la actividad turistica, aunque los servicios de recreacion, transporte Yy
comunicaciones son considerados importantes, el servicio de hospedaje y alojamiento
constituyen un punto estratégico y fundamental para el desarrollo de esta industria (p.
261).
Por otro lado, dentro del sector turistico existe un factor clave e importante al momento
de ofrecer cualquier tipo de servicio turistico y pueda satisfacer las diferentes
necesidades de los turistas y crear una buena experiencia en su visita, este factor es la
calidad en el servicio y, segiin Duque y Jair (2005) la calidad no solo re refiere “a
productos o servicios terminados, sino también a la calidad de los procesos que se
relacionan con dichos productos o servicios” (p.68). Por esta razon es fundamental que
las empresas turisticas tengan como objetivo principal brindar el mejor servicio a sus
visitantes, ya que los turistas siempre se van a basar en la calidad del servicio y no les

importara el precio que deben cancelar con tal que llenen sus expectativas.

En los marcos de las observaciones anteriores, se abordard a continuacion sobre la
modalidad de cabafas turisticas y la calidad de servicio que se pretende brindar a los
turistas. Como es de conocimiento previo en el reglamento de alojamiento no existe
una categoria unica donde se especifique esta modalidad de cabafias, es por eso que se
ha visto la necesidad de obtener informacidén necesaria que nos ayude a ampliar
nuestros conocimientos sobre todo lo que conlleva implementar la modalidad: cabarias

turisticas.
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Segun Erickson (2014), citado por (Tenecora & Zamora, 2014, p. 10), menciona que
las cabafias son “viviendas que se pueden construir facilmente de materiales crudos y
naturales y se utilizan como viviendas temporales. Son algunas de las construcciones

mas antiguas del mundo™.

Dicho esto, es importante destacar que las cabafias turisticas son viviendas que fueron
construidas con materiales de la naturaleza féciles de fabricar o conseguir,
denominadas construcciones de tipo rasticas o antiguas. Con el paso del tiempo este
tipo de construcciones han evolucionado adaptandose a las necesidades cada vez mas
cambiantes del hombre. “Actualmente las cabafas son utilizadas frecuentemente para

pasar los fines de semana o las vacaciones” (Tenecora & Zamora, 2014).

En este capitulo también se aborda la importancia de las plataformas digitales, las
mismas que han revolucionado la modalidad de realizar por parte de los turistas las
reservaciones para los diferentes servicios turisticos. Por ejemplo, la plataforma

de Airbnb que es la mas utilizada por los viajeros.
Airbnb, ha sido definida por Carolina Silva como:

Un mercado comunitario que sirve para publicar, dar publicidad y reservar alojamiento
de forma econdémica en méas de 190 paises a través de internet o desde tu smartphone.
Es uno de los sistemas mas exitosos de la economia colaborativa — sistema econémico
en el que se comparten e intercambian bienes y servicios entre particulares a través de
plataformas digitales (Silva, 2015, p. 1).

Ademas, el autor, Kay Kuehne menciona que:

Toda empresa nace de un problema y “Airbnb” no es la excepcion. Cuenta que los
fundadores Brian Chesky y Joe Gebbia llegaron a San Francisco con la cabeza llena
de ideas, pero con poca facilidad para desarrollarla, sin embargo, tenian un problema,
ellos vivian en una casa muy grande y solamente eran dos personas. Fue hasta que su
arrendador subi¢ el precio de la renta que ya no pudieron pagar. Pensando en cémo
hacer para solventar los gastos comenzaron a rentar espacios para un evento que habria
en San Francisco. Crearon una pagina para dar promocion a sus espacios desocupados
la cual seria la primera version de “Airbnb” (Silva, 2015, p. 2).
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1.1. FUNDAMENTACION LEGAL

Es importante dentro de la investigacion conocer, analizar y comprender la actividad
turistica desde su fundamentacion legal para dar cumplimiento, con conocimiento de
causa, las politicas y principios del sector turistico establecidos en la constitucion de
la Republica del Ecuador con sus bases legales que contemplaran el desarrollo del

siguiente trabajo.

1.1.2 Constitucién de la Republica del Ecuador
Art. 14.-Se reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano y
ecologicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el Buen Vivir, Sumak

kawsay.

Se declara de interés publico la preservacion del ambiente, la conservacion de los
ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del pais, la

prevencion del dafio ambiental y la recuperacion de los espacios naturales degradados.

Art. 24.- Las personas tienen derecho a la recreacion y al esparcimiento, a la practica
del deporte y al tiempo libre.

Art. 31.- Las personas tienen derecho al disfrute pleno de la ciudad y de sus espacios
publicos, bajo los principios de sustentabilidad, justicia social, respeto a las diferentes
culturas urbanas y equilibrio entre lo urbano y lo rural. El ejercicio del derecho a la
ciudad se basa en la gestion democratica de ésta, en la funcién social y ambiental de

la propiedad y de la ciudad, y en el ejercicio pleno de la ciudadania.

Es necesario abordar estos articulos de la constitucion ya que como es de conocimiento
la Constitucion de la Republica del Ecuador es la norma suprema que rige cualquier
orden publico y privado del pais. Es por eso que hemos visto necesario abordar algunos
articulos de la constitucidn que nos sirve de alguna manera para nuestro proyecto de
investigacion. Nos ayuda también a entender sobre los derechos, obligaciones y
libertades que tiene el ciudadano.
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1.1.3 Ley de Turismo

La Ley Organica del Turismo proporciona disposiciones y medidas que garantizan la
promocion, el desarrollo y el movimiento turistico como principal actividad
econdmica del pais. EI Ministerio de Turismo se convierte en su principal ente rector,
por lo tanto, es importante conocer sus leyes y reglamentos para un mejor desarrollo

de las diferentes actividades de alojamiento turistico.

Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas naturales o
juridicas que se dediquen a la prestacién remunerada de modo habitual a una o mas de

las siguientes actividades:
a. Alojamiento;
b. Servicio de alimentos y bebidas;

c. Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el
transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este

proposito;

d. Operacidn, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa

actividad se considerara parte del agenciamiento;

e. La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de

eventos congresos y convenciones; y,

f. Casinos, salas de juego (bingo-mecénicos), hipédromos y parques de

atracciones estables.

Art. 8.- Para el ejercicio de actividades turisticas se requiere obtener el registro de
turismo y la licencia anual de funcionamiento, que acredite idoneidad del servicio que

ofrece y se sujeten a las normas técnicas y de calidad vigentes.

Es importante mencionar que, dentro de la Ley de Turismo, Unicamente se menciona
la palabra “alojamiento” la cual estd considerada dentro de las actividades turisticas y,
después de un andlisis completo de la Ley de Turismo, se llega a la conclusion que no
existe ninguna otra especificacion sobre el servicio de alojamiento. Como
consecuencia de esto, se requiere de reglamentos o disposiciones relacionadas al

servicio de alojamiento.
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1.1.4 Reglamento de alojamiento

Una vez que se haya analizado los articulos dentro de la ley del turismo, se procedera

a conocer el reglamento de alojamiento, a fin de poder saber como las actividades de

alojamiento son normalizadas y controladas. Por lo cual, existe un reglamento de

alojamiento, con su ultima modificacion el 18- Feb- 2016, la misma dispone de

diferentes aspectos, los mas relevantes a tratar son: los derechos y obligaciones de

huéspedes y de los establecimientos, también, los procedimientos de registro,

inspeccion e identificacion, por dltimo, la categorizacion y clasificacion de los

establecimientos (Reglamento de alojamiento turistico, 2016).

Derechos y obligaciones de los huéspedes y establecimientos de alojamiento

turistico

Art.5.- Derechos y obligaciones de los huéspedes:

Ser informados de forma clara y precisa del precio, impuestos, tasas y costos
aplicables al servicio de alojamiento;

Ser informados de las politicas, planes y procedimientos determinados por el
establecimiento.

Recibir el servicio conforme lo contratado, pagado y promocionado por el
establecimiento de alojamiento;

Recibir el original de la factura por el servicio de alojamiento;

Tener a su disposicion instalaciones y equipamiento en buen estado, sin signos
de deterioro y en correcto funcionamiento;

Comunicar las quejas al establecimiento de alojamiento turistico;

Denunciar por los canales establecidos por la Autoridad Nacional de Turismo
0 los Gobiernos Autonomos Descentralizados a los cuales se les hubiere
transferido la competencia, las irregularidades de los establecimientos de
alojamiento turistico.

Pagar el valor de los servicios recibidos y acordados;

Entregar la informacién requerida por el establecimiento previo al ingreso
(check in), incluyendo la presentacién de documentos de identidad de todas las

personas que ingresan;
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Art.6.-

Cumplir con las normas del establecimiento de alojamiento y aquellas

determinadas por la normativa vigente;

Asumir su responsabilidad, cuando le fuere imputable.

Derechos y obligaciones de los establecimientos de alojamiento turistico

Recibir el pago por los servicios entregados al huésped;

Solicitar la salida del huésped del establecimiento de alojamiento cuando se
contravenga la normativa vigente y el orden puablico, sin que esto exima a los
huéspedes de su obligacion de pago;

Denunciar ante la Autoridad Nacional de Turismo o los Gobiernos Auténomos
Descentralizados a los cuales se les hubiere transferido la competencia, la
operacion ilegal de establecimientos de alojamiento turistico;

Acceder a los incentivos y beneficios establecidos en la normativa vigente;
De ser el caso, cobrar un valor extra por los servicios complementarios
ofrecidos en el establecimiento.

Obtener el registro de turismo y licencia Unica anual de funcionamiento
Exhibir la licencia Unica anual de funcionamiento en la cual conste la
informacién del establecimiento, conforme a lo dispuesto por la
Autoridad Nacional de Turismo;

Mantener las instalaciones, infraestructuras, mobiliario, insumos vy
equipamiento del establecimiento en perfectas condiciones de limpieza y
funcionamiento;

Cumplir con los servicios ofrecidos al huésped,;

Otorgar informacidn veraz del establecimiento al huésped;

Se debe notificar ya sea a la Autoridad Nacional de Turismo o Gobiernos
Auténomos Descentralizados la transferencia de dominio o modificacion de
la informacion con la que fue registrada el establecimiento dentro de los diez
dias de producida;

Contar con personal calificado y capacitado para ofrecer servicio de
excelencia y cordialidad al cliente y propiciar capacitaciones continuas al
personal del establecimiento y podran ser cursos en linea;

Determinar la moneda extranjera que se acepta como forma de pago en el

establecimiento;
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Asumir su responsabilidad en caso de ocasionar dafios y perjuicios al huésped,
cuando le fuere imputable;

Cumplir con los requisitos de seguridad previstos en el presente Reglamento
con el fin de proteger a los huéspedes y sus pertenencias;

En caso de incidentes y accidentes el establecimiento debera informar sobre
el hecho a las Autoridades competentes.

Respetar la capacidad maxima del establecimiento;

Respetar y cumplir con los limites maximos de ruido establecidos conforme a
la Autoridad competente;

Exigir informacion al huésped incluyendo la presentacion de documentos de
identidad de todas las personas que ingresen al establecimiento;

Prestar las facilidades necesarias para que se realicen inspecciones por parte
de la Autoridad competente;

Cumplir las especificaciones dispuestas en la normativa pertinente y de
conformidad con lo previsto en este Reglamento;

Se debe llevar un registro diario y proporcionar a las Autoridades competentes,
en este registro debe ir informacion sobre el huésped como nombres, edad,

nacionalidad, identificacidn, género, nimero y tiempo de estadia.

Procedimiento de registro, inspeccion e identificacion

Art.7.- Requisitos previo al registro. - Las personas naturales o juridicas previo a

iniciar el proceso de registro del establecimiento de alojamiento turistico, deberan

contar con los siguientes documentos.

En el caso de personas juridicas, escritura de constitucién, aumento de capital
o reforma de estatutos, debidamente inscrita en el Registro Mercantil.
Nombramiento del representante legal, debidamente inscrito en el Registro
Mercantil.

Registro Unico de Contribuyentes (RUC), para persona natural o juridica.
Cédula de identidad o ciudadania y papeleta de votacion de la persona natural
o0 representante legal de la compafiia.

Certificado de gravdmenes o contrato de arrendamiento del local de ser el caso,

debidamente legalizado ante la Autoridad competente.
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Inventario valorado de activos fijos de la empresa bajo la responsabilidad del
propietario o representante legal.

Pago del uno por mil.

Para el uso del nombre comercial, el establecimiento de alojamiento debera
cumplir con las disposiciones de la Ley de Propiedad Intelectual y la normativa
aplicable en esta materia. Debera verificarse el resultado de la busqueda

fonética.

No se exigira al usuario los documentos fisicos cuando estos puedan ser

obtenidos en linea por la Autoridad Nacional de Turismo.

Art.8.- Del procedimiento de registro e inspeccion de un establecimiento turistico.

El procedimiento para el registro e inspeccion de un establecimiento de alojamiento

turistico sera el siguiente:

La Autoridad Nacional de Turismo contara con unas herramientas digitales de
uso obligatorio para el registro de los establecimientos de alojamiento turistico,
en el que se determinara el cumplimiento de requisitos para la clasificacion y

categorizacion.

Para el registro, el empresario debera seguir los pasos del sistema digital que
sera establecido por la Autoridad Nacional de Turismo. Al finalizar el proceso,

el sistema emitira un certificado de registro del establecimiento.

La Autoridad Nacional de Turismo realizara inspecciones de verificacion y/o
control a los establecimientos. Al final de la inspeccion, se emitird un acta
suscrita entre el funcionario de la Autoridad Nacional de Turismo y el
propietario, representante legal, administrador o encargado del establecimiento
de alojamiento turistico, donde se dejara constancia de la diligencia realizada.
Una copia de esta acta sera entregada al establecimiento.

En caso de que los resultados de la inspeccion determinen que el
establecimiento nos consignd informacién veraz al registrarse o posteriormente
en caso de modificaciones, recategorizaciones o reclasificaciones, la Autoridad

Nacional de Turismo o los Gobiernos Autonomos Descentralizados a los que
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se les haya transferido la competencia de control, impondran las sanciones

establecidas en la normativa vigente.

Procedimiento de licenciamiento

Art.11.- Del procedimiento y requisitos de licenciamiento anual de
funcionamiento. - Para el proceso de licenciamiento de los establecimientos de
alojamiento turistico, la Autoridad Nacional de Turismo o el Gobierno Auténomo
Descentralizado al cual se le haya transferido la competencia de licenciamiento, debera
solicitar como requisito indispensable el certificado de registro de turismo y los demas

que sean requisitos conforme a la normativa vigente, de ser el caso.

El procedimiento de obtencidn de la licencia Unica anual de funcionamiento sera
realizado obligatoriamente mediante la herramienta en la linea de la Autoridad
Nacional de Turismo, o de acuerdo al procedimiento establecido por el Gobierno
Autonomo Descentralizado al cual se le haya transferido la competencia, segun

corresponda.

Requisitos para obtener la Licencia Unica Anual de Funcionamiento, aparte del

requisito de turismo seran los siguientes:

e Pago del impuesto predial.

e Activos de la empresa segin lo declarado en el impuesto a la renta
correspondiente.

e Pagos por concepto de renovacion de licencia unica anual de funcionamiento,
de ser el caso...

e Estar al dia en el pago de las obligaciones previstas en la Ley de Turismo y

normativa pertinente.

Una vez obtenida la licencia Unica anual de funcionamiento segun el procedimiento
establecido, se debera contar con dicho documento para su exhibicion, en un lugar que

sea visible para el huesped.
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Clasificacion y categorizacion de los establecimientos de alojamiento turistico.

Art. 12.- La clasificacion de alojamiento turistico y la nomenclatura. Segun el
reglamento los establecimientos de alojamiento turistico se clasifican de la

siguiente manera:

1. Hotel (H): Es un establecimiento turistico que tiene instalaciones donde se
ofrece servicio de hospedaje en habitaciones privadas, con cuarto y aseo
privado, ocupando la totalidad de un edificio, cuenta con el servicio de
alimentos y bebidas que puede tener un &area definida como restaurante o

cafeteria, debe contar con al menos 5 habitaciones.

2. Hostal (HS): Un establecimiento turistico que cuenta con instalaciones para
ofrecer el servicio de hospedaje en habitaciones privadas o compartidas con un
cuarto de bafio y aseo privado o compartido, dependiendo de su categoria,
ocupando la totalidad de un edificio o la parte independiente del mismo,
también puede prestar servicio de alimentos y bebidas (desayuno, almuerzo y

cena) a sus huéspedes, debera contar con un minimo de 5 habitaciones.

3. Hosteria (HT): Aquel establecimiento de alojamiento turistico que tiene
instalaciones para ofrecer el servicio de hospedaje en habitaciones o cabafias
turisticas, con cuarto de bafio y aseo privado, ocupando la totalidad de un
inmueble o parte independiente del mismo, presta el servicio de alimentos y
bebidas. Cuenta con jardines, areas verdes, zonas de recreacion y deportes,

estacionamiento. Debera contar con un minimo de 5 habitaciones.

4. Hacienda Turistica (HA): Aquel establecimiento de alojamiento turistico
que cuenta instalaciones para ofrecer servicios de hospedaje en habitaciones
privadas con cuarto de bafio y aseo privado y/o compartido segun su categoria.
Estan localizadas dentro de parajes naturales o areas cercanas a centros
poblados. Su construccién puede tener valores patrimoniales, histéricos,
culturales y mantiene actividades propias del campo como siembra, huerto
organico, cabalgatas, actividades culturales patrimoniales, vinculacion con la
comunidad local, entre otras; permite el disfrute en contacto directo con la

naturaleza, cuenta con estacionamiento y presta servicio de alimentos y
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bebidas, sin perjuicio de proporcionar otros servicios complementarios. Debera

contar con un minimo de 5 habitaciones.

Lodge (RS): Establecimiento de alojamiento turistico que tiene instalaciones
para ofrecer el servicio de hospedaje en habitaciones cabafas privadas, con
cuarto de bafio y aseo privado y/o compartido conforme a su categoria.
Ubicado en entornos naturales en los que se privilegia el paisaje y mantiene la
armonizacion con el ambiente. Sirve de enclave para realizar excursiones
organizadas, tales como observacion de flora y fauna, culturas locales,
caminatas por senderos, entre otros. Presta el servicio de alimentos y bebidas
sin perjuicio de proporcionar otros servicios complementarios. Debera contar

con un minimo de 5 habitaciones.

Resort (RS): Es un complejo turistico que cuenta con instalaciones para
ofrecer el servicio de hospedaje en habitaciones privadas con cuarto de bafio y
aseo privado, que tiene como propdsito principal ofrecer actividades de
recreacion, diversion, deportivas y de descanso, en el que se privilegia el
entorno natural; posee diversas instalaciones, equipamiento y variedad de

servicios complementarios, ocupa

la totalidad de un inmueble. Presta el servicio de alimentos y bebidas en
diferentes espacios adecuados para el efecto. Puedo estar ubicado en areas
vacacionales o0 espacios naturales como montafias, playas, bosques, lagunas,

entre otros.

Refugio (RF): Establecimiento de alojamiento turistico que cuenta con
instalaciones para ofrecer el servicio de hospedaje en habitaciones privadas y
compartidas, con cuarto de bafio y aseo privado o compartido, dispone de un
area de estar, comedor y cocina y puede proporcionar otros servicios
complementarios. Se encuentra localizado generalmente en montafias y en
areas naturales protegidas, su finalidad es servir de proteccion a las personas

que realizan actividades de turismo activo.
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8. Campamento Turistico (CT): Es un establecimiento de alojamiento turistico
que cuenta con instalaciones para ofrecer el servicio de hospedaje para
pernoctar en tiendas de campafia; dispone como minimo de cuartos de bafio y
aseo compartidos cercanos el area de campamento, cuyos terrenos estan
debidamente delimitados y acondicionados para ofrecer actividades de
recreacion y descanso al aire libre. Dispone de facilidades exteriores para
preparacion de comida y descanso, ademas ofrece seguridad y sefialética

interna de toda su area.

9. Casa de Huéspedes (CH): Establecimiento de alojamiento turistico para
hospedaje, que se ofrece en la vivienda en donde reside el prestador de
servicios; cuenta con habitaciones privadas con cuartos de bafio, aseo privado;
puede prestar el servicio de alimentos y bebidas. Debe cumplir con los
requisitos establecidos en el presente reglamento y su capacidad minima sera
de dos y maximo de cuatro habitaciones destinadas al alojamiento de los
turistas. Para nuevos establecimientos esta clasificacion no esta permitida en la

provincia de Galapagos.

Art.14.- Autorizacion para la construccion y adecuacion de edificaciones

destinadas a alojamiento turistico

Los Gobiernos Auténomos Descentralizados seran la entidad encargada de aprobar los
planos definitivos y autorizar la construccién y/o adecuacion de las edificaciones en

concordancia con los planes de ordenamiento territorial y zonificacion local.

Las modificaciones o adecuaciones que pueden afectar o alterar la clasificacion o
categorizacion de establecimiento ya registrado, deberan ser notificadas a la Autoridad
Nacional de Turismo en un plazo de 30 dias contados a partir de la modificacion para
su actualizacién y si no se cumple esta disposicion se procedera a aplicar su respectiva

sancion.

Por ultimo, es importante mencionar que existen otros tipos de alojamientos turisticos

pero que lamentablemente no estan incluidos en el reglamento de turismo. Son las
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diferentes modalidades que han venido surgiendo con el paso del tiempo, y esto se
debe a las diferentes demandas de los consumidores que van apareciendo, y es aqui
donde el sector empresarial busca poder satisfacer esas nuevas necesidades y asi
creando nuevas categorias de alojamiento. Por otro lado, con el paso del tiempo las
exigencias de los visitantes van cambiando, por lo cual, empezara el sector turistico a
optar por ofrecer servicios mas especializados, de calidad en el servicio y sobre todo
una prestacion de servicio personalizada (Secretaria de Turismo de la Nacion, 2008,
p.11).

1.1.5 Ordenanza de Planificacidon Turistica del Municipio de Déleg.

ORDENANZA QUE REGULA LA PLANIFICACION, REGULACION
CONTROL Y GESTION DE LAS FACULTADES PARA EL DESARROLLO
DE ACTIVIDADES TURISTICAS EN EL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON DELEG.

Art.1.- Objeto. - El objeto de la presente ordenanza es establecer las normas de
caracter general relativas a las facultades y atribuciones de planificar, regular,
controlar y gestionar el desarrollo de las actividades turisticas en la circunscripcion

territorial del cantdn.

Art. 2.- Ambito de aplicacion. - La presente ordenanza regula las relaciones del GAD
Municipal del Canton Déleg con las personas naturales o juridicas que realicen
actividades turisticas, tipos y subtipos, sus caracteristicas principales requisitos y sus
regimenes especiales determinados en la ley de turismo y sus reglamentos de
aplicacion, sin perjuicio de las disposiciones previstas en la normativa nacional

vigente, asi como, aquellas emitidas por las otras publicas y privadas.

Art. 6.- Planificacién Cantonal. - En el marco del desarrollo de las actividades
turisticas le corresponde al GAD Municipal del canton Déleg en su respectiva

circunscripcion territorial las siguientes atribuciones de planificacion.
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1. Elaborar planes, programas y proyectos turisticos de caracter cantonal,
sujetandose a la planificacion nacional del sector turistico aprobada por la

autoridad nacional de turismo.

2. Formular el plan cantonal de turismo, mismo que debe a su vez sujetarse a la
planificacion nacional del sector turistico en concordancia con el Plan de

Desarrollo y Ordenamiento Territorial cantonal.

Art.7.- Regulacion cantonal. - En el marco del desarrollo de las actividades turisticas,
corresponde al GAD Municipal del cantén Déleg, en su respectiva circunscripcion

territorial las siguientes atribuciones de regulacion.

1. Expedir las ordenanzas y resoluciones de caracter cantonal que contribuyan al
fortalecimiento y desarrollo del turismo en concordancia con la planificacion
nacional del sector turistico, la normativa vigente y las politicas publicas
expedidas por la autoridad nacional competente.

2. Regular los horarios de funcionamiento de los establecimientos turisticos en

coordinacion con la autoridad nacional competente.

3. Regular el desarrollo del sector turistico cantonal en coordinacion con los
demés GAD promoviendo la creacién y funcionamiento de las organizaciones

asociativas y de turismo comunitario, conforme la normativa vigente.

4. Las demas que estén establecidas en la Ley y normativa vigente.

Art. 8.- Control Cantonal. - En el marco del desarrollo de actividades turisticas le
corresponde al GAD Municipal del canton Déleg, en el &mbito de su circunscripcion

temporal las siguientes atribuciones de control:

1. Controlar que los establecimientos turisticos cumplan con la normativa

nacional y cantonal vigente.

2. Controlar las actividades turisticas en las areas de conservacion y uso
sostenible municipal en coordinacion con las entidades nacionales

competentes.
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3. Establecer mecanismos de proteccion turistica dentro de su circunscripcion

territorial.

4. Otorgar y renovar la LUAF, en funcion de los requisitos y estandares

establecidos por la autoridad nacional de turismo.

5. Controlar y vigilar la prestacion de las actividades y servicios turisticos que
han obtenido la LUAF, sin que esto suponga categorizacion o recategorizacion
de conformidad con la normativa expedida por la autoridad nacional de

turismo.

6. Aplicar las sanciones correspondientes por el incumplimiento de la LUAF y
los requisitos para su obtencion, siguiendo el debido proceso y conforme a la

normativa vigente.

Art.9.- Gestion Cantonal. - En el marco del desarrollo de actividades turisticas le
corresponde al GAD Municipal del canton Déleg en su circunscripcion territorial las

siguientes atribuciones de gestion:

1. Promover el desarrollo de la actividad turistica cantonal en coordinacién con
los demas GAD, mediante la creacion y funcionamiento de organizaciones
asociativas y empresas comunitarias de turismo, conforme la normativa

vigente.
2. Actualizar el catastro de establecimientos turisticos del cantén, de conformidad
con la normativa nacional vigente.

3. Elaborary actualizar el inventario de atractivos turisticos de su circunscripcion,
de conformidad con la normativa expedida por la autoridad nacional de

turismo.

4. Actualizar y dar mantenimiento a la sefializacion turistica, asi como la

sefialética turistica del canton.

5. Impulsar campafrias de concienciacion ciudadana que genere una cultura sobre

la importancia del turismo.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Recaudar los valores por concepto de imposicion de sanciones por el
incumplimiento de la LUAF y los requisitos para su obtencion.

Desarrollar productos o destinos turisticos que posibiliten la promocion
conjunta y acceso a nuevos mercados en coordinacion con los demas niveles

de gobierno.
Elaborar y difundir material promocional e informativo turistico cantonal.

Otorgar asistencia y capacitacion a los prestadores de servicios turisticos del

canton en el marco de la normativa nacional.

Coordinar mecanismos de bienestar turistico con los distintos niveles de

gobierno, asi como con las entidades nacionales competentes.

Receptar, gestionar y sustanciar los procesos de denuncias efectuadas por parte
de los distintos turistas, respecto a los servicios recibidos y reportadas

trimestralmente a la autoridad nacional de turismo.

Realizar y apoyar ferias, muestras, exposiciones, congresos y demas
actividades promocionales de turismo de acuerdo a los lineamientos de la

autoridad nacional de turismo.

Participar en la elaboracion de las estadisticas de turismo cantonal de acuerdo
a las condiciones establecidas por la autoridad nacional de turismo.

Fomentar proyectos turisticos cantonales que guarden concordancia con la

legislacién vigente.

Dotar de factibilidades den los sitios identificados como turisticos en
articulacion con la autoridad nacional de turismo y los GAD provinciales
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1.2 Conclusién del Capitulo 1

En el capitulo uno, se llegan a las siguientes conclusiones:

La necesidad de implementar una nueva oferta de alojamiento turistico para los
visitantes y turistas y, que estos a su vez puedan vivir y experimentar una propuesta
diferente mediante el contacto directo con la naturaleza y que se convertirse en una
terapia post covid-19. Hoy en dia, para el hombre es una forma de conexion con el
medio ambiente, brindandole la oportunidad de cuidar y preservarlo. Asi también,
buscar espacios que lo lleven a salir de lo habitual para experimentar algo nuevo y

diferente.

Dentro del marco tedrico se utilizaron distintos términos relacionados con el tema de
investigacién ya que es importante conocer el significado de cada uno de ellos para su
aplicabilidad en la vida practica. Por otro lado, se realizd un analisis de varios
documentos; entre ellos: La Constitucién de la Republica del Ecuador, Ley de
Turismo, Reglamento de Alojamiento y Ordenanza de Planificacion Turistica del
Canton Déleg, con la busqueda de estos documentos se ha generado varios
conocimientos sobre las bases legales en las que se sustenta el desarrollo turistico, cada
uno de ellos, vélidos, para el avance de nuestra investigacion, los mismos que
permitiran manejar lineamientos claros de accién para la implementacion del proyecto

en estudio.
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CAPITULO 2
INTRODUCCION

En el segundo capitulo se realiza el estudio sobre el reconocimiento del territorio, el
cual inicia con una macro localizacion del suelo ecuatoriano y sus caracteristicas mas
relevantes como: las cuatro regiones que lo conforman, ubicacion dentro del suelo
ecuatoriano, numero de habitantes, clima, cultura, gastronomiay principales atractivos

turisticos de cada region.

En segunda instancia consideramos importante, como estudiantes de Turismo,
adquirir conocimientos y dominio sobre la divisién politica del Ecuador con sus
respectivas provincias y capitales que constan en este capitulo. Posterior a esto se
aterriza en la provincia del Cafar, canton Déleg con sus respectivas especificaciones;
para finalmente destacar aspectos sobresalientes del lugar de estudio como es la zona

de Zinin.

Luego del estudio de reconocimiento del territorio, se realiza la matriz de factores de
localizacion con el objetivo de determinar la factibilidad turistica que pudiera existir
en el territorio bajo los siguientes parametros: descartable, malo, regular, buena,
excelente y 6ptimo para conocer en qué zona se encuentra el territorio con un puntaje
final. La matriz esta divida en tres factores: decisivos, importantes y deseables; cada
uno de ellos sera calificado en una escala del 1 al 5 con valores desde: inexistente,

pobre, regular, bueno, excelente
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2. LOCALIZACION DE PROYECTO

2.1 Macro Localizacion
2.1.1 Republica del Ecuador

Datos Generales de la Republica del Ecuador
Nombre oficial: Republica del Ecuador

Capital: Quito, fundada el 6 de diciembre de 1534
Presidente: Guillermo Alberto Santiago Lasso Mendoza
Vicepresidente: Alfredo Enrique Borrero Vega

Tipo de Gobierno: Es un estado social de derecho, soberano, unitario,
independiente, democratico, pluricultural y multiétnico.

Idioma: espafiol mayoritariamente y otras lenguas como el quechua, shuar,
entre otras lenguas indigenas.

Moneda: dolar norte americano ($)

Principales fiestas nacionales

Tabla 1
Fechas civicas del Ecuador
Fechas Civicas Fecha de celebracion
Primer grito de Independencia 10 de agosto
Independencia de Guayaquil 9 de octubre
Batalla de Tarqui 27 de febrero
Batalla de Pichincha 24 de mayo
Dia de la Bandera Ecuatoriana 26 de septiembre
Dia del Escudo Nacional 31 de octubre

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado de Guaranda
Elaborado por: Camila Parra y Geovanna Ulloa
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Escudo de Armas de la Republica del Ecuador

Fuente: (El Universo , 2022)

El presidente, Eloy Alfaro declar6 como oficial a los elementos que contempla el
Escudo del Ecuador, el Escudo de Armas de la Republica del Ecuador esta

representado por los siguientes elementos:

Cédndor: con las alas en posicion de vuelo, representa esfuerzo y energia.
Laurel: en representacion de la gloria de la nacion.

Ovalo: es de color café en las uniones de arriba y abajo.

Sol Dorado: esta en el centro, representa el oro en constancia de los primeros

pobladores.

Signos del zodiaco: se encuentra, Géminis y Cancer a la izquierda y a la derecha Aries
y Tauro simboliza los meses de marzo, abril, mayo y junio donde reafirmaron la

nacionalidad ecuatoriana.

Chimborazo: posicionado como el volcan mas alto y de donde nace también el rio

Guayas.

Banderas Nacionales: son cuatro, dos a cada lado, que se adhirieren bajo las fases

consulares.
Palma: en representacion de la paz.

Liston: filete de ceda.
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Astas: cuatro que se coronan en cada una de los pabellones, tienen puntas metalicas
romboidales.

Caduceo: representa la navegacion del comercio.
Rio Guayas: en simbolo de la agricultura nacional.

Buque a vapor Guayas: se construyo en el afio de 1847 por los astilleros de Guayaquil
y fue el primero en construirse de toda América del Sur.

Fasces consulares: simboliza autoridad y dignidad.
Hacha: formaba parte de una de las fases de los lictores romanos.
(Humana, 2022)

Figural

Bandera de la Republica del Ecuador

Bandera de la Republica del Ecuador

Fuente: (Parlamento Andino, 2022)

La Bandera del Ecuador fue adoptada el 26 de septiembre de 1860, la cual esta
compuesta por tres colores que son el amarillo, azul y rojo. Cada una de las franjas de
colores tiene una altura, es decir la franja de color amarilla mide el doble de ancho que
la azul y la roja.

El color amarillo representa la riqueza, oro, la agricultura y recursos naturales que
posee el Ecuador. El color azul estéa representado por el Océano Pacifico y el color del
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cielo ecuatoriano y, por ultimo, el color rojo que representa la sangre derramada de

nuestros compatriotas (Humana, 2022).

Presidencia del Ecuador

A lo largo de la historia del Ecuador han existido 47 presidentes.

El primer presidente de la Republica del Ecuador fue Juan José Flores de procedencia
venezolana, (1830- 1845). Teniendo como primer periodo de gobierno de 1830-1834
y el segundo periodo de gobierno de 1839- 1843.

En la actualidad el presidente electo es Guillermo Lazo Mendoza que asumié la
presidencia el 24 de mayo del 2021 (Ecuador, 2022).

2.1.2 Ubicacion geogréfica, limites y superficie

La Republica del Ecuador esté localizada al noroeste de América del Sur, la cual limita
al norte con la Republica de Colombia, al sur y este con la Republica del Pert y al
oeste con el Océano Pacifico. EI Ecuador esta separado por una distancia de 972 km
de las islas Galapagos, las cuales estdn conformadas por 4 islas principales que son;

Santa Cruz, San Cristobal, Isabela y Fernandina.

La Republica del Ecuador esta conformada por 24 provincias y tiene una extension de
256.370 km2. Ver Tabla 2.

Tabla 2
Provincias del Ecuador

SIERRA COSTA ORIENTE I?\ES:_%'\FL
Carchi Esmeraldas Sucumbios Galéapagos
Imbabura Manabi Napo
Pichincha Santo Domingo de Orellana
los Tséchilas
Cotopaxi Los Rios Pastaza
Tungurahua Guayas Morona Santiago
Bolivar Santa Elena Zamora Chinchipe
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Chimborazo El Oro

Canar

Azuay

Loja

Elaborado por: Camila Parra y Geovanna Ulloa

Division politica

El Ecuador esta dividido en cuatro regiones geograficas: Costa y estribaciones

costeras, tierras altas andinas (Sierra), las tierras bajas del Amazonas oriental (Oriente)

y las Islas Galapagos. Ver Figura 1.

Figura 2
Mapa Politico del Ecuador
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Elaborado por: Camila Parra y Geovanna Ulloa

2.1.3 Poblacién
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Segun el INEC las proyecciones para este afio 2022 son de aproximadamente de 18

millones de habitantes. A continuacion, se ha detallado la poblacion de las cuatro
regiones del Ecuador. Ver tabla 3.

Tabla 3
Poblacién de las regiones del Ecuador

POBLACION DE LAS REGIONES DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR
Region Sierra Region Costa Region Amazodnica Region Insular
7.847.136 8.631.859 956.699 33.042
Fuente: INEC

Elaborado por: Camila Parra y Geovanna Ulloa

2.1.4 Transportacion

En el Ecuador existe un total de 14 aeropuertos distribuidos en las diferentes provincias
del territorio que a continuacion se detalla:

Tabla 4

Principales aeropuertos del Ecuador

Ubicacion Nombre del Aeropuerto
Quito Aeropuerto internacional Mariscal Sucre
Latacunga Aeropuerto Internacional Cotopaxi
Guayaquil Aeropuerto Internacional José Joaquin de Olmedo
Coca Aeropuerto Francisco de Orellana
Cuenca Aeropuerto Mariscal Lamar
Macas Aeropuerto Coronel Carvajal
Manta Aeropuerto Internacional Eloy Alfaro
Santa Rosa Aeropuerto Internacional Santa Rosa
Tulcan

Aeropuerto Teniente Coronel Luis a Mantilla

San Cristébal Aeropuerto San Cristobal

Baltra Seymour Airport
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Catamayo Aeropuerto Camilo Ponce Enriques

Tachina Aeropuerto General Rivadeneira

Isabela Aeropuerto General Villamil

El Ecuador cuenta con 4 puertos principales:

Figura 3

Puertos Comerciales en el Ecuador

| Po.esmeraldas

Chip de madera
Aceite de Paima
Vehiculos

Pescado
Vehiculos

Banano, Platano,
Camarones y Langostinos, Maderas,
Café, Carga general de importacién

Banano, Platanos, Pifias,
Pescado, Carga general
de importacion

Fuente: Datos Aerolineas (2022)
Elaborado por: Camila Parra y Geovanna Ulloa

Autoridad Portuaria de
Esmeraldas

?

Autoridad Portuaria de Puertc
Bolivar

Fuente: Sistema Portuario Ecuatoriano
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2.1.5 Actividades Econdmicas

Ecuador, en el siglo XX fue considerado como uno de los paises donde su principal
fuente econdmica era el petréleo, la explotacion de este recurso comenzd en la
Peninsula de Santa Elena, pero con el paso de los afios también empez06 la explotacion
en la regibn Amazonica, de esta manera Ecuador logré ser uno de los principales
exportadores de petroleo. Del mismo modo, existen otras variedades de productos que
ayudan a la economia del pais como son: el banano, el café, el cacao, el camaron, la
madera, el atin y la exportacion de flores a Europa y otras partes del continente
americano constituyen otra fuente de ingresos en la actualidad (Turismo, Produccion
e Industria, 2008).

Por otro lado, el turismo, también genera ingresos para la economia del pais, actividad
que ha permitido que el Ecuador llegue a tener un saldo de 63,2 millones de dolares,
posiciondndose, el turismo, como la cuarta actividad econémica del Ecuador, después

del petréleo, banano y camaron.

Del mismo modo el ingreso de divisas por turismo alcanzé los 313,5 millones de
dolares més que el anterior afio. En los cinco primeros meses del afio 2021, se dio un
constante crecimiento en la generacion de empleo, en cuanto a actividades
relacionadas con alojamiento y servicio de alimentos y bebidas en restaurantes, bares,
entre otros. En lo que llevamos del afio 2022 se registré un total de 83,662 empleos,

esto refleja un aumento con respecto al afio 2021 (Turismo, 2022). Ver Tabla 5.

Tabla 5

Namero de empleos en el sector turistico 2022

Planta Turistica Mujeres Hombres Total
Alojamiento 11.130 13.199 24.329
Alimentos y Bebidas 35.032 41.224 76.256
Establecimientos de 674 835 1.509
Intermediacion
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Centro de Turismo 440 536 976
Comunitario
Parques de Atraccidn 630 780 1.410
Estables
Transporte Turistico 778 2.322 3.100
Agencias de servicios 5.307 4.324 9.631
turisticos
Total general 53.991 63.220 117.211
Fuente: Catastros de Servicios Turisticos (Turisticos, 2022)
Elaborado por: Camila Parra y Geovanna Ulloa
Planta Turistica del Ecuador
Tabla 6

Planta Turistica del Ecuador

Alojamiento 4.335

Alimentos y Bebidas 13.588
Establecimientos de Intermediacion 320
Centro de Turismo Comunitario 40
Parques de Atraccion Estables 269
Transporte Turistico 558

Agencias de servicios turisticos 2.519

TOTAL GENERAL 21.629

Fuente: Catastro de Servicios Turisticos del Ministerio de Turismo del Ecuador
Elaborado por: Camila Parra y Geovanna Ulloa
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Demanda turistica en el Ecuador

Figura 4
NUmero de entradas anuales de extranjeros al Ecuador
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Fuente: Portal Servicios MINTUR (2022)
Elaborado por: Camila Parra y Geovanna Ulloa

Paises con mayor ingreso de turistas al Ecuador

Tabla 7
Entradas Internacionales al Ecuador

# Pais de origen NuUmero de visitantes
1 Estados Unidos 277.128
2 Colombia 114.539
3 Esparia 73.918
4 Peru 53.101
5 Alemania 15.391

Fuente: Portal Servicios MINTUR (2022)
Elaborado por: Geovanna Ulloa y Camila Parra
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2.2. Division Politica de la Republica del Ecuador
2.2.1 Region Insular

2.2.2 Ubicacion geografica y limites

Las islas Galapagos, son consideradas como la cuarta region natural del Ecuador, la
provincia de Galdpagos con su capital Puerto Baquerizo Moreno, su origen es
volcanico (Cruz, 2022). Estan ubicadas en el Océano Pacifico a 972 km de la costa del
Ecuador (Geofisico, 2022). La Region Insular o Galapagos es constituida como uno
de los lugares mas emblematicos y reconocidos a nivel mundial, ya que posee una
variedad de flora y fauna. Tiene una superficie total de 8.010 km2, El archipiélago esta
conformado por cinco islas principales que superan los 500 km2, denominadas: San
Cristobal, Santa Cruz, San Salvador, Fernandina e Isabela. La de mayor superficie es
Isabela, con un total de 4.275 km2. Son cuatro los cantones que forman parte del
archipiélago, denominados: Santa Cruz, San Cristobal, Isabela y Floreana (Cruz,
2022).

Figura 5
Regién Insular

Derwer F @ @8 farercs
Genovesa land |

Couarar 0.0 0

Marchena Isiand

Santiago Islend

gumulnm-w Island

® North Seymour Island

- Mowuerz 2t @

Rabida tland Sate tsond
Nortle Cove

Fernanding istand
Sar ®Fiazas sfands

Movero Poing

Santa Cruz Island

Santa Fé island San Crisvobal kland

Fuente: (ECOTEC, 2008)

49



2.2.3 Datos generales de la Region Insular
Tabla 8
Datos generales de la region Insular

BANDERA PROVINCIA CAPITAL # DE
HABITANTES
Puerto
_ Galapagos Baquerizo 33.042
Moreno

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
Elaborado por: Camila Parra y Geovanna Ulloa

Cantones de la provincia Galapagos

Tabla 9
Cantones de la provincia Galapagos

BANDERA CANTON # DE HABITANTES

San Cristébal 7.199

Santa Cruz 15.701
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Isabela

2.344

2.2.4 Clima

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y censos (2010)

Elaborado por: Camila Parra y Geovanna Ulloa

La situacion climéatica que se presenta en las Galdpagos es a consecuencia de las

formaciones geoldgicas, los vientos, la altitud y la temperatura. De la misma manera

se puede decir que existe una variacion de la temperatura, por ejemplo: la estacion seca

se presenta en los meses de julio y septiembre, mientras que la lluviosa en enero y

abril, la temperatura oscila entre los 22°C a 26°C para la zona costera, y de 20°C a

25°C para las zonas de mayor altura. Pero las temperaturas promedio en las Galapagos
esta sobre los 15°C a 32°C.

2.2.5 Principales atractivos turisticos NATURALES DE GALAPAGOS

Nombre del
Atractivo

Descripcion

Fotografia

Tuneles de

lava

(Isla Isabela)

Esta isla es una de las mas
visitadas por los turistas, ya que
cuenta con maravillosas
formaciones geoldgicas. Los
Tdneles tienen una extension de
800 m. y el recorrido que se hace

dura aproximadamente una hora.

Este maravilloso lugar alberga
una gran cantidad de especies
como: iguanas, lobos marinos,
piqueros de patas azules, manta

rayas, pinguinos, entre otros.
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La actividad deportiva que se
realiza dentro de este lugar es el
snorkel. (GAD Municipal &
Tuneles, 2022)

Playa Loberia

(Isla San
Cristébal)

La Loberia es una hermosa playa
de aproximadamente 2.5 km.
Permite a los turistas disfrutar de
actividades como el snorkel y
surf. Est4 ubicada en el Puerto
Baquerizo Moreno. Esta playa
aparte de ser un lugar ideal de
disfrute también es el hogar de
lobos marinos, de ahi, su nombre.
Para llegar a la playa se tendréa
que recorrer un sendero de 900

m.

Playa Negra

(Isla Floreana)

Lleva este nombre por poseer
una arena obscura. Esta ubicada
en el Puerto Velasco Ibarra en la
isla Floreana. En esta playa se
pueden  observar  especies
marinas  como: tiburones,
tortugas marinas, rayas, tiburon

punta negra, entre otros.

Para poder llegar hasta este lugar
es necesario partir desde San
Cristébal en lanchas. (GAD
Municipal San Cristobal, 2022)

P

Fuente:(GAD Muncipal San‘C‘ristobaI, 2022)
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Estacion
cientifica
Charles

Darwin

(Isla Santa
Cruz)

Ubicada en Puerto Ayora, las
instalaciones de la estacion
fueron inauguradas en 1964, asi
los cientificos podrian realizar
sus investigaciones necesarias.
La Estacion Cientifica ha trabajo
en proyectos de conservacion,
restauracion y desarrollo

sostenible.

Las instalaciones incluyen
laboratorios para la investigacion
marina y terrestre.  (Darwin,
2022)

Fuente: (Darwin, 2022)

Racho

Primicias

(Isla Santa
Cruz)

Este lugar es una reserva natural
donde se puede observar
plantaciones de café y sobre todo
las tortugas gigantes en su estado
natural, Los turistas tienen la
oportunidad de hacer un
recorrido del Tunel de lava con

una extension de 400m.

En el lugar también se puede
disfrutar de una  buena
gastronomia, realizar cabalgatas
y mirar a las tortugas. (GAD
Municipal Santa Cruz, 2022)

A

Fuente: (GAD Municipal Santa Cruz, 2022)
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Cerro

Tijeretas

(Isla San
Cristébal)

Este cerro tiene una altura
méxima de 200 metros, es un
lugar ideal para hacer snorkel y el
recorrido completo dura todo el

medio dia.

El camino a Cerro Tijeretas
comienza por la Avenida Alsacio
Northia enfrente de la Playa
Mann. En el camino para llegar
al cerro se pueden observar
pinzones y muchas lagartijas de

lava.

Una vez que se llega al cerro se
puede admirar una hermosa vista
del Puerto Baquerizo Moreno,
islas Lobos y el leobn Dormido.
(Ecuador G. , 2022)

Fuente: (Ecuador G. , 2022)

Muro de las

Lagrimas

(Isla Isabela)

Este lugar constituye ser un sitio
histdrico ya que, durante los afios
1946 y 1959, existio una Colonia
Penal en la isla, en donde se
castiggha a los  presos
haciéndoles construir un muro
con enormes bloques de lava que
en la  actualidad  tiene
aproximadamente 100 m. de

largo y 7 m. de altura.

El clima que prevalece es el

subtropical con ambientes secos

338 Ty o

Fuente: (Cruz, Muro de Lagrimas , 2022)
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y muy secos. (Cruz, Muro de
Lagrimas , 2022)

Las Grietas son parte de una
fractura volcanica, en estas se
mezclan el agua de mar con el
agua de la lluvia, estas aguas se
caracterizan por ser cristalinas
Las Grietas | donde facilmente se puede

observar una variedad de
(Isla Santa

Cruz)

especies acuaticas como: peces

loros y larvas de peces.

Fuente: (GAD Municipal de Santa Cruz, 2022)

Estan ubicadas a 3km de Puerto
Ayora, al, oeste de Bahia
Academia. (GAD Municipal de
Santa Cruz, 2022)

Elaborado por: Camila Parra y Geovanna Ulloa

2.2.6 Principales platos tipicos

Plato tipico
Descripcion Fotografia
(gastronomia)

Este plato durante muchos afios
constituye ser una de las fuentes
gastrondmicas mas apetecidas
por los  visitantes, la
Ceviche de canchalagua es un molusco que

Canchalagua | tiene un gran valor nutricional.

Este plato es muestra de los
antecedentes, evaluaciones Fuente: (Sénchez, 2017)
nutricionales, historia y faena.
(Séanchez, 2017)
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Sopa marinera

Plato tipico popular de las islas,
como su nombre lo dice es una
mezcla de todos los mariscos.
Puede ir acompafiado de
patacones, tostado y se sirve
caliente. (Asteus, 2022)

Fuente: (Asteus, 2022)

Langostas

Gastronomia representativa de
Gal&pagos por su exquisitez.
Este platillo es cocinado en
salsa de mariscos, a la parrilla,
encocado, en ceviche, y en

sopa.

Se destaca un 100% de
productos cultivados en la isla
como: la papa, el camote, entre
otros. (Turismo M. d., La
temporada de langosta llegé a
Galépagos, 2021)

Fuente: (Turismo M. d., La temporada de langosta llegé a
Galéapagos, 2021)

Bacalao con

papas

Es un plato sencillo de preparar,
consiste en la preparacion del
bacalao, con algunos vegetales
de la zona. Se lo denomina
“humilde” por su rapidez y
sencilla manera de preparacion.
(Universo, 2017)

Fuente: (Universo, 2017)

Bollo de

pescado

Plato tradicional que consta de
pescado albacora o atun, el
mismo es envuelto de guiso de
masa de platano verde que tiene

una base similar a la cazuela.
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Se lo acompafia de salsa de aji y
arroz blanco. (Universo, El
bollo es una obra maestra de la

cocina criolla, 2021)

Fuente: (Universo, El bollo es una obra maestra de la cocina
criolla, 2021)

Elaborado por: Camila Parra y Geovanna Ulloa

2.2.7 Region Amazonica u Oriente Ecuatoriano

2.2.8 Ubicacion geogréfica y limites

La Region Amazonica es la que mas territorio comprende en el Ecuador con una
extension de 120.000 km2 que comprende el 48% del territorio nacional. Con lo que
respecta a los limites de la Amazonia estan delimitados por las Cordillera de los Andes,
donde se ubica en la parte occidental y por otro lado encontramos a la Republica de

Per( y la Republica de Colombia.

El Oriente Ecuatoriano consta de seis provincias las cuales son; Sucumbios, Orellana,
Napo, Pastaza, Morona y Zamora, en las provincias viven solo el 5% de la poblacion
ecuatoriana, es decir tiene un total de 740 mil habitantes. La Region Amazonica es
considerada tierra de comunidades no contactadas como: Tagaeri, Taromenae,
Ofiamenane estos se encuentran las provincias de Orellana y Pastaza (Asamblea

Nacional del Sinodo de los Obispos para la Region Panamazonica, 2019).
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Figura 6
Region Oriental o Amazonia

Fuente: (ECOTEC, 2008)

2.2.9 Clima
Segin Dominguez (2022) menciona que, la Amazonia, “es una region de lluviosidad
muy alta y permanente; con temperaturas poco variables y una humedad relativa

siempre muy cercana a punto de saturacion”.

La Region Amazonica tiende a tener un clima tropical muy humedo, este fendmeno
sucede durante todo el afio, esto es a consecuencia de los grandes bosques que tiene la

region y por ende hacen la funcion de retener agua (Varela & Ron, 2020).
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2.2.10 Datos generales de la Regién Oriental o Amazonia

# DE
BANDERA PROVINCIA CAPITAL
HABITANTES

Morona Santiago Macas 196.535
_ Napo Tena 133.705
—- Pastaza Puyo 114.202
H Zamora Chinchipe Zamora 120.416
Sucumbios Nueva Loja 230.503

Francisco de
Orellana 161.338

Orellana

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2010)
Elaborado por: Camila Parra y Geovanna Ulloa
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2.2.11 Principales atractivos turisticos NATURALES

Nombre del
Atractivo

Descripcion

Fotografia

Parque
Nacional
Yasuni

Considera como un area protegida. Es la
méas grande del Ecuador, es parte del
territorio de los Waorani. Esté localizada
en Orellana, Pastaza con una extension de
102.273.6 hectareas.

Su afio de creacion fue en 1979.

Al ser un ecosistema mega diverso genera
varios grupos de flora y fauna, es decir
varias especies de arboles, anchos rios y
entre los animales destacados tenemos al
jaguar, anaconda y al &guila harpia.
(Ambiente, Sistema Nacional de Areas
Protegidas del Ecuador, 2015)

Fuente: (Ambiente, Sistema Nacional de
Avreas Protegidas del Ecuador, 2015)

Reserva
Faunistica
Cuyabeno

En este lugar existen arboles inundados
los mismos que forman parte de un area
protegida. La reserva Cuyabeno desborda
un complejo de 14 lagunas formando el
humedal més extenso de la Amazonia
donde habitan varias especies como: los
delfines, manaties, caimanes, anacondas y
nutrias. Dentro de esta reserva tambien
existen algunas comunidades indigenas
como: Siona, Secoya, Cofan, Kichwa y
Shuar.  (Ambiente, Ministerio  del
Ambiente,Reserva de produccion de fauna
Cuyabeno , 2015)

Fuente: (Ambiente, Ministerio del
Ambiente,Reserva de produccion de fauna
Cuyabeno , 2015)
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Reserva
Biologica
Limoncocha

Esta reserva protege la laguna de

Limoncocha, una de menor tamafio
Ilamada Yanacocha. Limoncocha alberga
una flora y fauna muy singulares. Aqui se
puede encontrar varias especies de aves
acuaticas. Esté localizada en la provincia
de Sucumbios con una extension de 4613
(Ambiente,

hectareas. Ministerio del

Ambiente, Reserva

Limoncocha , 2015)

Biologica

Fuente: (Ambiente, Ministerio del
Ambiente, Reserva Biologica Limoncocha
, 2015)

Cueva de los
Tayos

Ubicada en el canton Limon Indanza, en la
provincia de Morona Santiago. Consta de
una formacién de 200 millones de afios,
convirtiéndose en uno de los atractivos
mas visitados por los turistas.

En su interior se encuentran formaciones
estalagmitas, cascadas, terrazas, filtracion
de agua, pasadizos,

angulos rectos,

acabados con  formas  simétricas
perfectamente pulidos y sin ndmero de
camaras. (Turismo, Cueva de los Tayos,

2019)

Fuente: (Turismo, Cueva de los Tayos,
2019)

Parque
Nacional
Podocarpus

Se encuentra ubicada en la Provincia de
Loja y Zamora Chinchipe, con una
extension de 144.993 hectéreas.

En el Parque Nacional Podocarpus existen
606 especies de vertebrados. De la misma
manera existe una variedad de flora. La
creacion de este parque fue en el afio de

1982. (Ministerio del Ambiente, 2022)

Fuente: (Ministerio del Ambiente, 2022)
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Parque
Nacional
Cayambe-
Coca

Este parque protege el volcdn nevado
Cayambe y las nacientes Coca, se lo
reconoce como el parque del agua, ya que
tiene agua por todas partes, el ambiente es
neblina y lluvias constantes.

Esté ubicado en la provincia de Imbabura,
Napo, Pichincha y Sucumbios, con una
extension de 404103 hectareas (Ministerio
del Ambiente S. N., 2015)

Fuente: (Ministerio del Ambiente S. N.,
2015)

Reserva
Ecoldgica
Antisana

Un volcan en la codillera Oriental. En esta
reserva nacen los rios que luego se
deslizan por las laderas orientales y van a
alimentar los rios Coca y Napo. Esta
ubicado en la provincia de Napo y
Pichincha con una extension de 120000
hectéreas.

La Gltima erupcion del Antisana fue de
tipo lateral y ocurri6 en la caldera de
Muertopungo hace 300 afios, conocida
como  “reventazén de  Antisana”
(Ambiente, Ssitema Nacional de Areas
Protegidas del Ecuador , 2015)

Fuente: (Ambiente, Sistema Nacional de
Areas Protegidas del Ecuador, 2015)

Elaborado por: Camila Parra y Geovanna Ulloa
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2.2.12 Principales atractivos turisticos CULTURALES, FESTIVIDADES vy
TRADICIONES

Festividad o

Tradicién

Descripcion

Fotografia

Pachamama

Raymi

Esta celebridad se da en tiempos de
cosecha, en la provincia de Zamora
Chinchipe, esta fiesta es muy conocida
por nativos y visitantes ya que incluye
recorridos turisticos, ferias agricolas,
eventos gastrondmicos y expresiones
culturales como las danzas ancestrales y

rituales.

El principal motivo por el cual se celebra
esta fiesta es para compartir las bondades
maravillosas de la naturaleza y las
tradiciones de los pueblos. Se desarrolla
del 26 de abril en la ciudad de Zamora
(Comercio, 2018).

Fuente: (Comercio, 2018)

La fiesta de la
Chonta

La fiesta de la Chonta tiene como
objetivo  principal mantener las
tradiciones de la cultura indigena, el
nombre de chonta significa
agradecimiento por la abundancia de
frutos de la naturaleza. Segln las
comunidades la chonta se cosecha en
abril y mayo de cada afio. La chonta es
una especie de planta, cuyo fruto es de
color rojo y es sumamente utilizado
como una fuente de alimentos en las

comunidades indigenas de la zona. Esta

Fuente: (Patrimonio, 2022)
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celebracion se da en Sucua (Patrimonio,
2022)

Huaoranis

Denominado wao que significa “la
gente”, tiene una poblacion aproximada
de 3 mil habitantes en las provincias de
Pastaza, Napo y Orellana. Se encuentran
ubicados en las tres provincias de la

region Amazonica.

Los Waoranis se caracterizan por
defender su territorio de posibles
enemigos. (CONAIE, 2014)

Fuente: (CONAIE, 2014)

Parque Etno-
botanico

Omaere

Fue creado en el afio de 1993 por una
sefiora Shuar y dos francesas. EI nombre
de “Omaere” significa “naturaleza de la
selva”, su mision es salvaguardar
especies de plantas como la: Ayahuasca,

yuca, ajo y la sangre de drago.

Fue uno de los primeros parques
etnobotanicos en Latinoamérica. El
parque también dedica tiempo a la
ensefianza de las diversas culturas
indigenas de la Amazonia Ecuatoriana.
Se encuentra en la provincia de Pastaza
(Omaere, 2022)

Fuente: (Omaere, 2022)

Museo Etno-
Argueoldgico

de Puyo

Este museo se encuentra en la provincia
de Pastaza-Puyo. Aqui se encuentran
vestigios de los asentamientos histéricos,
su vida, tradiciones, trampas de las 5
culturas principales que habitaban ahi.
(Pastaza, 2021)

Fuente: (Pastaza, 2021)
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2.2.13 Principales PLATOS TIPICOS

Elaborado por: Geovanna Ulloa y Camila Parra

Plato Tipico
(gastronomia)

Descripcion

Fotografia

Ayampaco

Es un plato tipico de los Shuar, en la

provincia de Morona  Santiago.
Consiste en un pescado envuelto en
hojas de biajo con especies y vegetales
de la misma zona. Este plato en algunas
ocasiones es reemplazado  por
chontacuros o pollo (Culturay Turismo,

2022).
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Fuente: (Turismo M. d., 2072_1)

Caldo de
Corroncho

Plato oriundo de la provincia de Zamora
Chinchipe. Este caldo viene a ser de
origen prehispanico y la preparacion
consiste en condimentar el pescado o
corroncho, afiadir mani y huevo y queda
un plato delicioso (Cultura y Turismo,
2022).

Fuente: (MINTUR, 2022)

Ceviche
Volquetero

Este plato peculiar por su nombre fue
creado en la provincia de Pastaza, Puyo.
Consiste en la preparacion con atin
enlatado, ademas se lo acompafa de
maiz tostado y cebollas con la famosa
yuca del Oriente (Cultura y Turismo,
2022).

Fuente: (Turismo M. d., CEVICHE
VOLQUETERO: Las tres regiones de Ecuador en
un plato, 2022)
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Chontacuro

Es muy comun escuchar mencionar el
nombre de Chontacuro cuando
viajamos por el oriente ecuatoriano,
esto se debe a que son gusanos de los
pueblos amazoénicos nutritivos y
sabrosos. El gusano tiene un tamafio de
7cm, algunos de los visitantes dicen
saber igual a pollo, pero a ciencia cierta
es un mangar para las comunidades
(Turismo, Platos tipicos del Oriente
Ecuatoriano , 2022).

Té de
Guayusa

El famoso té de guayusa es una de las
bebidas mas tradiciones que tienen los
pueblos indigenas, consta de la infusion
de la planta nativa guayusa, estas son
buenos estimulantes, energizantes y
antioxidantes (Turismo, Platos tipicos
del Oriente Ecuatoriano , 2022).

Fuente: (Giménez, 2019)

2.2.14 Region Litoral o Costa

2.2.15 Ubicacién geografica y limites

Elaborado por: Camila Parra y Geovanna Ulloa

La Costa Ecuatoriana o también llamada Regidn Litoral esta ubicada hacia el Oeste

del callején andino y junto al Océano Pacifico, esta region tiene al menos 670 km. de

largo y aproximadamente 150 km, de ancho y esta formada por planicies bajas y

cordilleras costaneras con alturas también inferiores, es decir, con altitudes que van

desde los 400 a 700 m, por ejemplo, algunas de estas cordilleras costaneras son: Mache

Chindul, Jama, Chongén Colonche, Balzar, Convento y Cojimies (Varela & Ron,
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2018). Por ultimo, la region Costa esta dividida en siete provincias que son:
Esmeraldas, Manabi, Los Rios, Santo Domigno de los Tsachilas, Santa Elena, Guayas

y El Oro. Ver Figura 6.

Figura 7 Region Litoral o Costa

Fuente: (ECOTEC, 2008)

2.2.16 Clima

Toda la regién Costa tiene una temperatura que va desde los 24°C a los 25° C pero, la
misma puede variar hasta tener temperaturas desde los 22°C. si se encuentra en areas
cercanas a la cordillera. Asimismo, la region Costa también cuenta con diferentes
climas segun las zonas, por ejemplo, hacia el lado Sur- Este su clima principal es el
tropical arido, por otro lado, tenemos la parte central- Sur que tiene un clima que va
desde lo seco a lo humedo y finalmente hacia el Norte su clima caracteristico es muy
hdmedo (Varela & Ron, 2018).

Existen dos tipos de estaciones en la region costa, la primera es la “Humeda” que
tienen temperaturas muy altas y lluvias muy frecuentes, esta estacion empieza en los
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meses de diciembre, abril y mayo, cabe destacar, que tiene una causante, es decir, este
tipo de estacion humeda se debe a la corriente célida del Nifio. No se puede dejar de
mencionar, la estacion “seca” con temperaturas bajas y lluvias muy cortas, los meses
donde empieza esta estacion son desde junio a noviembre o pueden alargarse hasta el

mes de diciembre (Varela & Ron, 2018).

2.2.17 Datos generales de la Region Costa

BANDERA PROVINCIA CAPITAL # DE HABITANTES
El Oro Machala 600.659
Esmeraldas Esmeraldas 534.092

re * Guayas Guayaquil 3.645.483

Los Rios Babahoyo 778.115
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Manabi Portoviejo 1.369.780
Santa Elena Santa Elena 308.693
Santo Domingo de los Santo Domingo 368.013

Tsachilas

Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2010)
Elaborado por: Camila Parra y Geovanna Ulloa
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2.2.18 Principales atractivos NATURALES

Atractivo

Descripcion

Fotografia

Playa Atacames

La playa de Atacames es el principal
balneario del Ecuador y sobre todo el
mas visitado a nivel nacional e
internacional. Esta playa se localiza a 30
kilometros desde la ciudad de
Esmeraldas y tiene una extension de 5 a
6 km. (Ecuador Turistico , 2012)

Fuente: (Ecuador Turistico ,
2012)

Playa Same

Es considerada una de las mas limpias de
la provincia de Esmeraldas, cuenta con
una planta turistica excelente, es un lugar
que proporciona todas las comodidades.
Es importante mencionar que esta playa
es un area de pescadores, por lo tanto, es
un lugar donde se podra deleitar de
mariscos frescos (Ecuador Turistico,
2011)

Fuente: (Ecuador Turistico, 2011)

Reserva Ecoldgica
Cayapas Mataje

Esta reserva estd localizada en la
provincia de Esmeraldas y tiene una
extension de 51300 hectareas. La reserva
Cayapas Mataje tiene el objetivo de
cuidar los manglares que se desarrollan
en esa zona Yy asi protegen la
biodiversidad y las comunidades que se
encuentran alrededor. Existen en esta
zona arboles de manglares con una altura
de 60m. y escogen crecer en esta reserva
por la cantidad de nutrientes que existen

Fuente: (Ministerio del ambiente, 2015)
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y también por el clima que es
considerado estable (Ministerio del
ambiente, 2015).

Puerto Lopez

Puerto Lopez, se localiza en la provincia
de Manabi. Es un sitio turistico donde se
puede realizar diferentes actividades
turisticas  tanto  culturales como
naturales. En los meses de junio a
septiembre existe un alto nimero de
visitantes a nivel nacional e internacional
ya que es una época de avistamiento de
ballenas (Ecuador Tursitico, 2015).

Bosque Petrificado
de Puyango

El bosque petrificado se localiza en dos
provincias: Loja y el Oro que tiene una
extension de 2.658 hectareas. Aqui se
puede encontrar depdsitos de fosiles
marinos y hasta maderas “petrificadas
que tienen al menos 300 afios. A este tipo
de troncos se los declara como la “la
madera endurecida mas importante del
mundo” ya que tienen fines de
investigacion cientifica para poder
descubrir datos sobre cémo ha ido
evolucionando nuestro planeta
(Ministerio de Transporte y Obras
Publicas, 2016).

- o = ¥
SRR L
Fuente: (Ecuador Tursitico, 2015)

Fuente: (El Universo, 209)

Parque Nacional
Machalilla

El nombre Parque Nacional Machalilla
se origina por la cultura prehispanica
Machalilla 'y una de las mas

significativas en la region Costa ya que
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esta cultura permanecié en esa zona
alrededor de 800 afios, se encuentra en la
provincia de Manabi, y tiene una
extension de 41 754 hectareas, esta
cantidad pertenece tan solo a la zona
terrestre y aproximadamente 14 430
hectareas tiene a la zona marina. Su afio
de declaratoria como area protegida fue
en 1979. Esta zona debe tener proteccion
por sus diferentes ecosistemas como:
bosques secos y semisecos, asi como
también por sus areas marinas
(Ministerio del ambiente, 2015).

Elaborado por: Camila Parra y Geovanna Ulloa

2.2.19 Principales atractivos CULTURALES

Nombre
del atractivo

Descripcion

Fotografia

Zaruma

La ciudad de Zaruma esta
localizada en la provincia del Oro.
Se caracteriza por su arquitectura 'y
su gastronomia. Fue declarada
como Patrimonio Cultural de la
Humanidad por la Unesco en el afio
1998 (Ministerio de Cultura y
Patrimonio , s/f).

Fuente: (El Universo, 2017)

Monte Cristi

Montecristi es un cantén que esta
ubicado en la provincia de Manabi.
Esta ciudad esta llena de historia y,
es admirada por los turistas. El
lugar principal y mas visitado es el
museo de la “Ciudad Alfaro” ya

que en este lugar descansan los
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restos del revolucionario y liberal
Eloy Alfaro, personaje historico
que marco historia en el Ecuador.
El museo se encuentra en el cerro
de Montecristi. Los visitantes
pueden conocer y comprar las
artesanias realizadas en paja
toquilla, mimbre, madera y otros
materiales mas (Municipio de
Montecristi, 2019)

Fuente: (Ministerio de Cultura y Patrimonio ,
2015)

Machala

La ciudad de Machala se localiza
en la provincia del Oro y es
conocida como la  “Capital
Bananera de Mundo”. En la ciudad
de Machala se puede conocer la isla
Santa Clara, el Puerto Bolivar y
también el Puerto Jeli (Ecuador
Turistico , 2013).

Fuente: (Ecuador Turistico , 2013)

Museo de los Amantes

de Sumpa

Este museo se localiza en la
provincia de Santa Elena, y su
nombre se debe al hallazgo de dos
esqueletos, pero lo curioso y lo que
Ilama la atencidn a muchos turistas,
es que fueron encontrados
abrazados. Los Amantes de Sumpa
pertenecen al cementerio donde
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forma parte de la Cultura “Las Fuente: (Rutas def Sol, 2019)
Vegas” considerada la mas antigua
de América (Ministerio de Cultura
y Patrimonio, 2017)

El barrio las Pefias tiene alrededor
de 400 afios de historia y cultura
El Barrio de las Peflas | acompafado de sucesos que se han
dado en la época colonial. Las

Pefias, una designacion italiana que

significa Las Rocas  (Larrea,

2019). Fuente: (El Comercio, 2018)

Elaborado por: Camila Parra y Geovanna Ulloa

2.2.20 Principales PLATOS TIPICOS

Plato Tipico Descripcion Fotografia
(gastronomia)

Plato muy apetecido de la costa
El

encebollado | €cuatoriana, es un caldo que lleva

albacora, también se coloca pedazos de
yuca, cebolla, se exprime limon al gusto

y hierbas, a este plato se lo puede

Fuente: (El Universo, 2021)

acompafiar con chifles o canguil (El
Oriente, 2022).
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Es un plato muy tipico en toda la region
de la costa, suelen degustarlo en los
desayunos. Se compone de platano
Bolonde | verde previamente cocinado y luego
verde .
amasado para formar bolas, pueden ir
rellenos de queso o chicharron (El

Oriente, 2022).

Este plato tiene como elemento
principal el camardn, concha y también
pescado. Es un plato que en otras
El ceviche | regiones como la Sierra lo degustan (El
Oriente, 2022).

Fuente: (Cocina Ecuatoriana, s/f)

El corviche es un plato tipico de la
provincia de Manabi que se lo realiza
con platano verde con mani y también

con pescado. Su forma es ovalada y

Corviche frita, y lo especial que le hace a este
plato es que, por fuera es crujiente y por Fuente: (Comida Ecuatoriana, 2022)
dentro se siente la suavidad del verde

(Beach Life Ecuador, 2022)

Elaborado por: Camila Parra y Geovanna Ulloa

2.2.21 Region Inter Andina o Sierra Ecuatoriana

2.2.22 Ubicacién geografica y limites

La Region Inter Andina o Sierra Ecuatoriana es una de las cuatro regiones que forman
parte de la Republica del Ecuador, atraviesa la cordillera de los Andes de Norte a Sur
con una extension de 800 km. en lo largo y de 100 a 200 km, de ancho. (Varela & Ron,
2018, parr. 5). La Sierra Ecuatoriana se divide en 10 provincias que son: Carchi,
Imbabura, Pichincha, Cotopaxi, Bolivar, Tungurahua, Chimborazo, Cafiar, Azuay y
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Loja. Cabe agregar, que las diferentes provincias de la region Interandina se distinguen
por tener increibles formaciones montafiosas, nevados, un sin fin de lagunas, como

también valles y cumbres.

Figura 8
Region Interandina o Sierra

Fuente: (ECOTEC, 2008)

Por otro lado, la region Interandina se divide en dos cordilleras, la Occidental y
Oriental, dentro de estas cordilleras existen diferentes elevaciones que pueden pasar
los 5.000 metros de altitud y es mas conocido como el “callejon Interandino”, donde
se localizan elevaciones de volcanes distribuidos en las diferentes provincias de la

region. Sus principales elevaciones son:

Tabla 10
Principales elevaciones de la Region Sierra

Nombre de las elevaciones Altitud
Chimborazo 6263 msnm
Cotopaxi 5897 msnm
Cayambe 5790 msnm
Antisana 5758 msnm
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Rucu Pichincha 4696 msnm

Imbabura 4640 msnm

Fuente: Ministerio de Turismo (2018)
Elaborado por: Camila Parra y Geovanna Ulloa

2.2.23 Datos generales de la Regién Interandina o Sierra

BANDERA PROVINCIA CAPITAL NUMERO DE
HABITANTES
Carchi Tulcan 164.524
Imbabura Ibarra 398.244
Bolivar Guaranda 183.641
Pichincha Quito 2.576.287

77




Tungurahua Ambato 504.583

Cotopaxi Latacunga 409.205

Chimborazo Riobamba 458.581

Cafiar Azogues 225.184

Azuay Cuenca 712127

— Loja Loja 448.966

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y censos (2010)
Elaborado por: Camila Parra y Geovanna Ulloa

2.2.24 Clima

En la Sierra Interandina el clima es considerado diverso, ya que segin Neill y
Jorgensen (2009) citado por Portilla (2018, p.39) se debe a la “presencia de la
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cordillera de los Andes y a los vientos que soplan por los valles y llanuras”. En esta
region se localizan los siguientes climas: tropical andino, subtropical andino,

templado, frio y glacial. Ver Figura 8.

Figura 9
Pisos Climaticos de la Region Sierra

Piso Templado (2.500m
hasta los 3.500m)

Piso Subtopical Andino
(1.500m hasta los 2.500m)

Fuente: Portilla (201

Elaborado por: Camila Parra y Geovanna Ulloa

En el primer escalon climatico, tenemos el clima tropical andino, este tiene su
temperatura que oscila en los 20 y 25 grados, el tropical andino tiene lluvias secas y
son muy pocas. Por otro lado, el Tropical Andino corresponde a las partes bajas de la
region Sierra, ya que posee una altura de al menos 1 500 m, en este piso climatico se
encuentran los valles como Catamayo, Macara, Puyango, Chota, Guayllabamba y
Yunguilla. Ahora bien, el segundo piso climatico, Subtropical Andino tiene una altura
desde los 1 500 a los 2 500 m y su temperatura es de 20 grados, este piso cuenta con
excesivas lluvias en temporadas de invierno, pero en verano las lluvias son muy pocas.
Los valles que tienen este tipo de clima son los: Chillos, Paute y Loja. Luego, tenemos
el Piso Templado, se encuentra localizado en zonas que tienen alturas desde los 2 500
a 3 500m y su temperatura va desde los 17 grados. En este nivel climatico es muy

frecuente tener lluvias excesivas, asi como granizo y dias muy nublados, en este piso
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se encuentran algunas ciudades como Tulcan, Latacunga, Riobamba entre otras.

Seguidamente, se encuentra el Piso Frio, aqui estdn zonas que se encuentran entre los

3500 a los 5 650 m, por lo tanto, su temperatura va desde 1 grado y los 10 grados, sus

caracteristicas principales son la presencia de aguaceros torrentosos, neblinas que son

muy espesas Yy con lluvias persistentes. Este tipo de clima se encuentran con facilidad

en nudos o paramos como, por ejemplo: El Angel, Mojanda-Cajas, Llanganatis y

Bueran. Finalmente, el ultimo piso climatico de la Region Sierra es el Glacial, se ubica

sobre los 5 650 hasta los 6310 m. Un claro ejemplo de su presencia es el volcan

Chimborazo ya que en este escalon sus temperaturas son bajo los 0 grados, es decir,

las zonas con este tipo de clima poseen nieve, truenos, neblina y hasta lluvias que son

muy frecuentes (Portilla,2018, p.39).

2.2.25 Principales atractivos turisticos NATURALES

Nombre
del atractivo

Descripcion

Fotografia

Parque Nacional

Cotopaxi

El 11 de agosto del afio 1975 se
cred el PNC, luego, en 1979 el 26
de Julio finalmente se declara
como Parque Nacional y empieza
a formar parte del SNAP (Sistema
Nacional de Areas Protegidas).

El PNC cuenta con una extension
de 33.393 h. y se encuentra
ubicado en tres provincias: Napo,
Pichincha y Cotopaxi (Jacome,
2009, p. 2).

Fuente: (Ministerio del ambiente, s/f)
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Bosque de
Arrayanes San
Gabriel

El Bosque de Arrayanes se
encuentra ubicado a tan solo 8 km
del canton San Gabriel, en la
provincia ~ del  Carchi, es
considerado como un lugar
extraordinario para quienes aman

la naturaleza.

El bosque de Arrayanes posee 16
hectareas de extension que esta
rodeado de arboles con la especie
de Arrayanes. Este tipo de arbol
tiene un gran tallo de color rojizo
con una altura de 20 metros donde
sus grandes copas pueden llegar a
crear un tipo de boveda, por lo
cual, es conocido como una
“Catedral” ya que es un siti0
donde puedes respirar un aire puro
lleno de paz (Ecuador Pueblos
Magicos, s/f, p.18).

Fuente: (Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion
Ecoldgica, 2021)

Lago San Pablo

El lago San Pablo o también
Ilamado Imbakucha es
considerado como el lago mas
grande del Ecuador que se localiza
en la provincia de Imbabura y es
considero como uno de los
atractivos turisticos mas
importantes del canton Otavalo.
El lago San Pablo se encuentra a
2700 m.s.n.m, sus medidas son de
3.50 km por 2.20 km lo cual forma

un gran évalo, pero irregular, asi

‘ Fuente: (Mancomunidad del Norte del Ecuador, 2020)
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mismo, su area de agua cuenta con
aproximadamente 583 hectareas y
con 83 metros de fondo. Por
ultimo, es importante mencionar
que el lago San Pablo es el
principal origen de agua para el
abastecimiento en la agricultura 'y
ganaderia y hasta para los usos
diarios de la localidad (Naveda,
2014, p. 11).

Laguna de

Cuicocha

La laguna de Cuicocha pertenece
a la Reserva Ecologica de
Cotacachi — Cayapas en la
provincia de Imbabura y es un
lugar con muchas visitas turisticas
por la facilidad que tiene en su
accesibilidad. La caracteristica
principal que tiene esta laguna son
sus dos islotes que se ubican en el
centro de la laguna y sus nombres
son: Teodoro Wolf y José Maria
Yerovi que fueron el resultado de
las erupciones y lo Unico que
separa a estos dos islotes es el
canal del ensuefio.
(Mancomunidad del Norte del
Ecuador, 2020)

Fuente: (Turismo Mundial, 2013)
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Laguna de Quilotoa

La laguna de Quilotoa se
encuentra localizada a 66 km y
hacia el sur de Latacunga, se
encuentra dentro de las quince
lagunas mas bellas en el mundo,
de tiene origen de una explosion

volcanica, segun Twistedsifter.

En el interior del crater del volcan
Quilotoa se ha creado una gran
caldera que tiene de didmetro al
menos 9 km que su causa principal
es el hundimiento volcanico que
sucedid hace al menos 800 afios
que segun algunos estudios todo el
derrame volcanico pudo llegar
hasta el Océano Pacifico. Por otro
lado, tenemos que en su caldera
que tiene aproximadamente 250
metros de profundidad se formd
una gran laguna que, a
consecuencia de poseer minerales,
transmite un color turquesa
cuando llegan los rayos de sol a
sus aguas (Ministerio de Turismo,
2014).

Fuente: (Ministerio de Turismo, 2020)
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Bafos de agua
Santa

Ubicados en la provincia de
Tungurahua a una distancia de
180km desde la ciudad de Quito o
35k m desde Ambato. La ciudad
de Bafios de Agua Santa se
caracteriza por estar rodeada de
cascadas y termas, es el lugar
perfecto para disfrutar en familia'y
poder realizar un sinfin de
deportes de aventura o extremos
como: escalada, canopy,
caminatas y rafting. La ciudad
20.000

habitantes y se tiene una altura de

posee un total de

1.826 metros, por lo cual, tendra
temperaturas alrededor de los 20°
C (Guia Turistica de Bafos de
Agua Santa en Ecuador , 2020).

Fuente: (Guia Turistica de Bafios de Agua Santa en
Ecuador , 2020)

Parque Nacional el

Cajas

El Parque Nacional Cajas se

encuentra localizado en la
provincial del Azuay. En estas
areas existen altiplanos donde se
empieza a reunir abundante agua,
lo que provoca que dentro del
Parque Nacional Cajas existan
varias lagunas de diferentes
tamarfios, significa, que mediante
un conteo existen 165 lagunas
pero que tienen tan solo 1 hectarea
y otro total de 621 que tiene menos
de 1 hectarea, por lo tanto, da una

sumatoria de 786 de masas de

Y

ik

Fuente: (Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion

e

Ecolégica , s/f)
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agua (Ministerio del Ambiente,
2015).

Laguna de

Culebrillas

La Laguna de Culebrillas se
encuentra en la provincia del
Cafiar a una distancia de 40 km

desde el canton Cafiar.

Ha sido denominada como una
laguna sagrada, ya que, segun
mitos de la localidad, la culebra de
las historias mitoldgicas Incas
ingreso a la laguna y lo hizo un
escondite. También, estd la
presencia de diferentes areas de
piedras que podrian a ver sido
habitaciones que pertenecio a la

cultura Canari- Inca.

La laguna Culebrillas posee un
largo de 1350m y 445 m de ancho,
y en lo que respecta a la
profundidad desde el centro es de
aproximadamente 1920 m
(Prefectura del Cafiar , 2011).

Fuente: Prefectura del Cafiar

2.2.26 Principales atractivos CULTURALES

Elaborado por: Camila Parra y Geovanna Ulloa
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Nombre
del atractivo

Descripcion

Fotografia

Iglesia de la

compafiia de Jesus

La Iglesia de la Compafiia de
JesUs se encuentra ubicada en el
centro histérico de Quito,
provincia de Pichincha, esta obra
se caracteriza por llevar un estilo
barroco, la misma que su
principal peculiaridad es la
simetria. La obra empezé en el
afio 1605 y finaliz6 en 1765, es
decir, su construccion durd
alrededor de 160 afios. Quienes
estuvieron a cargo fueron los
hermanos Jesuitas de Italia y
parala construccion de laiglesia
fueron indigenas y también
afrodescendientes. Los
materiales que fueron utilizados
son: piedra volcanica que la
trasladaron desde las faldas del
volcan Pichincha que puede ser
visualizada en la parte frontal de
la iglesia (Centro de Medios
Virtuales, 2016).

Fuente: Historia de la arquitectura Quitefia

Cementerio
Municipal José
Maria Azaél
Franco de la

ciudad de Tulcan

El cementerio José Maria Azaél
Franco, estd ubicado en la
provincia de Carchi, en la ciudad
de Tulcan. Este cementerio ha
sido un sitio de gran interés
turistico a nivel nacional e
internacional ya que cuenta con

una amplitud de 8 hectareas,
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donde al menos 4 hectareas
forman los jardines, por lo cual,
es inevitable percibir el olor del
ciprés y poder presenciar las
increibles obras de arte, donde se
encuentran al menos 300 figuras
que  simbolizan  diferentes
culturas de nuestro pais, vy
también representaciones
egipcias 'y hasta romanas
(Asociacion de Municipalidades

Ecuatorianas, 2021).

Fuente: Carchi Prefectura

Basilica del Voto
Nacional

La Basilica del Voto Nacional
esta ubicada en la ciudad de
quito, dentro del centro historico.
Esta edificacion conserva un
estilo neogotico, también, por su
magnitud es conocida en
América como el santuario méas
grande, ya que sus medidas son
las siguientes; su nave central es
de 140 m de largo y 35 metros de
anchura, por otro lado, su altura
es de 30 metros y tiene dos torres
al frente que miden al menos 115
metros de altura. Es importante
mencionar que esta edificacion
estd basada en la gran catedral de
Notre Dame ubicada en Francia
(Patrimonio Quito , 2015).

Fuente: EI Comercio (2018)

Ambato

Ambato, capital de la provincia
de Tungurahua y conocida como
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la “Tierra de las Flores” vy
también como la ciudad de los
tres juanes por, Juan Montalvo,
Juan Ledn Mera y Juan Benigno
Vela, tres personajes que
nacieron en Ambato y han hecho
historia en Ecuador (GAD
Municipal de Amabato, 2020).

Fuente: (Instituto Nacional de Patrimonio Cultural, s/f)

Alausi

Su nombre completo, San Pedro
de Alausi y se localiza en la
provincia del Chimborazo. Este
canton se distingue por tener un
gran patrimonio cultural vy
natural. Por lo cual, en el 2004
Alausi declarado Patrimonio de
la Nacion. Su principal atractivo
es la “Nariz del Diablo” el
ferrocarril que esta considerado
como la “obra mas dificil del
mundo” (Ministerio de Turismo,
2021).

Fuente: (Ministerio de Turismo , 2021)

Cuenca

La ciudad de Cuenca estd
ubicada en la provincia del
Azuay. Se caracteriza por su
increible patrimonio cultural y
arquitectonico, lo cual, se gana la
declaratoria de  Patrimonio
Cultural de la Humanidad en el
afio 1999. Su principal atractivo,
es el Centro Historico, donde

Fuente: (Ministerio de Turismo, 2019)
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prevalece aun en sus viviendas
su arquitectura estilo colonial y
republicano (Fundacién

Turismo Cuenca, s/f).

Elaborado por: Camila Parra y Geovanna Ulloa

2.2.27 Comida Tipica de la region Interandina o Sierra

Plato Tipico
(Gastronomia)

Descripcion

Fotografia

Locro de papas

El locro es un plato tradicional
en la sierra que consiste en una
sopa cremosa que contiene
papas que son cortadas en
forma de cubos y se lo puede
servir con queso y aguacate
(Montenegro, 2016).

Fritada

La fritada son pequefios
pedazos de carne de cerdo que
se lo cocina en una gran paila
hasta que todo ese liquido se
haya secado y la carne de
cerdo este con una textura
dorada y crujiente
(Montenegro, 2016).

Fuente: (Granda, "2022)

Cuy asado

El cuy asado es un plato
caracteristico en la provincia
de Azuay. Para la crianza de

este animal especificamente lo
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hacen en zonas rurales, donde
luego son vendidos para su
preparacion en diferentes
restaurantes o también es una
tradicion degustar este plato en
eventos familiares o cualquier
tipo de festividad.
Normalmente se lo sirve con:
mote, llapingachos o papas
cocinadas junto a una salsa
especial, hecha de mani (EI

comercio, 2017).

Fuen: (El Comercio, 2022)

Mote Pillo y Mote
Sucio

El mote o también llamado
maiz, ha sido un componente
muy utilizado en diferentes
platos de la sierra antes de la
conquista espafiola. Ahora
bien, para preparar el mote
pillo se debe combinar el mote
con huevos, cebolla, poco de
pimienta y sal al gusto,
después, una vez que ya esté
bien mezclado y cocinado se
puede agregar leche para una
mejor textura. Por otro lado,
tenemos el mote sucio, en
cambio para este plato el mote
es mezclado con manteca, que
comunmente es llamada
manteca negra ya que es el
sobrante al preparar la fritada
(Red Ecuador, 2022).

Fuente: (Gomez, 2021)
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Llapingachos

Los llapingachos es un plato
tipico que representa a la
region Sierra y para Ssu
preparacion se realiza un puré
de papa para luego formar
tortillas que pueden ser
rellenadas de queso y luego
son puestas en un sartén hasta
que tengan una textura dorada
en los dos lados de la tortilla y
pueden ser acompafiados con
diferentes comidas (Turismo y
Cultura , 2022).

Fuente: (Cocina ecuatoriana, s/f)

2.3 Provincia del Canar

Datos Generales

Superficie: 3122 km2

Altitud: 3160 m.s.n.m

Temperatura: 8° - 11°

Idioma: espafiol y kichwa

Cantones: 7 cantones

Parroquias: 12 parroquias

Zonas: urbano, andino y subtropical

Elaborado por: Camila Parra y Geovanna Ulloa
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Fuente: (Cafiar, 2022)

Media luna de plata: simbolizada el Austro de los Caiaris.

Haz de Laurel: simboliza la gloria, con una espiga de trigo que simboliza la riqueza

agricola y minera.

Cabria esmaltada de plata: se grabaron tres estrellas en representacion de Azogues,
Biblian y Cafar. En la actualidad son siete estrellas que representan los cantones de la

provincia, siendo los primeros, Déleg, la Troncal, Suscal y el Tambo.
Arbol de capuli: simboliza el amor del pueblo a su suelo natal.

Tea estilizada: simboliza los anhelos de paz y felicidad de la provincia
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Bandera

El color azul representa los sagrados ideales del pueblo.
El color amarillo representa la riqueza agricola y minera.

El color rojo representa el corazon de los habitantes, llenos de fe por el futuro.

Fuente: (Cafiar, 2022)

2.3.1 Ubicacion geogréfica, limites

La provincia del Cafiar se encuentra ubicada al Sur del Ecuador, habitada por gente
laboriosa y emprendedora dedicada a la artesania y al cultivo. La provincia de Cafiar
se encuentra divida por 7 cantones: Azogues, Biblian, Cafar, Déleg, EI Tambo, La
Troncal y Suscal. La provincia de Cafiar limita al norte con las provincias de
Chimborazo y Guayas, al sur con provincia del Azuay, al este con las provincias de

Morona Santiago y Azuay Y al oeste con la provincia del Guayas (Cariar, 2022).

93



Figura 10
Limites de la provincia del Cafar

Elaborado por: Camila Parra'y Geovanna Ulloa

2.3.2 Clima

Ubicada en la cordillera de los Andes, posee un relieve irregular esto hace que el clima
tenga variaciones, pero la mayoria del tiempo es frio. La provincia tiene una
temperatura que oscila de 8°C a 11°C (Caiiar, 2022).

2.3.3 Division politica de la provincia del Cafiar
Tabla 11

Divisién politica de la provincia del Cafiar

CANTONES
Azogues El Tambo
Biblian Suscal
Cafar La Troncal

Déleg

Elaborado por: Camila Parra y Geovanna Ulloa
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Figura 11

Mapa politico de la provincia del Cafar
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2.3.4 Datos generales de la Provincia del Cafar

Elaborado por: Camila Parra'y Geovanna Ulloa

Canfiar tiene un total de 281.396 habitantes, segun el Instituto Nacional de Censos.

NUmero de
. habitantes
Bandera Canton
Azogues 70.064
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Biblian 20.817

_ Canar 59.323
L

| La Troncal 54.389

- El Tambo 9.475
I
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Déleg

o

e

6.100

Suscal

5.016

Fuente: Fasciculo Provincial de Cafiar, Resultados del censo 2010

2.3.5 Actividades Econdmicas

Elaborado por: Camila Parra y Geovanna Ulloa

En la Provincia de Cafiar las principales actividades econdmicas son: la ganaderia,

agricultura y pesca. Es reconocida por el cultivo de maiz, papa, oca, melloco, entre

otros. Ademas, a la provincia se le atribuye como principal medio de ingreso, el

Turismo, por contar con el Complejo Arqueoldgico Ingapirca, el mas importante del

pais. Un sin nimero de visitantes llegan cada afio a este lugar para hacer un recorrido

por las ruinas.
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2.3.6 Principales atractivos turisticos NATURALES

Nombre del
Atractivo

Descripcion

Fotografia

Cascada Rio Azul

La cascada se encuentra
ubicada en el Reciento
Cochancay a una altura de
335m.s.n.m. Su nombre se
debe a que tienen wuna

tonalidad azul cristalina.

Como fauna tiene, el venado,
el 0so negro, el tigre, la
ardilla, el mono martin (Cafiar
P. d., Atractivos Turisticos ,
2022).

Fuente: (Cafiar P. d., Atractivos Turisticos ,
2022)

Bosque protector
Molleturo

Se encuentra ubicado en las
estribaciones occidentales de
la cordillera de los Andes, este
bosque tiene una extension de
150.000 hectéreas, tiene una
temperatura que oscila entre
los 18 y 22 grados centigrados
(Cafar P. d., Atractivos

Turisticos , 2022) .

l Fuente: (Cafar P.

o ,-,;‘Y‘.:_ "\
d., Atractivos Turisticos ,
2022)

Laguna
Guabizhun

Perteneciente al canton Deleg,
parroguia Solano, el
significado de la laguna viene
de la palabra quechua que
significa “corazén del
hombre”. Tiene una extension
de 210 metros de largo por
100 metros de ancho (Canar P.

Fuente: (Cafiar P. d., Atractivos Turisticos ,
2022)
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d., Atractivos Turisticos |,
2022).

Laguna de
Culebrillas

Es considerada como una
laguna sagrada, cuenta la
leyenda que dentro de la
laguna se esconde una culebra

mitica de los cafaris.

La laguna tiene 1350 metros
de largo por 445 metros de
ancho, la profundidad en la
parte central de la laguna es de
19.20 metros (Cafar P. d.,
Atractivos Turisticos , 2022).

Fuente: (Cafiar P. d., Atractivos Turisticos ,
2022)

Elaborado por: Camila Parra'y Geovanna Ulloa

2.3.7 Principales atractivos turisticos CULTURALES

Arqueoldgico

Ingapirca

pared del inca”, ubicado a

3160 m.s.n.m., simbolo del
dominio incaico antes de la
conquista
América (Cultural, 2022).

espafiola  en

Nombre del o )
) Descripcion Fotografia

Atractivo

Es el sitio mas importante

del Ecuador, esté ubicado en

la provincia de Cafar.

. e r

Ingapirca que en palabra |

Complejo kichwa significa “muro o

Fuente: (Cultural, 2022)
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El puente de

San Antonio

Se localiza a 4 kilometros
del canton ElI Tambo. Este
puente fue construido en la
época del desarrollo
ferroviario en el afio 1932,
tiene  una altura de
aproximadamente 12
metros, lleva ese nombre por
el rio San Antonio que se
encuentra en el sitio (Canar
P., 2022).

Fuente: (Cafiar P. , 2022)

Iglesia Matriz
de San Juan

Bautista

En el afio de 1947 el padre
Alfonso Célere, después de
demoler la vieja iglesia de
madera, comenzo la
construccion de la nueva, la
cual mide 50 metros de largo
y los materiales que es
construida son de adobe y
bahareque, pisos de madera,
vidrios catedrales en su
reconstruccion (Cafar P. d.,
2022).

Fuente: (Cafiar P. d., 2022)

Complejo
Arqueoldgico de

Coyoctor

Es uno de los monumentos
mas representativo para la
cultura cafiari, forman un
conjunto escultérico ubicado
en la parte central del &rea, al
cual se lo conoce con el
nombre de “Banos del Inca”,
este nombre es debido a que

fue un lugar ocupado por la

Fuente: (Cafiar P. d., 2022)
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maxima autoridad de ese
entonces. (Cafar P. d.,
2022).

Sitio
Arqueoldgico
Pinshul

Se ubica a 500 metros del
centro de la ciudad de El
Tambo, es considerado un
cementerio de la cultura
cafari. El centro presenta
evidencias de complejos
tardios como el Inca o
Tuncahtan. El nombre viene
del quechua cerro. (Caiar P.
d., Sitio Arqueoldgico
Pinshul, 2022).

Fuente: (Cafiar P. d., Sitio Arqueoldgico Pinshul,
2022)

Artesania

Tradicional

El canton EI Tambo ademas
de su riqueza arqueoldgica,
también cuenta con una
riqueza cultural. A pesar del
tiempo la gente de la zona
aun  sigue  conservando
algunas piezas que ellos

mismo lo fabrican.

Textiles, con variedad y
creatividad en tejido, hilado,
bordado, tinturado y
confeccidn.

Talabaderia, elaboracion de
articulos y prendas en las

actividades de uso agricola

Fuente: (Cafiar P. d., Artesania Tradicional , 2022)
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(Cafiar P. d., Artesania
Tradicional , 2022).

Elaborado por: Geovanna Ulloa y Camila Parra

2.3.8. Principales platos tipicos de la Provincia de Cafiar

Plato tipico
(gastronomia)

Descripcion

Fotografia

Chiviles

el rellenado con queso.
(Universo, 2017).

Derivado del maiz, el chivil
es una comida ancestral de
Cafar. Los cafiaris
cultivaban esta planta y
tiempo después se llego a
convertir en alimento. Su
preparacion consta de una
masa de maiz blanco, se le

agrega manteca de cerdo y

Fuente: (Universo, 2017)

Chicha de Jora

palabra chicha proviene del

maiz.

pueblos (Rosas, 2012).

Es considera como una

bebida tradicional, la

kuna chicab que significa

La Chicha de Jora bebida
artesanal y ancestral que se

la realiza en muchos

(W,

Fuente: (Rosas, 2012)
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Papas con cuy

Uno de los platos maés
apetecibles para todas las
personas es el cuy, dentro
de las labores conmutarias
el plato viene acompaiiado
de papas, aji, mote, chicha,
y no puede faltar el famoso
traguito. Es un plato criollo
que la preparacion la
realiza el jefe de familia
(Reino, 2004).

Fuente: (Reino, 2004)

Cascarita de
chancho

Proveniente del canton
Biblian, este plato es muy
tipico y el favorito de los
ecuatorianos. Consiste en
dorar el cuero del chancho,
rebanarlo con cuchillo y
servirlo con mote, sal y aji
(Origenes, 2022).

Fuente: (Origenes, 2022)

Caldo de patas

Un plato nutritivo
elaborado a partir de las
patas de res, este plato
requiere una coccion larga
para convertir musculos,
tendones y piel en un
manjar (Ecuador, 2022).

i

Fuente: ur, 2 2)

Elaborado por: Camila Parra y Geovanna Ulloa

103




2.4 Micro Localizaciéon

2.4.1 Canton Déleg

2.4.2 Ubicacion geografica y limites

El cantdn Déleg esta ubicado al suroeste de la Provincia del Cafar, a 22km de distancia
del cantdn Azogues, en el limite con el canton Cuenca a 2680 m.s.n.m.

Los limites del cantdn son, al norte con el canton Azogues y Biblian, al sur con el
cantdn Cuenca, al este Cuenca y Azogues Y el oeste con el canton Cuenca.

El nombre de Déleg viene de la palabra cafiari que significa “llanura” y esta

conformado por las parroquias Déleg y Solano (Prefectura del Cafar , s/f).

2.4.3 Clima

El canton Déleg tiene una temperatura promedio anual de 13°C con una maxima de
14°C en el mes de diciembre, y una minima de 12°C en el mes de agosto.

2.4.4 Mapa politico del canton Déleg

Figura 12

Mapa politico del canton Déleg
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Elaborado por: Camila Parra y Geovanna Ulloa
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2.4.5 Poblacién
Tabla 12

Poblacion del canton Déleg

Distribucion de la poblacion del Canton Déleg, segun Parroquias

Parroquias Hombres Mujeres Total
Déleg 686 283 403
Solano 1.486 623 863
1.266

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)
Elaborado por: Geovanna Ulloa y Camila Parra

2.4.6 Actividades econdmicas del canton Déleg
Figura 13
Principales actividades econémicas del canton Déleg

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca _59 3%

Industrias manufactureras -9 5%
Comercio al por mayor y menor ;8 4%
Construccion [ 6.5%
Administracion piblica y defensa .3 4%
Transporte y almacenamiento i2 7%
Aclividades de alojamiento y servicio de comidas i2 %
Actividades de los hogares como empleadores i2 2%
Ensefianza “ 1.9%
Otras actividades de servicios | 1.1%
Otros |2 4%

Fuente: INEC, Censo de poblacién y vivienda 2010
Elaborado por: INEC, Censo de poblacion y vivienda 2010
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2.5 Parroquia Solano

2.5.1 Ubicacion Geograéfica

La parroquia Solano esta ubicada geograficamente al sur del Cantén Déleg, en la parte
sur oeste de la Provincia de Cafiar, se encuentra a 2160 m.s.n.m, con una extension de
26 kilometros cuadrados. Limita al norte con la cabecera cantonal Déleg, al sur con la
parroquia de Llacao, al este con la parroquia Javier Loyola y al oeste con la parroquia

Octavio Cordero Palacios.

Figura 14

Ubicacion geogréfica de la parroquia Solano

Fuente: Google Maps
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Figura 15
Division de la parroquia Solano
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2.5.2 Costumbres y Tradiciones

Fuente: GAD Parroquial Solano

Festividades: La comunidad de Solano se caracteriza por tener un dogma

catélico que consiste en la veneracion de los santos como una tradicion y

festejo de festividades, donde prevalece la danza, musica, entre otros (Solano,

2022).

2.5.3 Actividad Econdmica

El grupo de mayor incidencia son las personas que se dedican a la agricultura,

ganaderia, silviculturay pesca con un 43.96% de la poblacién activa, del mismo modo

quienes tienen una mayor participacion son los hombres (204) y mujeres (98). Existe

también un grupo que se dedica a la manufactura que

las mujeres tienen mayor incidencia. (Solano, 2022)

corresponde a un 16,74%, aqui
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2.6 Zona de Zinin

Figura 16
Ubicacion geogréfica de la zona de Zinin
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Fuente: Google Maps

2.6.1 Atractivo cultural de la zona de Zinin
Ruinas Arqueologicas Pachamama: el sitio arqueoldgico se encuentra ubicado a 17
kilometros de la ciudad de Cuenca, en las parroquias Solano y Javier Loyola de los

cantones Déleg y Azogues, de la provincia de Cafar.

e Las ruinas arqueoldgicas fueron reportadas por primera vez en el informe de
investigacion de un sector de camino incaico.

e Pachamama se levanta sobre una meseta pequefia de una cordillera en forma
de U, que se extiende desde el caserio La Raya, al norte, hasta el caserio El
Descanso.

e Elclimade estazona es semi-himedo con dos variaciones de estaciones verano
e invierno. Oscila hasta los 18°C (Calle, 2018).
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2.6.2 Planta Turistica

El cantén Déleg, tanto en la parte rural como urbana no cuenta con una gran cantidad
de servicios de alojamiento, sin embargo, se realizé una busqueda con mapa satelital
y las imagenes que a continuacion se muestran representan los limitados servicios de

alojamiento (Reinoso, Valverde, & Villacis, 2010).

Figura 17

Killary Lodge

Killary Lodge
. 3 ”" pp—

s Ver disponibilidad

Fuente: Google Maps

Figura 18

Quinta Danielita

Quinta Danielita

5.0 1)

Fuente: Google Maps

109



Figura 19

Hosteria El Portén del Guabo

Hosteria El Porton del

Guabo
44

Figura 20
Quinta Paraiso de Eva

Zinin

Quinta Paraiso de Eva

50

Fuente: Google Maps

Fuente: Google Maps
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Figura 21

Wally's Place

Wally's Place

Fuente: Google Maps

2.7 Datos de la zona de estudio
Las siguientes imagenes indican las dos areas donde se desarrollara el estudio de
factibilidad para la creacion de cabafias turisticas en la Provincia de Cafiar, Canton

Déleg, zona de Zinin.

Figura 22
Entrada hacia el terreno 1

Elaborado por: Camila Parra'y Geovanna Ulloa
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Figura 23
Camino que divide los terrenos

Elaborado por: Camila Parra y Geovanna Ulloa

Figura 24
Extensioén del terreno de 4.000 m

Elaborado por: Camila Parra' y Geovanna Ulloa

112



Figura 25
Parte alta del terreno

Elaborado por: Camila Parra y Geovanna Ulloa

Figura 26
Segunda salida hacia la carretera

Elaborado por: Camila Parra' y Geovanna Ulloa
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Figura 27
Terreno 2

Elaborado por: Geovanna Ulloa y Camila Parra

Figura 28
Extensién de terreno 2 de 6.000 m

Elaborado por: Camila Parra y Geovanna Ulloa
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2.7 Matriz de factores de localizaciéon

La matriz de factores de localizacion tiene como objetivo principal, conocer si sera u
proyecto viable para la implementacion de cabafias turisticas en la zona de Zinin,
canton Déleg.

Para el desarrollo de esta matriz se ha dividido en tres factores: Decisivos, Importantes
y los Deseables, los mismos, que estan distribuidos en diferentes porcentajes, es decir,
los factores decisivos tienen un valor del 60%, los importantes son del 30% y los
deseables del 10%, dando un resultado sobre 100 puntos, de este modo, se podra
conocer en qué nivel de potencializacion se encuentra el territorio para realizar el

proyecto.

Figura 29

Division de porcentajes de los factores de localizacion

60% 30%
Factores Factores
Decisivos Importantes

10% Factores
Deeseables

Elaborado por: Camila Parra y Geovanna Ulloa
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A continuacion, se describira en que consiste cada factor de localizacion.

1. Factores Decisivos: Para el desarrollo del proyecto es necesario la existencia

de estos factores ya que si faltaria alguno de ellos, el proyecto no se podria

realizar.

1. Existencia de vias de 2. Seguridad de conduccion.
comunicacion

3. Intensidad del transito 4. Distancia con otros centros

urbanos

5. Disponibilidad de agua 6. Disponibilidad de terrenos

7. Disponibilidad de 8. Disponibilidad de terrenos
comunicaciones

9. Atractivos turisticos 10. Condiciones sociales

11. Condiciones de salubridad 12. Desarrollos circunvecinos

Elaborado por: Camila Parray Geovanna Ulloa

2. Factores Importantes: Con la presencia de estos factores, al momento del
desarrollo del proyecto se podria llegar a economizar los costos.

1. Proximidad a vias principales 2. Costos del terreno

3. Condiciones del subsuelo 4. Topografia

Elaborado por: Camila Parra y Geovanna Ulloa

3. Factores Deseables: Estos factores pueden estar o no presentes, pero, Si

existieran el proyecto podria avanzar de una manera mas rapida y eficaz.

1. Disponibilidad de materiales e 2. Mano de obra
insumos
3. Condiciones meteorologicas 4. Manejo de aguas servidas

Elaborado por: Camila Parra y Geovanna Ulloa
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Por otro lado, para poder evaluar cada factor de localizacion se utiliz6 una puntuacion

del 0 al 5y cada uno con su respectivo valor. Ver tabla 12.

Tabla 13

Valores de puntuacion

PUNTACION

VALOR

0

1
2
3
4
5

Tabla 14

Inexistente
Pobre
Regular
Bueno
Excelente

Optimo

Elaborado por: Camila Parra y Geovanna Ulloa

Factores decisivos de localizacion

FACTORES DECISIVOS DE LOCALIZACION

Criterios de evaluacion

Factores Puntuacién Evidencia Fotografica
1.Existencia de
vias de 3

comunicacion

La carretera principal (via
a Déleg) conduce a las
ciudades de Azogues,

Cariar y Cuenca.
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2.Seguridad de

conduccién

La carretera para dirigirse
hacia la zona de Zinin es
de facil acceso, via plana,

pero con baches y huecos.

3. Intensidad del

transito

Durante el dia existe poco

transito vehicular.

4 Distancia con
otros centros

urbanos

El centro urbano maés
cercano al cantén Déleg es
la parroquia de Ricaurte
ubicada a 15 minutos de
Zinin. Luego se encuentra
la ciudad de Cuenca a 40

minutos aproximadamente.

5.Disponibilidad

de agua

El terreno cuenta con
disponibilidad de agua y su
respectivo medidor.
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6.Disponibilidad
de energia

eléctrica

El area del terreno se
encuentra cerca de una
fuente  eléctrica  que
permitira  generar  la

iluminacion necesaria.

7.Disponibilidad
de

comunicaciones

El terreno cuenta con el
cableado respectivo para el
facil acceso a los medios

de comunicacioén.

8. Disponibilidad
de terrenos

Existen terrenos aledafios
que en, un futuro, podrian
ser  comprados para
adecuar mas  cabafias

turisticas.

9. Atractivos

turisticos

Alrededor de la zona de
Zinin existen dos atractivos
turisticos que pueden ser
visitados. Entre ellos: las
ruinas de Pachamama.
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10. Desarrollo

circunvecinos

Existe la falta de
emprendimientos en la

Zona.

10.Condiciones

sociales

11. Condiciones
de Salubridad

Zinin, se caracteriza por
ser un lugar de
convivencia pacifica entre

sus habitantes.

Zinin, goza de un clima
templado, con dias
soleados y lluviosos, segun

la época invernal.

TOTAL

45/ 60

Sobre el 60% 45

Elaborado por:

Camila Parra y Geovanna Ulloa
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Tabla 15

Factores Importantes de localizacién

FACTORES IMPORTANTES DE LOCALIZACION

Factores

Criterios de

Puntuacion Evidencia .,
evaluacion

1.Proximidad de
vias principales

El terreno donde se
implementaran las
cabafias turisticas es
visible a 500 metros
desde la avenida

principal.

2.Costo del
Terreno

Los costos de los
terrefios aledafios se
encuentran a precios
accesibles para los

compradores.

3.Condiciones del
subsuelo

Las cabafias turisticas,
seran construcciones
entre uno y dos pisos ya
que el subsuelo del
terreno garantiza la

estabilidad necesaria.
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4.Topografia

El terreno es totalmente
plano, sin embargo,
existen algunas
pendientes, promedio
hasta 10%.

Total

16/20

Sobre el

30% 24

Elaborado por: Camila Parra y Geovanna Ulloa

Al terminar el analisis de los factores importantes se realizé una regla de tres en el
que se obtuvo un total de 24 puntos sobre 30.

Tabla 16

Factores deseables de localizacién

FACTORES DESEABLES DE LOCALIZACION

Factores

Puntuacion Evidencia

Criterio de evaluacion

1.Disponibilidad de
materiales de
insumos

El sector de Zinin cuenta
con una variedad de
negocios, entre ellos:
tiendas y ferreterias con
materiales de
construccién que
permitiran la facilidad al
momento de adquirirlos.
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2.Mano de obra 5

Se tiene previsto que las personas a
trabajar en el sector de alojamiento,
con modalidad: Cabafias Turisticas,
seran profesionales con titulo de
tercer o cuarto nivel. Se contara con
personas que vivan en el sector o en

las ciudades de Cafar y Cuenca.

Profesionales de nivel

universitario

3.Condiciones

La zona de Zinin se caracteriza por

tener un clima templado, ideal para

101 5 ) Zonas templadas
meteoroldgicas las personas que deseen disfrutar de la
zona.
Se cuenta con desages
4.Manejo de aguas 4 con tratamiento de aguas
servidas )
y alcantarillado.
19/20
TOTAL

Sobre el 10% 8

Elaborado por: Camila Parra y Geovanna Ulloa

Al terminar el andlisis de los factores deseables se realiz6 una regla de tres en el que
se obtuvo un total de 8 puntos sobre 10.

SUMA DE LOS FACTORES

FACTORES DECISIVOS

FACTORES DESEABLES

FACTORES IMPORTANTES

TOTAL

UBICACION PUNTUACION
TOTAL
45 DESCARTABLE De 0a 15
19 MALO De 16 a 35
REGULAR De 36 a 55
17 BUENO De 56 a 75
81/100 OPTIMO De 96 a 100
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Elaborado por: Camila Parra 'y Geovanna Ulloa

Finalmente, al realizar la sumatoria de los tres factores de localizacion, se obtiene un
total de 81/100 (ochenta y uno sobre cien). Esto significa que la zona de estudio se
ubica en un rango de: “EXCELENTE”. Puntuacion que beneficia en gran manera
para la implementacion de las cabafas turisticas en la zona de Zinin, canton Déleg.

Conclusion-Capitulo 2

El capitulo dos permite apreciar las siguientes conclusiones:

El estudio de factibilidad para la implementacién de cabafas turisticas, requiere
conocer de manera exacta aspectos relevantes del territorio ecuatoriano con sus
regiones naturales, caracteristicas y bondades a nivel de clima, poblacién, costumbres,
turismo. Esto con la finalidad de valorar y empoderarnos de la realidad nacional, en

los aspectos, antes mencionados.

Asi también en este capitulo se recopilan datos sobre el cantdn al que pertenece la zona
designada para la implementacion de cabafias Zinin, cantén Déleg. Esto con la
finalidad de conocer el potencial turistico de la zona. Se llega a la conclusion que hay

escases de planta turistica.

También se llega a concluir en qué nivel de factibilidad se encuentra el territorio a
través de la aplicacion de una matriz de localizacion de la cual se obtiene una
puntuacion final de 81/100, esto, significa que el territorio se encuentra en una zona”
EXCELENTE”, lo cual nos ayuda a tener claro que la oferta de alojamiento en la zona
es necesaria y factible y asi poder continuar con paso firme en la ejecucion del proyecto
que tiene como finalidad la implementacién de cabafias turisticas en la zona Zinin del

canton Déleg.
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CAPITULO 3

INTRODUCCION

En el siguiente capitulo se elabora una propuesta operativa para el proyecto de
implementacién de cabafias turisticas en la zona de Zinin, canton Déleg y provincia
del Cariar. Este plan operativo tiene como objetivo crear un nombre empresarial, un
logo y eslogan que representen a la empresa turistica en marcha y la distinguida de
otras. Es fundamental que la caracteristica principal del nombre, logo y eslogan sean
unicos y llamativos con la intencién de persuadir o convencer a los posibles clientes
y, que la marca empresarial, genere la diferencia, en cualquier lugar del territorio

ecuatoriano.

También, para el desarrollo de la propuesta se realiza un organigrama empresarial
dividido por é&reas, departamentos y cargos. Cada uno contard con funciones y
objetivos especificos para direccionar a las personas que forman parte de la empresa
hacia las actividades especificas a realizar, de manera eficaz, dentro del

establecimiento.

Por otro lado, se realiza un anteproyecto con la ayuda de un arquitecto, quien desde su
oOptica profesional ayuda en la elaboracién de un prototipo de cabafias y espacios
recreativos que formaran parte del establecimiento y como Gltimo aspecto dentro del
plan operativo se define el presupuesto que se requiere para la construccion de las

cabafias turisticas.

Finalmente, se desarrollan dos matrices: La Stakeholders que servira para conocer los
actores principales que formaran parte del proyecto y el FODA cruzado que consta de

un analisis para reconocer: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

presentes en el proyecto.
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3. Propuesta operativa para la implementacion de cabafas
turisticas en la zona de Zinin, canton Déleg

3.1 Organigrama empresarial

Figura 30

Organigrama empresarial

JUNTA DE
S0CI0S
l

JEFE DE JEFE DE
JEFE DE JEFEDE JEFE DE
ALIMENTOS Y ANIMACION
ALDJAMIENTO MANTENIMIENTO DMINISTRAC
BEBIDAS N - TURISTICA

Elaborado por: Camila Parra y Geovanna Ulloa
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3.2 Nombre del proyecto

“YAYAYKUNA” que significa “recuerdos” es el nombre que se dard al lugar
equipado de cabafias turisticas en la zona de Zinin. “YAYAYKUNA” tiene por
objetivo brindar momentos de disfrute y esparcimiento a sus visitantes a través de los
diferentes servicios en las instalaciones del lugar y, que los buenos recuerdos sean la

motivacion necesaria para el regreso de los turistas.

YAYAYKUNA, surgid de un ideal, ahora plasmado en un proyecto a ser
comercializado como alojamiento en cabafas turisticas, las mismas que brindaran un
servicio de alojamiento a través de la modalidad de hosteria. Segun el articulo 12 del
reglamento de alojamiento turistico una hosteria es un “establecimiento de alojamiento
turistico que tiene instalaciones para ofrecer el servicio de hospedaje en habitaciones
0 cabafas turisticas”. Por lo tanto, el articulo antes en mencion, constituye el punto de

partida y desarrollo de la propuesta
3.3 Imagen corporativa

Logo

;

[§0000000
q
PR000000

CABANAS YAYAYKUNA

TLOU ESPACIO FAMILIAR

Elaborado por: Camila Parra y Geovanna Ulloa

Eslogan

“Tu espacio familiar”
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3.4 Filosofia empresarial
Mision

Las cabaiias turisticas “YAYAYKUNA?”, ubicadas en la zona de Zinin, cantén Déleg
en la provincia del Cafar tienen como mision brindar un servicio de alojamiento con
calidad y calidez a nuestros clientes; a través del contacto directo con la naturaleza en
espacios de paz y armonia para generar nuevas y fascinantes experiencias en los

visitantes.
Vision

Conseguir dentro de 5 afos que las cabafias turisticas “YAYAYKUNA” sean un
referente de comodidad y bienestar, reconocidas a nivel local y nacional por brindar a
los huéspedes un alojamiento calido y acogedor, con un enfoque de rentabilidad,
servicio eficiente y precios accesibles. Especialmente con la vision de que cabafias
“YAYAYKUNA” se conviertan en uno de los mejores establecimientos que promueve

diversas actividades ambientales para el sano esparcimiento de los turistas.

Valores empresariales

e Responsabilidad

Quienes formaran parte de “YAYAYKUNA” dardn cumplimiento a todas las
obligaciones, dentro de lo laboral, considerando todos los procedimientos del
establecimiento y asi brindar un servicio de calidad. Ademas de ofrecer compromiso,
excelencia través de la proactividad y responsabilidad.

e Calidez

Brindar un excelente trato a los huéspedes es primordial, la cordialidad y paciencia son

esenciales para que los clientes tengan una buena experiencia durante la estadia.

e Respeto

El respeto hacia los demés crea ambientes de cordialidad entre quienes forman parte

del equipo laboral, el mismo que puede ser percibido a simple vista por los visitantes,
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por lo tanto, es necesario evitar la violencia o el abuso de poder sean los que se

impongan en un espacio laboral.

e Honestidad

Dentro del ambiente laboral la honestidad, la lealtad y las normas éticas seran los

principales valores empresariales que definird un trabajo eficiente y comprometido.

3.5 Actividades

CABALGATAS: Esta actividad tiene la finalidad de realizar paseos cortos en caballos
hacia lugares para el disfrute de la naturaleza y de diferentes atractivos turisticos
cercanos al lugar. Esta actividad se realizara por las mafianas de 9am a 11amy por las
tardes a partir de las 14h00 a 17h00. Costo $10.

ACTIVIDADES GUIADAS: Se realizaran recorridos con un guia turistico a los
atractivos turisticos cercanos a la zona de Zinin, estos son: Laguna de Guabizhuny las

ruinas Argueoldgicas de Pachamama. Costo $12.

SENDERISMO: Los huéspedes tendran la oportunidad de realizar caminatas
alrededor de la zona con un guia especializado, y podran disfrutar de la naturaleza y

paisajes. Costo: $8
PASEQOS EN BICICLETA: Seré una actividad recreativa para los huéspedes donde

habra una combinacion para los amantes al deporte, al ciclismo y a quienes les gusta

descubrir nuevos lugares. Costo: $8
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3.6 Implementacion fisica

3.6.1 Planos del rea a construir

Figura 31

Primer plano del levantamiento planimétrico
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Elaborado por: Arg. Jony Ramirez Ch.
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Figura 32

Segundo plano del levantamiento planimétrico9
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Elaborado por: Arg. Jony Ramirez Ch.
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3.6.2 Propuesta de la estructura fisica de las cabafias

Descripcion del modelo de cabafia

En el plano se puede visualizar el modelo de una cabafa de la parte interior que seran
construidas en el terreno en la zona de Zinin. La cabafia contara con un dormitorio, el mismo
que tendra dos camas de dos plazas, un area para cocina, sala de estar y bafio.Esta cabafia

esta disefiada para una familia de 4 personas.

Figura 33

Modelo interno de la cabafa

Elaborado por: Arg. Adrian Andrade
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Figura 34
Modelo interno de las cabanas

/ A

Elaborado por: Arg. Adrian Andrade
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Figura 35

Modelo exterior de la cabana
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Figura 36

Modelo exterior de la cabafia

Elaborado por: Arg. Adrian Andrade
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Elaborado por: Arqg. Adrian Andrade
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Modelo del parqueadero del establecimiento
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Figura 37

Vista general del establecimiento

Elaborado por: Arg. Adrian Andrade
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Figura 38

Parte exterior de la cabana
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Elaborado por: Arg. Adrian Andrade

Figura 39

Espacio recreativo
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Elaborado por: Arq. Adrian Andrade
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Figura 40

Exterior de las cabafias
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Elaborado por: Arg. Adrian Andrade

Figura 41

Parte de atras de las cabafias
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Elaborado por: Arg. Adrian Andrade

Figura 42
Modelo exterior de la cabana
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3.7 Presupuesto

Tabla 17

Tabla de presupuesto

Descripcién Observacién | Cantidad | Costo Costo
Unitario Total
Elaboracion de anteproyecto | presentado en 1 500 $500,00
a cargo del Arg. Adrian perspectiva
Andrade
Nivelacion y retiro de capa | retro - excavadora 1 50 25 $ 1.250,00
vegetal con maquinaria
aproximado 50 horas valor
de la hora $25
Elaboracion de cimentacion | 320 2 maestros aprox. 4 320 $ 1.280,00
con profundidad 1,50 mts. 4
semanas de mano de obra
Cuatro ayudantes por Tiempo aproximado, 4 120 $ 480,00
semana tiempo aproximado | cuatro semanas
de excavados cimientos Valor de cada ayudante
$140 semanal

1 maestro principal a cargo | 4 semanas a cargo
de la obra
1 maestro secundario a 4 semanas a cargo
cargo de la obra
Material pétreo
Piedra mediana de rio Se utilizara Unicamente 40 96 $ 3.840,00
lavada para cimentacion camiones de 4 mts.
aproximadamente se cubicos por la topologia
empelara 40 metros cubicos | del terreno
Arena mediana para la Se utilizara Gnicamente 30 98 $ 2.940,00
fundicion de las bases y camiones de 4 mts.
cimientos se empleara cubicos por la topologia
aproximadamente 30 metros | del terreno
cubicos
Ripio 3/4 para fundicion de | Se utilizara anicamente 20 96 $ 1.920,00

la cimentacion,
aproximadamente se
empleara 20 metros cubicos.

camiones de 4 mts.
cubicos por la topologia
del terreno
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Se utilizara cemento Atena | La carga a utilizar sera 300 8,05 $ 2.415,00
por su consistencia y rapido
fraguado el valor de cada
saco $ 8.05
Alquiler de concretera para | Por el tiempo y costo se 30 80 $ 2.400,00
80 dias aproximado por dia | analizara la posibilidad
$30 de comprar una nueva

por el valor de $3.000
Cadenas b5 para columnas 48 25,5 $ 1.224,00
un total de 48 cadenas
valoyr unit. $28,50
200 tablas de encofrado Para revestimiento y 300 1,8 $ 540,00

encofrados
para rebestimiento 90 Parte externa decorativa 250 1,5 $ 375,00
cantoneras
tiras de eucalipto Para apuntalamientos 150 1,3 $ 195,00
imprevistos y materiales Clavos, pegas, cintas de 1 2000 $ 2.000,00
menores medir. etc.

$ 21.359,00

NOTA: LA OBRA FINALIZADA DE LAS 3 CABANAS CONSTA
UNICAMENTE PAREDES, CIMENTACION: QUEDA PENDIENTE

INSTALACIONES Y TERMINADOS.

Elaborado por: Camila Parra- Juan Ulloa- Geovanna Ulloa
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3.8 Cargos

3.8.1 AREA ADMINISTRATIVA

El 4area de administracion es clave dentro de las empresas para que existe una buena
coordinacién entre toda la organizacidon, también, serd el responsable de que se
cumplan tos los reglamentos en los diferentes ambitos empresariales, por ultimo, debe

asegurar que exista un buen desempeio por parte de todo el personal.

DEPARTAMENTO DE GERENCIA

Gerente

El gerente, es la persona que tiene mayor autoridad en la empresa, por lo tanto, estara
a cargo y lo veran como un lider. También, un gerente serd la persona que debe tomar
decision en momentos dificiles para el bien de la empresa. Por otro lado, un gerente
debe siempre motivar al personal como supervisar que estén realizando un trabajo

eficaz.

Tabla 18
Funciones del Gerente

Area: Administrativa Departamento: Gerencia Cargo: Gerente

Funciones Generales:

1.Coordinar y monitorear los distintos departamentos de la hosteria

2. Comunicar y lidiar con los clientes con un lenguaje claro, profesional y respetuoso.
3. Inspeccionar las habitaciones de manera esporadica.

4. Dar la bienvenida a los clientes y huéspedes.

5. Anticipar y encargarse de las necesidades de los clientes.

6. Coordinar y supervisar las actividades diarias del establecimiento.
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7. Verificar que se cumplan los protocolos relativos al manejo de caja, cobros,

facturacion,

8. Elaborar y promover estrategias de marketing.

9. Coordinar las actividades de recepcion.

10.Garantizar el cumplimiento de las normas sanitarias de seguridad laboral.

11. Fijacion de una serie de objetivos que marcen el rumbo y el trabajo de la

organizacion.

Obligaciones especificas:
e Generar estrategias y planes de trabajo.

e Establecer los horarios y rotaciones del personal.

e Fomentar el trabajo en equipo para asegurar la calidad del establecimiento.

® Supervisar y hacer seguimiento del rendimiento del personal.

Elaborado por: Camila Parra y Geovanna Ulloa

Herramientas del Gerente

Tabla 19

Objetivos estratégicos y tacticos.
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Objetivos estratégicos por el tiempo de 3 a 5 afios por AREA

Area de alojamiento

Area de Alimentos y
Bebidas

Area de

Mantenimiento

Area de Marketing y
Ventas

Area administrativa

Area de Animacion
Turistica

1. Incrementar
nuestro
porcentaje de
ocupacion en un
15% anual
dentro de tres
afos.

2. Expandir
nuestras
instalaciones
para poder
llegar a tener
una capacidad
instalada de 200
huéspedes en 5
afos.

3. Maximizar la
calidad del

1. Impulsar el ingreso
econdmico por
alimentos y bebidas
en un 50% dentro de
tres afos.

2. Innovar anualmente
nuestra carta de
restaurante con la
finalidad de estar a la
vanguardia de los
gustos o tendencias
gastronomicas de los
comensales.

1.

Inspeccionar
semanalmente
los equipos y
maquinarias de
la hosteria.

1. Distribuir cada

mes equipos de
proteccion a
nuestros
trabajadores
encargados al
area de
mantenimiento
y asu vez
otorgar
productos
naturales
amigables con

1. Incrementar en
un 15%
anualmente las
ventas
mediante,
promocion y
difusion en
redes sociales.

2. Evaluar cudles
son las nuevas
demandas,
necesidades y
deseos de los
clientes para
que la empresa
pueda estar a la
vanguardia.

1. Fomentar el
analisis
estratégico del
establecimiento,
a través del
estudio de los
elementos
tedricos y
practicos que
buscan explicar
el desarrollo y
crecimiento de
la empresa.

2. Evaluar el
profesionalismo
de nuestros
empleados
basandose en
los principios

1. Conseguir que
los clientes se
sientan
vinculados al
establecimiento
turistico.

2. Implementar
diversas
actividades con
la finalidad de
satisfacer las
necesidades de
ocioy
recreacion para
los huéspedes.

3. Establecer
protocolos de
emergencia 'y
seguridad para
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servicio,
analizando y
brindando un
servicio de
acuerdo a los
requerimientos
actuales y
futuros de
nuestros
huéspedes.

3. Renovar el espacio de
alimentos y bebidas
cada cinco afios.

el medio
ambiente.

Conservacion
semanal de
espacios verdes
en el

establecimiento.

3. Planificar

estrategias de
marketing para
el crecimiento
constante del

establecimiento.

éticos de
responsabilidad,
honestidad y
respeto hacia
nuestros
clientes y el
medio
ambiente.

Evaluar el
desempefio de
los empleados
en cada una de
sus  funciones
para cumplir los
objetivos de la

empresa y
satisfacer a
nuestros
clientes.

el bienestar de
nuestros
clientes.

144




Objetivos tacticos mediano plazo entre 1 a 3 afios por cada DEPARTAMENTO

Jefe de Relaciones

Jefe de recursos

Jefe de disefio de

Jefe de Recepcion Chef Jefe de consejeria s actividades y
Publicas humanos P
programas turisticas

Designar al personal 1. Implementar 1. Designar 1. Renovar cada 3 1. Planifica, y 1. Interaccion entre

de recepcion capacitaciones cada 6 atencion e meses los controla los los turistas.

diferentes funciones meses con el fin que informacién material_es 0 programas de

0 tareas. nuestros chefs sigan continua a los estrategias para clasificacion 2. Dominio de las

adquiriendo huéspedes y impulsar la y actividades socio

Crear estrategias conocimiento dentro clientes del imagen de la remuneracion grupales y de

anuales de del area gastrondmica. establecimiento. empresa. de cargos; Comunicacion.

organl_zauon que 2. Imple_rr_lentar _ 2. Determinar los 5 Planificar cada _

garantice el orden y utensilios de cocina problemas mes actividades 2. Reclutamient

facilite el trabajo. nuevos y modernos surgidos en las 0 eventos 0, Seleccion 3. Seleccion,

Aumentar la para la produccion habitaciones de oublicitarios y evaluacion creacion y

productividad en el eficaz de alimentos los huéspedes. para del personal. preparacion de

personal de recepcion cada determinado 3. Inspeccionar incrementar la espacios, Instala

en un 10% anual. tiempo. cada semana los tencion del ciones e
cambios de las afencion de 3. Ayudar a instrumentos

3. Evaluar el feedback habitaciones que publico. i atraery
de nuestros clientes se tengan que 3. Crear estrategias retener al

para orientar al chef
en sus areas
defectuosas.

realizar.

y programas
para manejar la
comunicacion

mejor talento.
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en situaciones
de crisis del
alojamiento.

Gobernanta Jefe de restaurante Jefe de seguridad Jefe de compras Auditor
1. Mantener limpias Planificar nuevas 1. Implementar 1. Otorgar cada 1. Tener
todas las areas del ideas gastrondmicas capacitaciones mes los presente la
hotel. cada 6 meses. cada 3 meses suministros de Importancia
para los proteccion para de un marco
2. Evaluar cada mes Implementar a la carta guard_lgsdde | el personal, de Iregul?dqr en
los equipos de nuevos platos de :ier?eﬁiréaacli dceon a esa manera, s?)sc {slgg'ogzs
limpieza para su comida para el . puedan ejecutar ey |
. mejorar la convivencia.
respectiva consumo de los vigilancia y adecuadamente
revision y clientes. proteccion de su trabajo. 2 Tener la
. _ huéspedes. . buscary para negociar
Analizar los espacios controlar la y mediar
3. Identificar la del restaurante, su 2. Ejercerla calidad en los entre
carencia de higiene y vigilancia y productos.
organizacion P personas,
eler,nentos que proteccpn_del areas o
harlap la estapma establecimiento 3 Revi diferentes
del cliente més las 24 horas. . Revisar
diariamente los departamento
confortable.
s en el marco
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Jefe de Lavanderia

1. Implementar
capacitaciones
cada tres meses al
personal de
lavanderia para
obtener una
mayor eficacia en
tareas como:
doblado,
empaquetados,
clasificacion de
ropa.

2. Renovar cada
cinco afos
equipos de
lavanderia para
una mayor
productividad.

3. Llevar a cabo
controles
semanales en
conjunto con la
policia.

inventarios de
compras  para
evitar retrasos o
entregas
incompletas.

de un
conflicto.

Capacidad
para
comunicarse
de modo oral
y escrito ante
diferentes
contextos,
utilizando el
lenguaje
técnico
cuando la
situacion asi
lo requiera.
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Objetivos operacionales a corto plazo

Estos objetivos se aplicaran para cada cargo en el establecimiento y tiene un periodo

inferior a un afo.

Tabla 20
Objetivos operacionales a corto plazo
Area: Alojamiento Departamento: jefe de Cargo: Recepcionista
recepcion

Objetivos Operacionales:
1. Capacitar cada tres meses a los empleados sobre el trato que deben brindar a los huéspedes.
2. Brindar a los huéspedes un buen servicio mediante la cordialidad.

3. Coordinar diariamente con las otras areas del establecimiento para que haya un buen control de pisos,

el estado de ocupacion y limpieza de todas las habitaciones.

Area: Alojamiento Departamento: Regiduria Cargo: Mucama
de pisos

Objetivos Operacionales:

1. Cumplir con todos los protocolos del establecimiento.
2. Estar capacitado en limpieza, preparacion y el mantenimiento higiénico del establecimiento.

3. Cumplir con los informes con sus respectivas evidencias.

Area: Alojamiento Departamento: jefe de Cargo: lavanderia
lavanderia

Objetivos Operacionales:
1. Controlar y realizar el lavado de los diferentes tipos de ropaje del hotel, restaurante y banquetes.
2. Entregar la ropa a los huéspedes coordinando con servicio externo.

3. Elaboracion del presupuesto en conjunto con la gobernanta.

Area: Alimentos y Departamento: Cocina Cargo: Chef
bebidas

Objetivos operacionales:
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1.Cordinar las diferentes tareas que existen en conjunto con el personal de cocina.
2. Mantener las técnicas culinarias actualizadas.

3.Cuidar y controlar los procesos de higiene dentro de la cocinay en el personal.

Area: Alimentos y Departamento: jefe de Cargo: Mesero
; restaurante
bebidas

Objetivos Operacionales:
1. Preparar las mesas del restaurante antes del ingreso de los comensales.
2. Encargados de tomar ordenes, servir la comida y bebidas, y la limpieza de las mesas.

3. Generar una lista clara de la comida que los clientes han consumido y puedan pagar con facilidad su
servicio.

Area: Mantenimiento | Departamento: jefe de | Cargo: Conserje

consejeria

Objetivos Operacionales:

1.Controlar que los equipos del establecimiento estén en buen estado y limpios.
2. Brindar ayuda a los huéspedes de forma amable y cortés.

3. Controlar la limpieza del establecimiento.

Area: Mantenimiento | Departamento: jefe de Cargo: Jardinero

consejeria

Objetivos Operacionales:
1. Cortar el pasto segun requiera cada area del establecimiento.

2. Barrer, recoger el pasto y que no haya basura dentro de las areas verdes, debera ser depositadas en

los lugares establecidos, las plantas y césped deben ser regadas.

3. Reportar cualquier tipo de falla en lo equipos o instalaciones del area de trabajo.
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Area: Mantenimiento | Departamento: jefe de Cargo: Guardias

seguridad

Objetivos Operacionales:
1. Controlar la documentacion del hotel de acuerdo a la normativa de seguridad.
2. Obedecer todas las prohibiciones y debera hacer que sean cumplidas dentro del establecimiento.

3. Vigilar y proteger los bienes muebles/inmuebles del establecimiento y a las personas que se
encuentren alli.

Area: Administracion | Departamento: Auditor Cargo: Contador

Objetivos Operacionales:
1. Llevar la contabilidad del hotel y debera realizar los pagos de todos los impuestos.
2. Brindar la informacidn contable y financiera que se requiera de la empresa.

3. Controlar que los costos del hotel sean minimos y justificados dentro de las posibilidades.

Area: Animacion Departamento: jefe de Cargo: Guia de turismo
turistica disefio de actividades y

programas turisticos

Objetivos Operacionales:
1. Recibir a los visitantes nacionales y extranjeros.
2. Elaborar informes o reportes semanales de los tours.

3. Manejo correcto de los grupos de turistas.

Elaborado por: Camila Parra 'y Geovanna Ulloa
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3.8.2 AREA DE ALOJAMIENTO

El area de alojamiento estd compuesta por los departamentos de recepcion, mucamay

lavanderia. Es una de las areas mas importantes dentro de un establecimiento de

alojamiento ya que son las personas que estaran al frente de la empresa y es el primer

contacto que recibiran los huéspedes.

DEPARTAMENTO DE RECEPCION

Recepcionista

El recepcionista es la persona quien recibird y despedira a los huéspedes, por lo tanto,

es importante que siempre sea cortes y amable, es decir, su trato debe ser con respeto

y calidez. También, el recepcionista estard encargado de registrar las entradas y salidas

del huésped y siempre estar dispuesto para brindar cualquier tipo de informacion o

ayuda que requieran dentro del establecimiento.

Funciones de un recepcionista

Tabla 21

Funciones del recepcionista

Area: Alojamiento

Departamento: jefe de
recepcién

Cargo: Recepcionista

Funciones Generales

1.Realizar check-in y check-out a los huéspedes.

2. Ofrecer informacion turistica a los clientes.

3.Conocer todas las instalaciones y servicios del hotel.

4. Sera el responsable que el huésped disfrute de la maxima comodidad posible.

5.Recibira cualquier tipo de incidencias, quejas o reclamaciones.

6.Controlar la circulacion de huéspedes, empleados y visitantes en el lobby.

7.Recibir al huésped al llegar y atenderlo a lo largo de su estadia.

8.Promocionar todos los servicios ofrecidos.
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Obligaciones especificas:
e Aseo Personal
e Cuidado de uniforme
e Uniforme completo
e Respeto y consideracion con todo el personal
e Dominio de, al menos, una lengua extranjera.
e Conocimientos administrativos, de ventas y comerciales
e Habilidades de servicio al cliente

e Habilidades en comunicacion, tanto escrita como verbal.

Elaborado por: Camila Parra y Geovanna Ulloa

Herramientas para un recepcionista

Tabla 22

Tarjeta de Registro de huésped (cliente)

(ia)

Cabarnas “YAYAYKUNA”
Tarjeta de Registro Impreso del Cliente

Apellidos y Nombres/ Surname and Name

Documento de Identificacién/ Identification Document

Nacionalidad/ Nationality:
CI/ 1D:
Lugar Exped / Place of Issue:

Oficio/ Ocupation

Direccién Permanente/ Permanent Address

Direccion/ Addres:
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Ciudad/ City:

Pais/ Country:

Teléfono/ Phone number:
e-mail:

Datos del Acomparante/ Escort’s Information

Nombre/ Name:
Cl/ID:

Firma del Huésped/ Guest Signature

Elaborado por: Camila Parra y Geovanna Ulloa

Tabla 23

Tarjeta de registro del establecimiento (recepcionista)

Cabaiias “YAYAYKUNA”
Tarjeta de Registro Impreso del Establecimiento

Cadigo:

Datos de la Habitacion

Habitacion #:

Numero de ocupantes: Adultos......... Nifios......... Infantes......
Tarifa Autorizada:

Total Impuestos:  12%......... Servicio 10%........

Calendario de Ocupacion

Fecha de entrada:
Fecha de salida:
Dias de permanencia:

Facturacion
Factura # Empresa:
Reserva: SI (..) NO(..) Equipaje:

Forma de Pago:

Observaciones
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Elaborado por: Camila Parra y Geovanna Ulloa

DEPARTAMENTO DE REGIDURIA DE PISOS
Mucama
Es la persona encargada de brindar el servicio de limpieza en las diferentes areas del

alojamiento.

Funciones de la mucama

Tabla 24

Funciones de la mucama

Area: Alojamiento | Departamento: Regiduria de pisos Cargo: Mucama

Funciones Generales

1. Dejar el aviso de "camarera en servicio" en la perilla exterior de la puerta de entrada
para informar de su presencia

2. Abrir ventanas y puertas de balcones para una mejor ventilacion de la habitacion

3. Verificar que la habitacion no tenga ningun dafio (muebles quemados, cortinas rotas,
vidrios rotos, etc.)

4. Colgar la ropa del huésped en el closet, ordenar y acomodar revistas o libros, etc

5. Sacar la basura del cuarto y del bafio al carrito y cambiarle la bolsa plastica al basurero
si estuviera sucia.

6. Desempolvar la habitacion y sus muebles.

7. Tender las camas, en caso de que las sabanas estén muy sucias o en mal estado,
cambiarlas. Siguiendo la politica del hotel.

8. Limpiar mesas de noche, escritorio, cuadros, lamparas y teléfono de la habitacion.

9. Limpiar y sacudir el closet y verificar el nimero de perchas.

10. Barrer y limpiar el piso.

Obligaciones especificas:
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e Tocar a la puerta antes de entrar

e Dejar la puerta abierta.

e Revisar su carrito para renovarlo de lo necesario.
e Enviar la ropa sucia a la lavanderia.

e Limpieza de bafios en areas publicas.

Elaborado por: Camila Parra y Geovanna Ulloa

Herramientas para una mucama
Tabla 25
Registro de control de limpieza de habitaciones

Cabanas “YAYAYKUNA”

CONTROL DE LIMPIEZA - HABITACIONES

Nombre del empleado

Nombre del
supervisor

MES

Numero de habitacion
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23

24

25

26

27

28

29

30

31

Elaborado por: Camila Parra y Geovanna Ulloa

DEPARTAMENTO DE LAVANDERIA
Lavanderia

Esta area es fundamental para el lavado y planchado de diferentes prendas o articulos
del establecimiento. También, se puede brindar el servicio de lavado para prendas de
vestir de los huéspedes. Para esto es importante contar con personal capacitado y con

sus respectivos equipos.
Funciones de lavanderia

Tabla 26

Funciones de lavanderia

Area: Alojamiento Departamento: jefe de lavanderia Cargo: Lavanderia

Funciones Generales

1. Clasificar y controlar la ropa sucia entregada por los distintos departamentos.

3. Entregar la ropa sucia a los distintos departamentos.

4. Recoger los uniformes limpios y entregarlos limpios.

5. Separar las prendas que presentan algun tipo de desperfecto para repararlas si es posible,
y no darlas de baja.

6. Lavado, secado, planchado y plegado de toda la ropa del hotel.

7.Lavado, secado, planchado, plegado de a ropa de los clientes.

8. Limpieza de las instalaciones de lavanderia.

9. Proporcionar a todos los departamentos del hotel la ropa necesaria para la realizacion de

sus actividades.
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10. Conservacion, planchado de la ropa del hotel.

Obligaciones especificas:

Imagen personal (higiene y uniformidad).

Conocimiento sobre el funcionamiento de la maquinaria de la lavanderia.

Conocimientos de los distintos tipos de tejidos.

Conocimientos de los productos de limpieza y desmanchado, asi como de las

técnicas para su utilizacion sobre los distintos tejidos.

Saber coser a mano y a maquina.

Elaborado por: Camila Parra y Geovanna Ulloa

3.8.3 AREA DE ALIMENTOS Y BEBIDAS
El area de alimentos y bebidas es fundamental brindar un servicio de calidad, tanto en

la atencion al cliente como en los alimentos y de esa manera poder llegar a satisfacer

las necesidades de los huéspedes.

3.8.3.1 Disefio del restaurante

Figura 43

Modelo del restaurante

ALMACEN

COCINA { l

L

—,

RIO

RESTAURANTE ( recenn

CAJA

ENTRADA Y SALIDA ‘

DEPARTAMENTO COCINA

CHEF

Elaborado por: Camila Parra y Geovanna Ulloa
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Es la persona que estara supervisando la cocina y encargada de la preparacion de los

alimentos, como también se ocupara de las diferentes recetas y la elaboracion del menu

del establecimiento.

Tabla 27

Funciones de un chef

Area: Alimentos y bebidas

Departamento: Cocina

Cargo: Chef

Funciones Generales

1.Encargado de tener actualizados los mends.

2.Coordinar con su equipo de cocina las diferentes tareas.

3. Revisar la calidad de los alimentos a preparar.

4. Mantener orden y limpieza en la cocina.

5. Capacitar al personal de cocina.

6. Debe verificar si dispone de todos los alimentos para la preparacion.

Obligaciones especificas:

e Cuidado de uniforme
e Mantener y seguir estrictas normas de salud, higiene y seguridad alimentaria.

e Ser una persona creativa.

e Poseer liderazgo.

DEPARTAMENTO DE RESTAURANTE

Mesero

Elaborado por: Camila Parra 'y Geovanna Ulloa

Es la persona que estard a cargo de tomar los pedidos de los comensales. También,

estar al pendiente que sus pedidos sean preparados correctamente y a tiempo.
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Funciones de un mesero

Tabla 28

Funciones de un mesero

Area: Alimentos y

bebidas Departamento: Chef Cargo: Mesero

Funciones Generales

1.Darles la bienvenida a los clientes, guiarlos a sus mesas

2. Entregar y describir los menus y especiales del dia, hacer recomendaciones y dar
respuesta a cualquier inquietud sobre los platos o bebidas ofertadas.

3. Dar recomendaciones sobre vinos para acompafar las comidas, ademas de abrir la
botella frente a los clientes y servirla debidamente en sus copas.

4. Verificar la identificacion de los clientes para cerciorarse de que tengan la edad
minima para consumir alcohol.

5. Tomar nota de los pedidos de alimentos y bebidas y entregar la comanda en la cocina
o el bar para su preparacion.

6. Servir los alimentos y bebidas y velar por el disfrute de los clientes.

7. Preparar y servir platillos especiales en las mesas de los comensales, tales como el
trinchado de carne, flambeado de postres, entre otros.

8. Entregarles la factura a los clientes y recibir su pago o, en su defecto, guiarlos a la
caja.

9. Limpiar y organizar el area de comedor, surtir los saleros, pimenteros y recipientes de
demas condimentos.

10. Entregar las cartas o0 menus y mencionarles los especiales del dia.

Obligaciones especificas:

e Prestar atencion a sus comentarios e impresiones y tratar de satisfacerlos con el
servicio prestado.

e Canalizar las quejas de los clientes con el personal correspondiente o el Gerente
del Restaurant.

e Prevery canalizar las necesidades de los clientes.

e Velar por que la informacién suministrada a los clientes sea correcta y precisa.

Elaborado por: Camila Parra y Geovanna Ulloa
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Menu del restaurante

Figura 44
Menu definitivo para el restaurante

RESTAURANTE “LA HUECA DE LA DELICIA”

o uwwﬂ iy
licia

Para reservaciones: 0987378299

HORARIOS

DESAYUNO
6am -10am

ALMUERZO

12pm - 3pm

CENA
7pm - 10:30

Elaborado por: Camila Parra y Geovanna Ulloa
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= SOBRE £L RESTAURANTE =

El Restaurante La Hueca de la Delicia es un lugar
donde la buena cocina y el ambiente se combinan de
una manera muy especial. Los alimentos que
preparamos son nutritivos y deliciosos y nuestro
meni esta elaborado con los més frescos
ingredientes, garantizando asi un sabor inspirador
e incomparable. Ven y disfruta con nosotros

Reserva y compruébalo por ti mismo.

Elaborado por: Camila Parra y Geovanna Ulloa
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MENU NACIONAL

CUY ASADO / ROASTED CU

Potato, Rice, Corn, Salad

ALDO DE PATAS/ FOOT BROTH
sztmdem,Mote, cebolla blanca

ALDO DE MOCHO / MOCHO BROTH

Mocho or lamb, Mote, Milk

Elaborado por: Camila Parra y Geovanna Ulloa
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LOCRO DE PAPAS / LOCRO OF POTATO "

Potato, Cheese, Milk , Corn

PAPAS CON CUERO / POTATOS WITH LEATHERJRAIP

Cuero de cendo, Pupas, Cebolla, Mart, Leche 84,00
Pig leather Potato, Onion, Peamuts, Milk

RUCHAFRITA / FRIED TROU

MOTE SUCIO / DIRTY MOTE

Mote pelado, Manteca de chancho, Fritada picada..42.00 7% £ 1 ¢
Peeled comn, Pork butter , Chopped fry

Elaborado por: Camila Parra y Geovanna Ulloa
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MENU INTERNACIONAL

DESAYUNOS / BREAKFAST

* Bolen mixlo (verds majado con gueso v chicharrn), jugo
ie frutas, inaranja, lomals de arbal, mora)
calé e 3250 Mixad bolon (mashed
green plartain with chesse and pork nnds), 1rul juics,
{oranga, free lomata, blackbarry)
COMBE v 2.50

«  Tigrillo ecuatonano, un desayuno cuya base &s &l platano
verde majado, incluye quaso, lecha ¥ Ruavos mescladas,
[uga de frutas, naranja, lomats dea arbol, mora)
Gl b 00 | EcUadorian
figrillo, & breakias! based on mashed green planisin,
includes chease, milk and agas, all 2 mixed ingredisnis,
wilh fruit juice,|orangs, blackbarry) colfes ...
§3.00

= Tigrillo {plaio lipice cuya base es el platano verds majado, inclye
quaso, leche y husvos lodos los ngredisntes mesclados),
acompafiado de bislec de came, husvos, jugo de frulas naranja,
lomats arbil, mira)
85.00 [ Tigrilo
(ypical dish whose bass s mashed grean plantein, incluces
chease, milk and eggs all mixed ingredients), accompanied by
meal sleak, egos, orange fruidl juice, (trea lomato, blackberry)
goffes ... .5 5.00

Elaborado por: Camila Parra y Geovanna Ulloa
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ALMUERZOS / LUNCHES

+ Sopa de verduras + arroz blanco acompafiado de
Menastra de lenlejas, cocinadas lentamente con
cebolla, pimiento, tomata, ajo, comino y cilantro, y
servido con carne asada , juge de frutas(naranja,
lomate de arbol $4.50 / Vegetable soup,
white rice accompanied by lentil stew, slowly cooked
with onion, pepper, tomate, § garlic, cumin and
coriander, and served with rice and roast meat, fruit
Julca (orange, frea tomato, blackberry)..........coooeee.
4.50

« Consomé de pollo, acompanade con un churrasco que consiste
en arroz blanco, came asada o frita, con hueve frito, papas
fritas, platanos maduros, ensalada, aguacate y ajl, jugo dg
frutas (naranja, tomate de arbol, mora
...54.50 |/ Chicken consommé, accompanied with a8 churrasco
consisting of roast or fried meat, accompanied with fried egg,
Frenen fries, ftled ripe green plantein, sslad, avocado and chil
pepper sauce, frult |ulce (orange, tree tomato, blackberry)

$4.5

* Menastron, y como segundo plato Una gualita qua &s un
plate tipico ecuatoriano praparado con mondengo o fbrillo y
papas en un guiso de salsa con manl, juge de frulas
(naranja, tomate de arbol, mora)
o annraaanr ol £ Maleston. a8 A
second course gualita that is a typical Ecuadorian dish
prepared with tripe or booklet and potatoes in a sauce slew
with paanuts, frult juice {orangs, tree fomato, blackberry) ...

Elaborado por: Geovanna Ulloa y Camila Parra
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MERIENDA / DINNER

« Aguadc de galing o aguado de pollo 85 Una Sopa espesa
preparadz con pollo, amoz, papas, cebollas, tomates, plmisntos,
zanahorias, arve|as, hlerbes v especizs, |ugo de frufas (naranja.
fzrmate de arbaol, maora) $3.00 / Aguado
de gaiina or aguade de pollo = a thick soup prepared with chicken,
rice, potatoss, onlons, tometaes, peppers, carrots, peas, herbs and
splces, frult julce (orengs, tree tomets, blackbemy)

= El biche d& pescado, tamblen llamado viche de pescado, es una
delicloza sopa de peacado muy fiples de bz provinc'a de Manzhi.
lleva pescads, yuca, platance maduras, chocla, man, cebaolla, &jo,
cllentre y otros condimentos + jwoo de frutas (narenjz, fomate de
arbal, mors) $3.00 [ Tre fah biche, also
called fish viche, |2 3 delclous fish soup very typleal of the Manab!
province. it has fish, yucca, fpe plantains, com, peanuts. anlon,

i
L:__q >4 garlle, cofander &nd other condiments + fruit julce jorangs, tres
— tomato, blackberry) ... . §3.00

+ Locro de habas es ung sops cesera preparada con habas, papas,
leche, huevos, gueso, cebolls, alo. tomates, comine, &)l v
cllantrojuge  de frutss  (narana, tomatz de  arbol, mora)

$3.00 [ Locro oe hebas B a
homemads socup prepered wih beans, potstoss, milk, eggs,
cheese, onion, garlic, tomatoes, cumin, chill pepper sauce and
cofandar.  Fruit  |ules  jorange,  tree  fomato,  blackbemy)

Elaborado por: Geovanna Ulloa y Camila Parra
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3.8.4 AREA DE MANTENIMIENTO

En esta &rea su funcion principal es mantener el establecimiento en un buen estado,
como también cuidar y realizar revisiones periddicas en sus equipos de mantenimiento.
DEPARTAMENTO DE CONSEJERIA

Conserje

El conserje sera la persona que ayudara en las necesidades de los huéspedes y también
contaré con diferentes funciones dentro del establecimiento.

Funciones de un conserje

Tabla 29

Funciones de un conserje

Area:

MEnEnTiEnto Departamento: Consejeria Cargo: Conserje

Funciones Generales
1.Brindar la bienvenida a los huéspedes.
2.Dar cualquier tipo de informacion cuando los huéspedes lo necesiten.
3. Mantener la limpieza en las diferentes areas del establecimiento.
4. Estar encargado de llevar consigo las llaves de las zonas designadas.
5. Estar pendiente en el mantenimiento de las areas verdes.
6. Encargado de abrir y cerrar las puertas de entrada al establecimiento.

Obligaciones especificas:

e Brindar atencion de calidad a los huéspedes

e Ser una persona amable y célido.

e Ser una persona responsable y honesta.

Elaborado por: Camila Parray Geovanna Ulloa
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Herramientas del Conserje
Programa de Mantenimiento por areas

Tabla 30

Ficha de control de mantenimiento - Area de alojamiento

AREA DE ALOJAMIENTO

DEPARTAMENTO TAREAS RESPONSABLE

Limpieza de
computadoras

Limpieza de
escritorios

Retirada de basura

) (reciclaje)
RECEPCION

Limpieza de pisos

Revision técnica de
computadoras

Limpieza de lobby

Limpieza de bafos

Cambio de sabanas y

i} Cambio de amenities
HABITACION

Limpieza de mueble y
pisos

LAVANDERIA Controles diarios de
los equipos.

FECHA DE
VERIFICACION
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Elaborado por: Camila Parra y Geovanna Ulloa

Tabla 31

Ficha de control de mantenimiento- Area de alimentos y bebidas

AREA DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

DEPARTAMENTO TAREAS RESPONSABLE FECHA DE
VERIFICACION
Limpieza de
campanas

Limpieza de pisos
Limpieza de utensilios
Limpieza interior y

COCINA exterior de

electrodomésticos
(hornillas, hornos,
refrigeradoras,
licuadoras,
microondas).

Limpieza de armarios
y cajones

Recoleccidon de
Desechos y reciclaje

Limpieza de mesas y
sillas.

Limpieza de pisos.
RESTAURANTE
Limpieza de estantes.

Elaborado por: Camila Parra y Geovanna Ulloa
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Tabla 32

Ficha de control de mantenimiento- Area de Mantenimiento

AREA DE MANTENIMIENTO

DEPARTAMENTO TAREAS RESPONSABLE

Limpieza de los
exteriores del
establecimiento

Limpieza de la entrada
del establecimiento

Limpieza de

CONSEJERIA ascensores

Inspecciones rutinarias
de equipos de
limpieza.

Limpieza de armarios
y cajones

JARDINERIA Limpieza de mesas y
sillas.

Limpieza de pisos.
Limpieza de estantes.

Limpieza de cAmaras

de seguridad
SEGURIDAD

Controles rutinarios de
los equipos de
seguridad del

establecimiento.

FECHA DE
VERIFICACION

Elaborado por: Camila Parra y Geovanna Ulloa
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Tabla 33

Ficha de control de mantenimiento- Area de Administracién

AREA DE ADMINISTRACION

DEPARTAMENTO TAREAS RESPONSABLE FECHA DE
VERIFICACION
CONTADOR Mantenimiento
rutinario de
computadoras e
impresoras.

Mantenimiento diario
de equipos
(computadoras e
impresoras).

CAJA Control de espacios en
bodegas.

Control de facturacion

Elaborado por: Camila Parra y Geovanna Ulloa

Tabla 34

Ficha de control de mantenimiento- Area de Animacion turistica

AREA DE ANIMACION TURISTICA

DEPARTAMENTO TAREAS RESPONSABLE FECHA DE
VERIFICACION

Guias Mantenimiento de los
senderos turisticos.
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Mantenimiento de los
equipos de
comunicacion.

Actualizacion

constante de las guias
turisticas.

Elaborado por: Camila Parra 'y Geovanna Ulloa

Jardinero

El jardinero estara encargado, que exista un buen mantenimiento de las areas verdes
del establecimiento, para esto debera tener amplios conocimientos sobre los diferentes

tipos de plantas y como cuidarlas.

Funciones de un jardinero

Tabla 35

Funciones de un jardinero

Area:

Mantenimiento | D€Partamento: Consejeria Cargo: Jardinero

Funciones Generales
. Encargado de la plantacion.

. Encargado del riego.

. La pulverizacion con productos quimicos para proteger las plantas contra las plagas.

1

2

3

4. El corte del césped.
5. El recorte de setos y la poda de las plantas.

6. La eliminacion de malezas y basura.

7. Poder identificar diferentes tipos de plantas y saber la mejor manera de cuidar cada una,
lo que incluye el tamafio que pueden adquirir y cuando hay que podarlas, por ejemplo.

8. Trabajar en equipo, en coordinacion con arboricultores, disefiadores y otros trabajadores
de la jardineria.

9. Trabajar por cuenta propia durante largos periodos de tiempo, sin demasiada supervision.
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Obligaciones especificas:

e Respeto y consideracion con todo el personal.
e Manejo adecuado del vocabulario.
e Cumplimiento con el horario establecido.

e (Cuidado del menaje y equipos en general.

® Tener buen conocimiento sobre botanica.

Elaborado por: Camila Parra y Geovanna Ulloa

DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD
Guardias

Los guardias de seguridad estaran a cargo de velar por la seguridad y la proteccién de

los huéspedes y a su vez cuidar todas las instalaciones del lugar.

Funciones del guardia de seguridad

Tabla 36

Funciones del guardia de seguridad

Area:

Mantenimiento Departamento: Seguridad Cargo: Guardias

Funciones Generales

1. Vigilancia y proteccion de bienes muebles/inmuebles, y las personas que alli se
encuentren.

2. Controlar la identidad en el acceso a determinados inmuebles.
3. Evitar la comision de actos delictivos o infracciones, en relacion al objeto protegido.
4. Seguridad. Asimismo, los instrumentos, efectos y pruebas del delito.

5. Proteger el almacenamiento, recuento, clasificacion y transporte de dinero, valores u
objetos valiosos.
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6. Prestar servicios de respuesta de las alarmas que se produzcan, que no corresponden
a Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

7. Auxiliar a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

8. Realizar comprobaciones, registros y prevenciones necesarias para el cumplimiento
de su mision.

9. Poner a presuntos delincuentes a disposicion de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad,
como también las pruebas del supuesto delito.

Obligaciones especificas:

e Respeto y consideracion con todo el personal.
e Manejo adecuado del vocabulario.
e Cumplimiento con el horario establecido.

e Cuidado del menaje y equipos en general.

Elaborado por: Camila Parra y Geovanna Ulloa

3.8.5 AREA DE ADMINISTRACION

El area de administracion estard encargada de gestionar todo lo que respecta al
personal que trabaja en la empresa, asi mismo, llevar un control de la empresa
mediante supervisiones y con la elaboracion de balances para poder asi conocer cual

es la situacion real de la empresa.
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
Jefe de Recursos Humanos

Un jefe de recursos humanos esta a cargo de gestionar todo lo que respecta al personal
que trabaja en la empresa. A esto se le incluye desde el reclutamiento, seleccion,

contratacion, formacion, capacitacion y hasta despidos del personal.
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Funciones del jefe de recursos humanos

Tabla 37
Funciones del jefe de recursos humanos
Area: Administracion Departamento: jefe de Recursos | Cargo: jefe de recursos
Humanos humanos

Funciones Generales

1. Estudiar la normativa, mision, objetivos, politicas, estrategias, planes y programas de
trabajo.

2. Investigacién constante de planes y objetivos.
3. Definir los objetivos, alcance y metodologia para instrumentar la auditoria.

4. Captar la informacion necesaria para evaluar la funcionalidad y efectividad de los procesos,
funciones y sistemas utilizados.

5. Revisar estadisticas sobre volimenes y cargas de trabajo.

6. Diagnosticar sobre los métodos de operacion y los sistemas de informacion.
6. Revisar el flujo de datos.

7. Analizar la distribucion del espacio y el empleo de equipos de oficina.

8. Evaluar los requisitos contables e informacion financiera.

9.Proponer los elementos de tecnologia de punta requeridos para impulsar el cambio
organizacional.

10.Detectar los hallazgos y evidencias e incorporarlos a los papeles de trabajo.

Obligaciones especificas:

e Mantener ordenados y completos los papeles de trabajo
e Neutralidad

e Rendicion de cuentas

e Objetividad

Elaborado por: Camila Parra'y Geovanna Ulloa
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DEPARTAMENTO DE AUDITORIA
Contador

Su funcion principal son las finanzas, ademaés el realizar el disefio, implementacion y
evaluacion de métodos de contabilidad. Se encargan de las auditorias financieras y

administrativas.
Funciones del Contador

Tabla 38
Funciones del contador

Area: Administracion Departamento: Auditoria Cargo: Contador

Funciones Generales

1. Crear procedimientos para manejar la gestion financiera de la compafiia atreves de los
registros contables
2. Cumplir con las necesidades de informacidn que la direccidn necesita para tomar
decisiones que beneficien a la empresa
3. Administrar los recursos financieros de la organizacion, utilizando competencias de
inversion, analisis de riesgo y finanzas
4. Realizacion de auditorias

a. Revisar documentos de contabilidad en la empresa para la verificacion,

credibilidad de la informacidn que se entrega a finanzas

b. Identificar la buena organizacion de los papeles para la auditoria
5. Creacion y organizacion de las néminas

a. Revisar los sueldos de los trabajadores
6. Hacer cuadrar y poner en las nébminas de las ganancias que tiene los cobradores de la

organizacion.

Obligaciones especificas:

e Capacidad de observacién y versatilidad.
e Tener una postura firme.
e Llegar puntal.

e Elaborar el balance de los libros financieros.
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e Reuvisar los libros contables de la empresa.

Elaborado por: Camila Parra'y Geovanna Ulloa

Caja

La persona en caja estara encargada de llevar un registro contable, es decir, es la

responsable de llevar acabo un procedimiento en cuento al efectivo que entray sale de

la empresa. Al mismo tiempo tiene que estar constantemente actualizada en cuento a

sistemas contables, ademas tener un amplio conocimiento sobre la moneda de otros

paises.

Funciones de caja

Tabla 39

Funciones de caja

Area: Administracion | Departamento: Contabilidad
y Auditoria

Cargo: Caja

Funciones Generales

1.Recibe los ingresos del hotel con un reporte diario

3. Realiza los pagos a proveedores

establecimiento

6. Revisa cada planilla ya sea de ingresos o egresos

2.Verifica que los ingresos coincidan con el reporte que recibe

4. Hace un control del cambio de moneda que se maneja con los turistas y el

5. Encargado de los sueldos de los empleados del establecimiento

Obligaciones especificas:

e Responsabilidad

e Transparencia

e Estar al tanto sobre movimientos contables
e Estar actualizado en sistemas contables

e Puntualidad en pagos al personal

Elaborado por: Camila Parra'y Geovanna Ulloa
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3.8.6 AREA DE ANIMACION TURISTICA

En esta area el objetivo principal es la integracion y socializacion de todos los

visitantes que llegan al establecimiento. Dentro de esta area se busca brindar

actividades que hagan que los turistas se sientan en total comodidad.

DEPARTAMENTO DE DISENO DE ACTIVIDADES Y PROGRAMAS

TURISTICOS

Guia turistico

En la propuesta de la creacion de las cabafias de alquiler se pretende ofrecer varias

actividades como: cabalgatas en los alrededores de las instalaciones. Por lo cual. Es

importante la compafiia de un guia turistico especializado para el desarrollo de las

diversas actividades y la visita de los diferentes atractivos turisticos.

Funciones de un guia turistico

Tabla 40

Funciones de un guia turistico

Area: Animacién

Turistica

Departamento: jefe de Disefio de

Actividades y Programas Turisticos

Cargo: Guia turistico

Funciones Generales

1.Coordinar con el hotel la hora de inicio y término del tour.

2.Tener el material necesario para el desarrollo del tour: ingresos a los lugares, relacion con

los pasajeros, itinerario y/o programa completo de los huéspedes.

3. Contar con informacion basica o detalles de los turistas que debe atender para identificar

caracteristicas particulares (nacionalidad, motivaciones, preferencias, limitaciones) .

4. Llegar con anticipacion al lugar o punto de encuentro, con el fin de ubicar la movilidad,

coordinar con el chofer la ruta principal a tomar, las paradas en ruta y el tipo de

desplazamiento al omento de pasar por los puntos de interés en la ruta.
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5. Establecer los tiempos de tolerancia en la espera de los turistas para iniciar el
desplazamiento y los criterios para decidir la salida, segun las caracteristicas del grupo y la
disponibilidad del tiempo.

6. Antes del inicio del tour se debe explicar al circuito, lugares de visitas incluidos y el tiempo
de duracion del mismo.

7. Calcular el tiempo de duracion de la visita para cada uno de los atractivos turisticos o
actividades a realizar.

8. Informar al turista las medidas de seguridad a tomar en cuenta respecto a sus equipos
fotografias, maletines, bolsos, joyas, etc.; durante el recorrido peatonal entre la unidad de
transporte y los lugares de visita, tanto en el exterior como en el interior de cada lugar.

9. Informar al turista sobre las limitaciones y/o restricciones en cada lugar de visita en la toma
de fotos y videos.

10. Velar por la salud, seguridad e integridad de los turistas y de sus objetos personales, tanto

en la unidad de transporte.

Obligaciones especificas:

e Técnicas de guiado

e Técnicas de manejo y conduccion de grupos
e Manejo de expresion oral

e Un perfecto manejo de idiomas

e Buena comunicacion visual

e Técnicas de primeros auxilios

e Cuidado del uniforme

Elaborado por: Camila Parra'y Geovanna Ulloa
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3.9 Matriz de Stakeholders

En esta matriz consta el nombre de las personas involucradas en la ejecucion del
proyecto: Implementacion de cabafias turisticas, en el sector Zinin, cantén Déleg.

Tabla 41
Identificacion de involucrados

Involucrados Interno Externo Directo Indirecto Publico Privado Individual = Colectivo
Camila Parra X X X X
Geovanna Ulloa X X X X
Juan Carlos X X X X
Ulloa
Santiago Malo X X X X
Narcisa Ullauri X X X X
Universidad del X X X X
Azuay
Jefe de Obra X X X X
Sr. Jaime Alvear X X X X
(vecino)
Mini Mercado X X X X
Molina’s
Amy's X X X X
Farmacias
CEDEM X X X X
(Centro Médico
Déleg)
Geovanni Chuya X X X X
Jara (Alcalde)
GAD parroquial X X X X

Elaborado por: Camila Parra'y Geovanna Ulloa
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Tabla 42

Interés y mandato de los involucrados

Involucrados

Camila Parra

Geovanna Ulloa

Juan Carlos Ulloa

Santiago Malo

Narcisa Ullauri

Universidad del Azuay

Interés

Generar espacios de indole turistico,
recreativo y vacacional con la finalidad de
brindar a las visitantes experiencias unicas de

alojamiento, recreacion y descanso.

Generar espacios de indole turistico,
recreativo y vacacional con la finalidad de
brindar a las visitantes experiencias unicas de

alojamiento, recreacion y descanso.

Invertir en el emprendimiento como

accionista principal.

Dirigir con éxito la elaboracion de la

propuesta de trabajo de titulacion.

Asesorar en la propuesta del trabajo de

titulacion

Lograr que los estudiantes lleguen a graduarse
y cumplan con los objetivos de aprendizaje

propuestos.

Mandato o

Recursos
-Capacidad de
emprendimiento y
liderazgo
-Nuevos
conocimientos
-Adquisicion de
experiencia
-Habilidades
comunicativas
-Capacidad de
emprendimiento y
liderazgo
-Nuevos
conocimientos
-Adquisicion de
experiencia
-Habilidades
comunicativas
-Financiamiento
economico
-Recursos
-Ejecucion del
proyecto

-Conocimiento

-Guia

-Vinculacion con la
actividad laboral.
-Motivacion

-Ayuda idonea
-Acompafiamiento
-Apoyo y seguimiento
Conocimiento

-Guia

-Motivacion
-Acompafiamiento
-Apoyo y seguimiento
-Espacio educativo
-Conocimiento
-Herramientas
tecnoldgicas
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Jefe de Obra

Sr. Jaime Alvear

(vecino)

Mini Mercado Molina’s

Amy’'s Farmacias

CEDEM (Centro
Medico Déleg)
Geovanni Chuya Jara
(alcalde)

GAD parroquial

Tabla 43

Nivel de poder e interés de los involucrados en el proyecto

Realizar la construccion en un tiempo

estimado.

Beneficiar su capacidad econdmica segln la
propuesta que desee realizar: venta del
terreno, negocio a emprender.

Generar mayores fuentes de ingreso a través
de la afluencia de visitantes.

Facilitar la adquisicion de medicamentos u
otros a los visitantes.

Proporcionar asistencia medica.

Mayor promocion turistica para el Cantén

Déleg.

-Guia en el proceso de
construccion
-Planifica

-Controla
-Emprendimiento
-Apoyo

-Buenas relaciones de
convivencia

-Accesibilidad a la
compra de varios
productos.
-Accesibilidad a la
compra de
medicamentos.
-Atencion oportuna

-Desarrollo de la
promocion turistica
del sector.

Elaborado por: Camila Parra'y Geovanna Ulloa

Para medir el poder e interés de cada involucrado en el proyecto se presenta la escala

del 1 al 5 con la valoracion: 1= Menos alto y 5= Més alto.
Involucrados Posicion Poder Interés
1. Camila Parra + 5 5
2. Geovanna Ulloa + 5 5
3. Juan Carlos Ulloa i 4 5
4. Santiago Malo + 3 5
5. Narcisa Ullauri + 2 4
6. Universidad del Azuay + 1 3
7. Jefe de Obra + 3 4
8. Sr. Jaime Alvear (vecino) - 1 3
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9. Mini Mercado Molina’s + 1 3

10. Amy's Farmacias + 1 3
11. CEDEM (Centro Médico I 1 3
Déleg)
12. Geovanni Chuya Jara - 2 3
(alcalde)
13. GAD parroquial - 2 3

Elaborado por: Camila Parra y Geovanna Ulloa

Una vez que se ha medido el poder e interés de cada involucrado, se procede a
demostrar en gréficas de cuadrantes positivos y negativos la valoracion del Interés y
Poder. Si la posicion es positiva “X” indicara PODER y la “Y” INTERES. Pero si la
posicion es negativa “X” representara INTERES y la “Y” PODER.

Finalmente, se crea estrategias para cada actor, para la elaboracién de las estrategias
dependeran en que posicion se encuentra el involucrado, pueden ser de dos clases, los

que apoyan y los que se oponen al desarrollo del proyecto.

Figura 45
Gréfica de cuadrante positivo

Interés
1 ACTORES
4 3 1y2 1.- Camila Parra
5 = @ @ @ 2.- Geovanna Ulloa
o 3.- Juan Carlos Ulloa
4 - 8 ""@” 4.- Santiago Malo
5.- Narcisa Ullauri
& 6.- Universidad del Azuay
3 = © 7.- Jefe de Obras
9.- Mini Mercado Molina’s
2 — 10.-Amy’s Farmacia
11.-CEDEM(Centro
1 Médico Déleg)
r I . T T y Poder
1 2 3 4
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Figura 46
Graéfica de cuadrante negativo

ACTORES
12.- Geovanni Chuya
Jara (alcalde)
13.- GAD parroquial
8.- Sr. Jaime Alvear
(vecino)

Interés

Elaborado por: Camila Parra'y Geovanna Ulloa
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Tabla 44

Problemas y estrategias de los involucrados

Involucrados Problemas

No alcanzar la nota méaxima en el trabajo de
Camila Parra titulacion, también, no poder cumplir con los

objetivos propuestos en el proyecto.

No alcanzar la nota maxima en el trabajo de
Geovanna Ulloa titulacion, también, no poder cumplir con los

objetivos propuestos en el proyecto.

Que la propuesta econémica no pueda
Juan Carlos Ulloa ) »
respaldar la ejecucion del proyecto.

Estrategias (cuadrantes)
Desarrollar un buen proyecto de
graduacién, del mismo modo,
preparar una excelente
sustentacion y que refleje todos
los objetivos cumplidos.
Desarrollar un buen proyecto de
graduacion, del mismo modo,
preparar una excelente
sustentacion y que refleje todos
los objetivos cumplidos.

Generar préstamos con

instituciones bancarias.
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Santiago Malo

Narcisa Ullauri

Universidad del
Azuay
Jefe de Obra

Sr. Jaime Alvear
(vecino)
Mini Mercado

Molina’s

Amy's Farmacias

CEDEM (Centro
Médico Déleg)

Geovanni Chuya
Jara (alcalde)

GAD parroquial

Que el proyecto no sea de su

convencimiento y conformidad.

Que el proyecto no sea de su

convencimiento y conformidad

No cumplir a tiempo con el trabajo de

titulacion

Presentar demora en la construccion del
establecimiento.
Molestias o dafios causados durante el
proceso de construccion.
No brindar atencién de calidad a los
visitantes.
No brindar atencion de calidad a los

visitantes.

No exista una buena atencion a quienes
acudan al centro por falta de recursos y

medicamentos
No exista un apoyo y solamente
impedimentos al momento de poner en

marcha el proyecto.

Falta de promocion turistica.

Elaborar el proyecto segln cada
una de las recomendaciones del
involucrado.

Elaborar el proyecto segln cada
una de las recomendaciones del
involucrado.

Cumplir con los avances en ellos
tiempos estipulados por la
universidad.
Acompafar y monitorear la
ejecucion de la obra.
Mantener didlogos oportunos
para mantener buenas relaciones.
Realizar capacitaciones sobre la
atencion al cliente.
Realizar capacitaciones sobre la
atencion al cliente.
Gestionar con los organismos
pertinentes para suministrar con
lo necesario al centro médico de
la localidad.

Insistir, convencer hasta lograr
la aprobacién y apoyo por parte
de la autoridad principal del
sector.

Brindar estrategias para

fomentar el turismo en la zona.

Elaborado por: Camila Parra'y Geovanna Ulloa
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3.10 Matriz de FODA

La matriz del FODA cruzado servira para conocer cuales son las FORTALEZAS,
OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENZADAS del proyecto a desarrollarse,

de este modo, una vez que se haya hecho el respectivo analisis y se haya calificado se

deberéa desarrollar estrategias.

Tabla 45
FODA cruzado
FORTALEZAS IMPACTO OPORTUNIDADES IMPACTO
ALTO | MEDIO | BAJO ALTO | MEDIO | BAJO
Mayor afluencia de
Amplio espacio para el LTSS ) [ 201,
P P P X ayudando al desarrollode | X
desarrollo del proyecto -
los negocios de las
personas locales
Brindar un espacio de
Apoyo de los inversionistas X alojamiento y recreativo X
para familias
Proyectos de vinculacion
social hacia la comunidad
Seguridad en la zona de Zinin X por parte del X
establecimiento de
alojamiento
Fortalecimiento en cuanto al X Buen nivel en «
cuidado del medio ambiente accesibilidad
MPACTO IMPACTO
DEBILIDADES AMENAZAS
ALTO | MEDIO | BAJO ALTO | MEDIO | BAJO
Conflictos entre la comunidad n
: X Nuevos competidores X
vecina
Falta de modelos de
Servicios turisticos limitados X gestidn turistica hacia la X
localidad.
Falta de capacitacion en atencion x Degradacidn del suelo a «
al visitante. causa de la construccion
Falta de experiencia laboral por Disminucion de recursos
g X X
parte de los trabajadores. por parte del estado.

Elaborado por: Camila Parra'y Geovanna Ulloa
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Tabla 46

Puntuaciones del FODA cruzado

OPORTUNIDADES AMENAZAS
01 02 03 04 Al A2 A3 A5
Una
mayor
afluencia
de turistas
en lazona,
de esa | Brindarun | Proyectos de Falta de =
F O DA manera espaciode | vinculacion modelos Degradacion | Disminucion 9|
ayudar a | alojamiento | social _hacia la | Buen nivel Nuevos de_ del sueloa | de recursos ,ZE
ten_er un y EETILIEED) 73] en competidores ge§t|_0n causa de la | por parte del
mejor recreativo parte del accesibilidad turistica construceion estado
desarrollo paralas | establecimiento hacia la
de los | familias | de alojamiento localidad
negocios a
las
personas
locales de
la zona
Amplio espacio
parael
F1 desarrollo del 6 7 5 7 25 5 2 3 3 13| 38
proyecto
2 Apoyo de los
E F2 | inversionistas 6 7 5 5 23 4 4 4 2 14| 37
< Seguridad en la
'no-: F3 Zonade Zinin 6 7 5 4 22 1 1 4 1 7| 29
w Fortalecimiento
en cuanto al
F4 | cuidado del 4 2 6 7 19 2 1 5 6 14| 33
medio
ambiente
22 23 21 23 89 12 8 16 12 48 | 137
Conflictos
entre la
D1 comunidad 5 5 1 1 12 4 3 4 4 15| 27
vecina
Servicios
8O D2 turisticos 6 4 3 6 19 1 6 2 6 15| 34
9( limitados
o) Falta de
= capacitacion en
2 D3 —y— 6 1 4 6 17 3 4 1 3 11| 28
a visitante.
Falta de
experiencia
D4 | laboral por 0 0| O
parte de los
trabajadores
17 10 8 13 48 8 13 7 13(41] 89
TOTAL
39 33 29 36 137 20 21 23 25 89 | 226
ZONA DE TIPOLOGIA DE
FODA CRUZADO IND TOTAL UBICACION ESTRATEGIAS
FO 137 Zona de Exito Estrategias Ofensivas
DO 185 Zona de llusién Estrategias Adaptativas
FA 241 | Zonade Desgaste |  Estrategias Defensivas
DA 314 Zona Vulnerable | Estrategias de Supervivencia
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Relacion Porcentaje Tip
Muy Baja 1
Baja 2 Si la respuesta en NO
Medianamente Baja 3
Neutral 4
Medianamente Alta 5
Si la respuesta en Sl
Alta 6
Muy Alta 7

Tabla 47

Factores externos e internos

Elaborado por: Camila Parra'y Geovanna Ulloa

FACTORES EXTERNOS (NO DEPENDE DE

FACTORES INTERNOS (DEPENDE DE NOSOTROS)

NOSOSTROS)
OPORTUNIDADE | PROBABILI VAL FORTALEZ | PONDERACI | IMPAC
s DAD IMPACTO OR AS ON TO VALOR
Una mayor afluencia
de turistas en la
zona, de esa manera Amplio
ay_udar a tener un 0.30 5 15 espacio para 0.15 4 06
mejor desarrollo de el desarrollo
los negocios a las del proyecto
personas locales de
la zona
Brindar un espacio
U2 A 0.20 5 1| (R 0.15 5 0.75
recreativo para las inversionistas
familias
Proyectos de
vinculacion social .
hacia la comunidad SEYUITER G
0.30 4 1.2 lazonade |0.40 4 1.6
por parte del Zinin
establecimiento de
alojamiento
Fortalecimie
Buen nivel en OS] _cuanto
s 0.10 4 0.4 al cuidado 0.20 5 1
accesibilidad .
del medio
ambiente
0.90 0.90
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PROBABILI VALO DEBILIDAD | PROBABILID | IMPACT
AMENAZAS DAD IMPACTO R ES AD o VALOR
Conflictos
Nuevos entre la
competidores comunidad
0.30 5 1.5 vecina 0.15 4 0.6
Falta de
Falta de modelos de experiencia
gestion turistica laboral por
hacia la localidad. parte de los
0.10 5 0.5 trabajadores 0.20 5 1
Degradacion del Servicios
suelo a causa de la turisticos
construccion 0.10 3 0.3 limitados 0.25 5 1.25
Disminucion de Falt_a d‘?,
capacitacion
recursos por parte »
del estado i UGN
0.20 4 0.8 al visitante. 0.15 4 0.6
0.70 0.75
Tabla 48
Estrategias del FODA
OPORTUNIDADES AMENAZAS

ESTRATEGIAS

Brindar un espacio de alojamiento y recreativo para las familias.

Nuevos competidores

Una mayor afluencia de turistas en la zona, de esa manera
ayudar a tener un mejor desarrollo de los negocios a las
personas locales de la zona.

Falta de modelos de gestion
turistica hacia la localidad.

ESTRATEGIAS OFENSIVA (FO)
Tratan de obtener el maximo provecho a una situacién

ESTRATEGIA DEFENSIVA
(FA)
Permiten dar respuestas a
situaciones del entorno no

FORTALEZAS favorable del entorno. .
) . favorables apoyandose para ello
Use las fortalezas para tomar ventajas de las oportunidades
. ; en puntos fuertes.
(Maxi-Maxi) .
Use una fortaleza para evadir
amenazas (Maxi-Mini)

Desarrollar un plan de marketing

Crear espacios de disfrute para las familias, logrando que los donde se vea reflejado los

Apoyo de los

inversionistas

turistas se sienten comodos y puedan disfrutar de un buen
momento.

servicios que ofrecemos,
dandole al turista la posibilidad
de que regrese

Fortalecimiento
en cuanto al
cuidado del

medio ambiente

Fortalecer mediante campafias de concientizacion sobre la
importancia de valorizar y conservar el medio ambiente

Crear programas que fortalezcan
las tradiciones y costumbres
locales
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ESTRATEGIA REORIENTACION(DO)
Tratan de aprovechar una situacion positiva del entorno para

ESTRATEGIA
SUPERVIVENCIA(DA)
Destinadas a eludir los efectos y
las situaciones del entorno

DEBILIDADES corregir carencias o debilidades internas de la institucion. uedan tener sobre aspectos
Supere las debilidades tomando ventajas de las la P . P
Oportunidades (Mini-Maxi) . Intentos. .
Minimice debilidades y evite
amenazas (Mini-Mini)
Falta de
DG Desarrollar una propuesta de un plan de capacitacion para la Poseer una oferta turista variada
laboral por parte propues plan de Cap P para que esta a su vez genera
formacion de los trabajadores : : o2
de los mas afluencia turistica
trabajadores
Realizar capacitaciones para
generar mas confianzay
Servicios . . motivaciones en los guias
L Desarrollar proyectos para determinar necesidades y
turisticos requerimientos de las comunidades locales y poder reforzar sus
limitados a ' habilidades y actitudes ya que

ellos serén los lideres para un
mejor desarrollo turistico.
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Conclusion del Capitulo 3

En el capitulo tres, se llegan a las siguientes conclusiones:

A través del desarrollo del plan operativo, se tendra una idea clara sobre la estructura
de la empresa, de manera especifica, todo lo que tiene que ver con el nombre, logo
y slogan como aspectos fundamentales que marcaran la identidad de la empresa con

una misién y vision acorde a la propuesta turistica a emprender.

Consecuentemente, se desarrollé un organigrama empresarial que consiste en
designar areas, departamento y cargos para otorgar al personal involucrado en el
proyecto con sus funciones a desempefiar, las mismas que involucraran total

profesionalismo para brindar un servicio de calidad.

Por otro lado, se ha realizado la elaboraciéon de matrices, ( Stakeholders/FODA) las
mismas que han permitido conocer el nivel de interés de las personas interesadas en
el emprendimiento de manera interna o externa. Se pudo constatar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas que puedan presentarse en la realizacion del
proyecto.

Se llega a la conclusién que el proyecto se encuentra en una zona de éxito.
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Conclusién del proyecto final

El presente trabajo de investigacion estd disefiado con la idea de llevar a cabo la
propuesta de implementar un servicio de alojamiento con la modalidad cabafias
turisticas en el sector de Zinin, canton Déleg. Este tema de investigacion tiene su inicio
con la recopilacién bibliogréfica de la Ley de Turismo y sus componentes y del
reglamento de alojamiento con cada una de sus categorias. Ademas, se realiz6 una
macro y micro localizacion como punto de partida el Ecuador con sus cuatro
provincias y sus principales atractivos hasta delimitar Zinin, zona en donde se pretende
delimitar la viabilidad para llevar a cabo el proyecto de emprendimiento empresarial.

Como parte fundamental del proyecto de cabafias turisticas, es el prototipo de
construccidn. Para esto se necesito de la ayuda de un arquitecto, profesional encargado
del disefio de los espacios del establecimiento. Asi también, dentro de esta sintesis se
procede a mencionar el presupuesto realizado para tener mayor claridad de cuanto sera

el total de la construccion del establecimiento.

Es importante destacar que el prototipo de servicio de alojamiento contara con espacios
verdes que constituiran el atractivo mas especial del lugar, un parqueadero, zonas
deportivas y actividades de entretenimiento para que las familias que visitan el lugar
puedan disfrutar de momentos de esparcimiento, alejados del estrés que provoca la

vida cotidiana. Cada cabafia turistica esta disefiada para una familia de cuatro personas.

No se puede dejar de mencionar la importancia que ha tenido en este estudio la
aplicacion de matrices, las mismas que han servido de herramientas para determinar
aspectos importantes de la investigacion. La primera matriz que es la de localizacion
que sirvid para determinar la factibilidad de la zona mediante una serie de parametros
utiles para tener conocimiento sobre el tipo de suelo, clima, servicios basicos,

accesibilidad, transporte, localidad, emprendimientos y atractivos turisticos de la zona.

La segunda matriz de Stakeholders que sirvié para determinar las personas
involucradas en el proyecto y su nivel de impacto: positivo o negativo. Dentro de esta
matriz se determinaron los posibles problemas que puedan surgir con cada involucrado

y se hace constar las estrategias respectivas.
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La Gltima matriz denominada FODA cruzado, que sirvid para conocer: fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas que se puedan presentar en el desarrollo del

proyecto con sus estrategias de mejora a ser puestas en marcha.

Este proyecto se caracteriza por ir acompariado de esperanza hacia la ejecucion de un
buen emprendimiento, con la formacion y profesionalismo de jovenes emprendedoras
que a traveés de los afios de estudio hemos cimentando para dar rienda suelta a los
suefios que pueden, en determinado momento, volverse realidad. Esperamos, con el
corazén lleno de alegria que este proyecto pueda ejecutarse y dejamos a su

consideracion esta tesis para que sea estudiada con la pertinencia debida.

193



BIBLIOGRAFIA

Acerenza, M. A. (2006). Conceptualizacion, Evolucion y Origen del Turismo. México:
Editoral Trillas .

Ambato, U. T. (2022). Region Sierra sus Provincias y capitales. Retrieved from
https://brenp.com/region-sierra-sus-provincias-y-capitales/

Ambiente, M. d. (2015). Ministerio del Ambiente, Reserva Biologica Limoncocha .
Obtenido de http://areasprotegidas.ambiente.gob.ec/es/areas-
protegidas/reserva-biol%C3%B3gica-limoncocha

Ambiente, M. d. (2015). Ministerio del Ambiente,Reserva de produccion de fauna
Cuyabeno . Obtenido de http://areasprotegidas.ambiente.gob.ec/es/areas-
protegidas/reserva-de-producci%C3%B3n-faun%C3%ADstica-cuyabeno

Ambiente, M. d. (2015). Sistema Nacional de Areas Protegidas del Ecuador. Obtenido
de http://areasprotegidas.ambiente.gob.ec/es/areas-protegidas/parque-
nacional-yasun%C3%AD

Ambiente, M. d. (2015). Ssitema Nacional de Areas Protegidas del Ecuador .
Obtenido de http://areasprotegidas.ambiente.gob.ec/es/areas-
protegidas/reserva-ecol%C3%B3gica-antisana

Asamblea Nacional del Sinodo de los Obispos para la Region Panamazonica, E.
(2019). Amazonia en Ecuador . Obtenido de
http://secretariat.synod.va/content/sinodoamazonico/es/la-
panamazonia/amazonia-en-ecuador.html

Asociacion de Municipalidades Ecuatorianas. (06 de JUNIO de 2021). Un camposanto
convertido en un icono turistico, en Tulcan. Obtenido de
https://app.bibguru.com/p/6b6c8f0e-cd5d-4331-984c-69d2e7e8e429

Asteus. (2022). Sopa Marinera o de mariscos. Obtenido de https://astelus.com/platos-
tipicos-de-galapagos/sopa-marinera-o-de-mariscos/

Ballesteros, G. (2014). El turismo de naturaleza en espacios naturales. El caso del
Parque Regional de las Salinas y Arenales. Obtenido de
https://www.redalyc.org/pdf/398/39831596002.pdf

Beach Life Ecuador. (2022). PLATOS TIPICOS DE LA COSTA ECUATORIANA.
Obtenido de https://beachlifeecuador.com/platos-tipicos-costa-
ecuador/#Tigrillo_de_verde

Calle, F. (2018). Templo Kafiari de altura Pachamama. Retrieved from https://dvma-
melqgvisedek.blogspot.com/2018/03/templo-kanari-de-altura-pachamama.htmi

Calle, M., Lazo, A., & Granados, M. (2018). Gestion del Sector Alojamiento .
Retrieved from Gestion del departamento de gerencia de un hotel:
http://repositorio.utmachala.edu.ec/bitstream/48000/12486/3/GestionDelSect
orAlojamientoHotel.pdf

Canar, P. (2022). Puente San Antonio . Obtenido de
http://www.gobiernodelcanar.gob.ec/public_html/paginas/el-puente-de-san-
antonio.82

194


http://areasprotegidas.ambiente.gob.ec/es/areas-protegidas/reserva-ecol%C3%B3gica-antisana
http://areasprotegidas.ambiente.gob.ec/es/areas-protegidas/reserva-ecol%C3%B3gica-antisana
http://repositorio.utmachala.edu.ec/bitstream/48000/12486/3/GestionDelSectorAlojamientoHotel.pdf
http://repositorio.utmachala.edu.ec/bitstream/48000/12486/3/GestionDelSectorAlojamientoHotel.pdf

Caiiar,

Canar,

Cafiar,

Canar,

Cafiar,

Canar,

Cafiar,

Canar,

Cafiar,

Canar,

Canar,

Cafiar,

Cadar,

P. (2022). Puente San  Antonio . Retrieved from
http://www.gobiernodelcanar.gob.ec/public_html/paginas/el-puente-de-san-
antonio.82

P. d. (2022). Artesania  Tradicional . Obtenido de
http://www.gobiernodelcanar.gob.ec/public_html/paginas/artesania-
tradicional .84

P. d. (2022). Artesania Tradicional . Retrieved from
http://www.gobiernodelcanar.gob.ec/public_html/paginas/artesania-
tradicional .84

P. d (2022).  Atractivos  Turisticos .  Obtenido  de
http://www.gobiernodelcanar.gob.ec/public_html/paginas/cascada-del-rio-
azul.85

P. d. (2022). Atractivos  Turisticos . Retrieved from
http://www.gobiernodelcanar.gob.ec/public_html/paginas/cascada-del-rio-
azul.85

P. d. (2022). Complejo Arqueologico Coyoctor. Obtenido de
http://www.gobiernodelcanar.gob.ec/public_html/paginas/complejo-
arqueologico-de-coyoctor.65

P. d. (2022). Complejo Arqueologico Coyoctor. Retrieved from
http://www.gobiernodelcanar.gob.ec/public_html/paginas/complejo-
arqueologico-de-coyoctor.65

P. d. (2022). Iglesia Matriz de San Juan Bautista . Obtenido de
http://www.gobiernodelcanar.gob.ec/public_html/paginas/iglesia-matriz-de-
san-juan-bautista.83

P. d. (2022). Iglesia Matriz de San Juan Bautista . Retrieved from
http://www.gobiernodelcanar.gob.ec/public_html/paginas/iglesia-matriz-de-
san-juan-bautista.83

P. d. (2022). Provincia  del Canfiar. Obtenido  de
http://www.gobiernodelcanar.gob.ec/public_html/paginas/informacion-
general.63#:~:text=PROVINCIA%20DEL%20CA%C3%91AR&text=Limita
%20al%20norte%20con%20las,con%201a%20provincia%20del%20Guayas.

P. d.  (2022). Provincia del Cafar. Retrieved from
http://www.gobiernodelcanar.gob.ec/public_html/paginas/informacion-

general.63#:~:text=PROVINCIA%20DEL%20CA%C3%91AR&text=Limita
%20al%20norte%20con%20las,con%201a%20provincia%20del%20Guayas.

P. d. (2022). Sitio Arqueoldgico Pinshul.  Obtenido de
http://www.gobiernodelcanar.gob.ec/public_html/paginas/sitio-arqueologico-
pinshul.68

P. d. (2022). Sitio Arqueolégico Pinshul. Retrieved from
http://www.gobiernodelcanar.gob.ec/public_html/paginas/sitio-arqueologico-
pinshul.68

Centro de Medios Virtuales. (23 de Junio de 2016). Infinito Digital. Obtenido de La

iglesia de la Compafiia de JesUs : http://indi.ups.edu.ec/14706/

195



Cocina Ecuatoriana. (s/f). Ceviche de corvina. Obtenido de https://www.cocina-
ecuatoriana.com/recetas/entradas/ceviche-de-corvina

Cocina ecuatoriana. (s/f). Recetas de Ecuador. Obtenido de https://www.cocina-
ecuatoriana.com/recetas/entradas/Ilapingacho

Comercio, D. e. (2018). Zamora Chinchipe celebra la fiesta de Pachamama Raymi.
Obtenido de https://www.elcomercio.com/tendencias/zamorachinchipe-fiesta-
pachamama-raymi-intercultural.html

Comida Ecuatoriana. (9 de enero de 2022). Corviche. Obtenido de
https://comidaecuatoriana.online/corviche/

CONAIE. (2014). Confederacién de Nacionalidades Indigenas del Ecuador. Obtenido
de https://conaie.org/2014/07/19/waorani/

Cruz, G. M. (2022). Muro de Lagrimas . Obtenido de
https://galapagossantacruz.com/es-ec/galapagos/isabela/zonas-
arqueologicas/muro-lagrimas-alfd4a37a

Cruz, G. M. (2022). Region Insular del Ecuador . Obtenido de
https://galapagossantacruz.com/es-ec/galapagos/regiones/region-insular-
ecuador-a5og5oxcf

Cultura y Turismo, E. O. (2022). Platos Tipicos de la Amazonia Ecuatoriana.
Obtenido de https://www.eloriente.com/articulo/cuales-son-los-platos-tipicos-
de-la-amazonia-ecuatoriana/36951

Cultural, 1. N. (2022). Complejo Arqueologico Ingapirca . Obtenido de
https://www.patrimoniocultural.gob.ec/complejo-arqueologico-ingapirca/

Cultural, 1. N. (2022). Complejo Arqueologico Ingapirca . Retrieved from
https://www.patrimoniocultural.gob.ec/complejo-arqueologico-ingapirca/

Dailis. (07 de julio de 2022). Comida Ecuatoriana. Obtenido de
https://comidaecuatoriana.online/locro-de-papa/

Darwin, F. C. (2022). Estacion Cientifica Charles Darwin . Obtenido de
https://www.darwinfoundation.org/en/about/cdrs

Deleg, G. M. (2022, Mayo 27). Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton

Deéeg . Retrieved from https://www.gadmunicipaldeleg.gob.ec/wp-
content/uploads/Gaceta/Ordenanzas2022/Ordenanza_PlanificacionTuristica_
2022.pdf

ECOTEC, U. T. (2008). Geografia Turistica del Ecuador, Clima, Orografia e
Hidrografia . Retrieved from
https://www.ecotec.edu.ec/material/material_2015F TUR116_11 53399.pdf

Ecuador Pueblos Magicos. (s/f). San Gabriel Guia de Destinos. Obtenido de

https://www.viajaecuador.com.ec/wp-content/uploads/2021/05/Guia-PM-
SAN-GABRIEL.pdf

196


https://www.darwinfoundation.org/en/about/cdrs

Ecuador Turistico . (2012). Playa de Atacames — Playas de Ecuador. Obtenido de
https://www.ecuador-turistico.com/2012/01/playa-de-atacames-ecuador-
turistico.html

Ecuador Turistico . (2013). Turismo en Ecuador Ciudad de Machala. Obtenido de
https://www.ecuador-turistico.com/2013/06/turismo-en-ecuador-ciudad-de-
machala.html

Ecuador Turistico . (s.f.). Turismo en Ecuador - Playa de Same . Obtenido de
https://www.ecuador-turistico.com/2011/12/la-playa-de-same-provincia-
de.html

Ecuador Turistico. (2011). Turismo en Ecuador - Playa de Same. Obtenido de
https://www.ecuador-turistico.com/2011/12/la-playa-de-same-provincia-
de.html

Ecuador Tursitico. (2015). Guia turistica completa de la ciudad de Puerto Lopez.
Obtenido  de  https://www.ecuador-turistico.com/2015/07/guia-turistica-
completa-de-la-ciudad-de-puerto-lopez.htmi

Ecuador, G. (2022). Cerro Tijeretas — Centro de Interpretacion — Playa Punta Carola.
Obtenido de https://ecuadorgalapagosinfo.com/turismo-en-galapagos/lugares-
turisticos/cerro-tijeretas-centro-interpretacion-playa-punta-
carola/#Cima_de_Cerro_Tijeretas

Ecuador, P. d. (2022). Listado de Presidentes . Obtenido de
https://ecuadorenlinea.org/biografia/presidentes-del-ecuador/

Ecuador, R. (2022). Receta de <caldo de patas . Retrieved from
https://redecuador.org/comida-ecuatoriana/caldo-de-patas/

El comercio. (06 de Noviembre de 2017). Los cuencanos tienen lugares preferidos
para comer el tipico cuy asado. Obtenido de
https://www.elcomercio.com/sabores/cuenca-cuy-comer-plato-tipico.html

El Comercio. (08 de Mayo de 2018). Las Pefias: conoce el barrio mas acogedor y
bohemio de Guayaquil. Obtenido de https://elcomercio.pe/vamos/ecuador-
conoce-barrio-acogedor-bohemio-guayaquil-noticia-518315-noticia/?foto=4

El Comercio. (8 de mayo de 2022). El cuy asado es el plato tradicional para festejar
a mama, en Ambato. Obtenido de
https://www.elcomercio.com/actualidad/ambato/cuy-asado-plato-festejar-
mama-ambato.html

El Oriente. (4 de mayo de 2022). ¢Cudles son las comidas tipicas de la costa
ecuatoriana? Obtenido de https://www.eloriente.com/articulo/cuales-son-las-
comidas-tipicas-de-la-costa-ecuatoriana/36189

El Universo. (4 de octubre de 2021). El encebollado podria subir de precio . Obtenido
de https://www.eldiario.ec/subportada-centro/encebollado-podria-subir-de-
precio/

El Universo. (6 de diciembre de 2019). Bosque Petrificado de Puyango, un patrimonio
excepcional de fosiles al sur del Ecuador. Obtenido de
https://www.eluniverso.com/noticias/2019/12/06/nota/7637105/bosque-
petrificado-puyango-historia-oro-fosiles-loja/

197



El Universo. (15 de Enero de 2012). En Machalilla se concentra la mayor parte de
corales del pais. Obtenido de
https://www.eluniverso.com/2012/01/15/1/1430/machalilla-concentra-parte-
corales-pais.html/

El Universo. (30 de octubre de 2022). Quién fue el creador del Escudo Nacional del
Ecuador. Obtenido de
https://www.eluniverso.com/entretenimiento/cultura/quien-fue-el-creador-
del-escudo-nacional-del-ecuador-nota/

Escobedo, A. (2018). Turismo de naturaleza: ¢En qué consiste y cuél es su origen?
Obtenido de https://www.entornoturistico.com/turismo-de-naturaleza-en-que-
consiste-y-cual-es-su-origen/

GAD Municipal de Amabato. (2020). Ambato la gran Ciudad del Ecuador. Obtenido
de https://ambato.gob.ec/la-gran-ciudad/

GAD Municipal de Santa Cruz, L. G. (2022). Las Grietas, Santa Cruz. Obtenido de
https://galapagossantacruz.com/es-ec/galapagos/santa-cruz/arrecifes/grietas-
santa-cruz-apdkdbjrt

GAD Municipal San Cristobal, P. N. (2022). Playa Negra de Galapagos en isla

Floreana. Obtenido de https://galapagossancristobal.com/es-
ec/galapagos/san-cristobal/playas/playa-negra-galapagos-isla-floreana-
a6sn89vgc

GAD Municipal Santa Cruz, R. P. (2022). Rancho Primicias, Giant Tortoise Reserve.
Obtenido de https://galapagossantacruz.com/es-ec/galapagos/santa-
cruz/observacion-fauna-flora/rancho-primicias-giant-tortoise-reserve-
ai573irgh

GAD Municipal, S. C., & Tuneles, L. (2022). Los Tuneles . Obtenido de
https://galapagossantacruz.com/es-ec/galapagos/isabela/playas/tuneles-
acbebbcee

Geofisico, I. (2022). Islas Galapagos . Obtenido de https://www.igepn.edu.ec/islas-
galapagos#:~:text=Las%20Islas%20Gal%C3%A1pagos%20se%20encuentra
n,que%20son%3A%?20Isabela%20y%20Fernandina.

Giménez, J. (2019). Cultura y Turismo . Obtenido de Guayusa, la hoja sagrada de la
Amazonia:  https://www.eloriente.com/articulo/guayusa-la-hoja-sagrada-de-
la-amazonia/10992

Gomez, S. (39 de octubre de 2021). EI Universo. Obtenido de
https://www.eluniverso.com/entretenimiento/gastronomia/restaurante-el-
campo-comida-tipica-cuencana-con-el-sello-familiar-de-tres-generaciones-
nota/

Granda, S. ("2022). El Universo. Obtenido de
https://www.eluniverso.com/larevista/cocina/receta-para-preparar-una-rica-
fritada-nota/

Guia Turistica de Bafios de Agua Santa en Ecuador . (21 de Agosto de 2020).
Banios.com. Obtenido de http://www.banios.com/

198


https://www.eluniverso.com/2012/01/15/1/1430/machalilla-concentra-parte-corales-pais.html/
https://www.eluniverso.com/2012/01/15/1/1430/machalilla-concentra-parte-corales-pais.html/
https://www.entornoturistico.com/turismo-de-naturaleza-en-que-consiste-y-cual-es-su-origen/
https://www.entornoturistico.com/turismo-de-naturaleza-en-que-consiste-y-cual-es-su-origen/

Humana, M. d. (2022). Simbolos Patrios Ecuador . Obtenido de Escudo de Armas :
https://data.miraquetemiro.org/sites/default/files/documentos/Simbolos%20P
atrios.pdf

Instituto Nacional de Patrimonio Cultural. (s/f). Gobierno del Encuentro. Obtenido de
Amabato: https://www.patrimoniocultural.gob.ec/ambato/

Intriago, J., & Solorzano, M. (2017). EL ALOJAMIENTO TURISTICO EN
HOGARES: UNA ALTERNATIVA. Obtenido de International Journal of
Scientific: https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/6133523.pdf.

Jacome, F. (10 de Diciembre de 2009). Ministerio de Turismo del Ecuador. Obtenido
de Guia Interpretativa del Parque Nacional Cotopaxi:
https://www.ambiente.gob.ec/wpcontent/uploads/downloads/2012/07/Parque-
Nacional-Cotopaxi.pdf

Larrea, E. (9 de diciembre de 2019). Entorno Turistico. Obtenido de
https://www.entornoturistico.com/las-penas-barrio-patrimonial-de-guayaquil/

Mancomunidad del Norte del Ecuador. (2020). Imbabura.

Ministerio de Cultura y Patrimonio . (s/f). Zaruma . Obtenido de Gobierno del
Encuentro: https://www.culturaypatrimonio.gob.ec/zaruma/#

Ministerio de Cultura y Patrimonio. (16 de Febrero de 2017). Recorre la historia
intercultural costeiia en el museo ‘Los Amantes de Sumpa’. Obtenido de
https://www.culturaypatrimonio.gob.ec/recorre-la-historia-intercultural-
costena-en-el-museo-los-amantes-de-sumpa/

Ministerio de Transporte y Obras Publicas. (24 de septiembre de 2016). Puyango .
Obtenido de Un Patrimonio Natural y destino milenario Gnico en el mundo:
https://www.obraspublicas.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2016/10/RE_Puyango.pdf

Ministerio de Turismo. (13 de Enero de 2014). El Quilotoa considerada una de las
lagunas mas bellas del Mundo. Obtenido de https://www.turismo.gob.ec/el-
quilotoa-considerada-una-de-las-lagunas-mas-bellas-del-mundo/

Ministerio de Turismo. (2021). San Pedro de Alausi . Obtenido de
https://servicios.turismo.gob.ec/pueblo-magico-
alausi#:~:text=Alaus%C3%AD%20es%20considerada%20como%20la,cuent
a%20en%20toda%20su%20ciudad.

Ministerio del ambiente. (2015). Sistema Nacional de areas protegidas del Ecuador.
Obtenido de Reserva Ecolégica Manglares Cayapas Mataje:
https://www.ecuador-turistico.com/2011/12/la-playa-de-same-provincia-
de.html

Ministerio del Ambiente. (2015). Sistema Nacional de Areas Protegidas del Ecuador.
Obtenido de Parque Nacional Cajas.

Ministerio del ambiente. (2015). Sistema Naconal de areas protegidas del Ecuador.
Obtenido de Parque Nacional Machalilla

199


https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/6133523.pdf

http://areasprotegidas.ambiente.gob.ec/es/areas-protegidas/parque-nacional-
machalilla

Ministerio del ambiente, a. y. (s/f). Parque Nacional Cotopaxi. Obtenido de
https://www.ambiente.gob.ec/parque-nacional-cotopaxi/#

Ministerio del Ambiente, A.y. (s/f). Parque Nacional Cotopaxi.

Ministerio del Ambiente, Aguay Transicion Ecoldgica. (2021). Milenario “Bosque de
los Arrayanes” declarado como protegido.

Ministerio del Turismo. (2018). Los andes ecuatorianos, balcones naturales. Obtenido
de https://www.turismo.gob.ec/los-andes-ecuatorianos-balcones-naturales/#

Ministerio de Turismo. (20 de marzo de 2019). Gobienro de Encuentro. Obtenido de
20 lugares de Cuenca para conocerla mejor: https://www.turismo.gob.ec/20-
lugares-de-cuenca-para-conocerla-mejor/

Ministerio de Turismo. (15 de Septiembre de 2020). El Quilotoa, destino de naturaleza
y ruralidad. Obtenido de https://www.turismo.gob.ec/el-quilotoa-destino-de-
naturaleza-y-ruralidad/#

Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecologica . (s/f). PARQUE NACIONAL
CAJAS.

Ministerio del Ambiente, A. y. (2022). Parque Nacional Podocarpus. Obtenido de
https://www.ambiente.gob.ec/parque-nacional-podocarpus/

Ministerio del Ambiente, S. N. (2015). Parque Nacional Cayambe-Coca. Obtenido de
http://areasprotegidas.ambiente.gob.ec/es/areas-protegidas/parque-nacional-
cayambe-coca

MINTUR. (2022). Caldo de Corroncho, Region Amazonica. Obtenido de
https://www.turismo.gob.ec/coordinacion-zonal-7/

Montenegro, E. (2016). Cocina Tradicional Ecuatoriana. Obtenido de
https://repositorio.usfg.edu.ec/bitstream/23000/5933/1/129102.pdf

Mullo, C., & Vera, M. (2019). DEL TURISMO COMUNITARIO EN ECUADOR:
REFLEXIONES NECESARIAS. Obtenido de
http://scielo.sld.cu/pdf/rus/v11n2/2218-3620-rus-11-02-178.pdf

Municipio de Montecristi. (2019). Gobierno de Manabi Desarrollo y Equidad .
Obtenido de Montecristi:
https://www.manabi.gob.ec/sitio2020/cantones/montecristi

Naveda, R. (2014). TRABAJO DE TITULACION PREVIO A LA OBTENCION DEL
TITULO DE ARQUITECTA. Obtenido de APLICACION DEL DISENO
BIOMIMETICO PARA LA REALIZACION DEL CENTRO DE
INVESTIGACIONES DE LA BIODIVERSIDAD DEL LAGO SAN PABLO:
http://repositorio.puce.edu.ec/bitstream/handle/22000/6733/1.2.000756.pdf?s
equence=4

Omaere. (2022). Fundacion Omaere. Obtenido de https://omaere.wordpress.com/

OMT. (2022). ¢ Qué es turismo? Retrieved from_https://www.unwto.org/es/glosario-
terminos-turisticos

200


https://www.turismo.gob.ec/los-andes-ecuatorianos-balcones-naturales/
https://www.unwto.org/es/glosario-terminos-turisticos
https://www.unwto.org/es/glosario-terminos-turisticos

Origenes.  (2022). Cascaritas de chancho-Biblian.  Retrieved  from
https://origenesecuador.com/cascaritas-de-chancho-biblian/

Parlamento Andino. (22 de septiemrbe de 2022). Parlamento Andino. Obtenido de Dia
de la Bandera del Ecuador:
https://www.parlamentoandino.org/index.php/actualidad/noticias/815-dia-de-
la-bandera-del-ecuador

Parra, A., Lourdes, Mustelier, & Efrain, L. (10 de Abril de 2019). El turismo rural y
aportaciones al desarrollo de comunidades en territorios locales. Obtenido de
https://cienciadigital.org/revistacienciadigital2/index.php/exploradordigital/ar
ticle/view/912/2315

Pastaza, G. M. (2021). Museo. Obtenido de https://puyo.gob.ec/tag/museo/

Patrimonio Quito . (13 de Febrero de 2015). Instituto Metropolitano de Patrimonio.
Obtenido de
http://www.patrimonio.quito.gob.ec/?p=361#:~:text=Edificio%20religios0%2
0de%20estilo%20neog%C3%B3tico,convento%20de%2010s%20padres%20
Oblatos.

Patrimonio, M. d. (2022). Sucua Vivio con exito la fiesta de la Chonta . Obtenido de
https://www.culturaypatrimonio.gob.ec/sucua-vivio-con-exito-la-fiesta-de-la-
chonta/#:~:text=EI1%200bjetivo%20de%20esta%20celebraci%C3%B3n,de%?2
Ohombres%2C%20animales%20y%20aves.

Prefectura del Cafiar . (2011). Laguna de Culebrillas. Obtenido de
http://www.gobiernodelcanar.gob.ec/public_html/paginas/laguna-de-
culebrillas.79

Prefectura  del Caflar . (s/f). Caton Déleg. Obtenido  de
http://www.gobiernodelcanar.gob.ec/public_html/paginas/canton-deleg.70

Red Ecuador. (25 de agosto de 2022). Recetas de bolon de verde ecuatoriano.
Obtenido de https://redecuador.org/comida-ecuatoriana/bolon-de-verde/

Red Ecuador. (28 de Agosto de 2022). PLATOS TIPICOS DE LA SIERRA
ECUATORIANA. Obtenido de https://redecuador.org/comida-
ecuatoriana/platos-tipicos-sierra/#Mote_pillo_y mote_sucio

Reglamento de alojamiento turistico. (2016). Registro Oficial Suplemento 465 de 24-
mar.-2015. Obtenido de https://www.turismo.gob.ec/wp-
content/uploads/2016/06/REGLAMENTO-DE-ALOJAMIENTO-
TURISTICO.pdf

Reglamento de alojamiento turistico. (2016). Registro Oficial Suplemento 465 de 24-
mar.-2015. Obtenido de https://www.turismo.gob.ec/wp-
content/uploads/2016/06/REGLAMENTO-DE-ALOJAMIENTO-
TURISTICO.pdf

201


https://cienciadigital.org/revistacienciadigital2/index.php/exploradordigital/article/view/912/2315
https://cienciadigital.org/revistacienciadigital2/index.php/exploradordigital/article/view/912/2315
https://www.turismo.gob.ec/wp-content/uploads/2016/06/REGLAMENTO-DE-ALOJAMIENTO-TURISTICO.pdf
https://www.turismo.gob.ec/wp-content/uploads/2016/06/REGLAMENTO-DE-ALOJAMIENTO-TURISTICO.pdf
https://www.turismo.gob.ec/wp-content/uploads/2016/06/REGLAMENTO-DE-ALOJAMIENTO-TURISTICO.pdf

Reino, P. (2004). EL CUY: De lo gastronomico a lo terapeutico . Retrieved from
http://documentacion.cidap.gob.ec:8080/bitstream/cidap/1496/1/E1%20cuy%
20de%2010%20gastron%C3%B3mic0%20a%2010%20terap%C3%A9utico_P
atricio%20Reinoso.pdf

Reinoso, S., Valverde, V., & Villacis, I. (2010). Escuela Superior Politecnica del
Litoral. Retrieved from Diagnostico de la parroquia Solano en la Provincia de
Cafiar para la propuesta del desarrollo de actvidades turisticas:
http://www.dspace.espol.edu.ec/bitstream/123456789/24164/1/D-90294.pdf

Revista de Turismo y Patrimonio Cultural. (2019). Obtenido de Pasos online:
http://www.pasosonline.org/Publicados/7209/PASOS17.pdf#page=69

Rosas, A. (2012). Universidad de Cuenca . Retrieved from
http://dspace.ucuenca.edu.ec/handle/123456789/1630

Rutas del  Sol. (2019). Amantes de  Sumpa. Obtenido de
https://www.rutadelsol.com.ec/copia-de-megaterio

Sacco, C. (s/f). Ecuador Explorer . Obtenido de La costa ecuatoriana:
https://www.ecuadorexplorer.com/es/html/la-costa-ecuatoriana.html

San Cristobal, L. L. (2022). La Loberia de Galapagos en San Cristobal. Obtenido de
https://galapagossancristobal.com/es-ec/galapagos/san-
cristobal/playas/loberia-galapagos-san-cristobal-azwk7xcwa

Sanchez, D. (2017). Repositorio Institucional de la Universidad de Guayaquil .
Obtenido de
http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/38376#:~:text=EI%20ceviche%20d
e%20canchalagua%20es,end%C3%A9mic0%20en%20las%20islas%20Gal%
C3%A1pagos.

Silva, C. (2015, noviembre 18). Entorno Turistico . Retrieved from ;Qué es el Airbnb
y como funciona?: https://www.entornoturistico.com/que-es-airbnb-y-como-
funciona/#:.~:text=Airbnb%20es%20un%20mercado%20comunitario,proviene
%20el%20%E2%80%9Cbnb%E2%80%9D).

Solano,G.P.(2022).ParroquiaSolano.Retrievedfrom
http://solano.gob.ec/index.php/ct-menu-item-3

Tenecora, E., & Zamora, M. (2014). “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
CREACION DE ECO-CABANAS . Retrieved from Universidad Estatal de
Milagro:http://repositorio.unemi.edu.ec/bitstream/123456789/2537/1/ESTUD
10%20DE%20FACTIBILIDAD%20PARA%20LA%20CREACI%C3%93N
%20DE%20ECOCABA%C3%91AS%20PARA%20CONTRIBUIR%20AL
%20DESARROLLO%20DEL%20TURISMO%20SOSTENIBLE%2C%20E
N%20EL%20SECTOR%20DE.pdf

Torres, J., & Solérzano, M. (2017). EL ALOJAMIENTO TURISTICO EN
HOGARES.Retrieved from Dialnet
file:///C:/Users/Geovanna/Downloads/Dialnet-
ElAlojamientoTuristicoEnHogares-6133523.pdf

Toscano, R. (Enero de 2019). Valoracion econémica ambiental de losservicios
recreativos del Parque Nacional. Obtenido de

202


http://www.pasosonline.org/Publicados/7209/PASOS17.pdf#page=69
http://www.pasosonline.org/Publicados/7209/PASOS17.pdf#page=69
https://www.entornoturistico.com/que-es-airbnb-y-como-funciona/#:~:text=Airbnb%20es%20un%20mercado%20comunitario,proviene%20el%20%E2%80%9Cbnb%E2%80%9D
https://www.entornoturistico.com/que-es-airbnb-y-como-funciona/#:~:text=Airbnb%20es%20un%20mercado%20comunitario,proviene%20el%20%E2%80%9Cbnb%E2%80%9D
https://www.entornoturistico.com/que-es-airbnb-y-como-funciona/#:~:text=Airbnb%20es%20un%20mercado%20comunitario,proviene%20el%20%E2%80%9Cbnb%E2%80%9D
http://solano.gob.ec/index.php/ct-menu-item-3

http://repositorio.puce.edu.ec/bitstream/handle/22000/15936/Disertaci%C3%
B3n%20Previa%20a%201a%200btenci%C3%B3n%20del%20T%C3%ADtul
0%20de%20Economista%20Roberto%20Toscano.pdf?sequence=1&isAllow

ed=y

Turismo, O. M. (2022). OMT. Retrieved from Turismo Rural
https://www.unwto.org/es/turismo-rural

Turismo y Cultura . (05 de Mayo de 2022). ¢Cuales son las comidas tipicas de la
sierra ecuatoriana? Obtenido de El Oriente:
https://www.eloriente.com/articulo/cuales-son-las-comidas-tipicas-de-la-
sierra-ecuatoriana/36201

Turismo, C. y. (2015). Chontacuros, un atractivo gastronomico de la Amazonia.
Obtenido de https://www.eloriente.com/articulo/chontacuros-un-atractivo-
gastronomico-de-la-amazonia/4745

Turismo, M. d. (2008). Produccion e Industria. Obtenido de Vive Ecuador:
https://vivecuador.com/html2/esp/economia.htm

Turismo, M. d. (2013). La Cascada mas alta del Ecuador . Obtenido de
https://www.turismo.gob.ec/la-cascada-mas-alta-del-ecuador/

Turismo, M. d. (2019). Cueva de los Tayos. Obtenido de
https://www.turismo.gob.ec/descubre-las-entranas-de-la-tierra-ingresando-a-
la-cueva-de-los-tayos/

Turismo, M. d. (2021). Ayampaco, Sabor Amazonico. Obtenido de
https://www.turismo.gob.ec/ayampacos-el-exotico-sabor-amazonico/

Turismo, M. d. (2021). La temporada de langosta llegé a Galapagos. Obtenido de
https://www.turismo.gob.ec/la-langosta-de-galapagos-una-experiencia-
gastronomica-para-deleitar-tu-paladar/

Turismo, M. d. (2022). CEVICHE VOLQUETERO: Las tres regiones de Ecuador en
un plato. Obtenido de https://www.turismo.gob.ec/ceviche-volquetero-las-
tres-regiones-de-ecuador-en-un-plato/

Turismo, M. d. (2022). Platos tipicos del Oriente Ecuatoriano . Obtenido de
https://realdreamsecuador.com/9-comidas-y-bebidas-tipicas-mas-
extravagantes-del-oriente-ecuatoriano/

Turismo, M. d. (28 de julio de 2022). REACTIVACION ECONOMICA: EL TURISMO
DEJA CIFRAS POSITIVAS EN LO QUE VA DE 2022. Obtenido de
https://www.turismo.gob.ec/reactivacion-economica-el-turismo-deja-cifras-
positivas-en-lo-que-va-de-
2022/#:~text=%E2%80%93%20Durante%20el%20primer%20semestre%20
de,n0%20petroleros%20para%?20la%20naci%C3%B3n.

Turismo, M. d. (2019). Mapa Ecoturistico de Galapagos al alcance del viajero.
Retrieved from https://www.turismo.gob.ec/mapa-ecoturistico-de-galapagos-
al-alcance-del-viajero/

203


http://repositorio.puce.edu.ec/bitstream/handle/22000/15936/Disertaci%C3%B3n%20Previa%20a%20la%20Obtenci%C3%B3n%20del%20T%C3%ADtulo%20de%20Economista%20Roberto%20Toscano.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.puce.edu.ec/bitstream/handle/22000/15936/Disertaci%C3%B3n%20Previa%20a%20la%20Obtenci%C3%B3n%20del%20T%C3%ADtulo%20de%20Economista%20Roberto%20Toscano.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.puce.edu.ec/bitstream/handle/22000/15936/Disertaci%C3%B3n%20Previa%20a%20la%20Obtenci%C3%B3n%20del%20T%C3%ADtulo%20de%20Economista%20Roberto%20Toscano.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.puce.edu.ec/bitstream/handle/22000/15936/Disertaci%C3%B3n%20Previa%20a%20la%20Obtenci%C3%B3n%20del%20T%C3%ADtulo%20de%20Economista%20Roberto%20Toscano.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.unwto.org/es/turismo-rural
https://www.eloriente.com/articulo/cuales-son-las-comidas-tipicas-de-la-sierra-ecuatoriana/36201
https://www.eloriente.com/articulo/cuales-son-las-comidas-tipicas-de-la-sierra-ecuatoriana/36201

Turisticos, C. d. (2022). Planta  Turistica . Obtenido de
https://servicios.turismo.gob.ec/index.php/turismo-cifras/2018-09-18-21-11-
17/establecimientos-registrados

Turismo Mundial. (2013). Laguna de Cuicocha, Ecuador. Obtenido de
https://www.turismo-mundial.com/2013/07/laguna-cuicocha-
ecuador.html?m=0

UCEMA, U. d. (2022). Introduccion a lo largo de la historia de los hoteles.

Universo, E. (2017). De mar y Tierra, Galapagos deliciosa. Obtenido de
https://www.eluniverso.com/tendencias/2017/06/14/nota/6230149/mar-tierra-
galapagos-deliciosa/

Universo, E. (2017). EI chivil de maiz, apetecido bocadillo ancestral en Cafar.
Retrieved from
https://www.eluniverso.com/noticias/2017/12/15/nota/6526336/chivil-maiz-
apetecido-bocadillo-ancestral-canar/

Universo, E. (2021). El bollo es una obra maestra de la cocina criolla. Obtenido de
https://www.eluniverso.com/larevista/cocina/el-bollo-es-una-obra-maestra-
de-la-cocina-criolla-nota/

Valdez, D., & Ochoa, B. (2015, febrero 5). Turismo Rural. Retrieved from
https://www.itson.mx/publicaciones/Documents/ciencias-
economico/turismorural.pdf

Varela, A., & Ron, S. (2018). Geografia y Clima del Ecuador. Obtenido de Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador: https://bioweb.bio/geografiaClima.html

Varela, A., & Ron, S. (2020). PUCE. Obtenido de Geografia y Clima del Ecuador :
https://bioweb.bio/faunaweb/amphibiaweb/GeografiaClima/

204


https://www.itson.mx/publicaciones/Documents/ciencias-economico/turismorural.pdf
https://www.itson.mx/publicaciones/Documents/ciencias-economico/turismorural.pdf
https://www.itson.mx/publicaciones/Documents/ciencias-economico/turismorural.pdf

