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RESUMEN 

 La presente investigación cuantitativa, de corte transversal, diseño no experimental y de tipo 

descriptivo - relacional tiene como propósito relacionar los rasgos de la personalidad con el grado 

de interacción en la red social Instagram en estudiantes de comunicación de la Universidad del 

Azuay. Se realizó con una muestra por conveniencia de 30 personas entre 17 - 26 años que 

cumplían con el criterio de selección, 100 - 500 seguidores para un grupo, 1000 - 3000 para otro, 

quienes se les aplicó una ficha sociodemográfica y el Cuestionario "Big Five" 

Los resultados revelan que no existe relación entre los rasgos de personalidad con la 

interacción en Instagram. Se observa una interacción alta en 22 estudiantes y baja en 8 estudiantes. 

Se muestran puntajes bajos de energía, afabilidad, estabilidad emocional, apertura mental y puntaje 

promedio en tesón. Finalmente, las variables de relación son independientes por lo que no existe 

relación significativa. 

Palabras clave: big five, instagram, interacción, personalidad, rasgos.  
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ABSTRACT  

The purpose of this quantitative, cross-sectional, non-experimental, descriptive-relational 

research was to relate personality traits with the degree of interaction in the social network 

Instagram in communication students of the Universidad del Azuay. It was conducted with a 

convenience sample of 30 people between 17 - 26 years old who met the selection criteria, 100 - 

500 followers for one group, 1000 - 3000 for another, who were applied a sociodemographic card 

and the "Big Five" Questionnaire. 

The results reveal that there is no relationship between personality traits with interaction on 

Instagram. High interaction is observed in 22 students and low in 8 students. Low scores are shown 

for energy, agreeableness, emotional stability, open-mindedness and average score in tenacity. 

Finally, the relationship variables are independent so there is no significant relationship. 

Keywords: big five, instagram, interaction, personality, traits. 
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INTRODUCCIÓN 

A lo largo de la historia el desarrollo tecnológico ha tenido un incremento notable mismo que se 

puede evidenciar en las herramientas de comunicación que gracias a los dispositivos móviles han 

ido evolucionando, siendo los usuarios jóvenes los que están en constante interacción con dichos 

dispositivos. Dedicando un tiempo promedio a nivel global de dos horas y veinte y siete minutos 

al día conectados a las redes sociales, sin embargo, este tiempo variará de un país a otro según lo 

revela Digital 2022 en un informe anual sobre las redes sociales y tendencias digitales publicado 

por DataReportal en base a los datos de Global Web Index, que analiza 47 mercados. (Roa, 2019) 

Es por ese motivo que gracias al desarrollo tecnológico en especial en las herramientas de 

comunicación como lo son las redes sociales surge este proyecto de investigación el cual nos 

permite plantear la siguiente pregunta: ¿Cómo es la relación entre los rasgos de la personalidad 

con la interacción en la red social Instagram en estudiantes?, ya que según Allport (1937) citado 

por Vásquez (2022) los rasgos de personalidad son una serie de patrones estables y en cierta 

medida apacibles, que conforman las características de cada sujeto, determinan su actitud, su 

manera de comportarse, pensar sobre uno mismo y relacionarse con los demás. 

Es por ello que la presente investigación está enfocada en relacionar los rasgos de la personalidad 

con el grado de interacción en la red social Instagram en estudiantes de la escuela de comunicación 

de la Universidad del Azuay. Ya que las plataformas sociales en los últimos años han tenido un 

desarrollo de gran escala, convirtiéndose en la actualidad como parte de nuestro diario vivir debido 

a que cada día van aumentando la cantidad de usuarios a nivel global, de este modo surge Instagram 

una red social que permite al individuo subir fotos, videos e infinidad de herramientas a disposición 

del mismo según sus gustos y más variadas preferencias, para luego ser subidas mediante la misma 

red y ser compartidas con los amigos virtuales quienes proveen retroalimentación a través de los 

likes o comentarios. (González y Aguaded, 2019)   

Por lo tanto, en el capítulo 1 se desarrollará la parte teórica mismo que tiene como objetivo producir 

un acercamiento entre el lector y los conceptos fundamentales de la personalidad empezando por 

su etimología e historia contemporánea desde el siglo XX, en base a esto abordaremos una 
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descripción más detallada con respecto al contenido de conceptualizaciones, en este caso 

personalidad, rasgos y diversos autores que postulan a la personalidad a través de sus distintas 

teorías, para posteriormente indicar el modelo del Big Five que es la teoría en la que nos basaremos 

para nuestro estudio. Finalmente, se toca el tema de las redes sociales; que son, cuáles son las más 

utilizadas y cuál es la influencia e impacto que tienen, para que en base a esto poder tener un 

aproximado de la influencia que pueden generar en el comportamiento de las personas y 

especialmente en los rasgos de personalidad.      

En el capítulo 2 se detalla la metodología utilizada, en la cual nuestro proyecto de investigación 

toma como punto de referencia la teoría de los cinco factores con una muestra específica de 54 

estudiantes siendo el grupo heterogéneo cuya principal característica fue el uso de redes sociales 

en especial Instagram, con un enfoque cuantitativo de diseño no experimental de tipo descriptivo, 

relacional y de corte transversal con el fin de saber a detalle si el grado de interacción en Instagram 

generan o no rasgos de personalidad en los estudiantes, para la obtención de datos se realizó una 

encuesta misma que permitió la obtención de la muestra especifica y el grado de interacción, la 

aplicación del test Big Five “BFQ” para la obtención de los rasgos de personalidad y la 

conformación del grupo. 

En el capítulo 3 se presentan los resultados encontrados a través del análisis de los datos con una 

muestra especifica de 30 estudiantes en total, ya que en la fecha establecida para la aplicación del 

test BFQ 24 de ellos, aunque se mostraron dispuestos a participar no asistieron por lo cual no 

forman parte de los resultados. 

En el capítulo 4 se perciben las conclusiones, la discusión y las recomendaciones de la presente 

investigación. la conclusión se llevó a cabo mediante un análisis 𝑥2 donde se observa que no existe 

relación entre variables categóricas, que son la interacción con las dimensiones del test Big Five, 

los hallazgos muestran un valor p menor que 0,05 en todas las 5 dimensiones, por lo tanto, no hay 

suficiente evidencia para manifestar que existe una asociación entre interacción en la red social 

Instagram y las dimensiones propuestas en el Cuestionario de Personalidad Big Five, es decir las 

variables son independientes por lo que no existe relación significativa. 
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CAPÍTULO 1 

1. PERSONALIDAD 

1.1. Etimología e historia contemporánea del concepto de la personalidad 

Para Elías (2016) la personalidad proviene del término persona que deriva del griego 

(prósopon, máscara) el cual hace referencia a una careta que empleaban los actores en las 

presentaciones teatrales lo cual les permitía: amplificar el volumen de su voz, ocultar su rostro y 

adaptarse mejor al papel que representaban y de igual manera del latín (personare, persona) 

significación que le viene impuesta por el papel que cada actor desempeñaba en las obras teatrales, 

ya que persona era sinónimo de “personaje”. No obstante, para Polaino et. al (2009) este uso inicial 

del término personalidad concebido como persona “máscara”, ha hecho un bajo aporte al concepto 

psicológico de personalidad, puesto que el mismo establece ante todo una imagen de la persona, 

la apariencia, el comportamiento en función del contexto, los determinantes sociales en que se 

están dando y el modo de conducirse en el escenario social en el que se desenvuelve.  

Es por ello que De Salas (2014) nos habla que es en el siglo XX donde se da el estudio 

propiamente dicho de la personalidad, siendo las dos primeras décadas donde los psicólogos 

desarrollaron “test mentales” con la finalidad de resolver problemas prácticos urgentes. Sin 

embargo, este estudio de la personalidad no se llevó a cabo hasta finales de la década de los 30 

con el trabajo de Allport y su definición como la organización dinámica en el individuo de aquellos 

sistemas psicofísicos que determinan su peculiar ajuste al entorno. Es decir, integra lo físico y lo 

psíquico, estructurando la personalidad en un sistema ya que la persona es un representante activo 

y único y se adapta a la situación. Asimismo, en las décadas de los 30 y los 40 influyeron las 

guerras mundiales, lo cual contribuyó en el desarrollo de test estandarizados, en la que Rogers y 

Frankl tuvieron gran participación, cada uno en sus ramas.  

De modo similar en la década de los 50 y los 60, según Plazas (2006) los trabajos de Skinner 

toman gran importancia ya que se habla de la influencia del entorno en el comportamiento humano 

en la que toda conducta está delimitada por contingencias ambientales sean estas filogenéticas u 

ontogenéticas y el progreso de la psicología experimental, en la cual los eventos del ambiente 

varían independientemente de la conducta. Siguiendo con De Salas (2014) en las décadas de los 
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70 y 80 la psicología de la personalidad pierde su objetivo principal que era el estudio total del 

individuo al incrementar la investigación de constructos aislados. Sin embargo, todo esto se 

fortaleció reanudando las relaciones entre cognición, afecto y conducta; variables biológicas y 

culturales; variables de personalidad y campos aplicados; volviendo así al estudio del yo tal y como 

Freud lo entendió en su momento.   

1.2. Los rasgos de personalidad 

Según Allport (1937) citado por Vásquez (2022) los rasgos de personalidad son una serie de 

patrones estables y en cierta medida apacibles, conforman las características de cada sujeto, 

determinan su actitud, su manera de comportarse, pensar sobre uno mismo y relacionarse con los 

demás, es decir, se ponen de manifiesto en una amplia escala de contextos sociales y personales, 

los rasgos son la calidad perdurable de la personalidad y explican la diferente conducta de cada 

sujeto ante una misma situación, todas las personas podrían tener los mismos rasgos de 

personalidad y el predominio de un rasgo sobre otro es lo que diferenciaría a cada persona. 

Nos detendremos en Allport para mencionar las categorías que ha implementado a través de 

su concepto de los rasgos de la personalidad. Allport (1937) citado por Huamán (2021) categorizó 

a los rasgos como centrales, secundarios y cardinales. 

Rasgos centrales o específicos: es aquel que tiene predominancia en muchas conductas de 

forma determinante; los rasgos centrales de una persona son diferentes al de los otros, algunas 

veces tienen la posibilidad de compartir ciertos aspectos o no tener ninguno en común, por 

ejemplo, una persona que se tiene confianza cuando va a cocinar, pero que no se tiene confianza 

en muchas otras ocupaciones, quiere decir que su rasgo central no es la autoconfianza; por el 

contrario, si el individuo se tiene confianza en muchas actividades, en este caso se puede asegurar 

que su rasgo central es la autoconfianza.  

Rasgos secundarios: es aquel que es consistente sólo en una o unas cuantas actividades que 

hace el individuo; un ejemplo puede ser cuando los rasgos secundarios de una persona son las 

preferencias personales, como el gusto del sabor en especial o tener predilección por un 

determinado color; en el ejemplo anterior de la persona que se tenía confianza en la cocina, pero 

no en muchas otras ocupaciones, la autoconfianza vendría a ser un rasgo secundario.  
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Rasgos cardinales: se define el rasgo cardinal como ese que influye de forma predominante 

en casi la totalidad de actividades que hace el individuo, es el rasgo dominante, visible para todo 

el entorno, define el comportamiento del sujeto; no toda la persona tiene un rasgo cardinal, sin 

embargo, quien lo tiene suele transformarse en un personaje famoso, la bondad y la caridad son 

rasgos cardinales de la Madre Teresa de Calcuta; hablar de genio es hablar de Einstein, ya que es 

su rasgo cardinal.  

A diferencia de Cattell citado por Torres (2014) nos muestra los rasgos de capacidad, de 

temperamento y dinámicos, donde expresa que los rasgos de capacidad se relacionan con las 

habilidades y capacidades que permiten al individuo de manera efectiva, la inteligencia es un 

ejemplo de rasgo de capacidad, los rasgos de temperamento se relacionan con la vida emocional 

de la persona y la cualidad estilística de conducta, si uno tiende a trabajar de manera rápida o lenta, 

ser por lo general tranquilo o visceral, o actuar después de reflexionar o de manera impulsiva, todo 

tiene que ver con cualidades de temperamento que varían de un individuo a otro, los rasgos 

dinámicos se relacionan con la búsqueda de la vida motivacional del individuo, los tipos de metas 

que son importantes para la persona. Se puede relacionar los rasgos que plantea Cattell con Allport 

ya que ambas teorías encierran y explican los principales elementos estables de la personalidad. 

Cloninger, por su parte, desarrolla un modelo donde intenta integrar el substrato biológico 

de la personalidad con el desarrollo producto de la experiencia y el aprendizaje socio-cultural, no 

sólo pretende superar las discrepancias en el estudio de la personalidad por lo que tiene que ver 

con lo biológico y lo ambiental, también intenta superar las discusiones entre las descripciones 

dimensionales y categoriales de la personalidad (Gallart, 2015). 

Agut et. al (2001) citado en Gallart (2015) menciona que Cloninger propone una nueva 

forma de clasificar, que permita evaluar a todas las personas que se ven en la práctica clínica, y 

que también describa la personalidad normal, define un número limitado de dimensiones capaces 

de dar explicación a todos los fenómenos observados, y en las que los sujetos se situarían en un 

punto determinado, propone un grupo de factores con un gran peso genético en su origen y 

relacionados con módulos y sistemas identificables en el cerebro, estos interactúan con múltiples 

factores sociales y ambientales durante el desarrollo para influir en la conducta final. 
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Partiendo de las ideas de Eysenck, y aceptando que la personalidad puede ser descrita por 

un número reducido de dimensiones, Cloninger et. al (1993) citado en Gallart (2015) describe 

algunas objeciones a los modelos de personalidad previos como el propio de Eysenck o el de los 

“Cinco Grandes”, estas son:  

a.- El contenido de los factores es heterogéneo ya que los elementos que componen las 

dimensiones de un determinado modelo, pueden estar repartidas entre las dimensiones de otro 

modelo, o estar descritas solo parcialmente.  

b.- El contenido de los factores es clínicamente heterogéneo como puede verse en la 

dimensión Neuroticismo, en la que los rasgos inherentes a la personalidad están contaminados por 

elementos procedentes de un grupo de síntomas, como son la angustia, la hostilidad o la depresión.  

c.- El contenido de los factores es etiológicamente heterogéneo, así cuando se aplican drogas 

ansiolíticas, bajan las puntuaciones en la escala Neuroticismo, pero también en Introversión, lo 

que apunta hacia que ambas dimensiones no son etiológicamente independientes, sino que 

comparten determinantes biológicos.  

d.- Su escasa utilidad clínica al no poder captar algunos aspectos de la personalidad que son 

importantes para describir los trastornos de la personalidad, como son la autonomía individual, los 

valores morales, y otros aspectos relacionados con la madurez y la autodirectividad. 

Cloninger diseñó su modelo general en 2 etapas que son el temperamento y el carácter, según 

Bayón (2006) citado en García (2014) el temperamento hace referencia al núcleo emocional de la 

personalidad, se puede definir como los hábitos y habilidades que son inducidos por los estímulos 

percibidos por los sentidos físicos y que se relacionan con las emociones, estas incluye las 

respuestas asociativas automáticas que se producen ante estímulos simples y que determinan las 

diferencias y la variabilidad en las respuestas emocionales como el miedo, la ira y el asco, además 

proponía tres dimensiones primarias de la personalidad que constituirán el temperamento. 

Búsqueda de novedad: este sistema llevará a la persona a desarrollar conductas exploratorias 

en persecución de recompensas, o bien a la evitación de situaciones monótonas, aburridas, 

frustrantes o desagradables. Novelty Seeking o NS (s.f.) citado en Gallart (2014). 
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Evitación del daño: refleja una predisposición del individuo, o tendencia heredable, a 

responder inhibiendo o cesando conductas ante estímulos aversivos, señales de castigo o de no 

recompensa. Harm Avoidance o HA (s.f.) citado en Gallart (2014). 

Dependencia de la recompensa: constituye una tendencia heredable a responder 

intensamente a los premios y recompensas, a mantener comportamientos que anteriormente 

estuvieran asociados a recompensas o a evitación de dolor o displacer, una vez que no se da el 

refuerzo.  Reward Dependence o RD (s.f.) citado en Gallart (2014). 

Por otro lado, para Svrakic y Cloninger (2005) citado en García (2014) el carácter se refiere 

a la mente y es conceptualizado como el rasgo central de la personalidad, implica las diferencias 

individuales en el autoconcepto, y los objetivos y valores individuales, es decir, es aquello que la 

persona hace de sí misma de forma intencionada, mientras que el temperamento incluye emociones 

básicas como miedo e ira, el carácter implica emociones secundarias como determinación, 

empatía, paciencia, e incluso en individuos maduros, esperanza, amor y lucha, en consecuencia, el 

carácter puede ser descrito como la capacidad de auto dirigirse mentalmente, también incluye 

funciones cognitivas superiores que incluyen la abstracción, la interpretación simbólica y el 

razonamiento, las funciones de la memoria simbólica interaccionan con el temperamento a través 

del procesamiento cognitivo de las emociones, apoyándose en los preceptos sensoriales regulados 

por el temperamento, las interacciones entre el temperamento y el carácter dan lugar al desarrollo 

de conceptos maduros y realistas acerca de uno mismo y el mundo exterior. 

Con respecto a Abood (2019) citado por Vásquez (2021) la definición de rasgo es 

complicado de conceptualizar y todavía no existe una definición universalmente aceptada al 

respecto, la clarificación y comprensión del significado de rasgo, es la base para el entendimiento 

de la personalidad, por lo que se puede entender a los rasgos de personalidad como elementos 

estables que constituyen la estructura interna de la personalidad. 
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1.3. La personalidad  

El término personalidad es un concepto importante dentro de nuestro estudio, por lo que se 

va a desarrollar de manera exhaustiva considerando el aporte de varios psicólogos para intentar 

encontrar una definición que se adapte de forma global a lo que implica el estudio del ser humano. 

Al dialogar del humano y el proceso de formación de la personalidad, se debe nombrar diversos 

componentes, entendiendo como tal que las personas se forman con base a su medio ambiente y 

vivencias que hayan tenido en el transcurso de su vida. 

De cualquier manera han existido muchas definiciones, para Allport (1937) citado por Toro 

i Recasens (2007) realizó una sistematización sobre la variedad de conceptos propuestos sobre este 

constructo, como vemos en su estudio, la extensa variedad de definiciones se ha ido modificando 

en funcionalidad de los diversos momentos históricos en que se ha intentado explicar y describir 

la conducta de los individuos, desde esta variedad de conceptualizaciones ha sido viable abstraer 

los puntos que definen el concepto “personalidad”, según este autor, define a la personalidad como 

“la organización dinámica en el interior del individuo de los sistemas psicofísicos que determinan 

su conducta y su pensamiento característico”. (p. 48) 

De acuerdo con Ceballos (2020) citado en Arena y Pinzón (2021) la personalidad se empieza 

a conformar a partir del origen y está formado del temperamento y del carácter, el temperamento 

refiere al “factor emocional que estima puntos hereditarios y las formas de reaccionar a los 

espacios, mientras tanto que el carácter contempla el grado de organización, juicios de costo, 

competencias sociales y evaluación ética” 

Por otro lado Leal y Vidales (1997) citado por Montaño (2009) plantean la personalidad a 

partir de 3 miradas distintas, las cuales son: a) organización total de las tendencias reactivas, 

patrones de hábitos y cualidades físicas que determinan la efectividad social del sujeto; b) como 

un modo usual de ajustes que el organismo efectúa entre sus impulsos internos y las demandas del 

ambiente; y c) como un sistema incluido de reacciones y tendencias de conductas usuales en la 

persona que se ajustan a las propiedades del ambiente. Bermúdez (1991), citado por Recasens 

(2007) señala a la personalidad que involucra una pluralidad de definiciones que conllevan 

diferentes aproximaciones teóricas, los diversos marcos conceptuales modulan la construcción de 
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modelos operativos y teorías, la utilización de determinadas metodologías, estrategias de 

indagación, técnicas de recogida de datos y su tratamiento, así como la descripción de los 

resultados conseguidos, en otros términos, el valor que se le dé a las posiciones internas del 

individuo, a la influencia del ámbito o bien a la relación de ambas para describir la conducta 

humana, dará sitio a diferentes modelos teóricos. 

Tenemos a García y Bermúdez (2011) citado por Monge et. al (2014) que refieren a la 

personalidad a la manera de pensar, notar o sentir de un sujeto, que constituye su auténtica 

identidad, y que está incorporada por recursos de carácter más estable (rasgos) y elementos 

cognitivos, motivacionales y afectivos más vinculados con el caso y las influencias socioculturales, 

y, por consiguiente, más cambiables y adaptables a las particulares características del ambiente, 

que determinan, en una continua interrelación e interdependencia, el comportamiento del sujeto, 

tanto lo podemos observar desde fuera (conducta manifiesta), como los nuevos productos 

cognitivos, motivacionales y afectivos (conducta privada o interna), que entrarán en juego en la 

decisión del comportamiento futuro (cambios en expectativas, creencias, metas, tácticas, 

valoración de las situaciones, etcétera). 

A su vez, Muelas (2014) citado por Diaz (2022) menciona que la personalidad se produce a 

partir del intercambio de condiciones como la herencia y el entorno en el que se desenvuelve el 

individuo, mediado por el aprendizaje social y las experiencias personales, las cuales cambian a lo 

largo de la vida. 

Sin embargo, Oblitas (2010) citado por Ferrer (2015) plantea que la personalidad de cada 

persona tiene ciertas características diferenciales a nivel psicológico, en donde el individuo 

responde de distinta forma a cada estímulo que se muestra en el medio donde se relaciona, este 

criterio encierra diferentes propuestas u opiniones y van encaminadas y en relación al 

comportamiento, esta misma tiene una profunda conexión con los procesos de aprendizaje, una de 

las propuestas es el hábito, el cual se refiere a diferentes métodos de actuar perteneciente de lo 

observable, o sea que la personalidad moldea las conductas, los modales, reglas, principios y 

crianza que realiza el comportamiento y por ende la manera de actuar; debido a que, como 

anteriormente se decía es un proceso de aprendizaje donde se desarrollan capacidades, vivencias 

y conocimiento, el conjunto de hábitos produce la preparación de una lista de características sobre 
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los aspectos por ejemplo, si una persona es responsable tiene esta característica, es así como el 

proceso de aprendizaje va conectado con la formación del comportamiento.  

Habiendo establecido los distintos conceptos acerca de la definición de la personalidad, es 

importante señalar que en este trabajo se va a centrar en el modelo (Big five), en el cual, según 

Catell (1978) citado en Morales (2021) en su teoría de los cinco grandes define que “la 

personalidad permite hacer una predicción de lo que hará una persona en una situación dada”, las 

diferencias individuales, son captadas como tales cualidades distintivas que hace diferente una de 

otros, la personalidad se forma y se estructura en una entidad ya que es abstracción en sí mismo. 

1.4. Teorías de la personalidad 

Conforme con la trascendencia que se dio al estudio de la personalidad, se han desarrollado 

diferentes teorías que tratan de describir cómo se constituye la personalidad humana; además se 

han diseñado mecanismos para su evaluación, medición e interpretación, todas las cuales 

constituye una forma distinta de abordar este fenómeno. Las herramientas de personalidad son 

diseñadas para entablar semejanzas y diferencias entre diversos individuos ante las 

manifestaciones conductuales, los exponentes de las teorías y estrategias de evaluación que se 

presentarán a continuación se basan en algún modelo psicológico; por lo tanto, sus ideas sobre la 

personalidad permanecen según las leyes y principios en general de sus postulados. (Montaño, 

2009) 

1.4.1. Teoría Psicoanalítica de Sigmund Freud   

La idea central desde el punto de vista psicoanalítico es el inconsciente, en palabras sencillas, 

este criterio confirma que los individuos no están consciente de los determinantes más relevantes 

de su comportamiento, el criterio inconsciente, planteado por Freud, proporciona a los pacientes 

en terapia una forma de pensar sobre su comportamiento, estados de ánimo u otros indicios que 

parecen estar fuera del alcance de sus intenciones conscientes, de forma que ha sido un concepto 

valioso en el campo terapéutico. Carrera, (s.f) 

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, el individuo tiene 3 estructuras que 

aparecen a lo largo del desarrollo de la vida; la primera de ellas corresponde a: 
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Ello: la única estructura que está presente en el nacimiento y es plenamente inconsciente, se 

interesa en satisfacer los deseos del niño para evadir el dolor, en esta parte del desarrollo el niño 

solo tiene 2 formas de obtener placer, las acciones reflejas y la fantasía. Brainsky (1998) citado 

por Montaño (2009) 

Yo: esta composición, planteada por Freud en 1967, está ubicada entre lo consciente y lo 

preconsciente. Tiene como fin, gratificar los anhelos del ELLO en el exterior del individuo; o sea, 

actúa bajo el inicio de realidad más no en el inicio de placer. Esto se da por medio del argumento 

inteligente; el YO busca demorar la satisfacción de los anhelos del ELLO hasta que se logre 

asegurar la gratificación de la forma más segura viable. (Jaramillo y Solórzano, 2021) 

Súper yo: “cuando el individuo llega a la edad adulta no solo busca la satisfacción de deseos, 

sino que comienza a entrar en juego el componente moral” (Insuaste, 2020).  

Por lo tanto, Freud (1901) citado en Mena (2022) apunta que la personalidad del individuo 

se forma por medio de una dinámica entre la parte sexual y los anhelos, hechas en 5 fases que son:  

1. Fase oral: La boca es el sector erógena en el infante, que se muestra a partir del origen 

hasta los 18 meses.  

2. Fase anal: Empieza desde los 18 meses hasta los 3 años y el placer se relaciona con el 

control de los esfínteres. 

3. Fase fálica: Representa la curiosidad del infante por las diversas propiedades sexuales del 

ser humano y la dama, entre los 3 y 6 años.  

4. Fase de latencia: Se muestra a partir de los 7 años hasta la pubertad en la cual el individuo 

se identifica con ocupaciones ajenas al entorno sexual como: hobbies o interactuar con personas 

de su mismo sexo.  

5. Fase genital: Se relaciona con la formación de vínculos a grado sexual, donde el sector 

erógena son los genitales y la cual va a partir de la pubertad en adelante. 
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1.4.2. Teoría fenomenológica de la personalidad 

La teoría de la personalidad resultante de esta actitud científica de Carl Rogers es una teoría 

eminentemente práctica y sobre todo dinámica. Está preocupada principalmente por el cambio de 

la personalidad, y no por las estructuras fijas y estáticas. 

Como mencionaba Rogers (1947) citado en Rézola (2021) si tomamos la otra proposición 

de que el “sí mismo” en condiciones correctas es capaz de reorganizar, en cierta forma, su propio 

campo perceptual, y, de esta manera, modificar el comportamiento, además esto parece suscitar 

preguntas inquietantes, continuar el curso de esta hipótesis parece que significa modificar el acento 

en psicología, pasando de un interés por el carácter fijo de los atributos de la personalidad y de las 

habilidades psicológicas, al cambio de estas mismas características, la atención se concentraría en 

el proceso, más que en un estado fijo. mientras que, en el estudio de la personalidad, la psicología 

se ha ocupado primordialmente en la medida de las cualidades estáticas del sujeto, y de su pasado 

con vistas a describir el presente, la hipótesis aquí sugerida parecería interesarse bastante por el 

mundo personal del presente en orden a entender el futuro, y por la predicción de que los principios 

por los cuales cambia la personalidad y el comportamiento influirán en dicho futuro. 

1.4.3. Teoría de los rasgos 

Para Engler (1996) citado por Montaño (2009) la teoría de los rasgos se refiere a las 

características particulares de cada persona como la adaptación, el temperamento, la labilidad 

emocional y los valores que le permiten al sujeto girar alrededor de una característica en particular, 

por su lado, Cloninger (2003) citado en Carrasco y Ruiz (2019) Cattell especifica que un rasgo es 

lo que cada persona hace o cómo reacciona cuando se enfrenta con una determinada situación. 

Además, destaca que los rasgos se encuentran agrupados tres tipos: en el primer grupo, los rasgos 

dinámicos, que proveen energía y dirección; en el segundo grupo, los rasgos de temperamento, 

que son heredados; y en el tercer grupo, los rasgos de habilidad que definen varios tipos de 

inteligencia y determinan la eficacia de una persona. 

Por su parte, como se mencionó con anterioridad, Arango (2015) citado en Carrasco y Ruiz 

(2019) Allport presenta a los rasgos de personalidad como elementos esenciales que constituyen 

la conducta y la individualidad de cada persona; así mismo, explica que estas características están 
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unidas a la manera de actuar de las personas; mencionando así tres tipos de rasgos, tipo cardinales 

(viene a ser el sacrificio que se hace por los demás); tipo centrales (se caracterizan por los valores 

y principios que tiene una persona); y tipo secundario (la forma de actuar de cada ser individuo). 

Por tanto, aduce que es muy probable que estas cambien durante el tiempo en cuanto a 

componentes como: influencias ambientales, sociales y culturales. 

1.4.4. Teoría conductual de la personalidad 

Skinner considera a la personalidad como un proceso regido por la conducta, la misma que 

se la concibe como un producto inducido por el ambiente debido a que el individuo se desarrolla 

dentro de su área familiar y social, con esta influencia se va conformando a partir del aprendizaje 

que adquiere del entorno impactando a lo largo de su vida; dentro del ámbito social se muestran 

estímulos que tienen la posibilidad de actuar como reforzadores que aumentan la incidencia 

conductual en determinadas situaciones, siendo el primordial elemento para la formación de la 

personalidad del sujeto. Montaño et. al (2009) citado en Insuaste (2020) 

1.5. Robert McCrae y Paul Costa: el modelo de cinco factores  

Dentro de esta teoría existen cinco factores principales de personalidad que representan el 

punto de confluencia de las teorías de rasgos anteriormente mencionadas, para Orellana y Padilla 

(2021) citado en Urdiales (2021) las cinco categorías son: 

Extroversión: el polo positivo de este factor está representado por la emocionalidad y 

socialidad positiva, mientras que el negativo está representado por la introversión, que es la 

tendencia a "ser tomado" más por el propio mundo interno que por el externo.   

Amabilidad: el polo positivo de este factor está representado por la cortesía, el altruismo y 

la cooperatividad; el polo negativo de la hostilidad, la insensibilidad y la indiferencia. 

Responsabilidad: este factor contiene en su polo positivo los adjetivos que se refieren a 

escrupulosidad, perseverancia, seriedad y autodisciplina y, en su polo negativo, los adjetivos 

opuestos. 
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Neuroticismo: El polo positivo de este factor está representado por la vulnerabilidad, la 

inseguridad y la inestabilidad emocional, el polo opuesto está representado por la estabilidad 

emocional, el dominio y la seguridad.  

Abierto a la experiencia: El polo positivo de este factor está representado por la creatividad, 

el inconformismo y la originalidad, el polo opuesto se identifica, en cambio, por el cierre a la 

experiencia, es decir, por la conformidad y la falta de creatividad y originalidad. 

1.5.1. Teoría de los Cinco Factores  

En un principio, para Laak (1996) citado en Urdiales (2022) los análisis correlacionales de 

los instrumentos que miden los rasgos o disposiciones regularmente mostraban sólo dos 

dimensiones, descritas como extroversión y neuroticismo, llamándose así los “Dos Grandes”, 

posterior a esto la gran investigación correlacional agregó tres dimensiones más: amabilidad, 

responsabilidad y apertura. 

Actualmente, se conoce a este como el Modelo Big Five, como menciona Sampértegui y 

Vásquez (2022) los cinco grandes factores son:  

a) Neuroticismo/Estabilidad emocional: Este factor describe a individuos que no 

son capaces de controlar sus emociones, Eysenck afirmaba que un individuo neurótico era ansioso, 

tenso, con baja autoestima y sentimientos de culpa que pueden hacerlo irracional, triste y emotivo, 

por el contrario, una persona con estabilidad emocional gozaba de buena autoestima y mejor 

manejo de la ansiedad o situaciones de estrés. 

b) Extraversión: El concepto de extraversión fue introducido por Jung y es 

considerado uno de los dos factores más importantes de la personalidad junto al neuroticismo. 

Eysenck afirmaba que los rasgos principales de la extroversión eran la actividad y la socialización. 

Una persona extrovertida será sociable, activa, vivaz, asertiva, despreocupada, dominante, hábil, 

espontánea y aventurera; mientras que un individuo introvertido, tiene características opuestas. 

c) Apertura/Intelecto: Este factor caracteriza a individuos con una mentalidad 

abierta y gustos e intereses variados, además son curiosos, arriesgados a tomar nuevas 

experiencias, creativos, imaginativos y con capacidad de solución y respuesta ante diferentes 
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situaciones. Por otro lado, las personas que son más tradicionales, obedientes y les gusta estar en 

situaciones controladas que les den seguridad tienen bajo nivel de apertura mental. 

d) Amabilidad: También conocida como adaptabilidad social, describe a una persona 

amable, generosa, empática, colaboradora, que busca llevarse bien con los demás, cordial, afable 

y que evita la antipatía. 

e) Responsabilidad: Este factor hace referencia a aquellos pensamientos y conductas 

que hacen que las personas sean organizadas y planifiquen sus actividades, estando directamente 

relacionada con el éxito y rendimiento académico, siendo un factor predictor del éxito más alto 

que la inteligencia, debido a que está relacionado al esfuerzo y motivación que los estudiantes y 

personas ponen por alcanzar sus objetivos. 

2. REDES SOCIALES 

2.1. Definición 

Las redes sociales facilitan la interacción al generar un sistema de comunicación nuevo, por 

esta razón es necesario estudiarlas y profundizar en los efectos que pueda tener a nivel psicológico, 

en este caso este estudio está interesado en la personalidad y las relaciones que se puedan generar.  

Es por ello que de acuerdo con Flores et. al (2009) una red social se define como un servicio 

que permite crear un perfil público o semipúblico dentro de un sistema, a la vez que también genera 

un registro con otros usuarios con los que se comparte algún vínculo en común y obtener 

información de las conexiones tanto por el individuo como por los otros usuarios dentro del 

sistema. El mismo que puede variar de un sitio a otro. Los mismos autores también hacen 

referencia a que las redes sociales mueven el mundo ya que reflejan lo que en otros tiempos se 

mostraban a través de sociogramas y de igual manera que el carácter de las mismas puede ser muy 

variado, así como el motivo de juntar, ya que los gustos personales serán un factor primordial en 

la creación de lazos sociales.  

De modo similar Moreno (2015) define a las redes sociales como un medio de comunicación 

social en el cual su objetivo principal se centra en encontrar personas para relacionarse en línea, el 

mismo que estaría formado por personas que comparten los mismos intereses, las mismas 
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actividades, el mismo grupo de amigos o están interesados en descubrir los gustos y las actividades 

de los demás. Sin embargo, para Vázquez y Cabero (2015) existe una doble perspectiva a la hora 

de definir las redes sociales ya que por una parte se entienden como conexiones personales 

mientras que por otra como servicios web, mismos que resultan difíciles de dividir, de tal modo 

que señalan que aunque existan múltiples definiciones y teorías sobre que son y que no son las 

redes sociales, determinan que es un sitio en la red cuya base principal es la web la misma que 

tiene como objetivo permitir a los usuarios relacionarse, interactuar y crear comunidades. 

Organizándose alrededor de perfiles personales o profesionales con el fin de conectar 

secuencialmente a los dueños de dichas cuentas a través de etiquetados, grupos, etc. 

2.2. Redes sociales más utilizadas  

De acuerdo a la plataforma NextU (2022) se aprecia que mensualmente hay 4.6 billones de 

usuarios en redes sociales, siendo este 3.1 veces mayor a la cifra de 1480 millones de 2012. Sin 

embargo, como el mismo está constituido por millones de usuarios de las redes sociales, se puede 

observar una métrica que ha ido en aumento a una tasa anual del 12% durante la última década. 

Por lo tanto, la misma plataforma indica que el incremento de usuarios también ha ido en aumento 

con una tasa del 10,1% en los últimos 12 meses, tomando como punto de referencia entre 2021 y 

2022 ya que a pesar de la pandemia sus niveles de crecimiento se han mantenido por encima. 

Dando como datos recientes que durante el año pasado cerca de 424 millones de usuarios 

empezaron a hacer uso de las redes sociales, equivaliendo esto a un promedio de un millón de 

usuarios nuevos por día o un promedio aproximado de 13 usuarios nuevos cada segundo. Entre las 

redes sociales que más destacan se encuentran Facebook, Youtube, WhatsApp e Instagram.   

Siendo Facebook el más destacado ya que lidera el primer puesto a nivel mundial entre una 

de las redes sociales más utilizadas, todo esto de acuerdo al último informe emitido por el Digital 

2022 realizado por We are social y Hootsuite, ya que para ello se compararon datos estadísticos 

entre 2021 y 2022 en el cual según el informe del 2021 indicaba que Facebook tenía 2.740 millones 

de usuarios en enero de 2021, un 11,8% más que en 2020 cifra que ha aumentado 

considerablemente para el 2022 ya que acúmulo 2.910 millones de usuarios un 6,2% más que el 

2021. (Galeano, 2022) 
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Del mismo modo otra red social que le sigue según Osman (2021) es Youtube siendo la 

segunda red social más utilizada a nivel mundial debido a su amplia plataforma en la cual los 

usuarios pueden subir, ver, comentar y compartir contenido. Es por ello que Milot (2021) describe 

a esta plataforma con un porcentaje del 79% de usuarios con cuentas en dicha red. Lo que conlleva 

a contar con 2.300 millones de usuarios que utilizan dicha red social cada mes en todo el mundo y 

varios miles de millones de visualizaciones al día (más de 82.000 videos vistos en un segundo) de 

modo que el 70% de los mismos son reproducidos en teléfonos móviles. Agregando a lo anterior 

McLachlan (2022) también nos habla que el 54% de los usuarios de Youtube son hombres, sin 

embargo, en los últimos pares de años se han venido dando unas pequeñas variaciones. Ya que 

sobre un 100% del total en el año 2020, el 56% de los usuarios de Youtube se identificaron como 

hombres y el 44% como mujeres, mientras que para el 2022 el 46,1% de los usuarios mayores de 

edad de Youtube se identifican como mujeres y el 53,9% como hombres. Lo que indica que 

podríamos estar viendo cada vez más mujeres desarrollando y disfrutando de contenidos en la 

plataforma en los próximos años.  

De la misma manera otra de las redes sociales más utilizadas a nivel mundial es WhatsApp 

ya que según Moreno (2022) es una de las aplicaciones de mensajería instantánea que más se 

emplea en todo el mundo contando con más de 2.000 millones de usuarios de los cuales el 45,8% 

de los mismos son de sexo femenino mientras que el 54,2% son de sexo masculino, sin embargo, 

se prevé que para 2027 supere los 3.000 millones de usuarios en todo el mundo. Debido a que 

desde enero de 2021 dicha red social ha crecido en un 4% contando con 700 millones de usuarios 

mensuales lo que conlleva que al día se envíen más de 100.000 millones de mensajes con un tiempo 

diario de más de 2.000 millones de minutos dedicado por parte de sus usuarios a dicha red y 

también porque el grupo de edad que más crece en esta red social es el de las mujeres entre 55 y 

64 años. Además de que Hernández (2022) también menciona que “WhatsApp durante los 

primeros meses del 2022 ha tenido un aumento considerable del 41% de sus participantes con 

respecto a su interacción y esto gracias a que sus usuarios están entre los 18 y 34 años de edad”.  

Finalmente, otra de las redes sociales más utilizadas a nivel mundial es Instagram. Ya que 

como menciona Rodríguez (2021) desde su nacimiento en 2010 Instagram ha experimentado un 

crecimiento notable hasta lograr los mil millones de usuarios en línea, convirtiéndola en una de las 
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cuatro redes sociales más notables del mundo. “Siendo una plataforma virtual que permite a sus 

usuarios socializar con sus pares mediante publicaciones de contenidos como: fotografías, videos, 

reels entre otros todo esto mediante el uso de un teléfono inteligente” (Jaramillo y Solorzano, 

2021). Así pues NextU (2022) hace mención que dicha red social cuenta actualmente con un 

aproximado de 1.478 millones de usuarios, esto debido a que en las últimos medios publicitarios 

compartidos por meta, mismos que son los dueños de Instagram, señalan que el alcance de los 

anuncios de dicha red social han incrementado un 21% durante el último año lo que conlleva a que 

más de 250 millones de nuevos usuarios se unieron a esta red social durante el 2021, lo que llevo 

el alcance global de publicidad en la plataforma a más o menos 1500 millones de usuarios a inicios 

de 2022. Creciendo así su audiencia a más del 6% (+85 millones de usuarios) al inicio de 2022. 

Lo que indica que su desarrollo continúa en aumento. Ya que según cifras del alcance publicitario 

de la compañía en los últimos dos años ha obtenido un incremento de casi el 60%, colocándolo así 

en el cuarto lugar de las redes sociales más utilizas en todo el mundo. 

2.3. Influencia e impacto de las redes sociales 

Para Lara et. al (2018) las redes sociales son ambientes digitales en las cuales los usuarios 

pueden diseñar y visibilizar sus perfiles a través de imágenes, aplicaciones, entre otros de tal modo 

que permite establecer una transferencia de información y comunicación con otros usuarios en la 

red, es decir son plataformas que permiten la conexión y convivencia social mediante la creación 

y la exposición pública de la autoimagen. Es por ello que según el APD (2015) Conforme han ido 

evolucionando las redes sociales en los últimos años su nivel de influencia se ha extendido no solo 

a nivel social sino también en la actividad política y económica de los países del mundo, ya que 

finalmente hallamos un medio en el cual plasmamos lo que pensamos, somos y en el que todos 

somos iguales, por lo tanto la influencia de las redes sociales radica en eso en que todos podemos 

optar a ser influyentes ya que cualquier persona puede dar a conocer su punto de vista sobre un 

tema concreto y ser escuchado. “Siendo no solo exclusivo para los jóvenes y adolescentes sino 

también por otras generaciones” (LINE-BRANDING, 2021).  

Sin embargo, Según Estudio-alfa (2020) uno de los impactos de las redes sociales en la 

sociedad es que gracias a las mismas las personas se sienten acompañadas siendo esto algo 

positivo. No obstante, las mismas plataformas sociales están acabando lentamente con el activismo 
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real y sustituyéndolo por “slacktivism” Que según Córdoba (2017) es un término que surge de la 

unión de activism (activismo) y slacker (holgazán, vago, flojo) el cual sirve para explicar un 

montón de actividades políticas que no tienen impacto en la vida real, pero generan una sensación 

de bienestar en las personas que las realizan. 

Es decir, si bien el activismo en las redes sociales produce una mayor concientización en 

relación a los problemas sociales, genera la intriga sobre si esta conciencia se está interpretando a 

un cambio real, debido a que algunos sostienen que el intercambio social ha motivado a las 

personas a usar dispositivos electrónicos para dar a conocer sus preocupaciones sobre temas 

importantes pero sin tener que involucrarse activamente en la vida real ya que su soporte se basa 

tanto en un botón de me gusta o el de compartir, lo que lleva al siguiente impacto producido por 

las redes sociales que es motivar a las personas a crear y valorar vínculos artificiales sobre las 

amistades reales ya que el termino amigo como se usa en dichas plataformas carece de ese lazo 

observado con las amistades convencionales, en la cual las personas realmente se conocen y a 

menudo interactúan cara a cara. (Estudio-alfa, 2020)   

Así pues otro de los impactos generados por las redes sociales es la cantidad de tiempo que 

se les dedica a las mismas ya que según un informe del Digital 2022 citado por Roa (2022) nos 

dice que a nivel global los internautas pasan una media de dos horas y 27 minutos al día conectados 

a las redes sociales sin embargo, esto variara de un país a otro ya que en muchos países el uso de 

las plataformas sociales se habría reducido en el primer trimestre de 2020 en comparación de los 

dos años anteriores, hasta que la pandemia del coronavirus invirtió esta tendencia, siendo Nigeria 

el país con los usuarios que más tiempo le dedican a las redes sociales al día con un promedio de 

cuatro horas y siete minutos por persona. Al contrario de Japón que registra el menor tiempo 

invertido en dichas plataformas con un tiempo de 51 minutos al día, así mismo en Latinoamérica 

como Colombia los internautas dedican un tiempo aproximado de tres horas y 46 minutos diarios 

a las redes sociales similar a Brasil con un tiempo de tres horas y 41 minutos, más que argentina 

(tres horas y 26 minutos) y México (tres horas y 20 minutos), a diferencia de España que pasa de 

media, una hora y 53 minutos diarios en las plataformas sociales.  
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2.4. Influencia de la personalidad en el uso de Instagram 

Para González y Aguaded (2019) las plataformas sociales en los últimos años han tenido un 

desarrollo de gran escala, convirtiéndose en la actualidad como parte de nuestro diario vivir debido 

a que cada día van aumentando la cantidad de usuarios a nivel global, de este modo surge Instagram 

una red social que permite al individuo subir fotos, videos e infinidad de herramientas a disposición 

del mismo según sus gustos y más variadas preferencias, para luego ser subidas mediante la misma 

red y ser compartidas con los amigos virtuales quienes proveen retroalimentación a través de los 

likes o comentarios. Los mismos que según Gaja (2019) son un factor de suma importancia con 

respecto a la influencia de la personalidad, ya que las mismas estimulan al individuo para que este 

en constante interacción con el medio virtual produciendo así un condicionamiento de dar y recibir.  

Es por ello que según Casado (2018) nos dice que Instagram a pesar de ser una red social 

relativamente reciente, cuenta con un porcentaje significativo de investigaciones en cuanto la 

influencia de la personalidad en el uso de esta red social, mismos que se centran en aspectos como 

el narcisismo en el cual según esta investigación nos dice que la personalidad narcisista influía en 

la publicación de selfis; sin embargo, no se encontró una relación en si entre la cantidad de selfis 

publicadas y el narcisismo. No obstante Sheldon y Bryant (2016) citado por Casado (2018) 

descubrieron una relación positiva entre el uso de Instagram y el narcisismo tanto en el tiempo que 

invierten al editar sus fotos antes de subirlas a la plataforma, como también para controlar, vigilar 

y mostrarse bien ante sus grupos de amigos.  

De igual manera con respecto al Autoestima y auto representación Lee et al. (2015) citado 

por Casado (2018) nos hablan que el número de selfis publicados y el número de seguidores con 

el que cuentan en Instagram va relacionado con la autoestima. Así mismo de acuerdo a las 

motivaciones y actitudes en el uso de Instagram encontraron cinco motivaciones los cuales fueron 

interaccionar socialmente, recopilar recuerdos, expresar la identidad, la auto presentación, evasión 

de la realidad y curiosear fotografías y perfiles de Instagram. Mientras que Sheldon y Bryant 

(2016) citado por Casado (2018) hallaron cuatro; vigilancia/control, conocimiento de la vida de 

los demás, ser agradable y creatividad. Por lo tanto, en base a la revisión bibliográfica realizada, 

se encontró que la mayoría de las investigaciones sobre personalidad y las redes sociales en línea 

se han llevado a cabo, desde el año 2013 hasta la actualidad, teniendo en cuenta los cinco grandes 
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factores de la personalidad del Big Five. Siendo hasta el momento, Facebook la red social más 

estudiada, desde la teoría de los cinco grandes, pero pese al incremento notable de su uso, sobre 

todo entre los más jóvenes, se desconoce la influencia de la personalidad como tal en los usos de 

Instagram.  
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CAPÍTULO 2 

1. METODOLOGÍA 

1.1. Tipo de investigación 

La presente investigación está diseñada bajo el planteamiento metodológico de enfoque 

cuantitativo, puesto que este es el que mejor se adapta a las características y necesidades de la 

investigación, misma que consiste en la Relación entre rasgos de personalidad y su interacción con 

Instagram en estudiantes de comunicación, investigación que tuvo lugar dentro de la Universidad 

del Azuay de la ciudad de Cuenca. La muestra se constituyó por 54 estudiantes de la institución, 

que decidieron participar de manera voluntaria en la investigación, el grupo fue heterogéneo cuya 

principal característica fue el uso de redes sociales en especial Instagram.  

Kerlinger (2002, p. 104-105; citado en Sánchez, 2019) menciona que el enfoque cuantitativo 

es aquel que nos permite medir, es decir que se les puede designar un número a través del empleo 

de técnicas estadísticas para el análisis de los datos obtenidos teniendo como fin la descripción, 

explicación, predicción, y control objetivo. Basando sus conclusiones a partir de la métrica o 

cuantificación, tanto de los resultados obtenidos como de su procesamiento mediante el método 

hipotético-deductivo. 

De igual manera, dado que el objetivo de estudio es relacionar los rasgos de la personalidad 

con el grado de interacción en la red social Instagram, se acudió a un diseño no experimental de 

tipo descriptivo, relacional y de corte transversal con el fin de saber a detalle si el grado de 

interacción en Instagram generan o no rasgos de personalidad en los estudiantes. Para ello se envió 

un oficio a la coordinadora de la carrera con el fin de obtener apertura para la aplicación de nuestra 

investigación, misma que facilitó con estudiantes de primero, tercero, quinto y séptimo ciclo. 

  



23 

 

Hernández, Fernández y Baptista (2010, p. 149; citado en Urbe, s/f) definen que la 

investigación no experimental son estudios que se llevan a cabo sin el empleo intencionado de 

variables, es decir observar los fenómenos en su estado natural para luego analizarlos. Estos 

mismos autores indican que los diseños de corte transversal tienen como fin describir variables y 

analizar su incidencia e interrelación en un tiempo único, es por ello que la obtención de datos se 

da una sola vez en un tiempo específico.  

1.2. Objetivo general  

• Relacionar los rasgos de la personalidad con el grado de interacción en la red social 

Instagram en estudiantes de la escuela de comunicación de la Universidad del Azuay. 

1.3. Objetivos específicos 

• Describir el grado de interacción en la red social Instagram mediante una encuesta. 

• Establecer los rasgos de personalidad a través del test Big five. 

• Relacionar los rasgos de personalidad de los estudiantes de alta interacción vs baja 

interacción en la red social Instagram. 

1.4. Criterios de inclusión y exclusión 

1.4.1. Criterios de inclusión 

• Estudiantes que utilicen Instagram. 

• Disponibilidad por parte de los estudiantes. 

• Firma de consentimiento.  
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1.4.2. Criterios de exclusión 

• Estudiantes que no utilicen Instagram. 

• Rechazo del consentimiento informado. 

• Estudiantes que no se presenten en las fechas acordadas. 

1.5. Participantes  

El universo de estudio estuvo conformado por 80 estudiantes de la escuela de comunicación 

de la Universidad del Azuay distribuidos en primero, tercero, quinto y séptimo ciclo. La misma 

fue de tipo voluntaria, se informó de manera oral sobre el proceso, los objetivos de la investigación 

y se detalló más a profundidad la finalidad de la misma en una hoja que se les entregó a cada uno 

de ellos, además del consentimiento informado y confidencialidad, posteriormente se entregó la 

encuesta que nos permitió conocer el grado de interacción con la red social Instagram, aparte de 

poder filtrar datos para obtener una muestra específica y poder aplicar el test de personalidad Big 

Five.  

“El universo o población se define como un conjunto de personas u objetos de los que se 

desea conocer algo en una investigación, misma que puede estar conformada por personas, 

animales, registros médicos entre otros”. (López, 2004) 

De los cuales se extrae un total de N=54 participantes, entre ellos 30 mujeres y 24 hombres 

a través de muestreo no probabilístico por conveniencia, conformada por 14 estudiantes de 1 ciclo, 

7 de 3 ciclo, 16 de 5 ciclo y 17 de 7 ciclo. Por otra parte, durante la primera intervención, se preparó 

un primer acercamiento con los participantes con el fin de poder socializar el proyecto de 

investigación junto con la hoja de información y el consentimiento informado, para posterior a ello 

entregar las encuestas y obtener datos con respecto al grado de interacción que tienen los 

estudiantes con Instagram de los cuales solo dos estudiantes de primer ciclo contestaron que no 

utilizan Instagram. 

Con respecto al filtro de datos para la aplicación del test de personalidad Big Five, hemos 

considerado dentro de la encuesta un rango promedio de 100 a 500 seguidores como mínimo, con 
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un total de 17 estudiantes y un rango promedio de 1000 a 3000 seguidores como máximo, con un 

total de 37 estudiantes teniendo así formada la muestra para nuestro proyecto de investigación. 

“La muestra es una pequeña parte representativa del universo en la que se da la 

investigación”. (López, 2004) 

De igual manera, el muestreo no probabilístico según Ortega (2018) es una técnica que 

permite al investigador seleccionar muestras basadas en un juicio subjetivo en lugar de hacer la 

selección al azar. 

1.6. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

1.6.1. Encuesta 

De acuerdo con García Ferrando (1993), una encuesta es una investigación realizada sobre 

una muestra de sujetos representativa de un colectivo más amplio, que se lleva a cabo en el 

contexto de la vida cotidiana, utilizando procedimientos estandarizados de interrogación, con el 

fin de obtener mediciones cuantitativas de una gran variedad de características objetivas y 

subjetivas de la población. 

1.6.2. Cuestionario 

Desde el punto de vista de la investigación social, “las preguntas de un cuestionario son la 

expresión, en forma interrogativa de las variables empíricas, o indicadores respecto de los cuales 

interesa obtener información”. (González Río, 1997). 

1.6.3. Cuestionario “Big Five” 

Se utilizo dentro de nuestra investigación el cuestionario Big five que tiene como objetivo 

evaluar el conjunto de rasgos definidos por la teoría de la personalidad de los cinco factores, la 

estructura factorial utilizada por el BFQ se describe a continuación en subescalas 132 elementos 

que usan calificaciones de 5 puntos (1 = muy falso para mí a 5 = muy cierto para mí). Mismo, que 

comprende 5 dimensiones (con 2 subdimensiones cada uno) también presenta la escala de 

distorsión la cual consta de 12 elementos, en este sentido, Barbanelli et. al (2011) citado en 

Urdiales (2022) señala que tiene por finalidad “proporcionar una medida de la tendencia a ofrecer 

un perfil falseado de sí mismo al responder al cuestionario”. 
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Conjuntamente, Salcedo et. al (2019) citado en Urdiales (2022) expresa que el cuestionario 

Big Five, permite su aplicabilidad en distintos grupos de poblaciones del Ecuador, ya que presenta 

niveles adecuados de confiabilidad y validez. 
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CAPÍTULO 3 

1. RESULTADOS 

1.1. Descripción general  

Mediante el filtro de información que se dio a través de la encuesta durante la primera 

intervención, la muestra quedó constituida por cincuenta y cuatro estudiantes de la institución, que 

decidieron participar de manera voluntaria en la investigación y fueron selectos para la aplicación 

del test Big Five “BFQ” en la segunda y última intervención.  

Mismos que fueron contactados a través de sus correos electrónicos y grupos de WhatsApp 

por parte de la coordinadora de la carrera quien fue notificada con anterioridad sobre la segunda 

fase de la investigación mediante un oficio dirigido hacia su persona. Sin embargo, veinte y cuatro 

de ellos, aunque se mostraron dispuestos a participar no asistieron por lo cual no forman parte de 

los resultados reduciendo así la muestra a treinta participantes. 

1.2. Descripción de la muestra 

La muestra estuvo compuesta por 30 participantes, que cumplían con los criterios de 

inclusión para esta investigación, la media de la edad de los participantes fue 20,8 con una 

desviación estándar (SD) 2,57 y una edad mínima de 17 y máxima de 27. Tal y como se observa 

en la tabla 1 y figura 1.  
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1.1.1. Tabla 1 

Tabla 1 Análisis descriptivo de la edad de los participantes 

 N M sd Min Max 

Edad 30 20,8 2,57 17 27 

 En la tabla 1 se observa que la Media de la edad de los estudiantes de la carrera de comunicación es (M= 20,8), la 

desviación estándar (sd=2,57), como edad mínima (Min=17) y como edad máxima (Max=27).  

1.1.2. Figura 1 

Figura 1 Porcentaje de edades 

 

Además, la distribución por sexo fue masculino del 40% (12) y el sexo femenino en un 60% 

(18). El 100% de los participantes son estudiantes de la carrera de comunicación de la Universidad 

del Azuay. Tal y como se observa en la figura 2 y tabla 2. 
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1.1.3. Figura 2 

Figura 2 Porcentaje sexo de los participantes 

 

1.1.4. Tabla 2. 

Tabla 2 Sexo de los participantes 

 f % 

Hombres 12 40 

Mujeres 18 60 

Total 30 100 

En la tabla 2 se observa la variable del sexo y los resultados indican que el porcentaje de hombres representa el 40% (12) 

y de mujeres en un 60% (18).  
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1.2. Descripción del grado de interacción  

Con respecto al grado de interacción de los estudiantes con la red social Instagram se tomó 

en cuenta cuatro factores principales dentro de la encuesta; el número de seguidores, la frecuencia 

de uso diario dedicado a la red social Instagram, el tiempo que lleva usando esta red social y la 

frecuencia en la que suben contenido a su perfil. Tal y como se muestra en la figura 3 y 4 en el que 

se detallan las preguntas que fueron tomadas en cuenta y la conversión de las mismas para la 

tabulación en Rstudio. 

1.2.1. Figura 3 

Figura 3 Representación gráfica de la tabulación de preguntas y respuestas 

 

En la figura 3 se detalla las preguntas que fueron tomadas en cuenta para conocer el grado de interacción que tienen los 

estudiantes y el número total de estudiantes por respuesta.  

  

13

17

5

6

13

6

1
4

8

17

5

8

9

8

0

5

10

15

20

25

30

35

Número de seguidores ¿Con qué frecuencia
utilizas Instagram?

¿Cuánto tiempo llevas
usando la red social

Instagram?

¿Con qué frecuencia
subes contenido a tu

perfil? (fotos, historias,
videos, directos).

Tabulación de Preguntas y respuestas   

100 a 500 1000 a 3000 30 minutos 1 hora 2 a 3 horas

4 horas o más 7 a 12 meses 1 a 2 años 3 a 5 años mas de 5 años

Casi nunca Pocas veces Con frecuencia Muy a menudo



31 

 

1.2.2. Figura 4 

Figura 4 Representación gráfica en cuanto a la conversión numérica de preguntas y respuestas 

 

En la figura 4 se observa la conversión de las preguntas y respuestas a palabras clave y dígitos del uno al seis para la 

tabulación en Rstudio.  

De tal manera que la sumatoria total de estos cuatro factores una vez pasados a Rstudio nos 

permitan conocer el grado de interacción que tienen los estudiantes ya sea alto o bajo. Tal y como 

se observa en la tabla 3.  
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1.2.3. Tabla 3 

Tabla 3 Descripción de la sumatoria total con respecto al grado de interacción 

Participantes Nds CFUI CTLLULRSI CFSCATP Interacción 

1 2 3 5 3 13 

2 1 3 6 3 13 

3 2 3 6 4 15 

4 1 3 6 4 14 

5 1 1 5 1 8 

6 2 1 3 3 9 

7 1 3 6 2 12 

8 2 1 6 4 13 

9 1 2 4 2 9 

10 2 4 4 4 14 

11 2 3 6 3 14 

12 2 1 6 3 12 

13 2 2 6 4 14 

14 2 3 6 3 14 

15 2 3 6 4 15 

16 2 3 6 4 15 

17 2 4 5 3 14 

18 2 4 5 2 13 

19 1 2 5 1 9 

20 2 2 6 3 13 

21 1 3 5 2 11 

22 1 4 6 1 12 

23 2 2 4 2 10 

24 2 4 6 3 15 

25 1 2 5 1 9 

26 1 3 6 2 12 

27 1 1 4 1 7 

28 1 3 6 2 12 

29 1 4 5 2 12 

30 2 3 6 4 15 
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En la tabla 3 se observa la sumatoria total de las cuatro variables “preguntas y respuestas” mismas que fueron cambiadas 

a palabras claves y para su calificación fueron convertidos a dígitos del 1-6, en la pregunta uno su calificación está comprendida 

entre 1 y 2, en la pregunta dos su calificación está comprendida entre 1 y 4, en la pregunta tres su calificación está comprendida 

entre 1 y 6, y en la pregunta cuatro su calificación está comprendida entre 1 y 4. 

Para ello el puntaje total obtenido en el factor interacción pasa a ser tabulado en Rstudio para 

conseguir un punto de corte el cual nos permite categorizar en interacción alta y baja. Tal y como 

se observa en la tabla 4. 

1.2.4. Tabla 4 

Tabla 4 Análisis descriptivo de la interacción 

 N M sd Min Max 

Interacción 30 12,27 2,3 7 15 

 En la tabla 4 se observa que la Media de la interacción de los participantes de la carrera de comunicación son (M= 12,27), 

la desviación estándar (sd=2,3), el mínimo (Min=7) y máximo (Max=15).  

Una vez obtenido el punto de corte M=12,27 se sabe que las puntuaciones menores a doce 

serán consideradas como baja interacción y las puntuaciones de doce en adelante como alta 

interacción. Obteniendo un total de ocho estudiantes con una interacción baja y veinte y dos 

estudiantes con una interacción alta. Tal y como se observa en la figura 5. 
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1.2.5. Figura 5 

Figura 5 Representación gráfica de la categoría, número de estudiantes y porcentaje en cuanto a 

la interacción 

 

En la figura 5 se observa el número, el porcentaje y la categoría de los estudiantes con respecto al grado de interacción con 

la red social Instagram. 

1.3. Descripción general de los rasgos de personalidad  

los rasgos de personalidad fueron obtenidos a través de la aplicación del test Big five “BFQ” 

de manera individual para luego ser calificados de acuerdo al baremo ecuatoriano y posterior a 

ello ser tabulados en Rstudio con el fin de sacar un resultado general tanto de los estudiantes de 

alta interacción como los de baja interacción. Tal y como se observan en las tablas 5 y 6. 
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1.3.1. Tabla 5 

Tabla 5 Descripción general de los rasgos de personalidad, dimensiones y puntuaciones 

Participantes E  A T EE AM D E1 A1 T1 EE1 AM1 D1 

1 31 40 28 47 47 25 1 2 1 3 3 1 

2 50 56 48 50 25 50 3 4 3 3 1 3 

3 47 49 49 40 45 47 3 3 3 2 2 3 

4 32 40 68 25 40 33 1 2 5 1 2 1 

5 42 69 53 33 33 44 2 5 3 1 1 2 

6 47 40 25 50 25 56 3 2 1 3 1 4 

7 40 40 38 42 45 60 2 2 2 2 2 4 

8 45 44 38 55 42 60 2 2 2 3 2 4 

9 40 44 48 52 50 45 2 2 3 3 3 2 

10 71 67 67 40 68 49 5 5 5 2 5 3 

11 67 58 48 25 55 44 5 4 3 1 3 2 

12 42 25 48 25 54 31 2 1 3 1 3 1 

13 38 50 32 42 42 69 2 3 1 2 2 5 

14 45 52 38 54 47 50 2 3 2 3 3 3 

15 40 44 33 33 38 68 2 2 1 1 2 5 

16 32 44 33 45 47 55 1 2 1 2 3 3 

17 50 63 33 25 45 40 3 4 1 1 2 2 

18 25 25 33 25 53 33 1 1 1 1 3 1 

19 38 40 40 48 31 45 2 2 2 3 1 2 

20 48 55 44 48 44 56 3 3 2 3 2 4 

21 44 53 50 33 40 42 2 3 3 1 2 2 

22 33 50 38 50 40 49 1 3 2 3 2 3 

23 67 44 52 40 75 55 5 2 3 2 5 3 

24 63 58 50 25 25 28 4 4 3 1 1 1 

25 31 50 40 56 38 58 1 3 2 4 2 4 

26 47 69 54 60 25 42 3 5 3 4 1 2 

27 32 52 44 25 40 47 1 3 2 1 2 3 

28 58 60 67 25 25 32 4 4 5 1 1 1 

29 63 68 55 56 53 60 4 5 4 4 3 4 

30 33 40 50 44 42 32 1 2 3 2 2 1 
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En la tabla 5 se observa la puntuación total de las 5 dimensiones E= energía, T= tesón, A= afabilidad, EE= estabilidad 

emocional, AM= apertura mental y la puntuación total de la escala D= distorsión. Además, de las categorías Muy bajo= 1, Bajo= 

2, Promedio= 3, Alto= 4, Muy alto= 5. 

1.3.2. Tabla 6  

Tabla 6 Descripción general de los rasgos de personalidad, subdimensiones y puntuaciones 

Participantes Di Do Cp Co Es Pe Ce Ci Ac Ae 

1 44 25 63 25 38 31 49 45 40 54 

2 45 54 63 48 40 56 60 44 25 38 

3 42 53 50 48 56 42 42 44 47 47 

4 33 40 58 25 75 44 25 25 52 28 

5 52 32 75 54 53 52 33 33 33 38 

6 49 47 52 28 28 28 52 48 31 25 

7 42 40 38 44 38 44 40 47 42 50 

8 50 40 53 38 40 38 56 54 38 45 

9 42 42 45 44 50 45 56 48 56 44 

10 71 63 67 63 67 58 44 38 63 69 

11 63 60 63 53 53 44 25 33 52 58 

12 47 40 54 25 60 38 25 28 58 49 

13 42 38 48 53 40 32 40 45 38 48 

14 56 32 56 45 33 47 52 54 33 60 

15 42 38 63 25 38 42 25 47 38 38 

16 38 32 56 38 42 38 44 48 39 49 

17 60 40 67 56 38 42 25 25 38 56 

18 25 28 40 25 52 25 25 25 54 50 

19 42 33 44 38 45 38 45 48 33 32 

20 47 47 53 56 48 40 49 45 42 48 

21 45 44 54 50 56 44 40 32 33 49 

22 38 33 54 45 42 38 54 49 42 40 

23 71 58 54 38 45 56 25 50 63 75 

24 53 69 68 40 55 45 25 25 25 33 

25 32 32 49 48 42 40 56 44 42 32 

26 60 32 75 58 52 56 60 56 25 32 

27 44 28 67 38 56 38 25 32 53 28 

28 53 60 68 50 67 58 25 25 31 28 

29 71 49 75 53 52 58 60 44 55 49 

30 49 25 48 38 44 56 45 45 48 38 

En la tabla 6 se observa la puntuación total de las subdimensiones Di= dinamismo, Do= dominancia, Cp= cooperación, 

Co= cordialidad, Es= escrupulosidad, Pe= perseverancia, Ce= control de emociones, Ci= control de impulsos, Ac= apertura a la 

cultura, Ae= apertura a la experiencia.     
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Una vez que los resultados fueron tabulados en Rstudio se observa que el grado de energía 

a nivel general de grupo se encuentra en la categoría de bajo lo que indica poca energía, poco 

activos, poco dinámicos, sumisos y taciturnos, ya que obtienen una puntuación baja en dinamismo 

mismo que tiende a medir aspectos relativos a conductas enérgicas y dinámicas además de la 

facilidad de palabra y el entusiasmo. Así como también una puntuación muy baja en dominancia 

misma que mide aspectos relacionados con la capacidad de imponerse y dominar. 

Asimismo, dentro de la dimensión de afabilidad se observa una puntuación baja lo que indica 

que el grupo no es tan cooperativo, cordial, altruista, amigable y no muy empático, ya que obtienen 

una puntuación promedio en cooperación la cual está asociada a la capacidad para comprender y 

hacerse eco de los problemas y necesidades de los demás y cooperar eficazmente con ellos, de 

igual manera obtienen una puntuación baja en cordialidad misma que está relacionada con aspectos 

como la confianza y apertura hacia los demás. 

Sin embargo, con respecto a la dimensión de tesón se observa una puntuación promedio lo 

que indica que el grupo posee una buena capacidad de autorregulación o autocontrol tanto por lo 

que concierne con aspectos inhibitorios como proactivos, a pesar de que obtuvieron una 

puntuación baja en escrupulosidad la cual mide aspectos relativos como el amor por el orden y la 

meticulosidad y una puntuación baja en perseverancia que tiene que ver con la persistencia y 

tenacidad con que se llevan a cabo tareas y el no faltar a lo prometido. 

Al contrario, de la dimensión de estabilidad emocional en la que el grupo obtiene un puntaje 

muy bajo lo que indica vulnerabilidad, ansiedad, emotividad, impulsividad, impaciencia e 

irritabilidad, ya que en cuanto al control de emociones el puntaje es muy bajo mismo que tiene que 

ver con el control de los estados de tensión asociados a la experiencia emotiva y un puntaje 

promedio bajo con respecto al control de impulsos, por esta razón la incapacidad de mantener el 

control del propio comportamiento ante situaciones de incomodidad, conflicto y peligro. 

Por otro lado, con respecto a la dimensión de apertura mental el grupo obtiene una 

puntuación baja lo que indica que es poco culto, poco informado y con costumbres distintas, puesto 

que obtienen una puntuación baja en apertura a la cultura misma que mide aspectos asociados al 

interés por la lectura, por la información y el interés por adquirir conocimientos aun así dentro de 
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la apertura a la experiencia obtienen un puntaje promedio lo que les permite tener la capacidad 

para considerar cada cosa desde perspectivas diversas y la apertura favorable hacia valores, modos 

de vida y culturas distintas.  

Finalmente, se observa una escala de distorsión promedio lo que indica un perfil de grupo 

libre de sesgo en sentido positivo o negativo. Ver figuras 6 y 7. 

1.3.3. Figura 6 

Figura 6 Representación gráfica de la puntuación general de las cinco dimensiones y escala 

 

En la figura 6 se observa la puntuación general de las cinco dimensiones y la escala de distorsión con su respectivo puntaje 

en las categorías correspondientes.    
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1.3.4. Figura 7 

Figura 7 Representación gráfica de la puntuación general de las subdimensiones 

 

En la figura 7 se observa la puntuación general de los subdimensiones con su respectivo puntaje en las categorías 

correspondientes.    

1.4. Descripción de los rasgos de personalidad en estudiantes de alta 

interacción 

Como se mencionó anteriormente en la muestra con respecto al grado de interacción, los 

estudiantes que conforman el grupo de alta interacción son un total de N=22. Tal y como se observa 

en la tabla 7 y 8. 
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1.4.1. Tabla 7 

Tabla 7 Descripción de los estudiantes de alta interacción, dimensiones y puntuación 

Participantes E  A T EE AM D E1 A1 T1 EE1 AM1 D1 

1 31 40 28 47 47 25 1 2 1 3 3 1 

2 50 56 48 50 25 50 3 4 3 3 1 3 

3 47 49 49 40 45 47 3 3 3 2 2 3 

4 32 40 68 25 40 33 1 2 5 1 2 1 

7 40 40 38 42 45 60 2 2 2 2 2 4 

8 45 44 38 55 42 60 2 2 2 3 2 4 

10 71 67 67 40 68 49 5 5 5 2 5 3 

11 67 58 48 25 55 44 5 4 3 1 3 2 

12 42 25 48 25 54 31 2 1 3 1 3 1 

13 38 50 32 42 42 69 2 3 1 2 2 5 

14 45 52 38 54 47 50 2 3 2 3 3 3 

15 40 44 33 33 38 68 2 2 1 1 2 5 

16 32 44 33 45 47 55 1 2 1 2 3 3 

17 50 63 33 25 45 40 3 4 1 1 2 2 

18 25 25 33 25 53 33 1 1 1 1 3 1 

20 48 55 44 48 44 56 3 3 2 3 2 4 

22 33 50 38 50 40 49 1 3 2 3 2 3 

24 63 58 50 25 25 28 4 4 3 1 1 1 

26 47 69 54 60 25 42 3 5 3 4 1 2 

28 58 60 67 25 25 32 4 4 5 1 1 1 

29 63 68 55 56 53 60 4 5 4 4 3 4 

30 33 40 50 44 42 32 1 2 3 2 2 1 

En la tabla 7 se observan los estudiantes selectos con respecto al grupo de alta interacción en la cual se detalla el número 

de participante, la puntuación total, las dimensiones, la escala y categorías a tomar en cuenta para su tabulación. 
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1.4.2. Tabla 8 

Tabla 8 Descripción de los estudiantes de alta interacción, subdimensiones y puntuación 

Participantes Di Do Cp Co Es Pe Ce Ci Ac Ae 

1 44 25 63 25 38 31 49 45 40 54 

2 45 54 63 48 40 56 60 44 25 38 

3 42 53 50 48 56 42 42 44 47 47 

4 33 40 58 25 75 44 25 25 52 28 

7 42 40 38 44 38 44 40 47 42 50 

8 50 40 53 38 40 38 56 54 38 45 

10 71 63 67 63 67 58 44 38 63 69 

11 63 60 63 53 53 44 25 33 52 58 

12 47 40 54 25 60 38 25 28 58 49 

13 42 38 48 53 40 32 40 45 38 48 

14 56 32 56 45 33 47 52 54 33 60 

15 42 38 63 25 38 42 25 47 38 38 

16 38 32 56 38 42 38 44 48 39 49 

17 60 40 67 56 38 42 25 25 38 56 

18 25 28 40 25 52 25 25 25 54 50 

20 47 47 53 56 48 40 49 45 42 48 

22 38 33 54 45 42 38 54 49 42 40 

24 53 69 68 40 55 45 25 25 25 33 

26 60 32 75 58 52 56 60 56 25 32 

28 53 60 68 50 67 58 25 25 31 28 

29 71 49 75 53 52 58 60 44 55 49 

30 49 25 48 38 44 56 45 45 48 38 

En la tabla 8 se observan los estudiantes selectos con respecto al grupo de alta interacción en la cual se detalla el número 

de participante, la puntuación total y las subdimensiones a tomar en cuenta para su tabulación.  
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Una vez que los resultados fueron tabulados en Rstudio se observa que el grado de energía 

con respecto al grupo de alta interacción se encuentra en la categoría de bajo lo que indica poca 

actividad y dinamismo, sumisos y taciturnos, ya que obtienen una puntuación baja en dinamismo 

mismo que tiende a medir aspectos relativos a conductas enérgicas y dinámicas además de la 

facilidad de palabra y el entusiasmo. Así como también una puntuación baja en dominancia misma 

que mide aspectos relacionados con la capacidad de imponerse y dominar. 

De igual manera, dentro de la dimensión de afabilidad se observa una puntuación baja lo que 

indica que el grupo es poco cooperativo, poco cordial, poco altruista, poco amigable y poco 

empático, ya que obtienen una puntuación promedio en cooperación la cual está asociada a la 

capacidad para comprender y hacerse eco de los problemas y necesidades de los demás y cooperar 

eficazmente con ellos, de igual manera obtienen una puntuación baja en cordialidad misma que 

está relacionada con aspectos como la confianza y apertura hacia los demás. 

Por otra parte, con respecto a la dimensión de tesón se observa una puntuación promedio lo 

que indica que el grupo posee una buena capacidad de autorregulación o autocontrol tanto por lo 

que concierne con aspectos inhibitorios como proactivos, a pesar de que obtuvieron una 

puntuación baja en escrupulosidad la cual mide aspectos relativos como el amor por el orden y la 

meticulosidad y una puntuación baja en perseverancia que tiene que ver con la persistencia y 

tenacidad con que se llevan a cabo tareas y el no faltar a lo prometido. 

Asimismo, dentro de la dimensión de estabilidad emocional el grupo obtiene un puntaje muy 

bajo lo que indica vulnerabilidad, ansiedad, emotividad, impulsividad, impaciencia e irritabilidad, 

ya que con respecto al control de emociones obtienen un puntaje muy bajo mismo que tiene que 

ver con el control de los estados de tensión asociados a la experiencia emotiva, y un puntaje bajo 

con respecto al control de impulsos por esta razón la incapacidad de mantener el control del propio 

comportamiento ante situaciones de incomodidad, conflicto y peligro. 

  



43 

 

 

Del mismo modo, con respecto a la dimensión de apertura mental el grupo obtiene una 

puntuación baja lo que indica que es poco culto, poco informado y con costumbres distintas, puesto 

que obtienen una puntuación baja en apertura a la cultura misma que mide aspectos asociados al 

interés por la lectura, por la información y el interés por adquirir conocimientos aun así dentro de 

la apertura a la experiencia obtienen un puntaje promedio lo que les permite tener la capacidad 

para considerar cada cosa desde perspectivas diversas y la apertura favorable hacia valores, modos 

de vida y culturas distintas.  

Finalmente, se observa una escala de distorsión muy baja lo que indica un perfil de grupo 

falseado en sentido negativo, es decir aquellos que ofrecen de sí mismos una imagen negativa o 

sea bien por qué tengan una imagen fuertemente negativa de sí mismos y exageren estos aspectos 

negativos o bien porque tengan una actitud muy autocritica o finalmente porque hayan estado 

involucrados en conductas poco sociales. Ver figuras 8 y 9.          
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1.4.3. Figura 8 

Figura 8 Representación gráfica de la puntuación total de las cinco dimensiones y escala, del 

grupo de alta interacción 

 

En la figura 8 se observa el porcentaje en barras y las puntuaciones totales de las cinco dimensiones, la escala de distorsión 

y la categoría a la que pertenecen.  
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1.4.4. Figura 9 

Figura 9 Representación gráfica de la puntuación total de los subdimensiones del grupo de alta 

interacción 

 

En la figura 9 se observa el porcentaje en barras y las puntuaciones totales de las diez subdimensiones y la categoría a la 

que pertenecen.  
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1.5. Descripción de los rasgos de personalidad en estudiantes de baja 

interacción  

Como se mencionó anteriormente en la muestra con respecto al grado de interacción, los 

estudiantes que conforman el grupo de baja interacción son un total de N=08. Tal y como se 

observa en la tabla 9 y 10. 

1.5.1. Tabla 9 

Tabla 9 Descripción de los estudiantes de baja interacción, dimensiones y puntuación 

Participantes E A T EE AM D E1 A1 T1 EE1 AM1 D1 

5 42 69 53 33 33 44 2 5 3 1 1 2 

6 47 40 25 50 25 56 3 2 1 3 1 4 

9 40 44 48 52 50 45 2 2 3 3 3 2 

19 38 40 40 48 31 45 2 2 2 3 1 2 

21 44 53 50 33 40 42 2 3 3 1 2 2 

23 67 44 52 40 75 55 5 2 3 2 5 3 

25 31 50 40 56 38 58 1 3 2 4 2 4 

27 32 52 44 25 40 47 1 3 2 1 2 3 

En la tabla 9 se observan los estudiantes selectos con respecto al grupo de baja interacción en la cual se detalla el número 

de participante, la puntuación total, las dimensiones, la escala y categorías a tomar en cuenta para su tabulación. 
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1.5.2. Tabla 10 

Tabla 10 Descripción de los estudiantes de baja interacción, subdimensiones y puntuación 

Participantes Di Do Cp Co Es Pe Ce Ci Ac Ae 

5 52 32 75 54 53 52 33 33 33 38 

6 49 47 52 28 28 28 52 48 31 25 

9 42 42 45 44 50 45 56 48 56 44 

19 42 33 44 38 45 38 45 48 33 32 

21 45 44 54 50 56 44 40 32 33 49 

23 71 58 54 38 45 56 25 50 63 75 

25 32 32 49 48 42 40 56 44 42 32 

27 44 28 67 38 56 38 25 32 53 28 

En la tabla 10 se observan los estudiantes selectos con respecto al grupo de baja interacción en la cual se detalla el número 

de participante, la puntuación total y las subdimensiones a tomar en cuenta para su tabulación. 

Una vez que los resultados fueron tabulados en Rstudio se observa que el grado de energía 

con respecto al grupo de baja interacción se encuentra en la categoría de bajo lo que indica poca 

energía, poco activos, poco dinámicos, sumisos y taciturnos, ya que obtienen una puntuación baja 

en dinamismo mismo que tiende a medir aspectos relativos a conductas enérgicas y dinámicas 

además de la facilidad de palabra y el entusiasmo. Así como también una puntuación muy baja en 

dominancia misma que mide aspectos relacionados con la capacidad de imponerse y dominar. 

De igual forma, dentro de la dimensión de afabilidad se observa una puntuación baja lo que 

indica que el grupo es poco cooperativo, poco cordial, poco altruista, poco amigable y poco 

empático, ya que obtienen una puntuación promedio en cooperación la cual está asociada a la 

capacidad para comprender y hacerse eco de los problemas y necesidades de los demás y cooperar 

eficazmente con ellos, de igual manera obtienen una puntuación baja en cordialidad misma que 

está relacionada con aspectos como la confianza y apertura hacia los demás. 
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No obstante, con respecto a la dimensión de tesón se observa una puntuación promedio lo 

que indica que el grupo posee una buena capacidad de autorregulación o autocontrol tanto por lo 

que concierne con aspectos inhibitorios como proactivos, a pesar de que obtuvieron una 

puntuación baja en escrupulosidad la cual mide aspectos relativos como el amor por el orden y la 

meticulosidad y una puntuación baja en perseverancia que tiene que ver con la persistencia y 

tenacidad con que se llevan a cabo tareas y el no faltar a lo prometido. 

Por otro lado, dentro de la dimensión de estabilidad emocional el grupo obtiene un puntaje 

muy bajo y promedio a la vez; lo que indica poca vulnerabilidad, poca ansiedad, poca emotividad, 

poca impulsividad, poca impaciencia y poca irritabilidad, ya que, en cuanto al control de 

emociones el puntaje es muy bajo mismo que tiene que ver con el control de los estados de tensión 

asociados a la experiencia emotiva y un puntaje promedio con respecto al control de impulsos,  

mismo que permite mantener el control del propio comportamiento ante situaciones de 

incomodidad, conflicto y peligro. 

De igual manera, con respecto a la dimensión de apertura mental el grupo obtiene una 

puntuación baja y muy baja lo que indica que es poco culto, poco informado y con costumbres 

distintas, puesto que obtienen una puntuación muy baja en apertura a la cultura misma que mide 

aspectos asociados al interés por la lectura, por la información y el interés por adquirir 

conocimientos así como también  una puntuación muy baja en apertura a la experiencia lo que les 

dificulta tener la capacidad para considerar cada cosa desde perspectivas diversas y tener una 

apertura favorable hacia valores, modos de vida y culturas distintas. 
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Finalmente, se observa una escala de distorsión bajo lo que indica que probablemente exista 

un cierto sesgo negativo en las respuestas. Ver figuras 10 y 11.    

1.5.3. Figura 10 

Figura 10 Representación gráfica de la puntuación total de las cinco dimensiones y escala, del 

grupo de baja interacción 

 

En la figura 10 se observa el porcentaje en barras y las puntuaciones totales de las cinco dimensiones, la escala de distorsión 

y la categoría a la que pertenecen.  
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1.5.4. Figura 11 

Figura 11 Representación gráfica de la puntuación total de las subdimensiones del grupo de baja 

interacción 

 

En la figura 11 se observa el porcentaje en barras y las puntuaciones totales de las diez subdimensiones y la categoría a la 

que pertenecen.  

1.6. Descripción de la relación entre los rasgos de la personalidad en 

estudiantes con la interacción en la red social Instagram 

En la presente investigación se utiliza la prueba de independencia de chi-cuadrado para 

determinar si existe o no una asociación significativa entre dos variables categóricas, en este caso, 

se utilizó para relacionar los rasgos de la personalidad con la interacción en Instagram en los 

estudiantes. 

Se analizó la primera dimensión de energía, donde se obtuvo el valor del estadístico de 2,38 

y el p-valor de 0,66. Teniendo en cuenta que cuando el valor p es menor que 0,05 se considera que 

existe una relación de los factores ya que son dependientes. Dado que el valor p (0,66) de la prueba 

no es menor que 0,05, no tenemos evidencia suficiente para decir que existe una asociación entre 
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interacción y dimensión energía. En otras palabras, la escala energía y la interacción en la red 

social Instagram son independientes, por lo tanto, no hay relación significativa. Tal y como se 

observa en la tabla 11. 

1.6.1. Tabla 11  

Tabla 11 Descripción estadística de chi-cuadrado en relación a las dimensiones de los rasgos de 

personalidad con la interacción 

 𝑥2 p 

Interacción energía            2,38 0,66 

La segunda dimensión del cuestionario en ser analizada con la prueba de chi-cuadrado fue 

la de afabilidad, en ella los resultados muestran el valor del estadístico de 3,56 y el p-valor de 0,46. 

Teniendo en cuenta que cuando el valor p es menor que 0,05 se considera que existe una relación 

de los factores ya que son dependientes. Dado que el valor p (0,46) de la prueba no es menor que 

0,05, no tenemos evidencia suficiente para decir que existe una asociación entre interacción y 

dimensión afabilidad. En otras palabras, la escala afabilidad y la interacción en la red social 

Instagram son independientes, por lo tanto, no hay relación significativa. Tal y como se observa 

en la tabla 12. 
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1.6.2. Tabla 12 

Tabla 12 Descripción estadística de chi-cuadrado en relación a las dimensiones de los rasgos de 

personalidad con la interacción 

 𝑥2 p 

Interacción afabilidad            3,56 0,46 

La siguiente dimensión dentro del cuestionario Big Five que fue analizada con la prueba chi-

cuadrada fue la de tesón. Los resultados sugieren el valor estadístico de 3,01 y el p-valor de 0,55. 

Teniendo en cuenta que cuando el valor p es menor que 0,05 se considera que existe una relación 

de los factores ya que son dependientes. Dado que el valor p (0,55) de la prueba no es menor que 

0,05, no tenemos evidencia suficiente para decir que existe una asociación entre interacción y 

dimensión tesón. En otras palabras, la escala tesón y la interacción en la red social Instagram son 

independientes, por lo tanto, no hay relación significativa. Tal y como se observa en la tabla 13. 

1.6.3. Tabla 13 

Tabla 13 Descripción estadística de chi-cuadrado en relación a las dimensiones de los rasgos de 

personalidad con la interacción 

 𝑥2 p 

Interacción tesón             3,01 0,55 

Con respecto a la dimensión de estabilidad emocional, la prueba de chi-cuadrado muestra el 

valor estadístico de 0,82 y el p-valor de 0,84. Teniendo en cuenta que cuando el valor p es menor 

que 0,05 se considera que existe una relación de los factores ya que son dependientes. Dado que 

el valor p (0,84) de la prueba no es menor que 0,05, no tenemos evidencia suficiente para decir 

que existe una asociación entre interacción y dimensión estabilidad emocional. En otras palabras, 
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la escala estabilidad emocional y la interacción en la red social Instagram son independientes, por 

lo tanto, no hay relación significativa. Tal y como se observa en la tabla 14. 

1.6.4. Tabla 14 

Tabla 14 Descripción estadística de chi-cuadrado en relación a las dimensiones de los rasgos de 

personalidad con la interacción 

 𝑥2 p 

Interacción estabilidad emocional            0,82 0,84 

La quinta dimensión que hace énfasis el cuestionario fue la apertura mental. Donde los 

hallazgos tras la prueba de chi-cuadrado revelan el valor estadístico de 2,4 y el p-valor de 0,49. 

Teniendo en cuenta que cuando el valor p es menor que 0,05 se considera que existe una relación 

de los factores ya que son dependientes. Dado que el valor p (0,49) de la prueba no es menor que 

0,05, no tenemos evidencia suficiente para decir que existe una asociación entre interacción y 

dimensión de apertura mental. En otras palabras, la escala apertura mental y la interacción en la 

red social Instagram son independientes, por lo tanto, no hay relación significativa. Tal y como se 

observa en la tabla 15. 
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1.6.5. Tabla 15 

Tabla 15 Descripción estadística de chi-cuadrado en relación a las dimensiones de los rasgos de 

personalidad con la interacción 

 𝑥2 p 

Interacción apertura mental             2,4 0,49 

Finalmente, los resultados de la escala de distorsión tras la prueba chi-cuadrado muestran el 

valor estadístico de 6,74 y el p-valor de 0,15. Teniendo en cuenta que cuando el valor p es menor 

que 0,05 se considera que existe una relación de los factores ya que son dependientes. Dado que 

el valor p (0,15) de la prueba no es menor que 0,05, no tenemos evidencia suficiente para decir 

que existe una asociación entre interacción y la escala de distorsión. En otras palabras, la escala 

distorsión y la interacción en la red social Instagram son independientes, por lo tanto, no hay 

relación significativa. Tal y como se observa en la tabla 16. 

1.6.6. Tabla 16 

Tabla 16 Descripción estadística de chi-cuadrado en relación a la escala distorsión 

 𝑥2 p 

Escala distorsión             6,74 0,15 
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CAPÍTULO 4 

1. Discusión. 

Se han realizado varias investigaciones sobre la relación entre rasgos de personalidad y las 

redes sociales a través de una revisión sistemática donde solo un artículo muestra que no existe 

relación entre sus variables. Según Torregrosa & López (2016) dentro de su estudio referente a la 

personalidad y redes sociales, siendo la más destacada Facebook, se observa que el factor 

extroversión no muestra relación con respecto a la variable longitud de las conexiones diarias. En 

el caso de nuestra investigación, tampoco se encontró una relación significativa siendo que el valor 

de p es menor que 0,05 en las 5 dimensiones del test. 

Por otra parte, Urdiales (2022) en cuanto a su investigación Facebook como herramienta de 

expresión de la personalidad mediante la aplicación del test Big five se percibe que la dimensión 

energía obtuvo un puntaje bajo lo que indica que el grupo evaluado tiende a describirse como poco 

dinámicos, poco activos, poco enérgicos, sumisos y taciturnos. De igual manera, en la dimensión 

de afabilidad se observa un puntaje bajo describiendo así al grupo como poco cooperativos, poco 

cordiales, poco altruistas, poco generosos, poco empáticos y poco amigables. Sin embargo, en la 

dimensión de apertura mental se observa un puntaje promedio indicando así en el grupo el interés 

por nuevas experiencias, caso contrario a la dimensión de tesón en el cual se observa un puntaje 

bajo lo que indica que los estudiantes son poco reflexivos y perseverantes, además, de sentirse 

ansiosos, vulnerables, emotivos, impulsivos, impacientes e irritables, con respecto a nuestra 

investigación, también se han obtenido niveles bajos en cuanto a las dimensiones del test evaluado, 

donde igualmente, encontramos diferencia en una sola variable, siendo la dimensión tesón donde 

se observa un puntaje promedio, el cual indica que el grupo posee una buena capacidad de 

autorregulación o autocontrol tanto por lo que concierne con aspectos inhibitorios como 

proactivos. 

Mientras que Casado & Carbonell (2018) en su proyecto de investigación la influencia de la 

personalidad en el uso de Instagram menciona que, si existe una correlación significativa entre la 

extroversión, apertura y responsabilidad con respecto al número de publicaciones, número de 

seguidores y usuarios seguidos en dicha red social, no obstante, podemos manifestar que existe 
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una similitud de resultados con respecto a nuestra investigación, ya que en la misma, no se 

evidencia una relación significativa entre el grado de interacción y personalidad referente a las 

demás dimensiones. 

También Becerra (2017), en su investigación sobre conducta adictiva a las redes sociales y 

relación con el modelo de los cinco factores de personalidad, los resultados mostraron una 

correlación significativa positiva en la dimensión de neuroticismo y correlación negativa 

significativa con las dimensiones de amabilidad y responsabilidad. Los resultados fueron 

consistentes con investigaciones similares. En conclusión, la investigación arroja evidencia 

empírica de la relación de la adicción a las redes sociales y la personalidad, En este caso, podemos 

ver una diferencia de resultados referente a nuestra presente investigación, ya que en nuestro 

trabajo las variables se perciben de manera independiente por lo que no existe relación 

significativa. 

2. Conclusión 

No existe relación entre los rasgos de la personalidad de los estudiantes con la interacción 

en la red social Instagram ya que los datos no permiten establecer ninguna relación significativa 

entre las variables.  

Con respecto al uso de la red social, se muestra que el 46,7% indicó que destina entre 2 a 3 

horas de tiempo de uso en Instagram. En cuanto al tiempo que llevan usando, se percibe que el 

56,7% de los estudiantes llevan más de 5 años haciendo uso de la ya mencionada red. Por otro 

lado, el 60% de los participantes suben pocas veces y con frecuencia contenido a su perfil, 

finalmente los resultados señalan que el 100% de los estudiantes hacen uso de su cuenta de 

Instagram para compartir fotos personales. Por lo que se concluye que la red social Instagram no 

es utilizada para compartir diversos tipos de contenidos, aparte de fotos personales, sino más bien 

es usada como uso de entretenimiento personal en un rango de 2 a 3 horas por parte de los 

estudiantes. 

Referente a los rasgos de personalidad del test aplicado, se obtiene una puntuación baja en 

la dimensión de energía, que indica que las personas tienden a describirse como poco dinámicas y 

activas, poco energéticas, sumisas y taciturnas. Por otro lado, se observa una puntuación baja en 
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la dimensión afabilidad, la cual se percibe que la mayoría de los estudiantes son poco cooperativos, 

poco cordiales, poco altruistas, poco amigables, poco generosos y poco empáticos. Con respecto a 

la dimensión tesón, los hallazgos arrojan un resultado promedio, que significa que el grupo posee 

una buena capacidad de autorregulación o autocontrol tanto por lo que concierne con aspectos 

inhibitorios como proactivos, En cuanto a la dimensión de estabilidad emocional, se obtuvo una 

puntuación baja, por lo que los estudiantes se perciben como muy ansiosos, vulnerables, emotivos, 

impulsivos, impacientes e irritables. La dimensión de apertura mental sugiere niveles bajo con 

respecto al interés por adquirir conocimiento, estar informados y el interés a las nuevas 

experiencias. Por lo tanto, se concluye que existe predominio de niveles bajos en algunos rasgos 

de personalidad como son Energía, Afabilidad, estabilidad emocional y apertura mental; sin 

embargo, si hay una parte de la población que puntuó promedio referente a la variable tesón que 

se deberán considerar. 

Luego del análisis 𝑥2 se concluye que no existe relación entre las variables categóricas ya 

que los hallazgos muestran un valor p menor que 0,05 en todas las 5 dimensiones, por lo tanto, no 

hay suficiente evidencia para manifestar que existe una asociación entre interacción en la red social 

Instagram y las dimensiones propuestas en el Cuestionario de Personalidad Big Five, es decir las 

variables son independientes por lo que no existe relación significativa. 

Este trabajo está excentro de limitaciones debido a que la participación de la muestra pudo 

haberse visto afectada por falta de disponibilidad de los estudiantes y del tiempo. 

2.1. Recomendaciones 

De la experiencia recogida en esta investigación, se pone en manifiesto tener importancia en 

procurar apoyo y psicoeducación con respecto al uso adecuado de redes sociales ante una sociedad 

que cada vez está más expuesta. Por otra parte, en esta investigación, la muestra se concluye que 

estuvo adolecida, por lo que tuvo como limitación la falta de disponibilidad de los estudiantes que 

no responde las necesidades del estudio, por tal motivo se recomienda que se trabaje con una 

muestra más grande que genere condiciones más apropiadas para una aplicación factible de 

instrumentos en futuras investigaciones. 
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ANEXOS 

Anexo A: Información  

Somos estudiantes de la carrera de Psicología Clínica de la Universidad del Azuay, actualmente 

estamos cursando 9no Ciclo y nuestra investigación trata sobre la Relación entre rasgos de 

personalidad y su interacción con Instagram siendo este nuestro tema de tesis ya que pocas 

investigaciones se han dado referente a esta red social y más aún en nuestro país.  

Teniendo como objetivo Relacionar los rasgos de la personalidad con el grado de interacción en 

la red social Instagram, esta investigación se dará dentro de nuestro campus universitario 

especialmente en la escuela de comunicación ya que consideramos que dentro de esta carrera se 

trabaja mucho con plataformas digitales, especialmente con redes sociales. La misma contará con 

dos intervenciones; en la primera se aplicará una encuesta la cual nos permitirá sacar una muestra 

específica para la investigación y en la segunda intervención, ya con la muestra establecida se 

aplicará un test el cual permitirá conocer los rasgos de personalidad. Cada intervención contará 

con un tiempo establecido; en la primera con 25 minutos y en la segunda con 45 minutos. 

Los resultados obtenidos del test aplicado se les compartirá a los miembros a través de su correo 

institucional, de igual manera esta investigación no tiene fines de lucro y mucho menos exponer a 

sus miembros ya que se trabaja con total confidencialidad y sobre todo se respeta el grado de 

participación que se le da a la misma. 
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Anexo B: Consentimiento Informado 

He sido invitado o invitada a participar en la investigación “Relación entre rasgos de personalidad 

y su interacción con Instagram” que se dará en nuestra escuela de comunicación dentro de nuestra 

Universidad. La cual contará con dos intervenciones; en la primera intervención se me aplicará 

una encuesta con el propósito de permitir a los investigadores recolectar datos para sacar una 

muestra específica, por tanto, si he sido seleccionado o seleccionada se me aplicará un test en la 

segunda intervención. Teniendo un tiempo de 25 minutos en la primera intervención y un tiempo 

de 45 minutos en la segunda intervención. 

Por otro lado, he sido informado o informada de que no existen riesgos, que se me proporcionará 

los resultados obtenidos del test a través de mi correo institucional y de igual manera que no se me 

recompensará por colaborar en esta investigación. 

He leído la información, he tenido la oportunidad de preguntar sobre ella y se me ha contestado 

satisfactoriamente. Consiento voluntariamente participar en esta investigación y entiendo que 

tengo el derecho de retirarme en cualquier momento si es que así lo deseo. 

Atentamente: 

Nombre del participante: ………………………………………. 

Correo institucional: ………………………………………. 

Código: ………………………………………. 

Carrera: ………………………………………. 

Ciclo y paralelo: ………………………………………. 

Fecha: ………………………………………. 

 

 

………………………………………. 

Firma 
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Anexo C: Encuesta  

• Correo electrónico: 

• Acepto (sí o no) 

• Código: 

• Género: 

• Edad: 

• Ciclo: 

• Estado civil: 

1. ¿Utilizas redes sociales? (En el caso de no utilizar redes sociales, no continuar con la 

encuesta). 

Si. 

No. 

2. ¿Dentro de las redes sociales que utilizas, se encuentra Instagram? (En el caso de no 

utilizar Instagram, no continuar con la encuesta). 

Si. 

No. 

3. ¿Con qué frecuencia utilizas Instagram? 

30 minutos. = 1 

1 hora= 2 

2 a 3 horas. = 3  

4 horas o más. = 4 

4. ¿Cuánto tiempo llevas usando la red social Instagram? 

Menos de un mes. = 1 

1-6 meses. = 2 
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7-12 meses. = 3 

1-2 años. = 4 

3-5 años. = 5 

Más de 5 años. = 6  

5. ¿Con qué frecuencia subes contenido a tu perfil? (fotos, historias, videos, directos). 

Casi nunca. = 1 

Pocas veces. = 2 

Con frecuencia. = 3 

Muy a menudo. = 4   

6. ¿Qué tipo de contenido consumes en Instagram? 

Salud y Belleza. = 1 

Moda y ropa. = 2 

Deportes y noticias deportivas. = 3 

Trabajos. = 4 

Industria del entretenimiento. = 5 

Contenido de estilo de vida. = 6 

Noticias de negocios. = 7 

Lanzamiento de nuevos productos e innovaciones. = 8 

Otro (especifique). = 9 

7. ¿Qué tipo de contenido comparte en la red social Instagram? 

Fotos personales. = 1  

Podcast. = 2 

Contactos profesionales. = 3 
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infografías. = 4 

Divulgar contenido de negocios. = 5 

Transmisiones en vivo. = 6 

Otros (especifique). = 7  

8. ¿Cuántos seguidores tiene en la red social Instagram? 

0 a 100. 

100 a 500. = 1 

500 a 1000. 

1000 a 3000. = 2 

3000 a 5000. 

5000 o más. 
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Anexo D: Cuestionario Big Five "BFQ" 
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