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RESUMEN

El confinamiento por la COVID-19 ocasion6 que las clases se cambien de
presencial a virtual, lo que representd un reto para los docentes que no estaban preparadas
y sobre todo para atender las necesidades de los nifos con alguna condicion, por esta
razon el objetivo de este estudio fue determinar las experiencias de los docentes en
tiempos de pandemia COVID-19 en relacion con los nifios con NEE. La investigacion
tubo un enfoque cualitativo basado en una teoria socio-critica, como instrumentos se
utilizaron la entrevista semiestructurada y el analisis documental, que se aplicaron a 10
docentes de centros publicos y privados, dando como resultado la falta de capacitacion
docente en el uso de plataformas digitales y en la tecnologia, siendo un reto para los
maestros atender las NEE a través de la virtualidad, y las barreras al implementar
estrategias metodologias sin contar con el apoyo de los padres durante las clases.

Palabras clave: COVID-19, docentes, experiencias, educacion, Necesidades
Educativas Especiales, tecnologia.



ABSTRACT

COVID-19 confinement had caused school classes to change from in-person to virtual,
which represented a challenge for teachers who were not prepared to meet the needs of
children with any condition. For this reason, this study's objective was to determine
teachers' experiences in times of COVID-19 pandemic in relation to children with Special
Education Needs (SEN). The research has a qualitative approach based on a socio-critical
theory. The instruments used were a semi-structured interview and documentary analysis,
which was applied to 10 teachers of the public and private centers, resulting in the lack
of teacher training in the use of digital platforms and technology, being a challenge for
teachers to address SEN through virtuality, and barriers to implementing methodological
strategies without the support of parents during classes.

Key words: COVID-19, teachers, experiences, education, Special Educational Needs,
technology.
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Introduccion

La pandemia por la COVID-19 ha dejado una marca en todo el mundo debido a los
cambios suscitadas en toda la poblacién, y dentro de estos a los docentes y estudiantes,
con o sin necesidades educativas especiales, etc. La educacion desde el nivel inicial hasta
las universidades se vio afectada, pues de un dia a otro los habitantes se encontraron
confinadas a permanecer dentro de las residencias, manteniendo el distanciamiento social
para evitar los contagios, por lo que debian realizar sus labores desde el hogar (Decreto,

2020).

Con respecto a la educacion, la COVID-19 ha generado un estancamiento y un
cambio a nivel mundial, ocasionando un desajuste en el proceso de ensefianza y
aprendizaje. Debido al encierro, las relaciones entre los estudiantes y con los docentes se

perdieron, dando un giro total a las relaciones interpersonales (Martin et al., 2020).

Este proceso hizo que los actores educativos actuaran de manera rapida, en algunos
centros decidieron continuar con la educacion a distancia y en otros casos tomaron la
decision de suspender las clases ya que no contaban con los recursos necesarios para
seguir con la educacién como, por ejemplo, en lugares de bajos recursos. Para los
docentes fue una carga muy fuerte, ya que no se esperaban que la forma de ensenar cambie

de forma tan inesperada y se vuelva una educacion virtual (Gagilardi, 2020).

Es un escenario que no estaba planificado, el confinamiento hizo que los docentes
improvisaran ante la situacion, siendo un desafio para la ensefianza. Los maestros fueron
el pilar fundamentan ante este acontecimiento, siendo ellos quienes realizaran los ajustes
necesarios para brindar una educacion de calidad a través de las pantallas, atendiendo
todas las necesidades e interés de los nifios, observando el contexto al que se enfrentaban

y sobre el cual debian actuar (Rojsa, 2021).

Por tal motivo el presente trabajo de tesis trata sobre las experiencias de los
docentes, para atender las Necesidades Educativas Especiales que presentaban sus

alumnos y como ellos afrontaron esta realidad, mediante las clases virtuales.

El presente trabajo consta de cuatro capitulos, el primer capitulo se basa en el
fundamento teorico, en el cual, se indaga informacién relevante sobre varios aspectos
relacionado con el tema de investigacion, por otro lado, se realiza una indagacién

exhaustiva de estudios que se relacionan con el tema a tratar.



El segundo capitulo se basa en realizar el analisis metodolégico, en relacion con el
método cualitativo, implementando técnicas, tales como la entrevista semiestructurada y
el analisis documental, juntamente con la participacion de docentes tanto de centros
publicos y privados, guiandose en un procedimiento de tres fases para la realizacion de

este estudio.

En el tercer capitulo se analizan diversos aspectos tales como: los resultados de las
entrevistas realizadas a las docentes, el analisis categérico de las entrevistas, el analisis
documental de las planificaciones y la matriz de resultados en relacion con el analisis

categorico, demostrando los fines de esta investigacion.

En el cuarto y ultimo capitulo se realiza la discusion y las conclusiones, aqui se
demuestra lo que se evidenci6 en todo el proceso de investigacion, las experiencias de los
docentes en tiempos de pandemia con nifios con NEE y cudles fueron las barreras y como

los maestros afrontaron la situacion dentro de la virtualidad.



CAPITULO I
1.1 MARCO TEORICO

Introduccion

Realizando una revision bibliografica con el objetivo de determinar las experiencias
de los docentes en tiempos de pandemia COVID-19 en relacion a los nifios con NEE,
tomando en cuenta las barreras que se fueron encontrando en el camino, en el contexto y
sobre todo la informacidén necesaria para poder cumplir con la investigacion y conocer
cdmo actuaron y enfrentaron la situacion de la pandemia con los nifios con Necesidades
y cémo afecto el desarrollo y su aprendizaje y que hicieron para combatir las barreras

presentadas en el periodo del confinamiento por el COVID-19.

1.1.1. Educacion en la primera infancia

La primera infancia es un periodo inicial del desarrollo de los hédbitos de los nifios
en el cual estdn involucrados los procesos cognitivos, psicomotores, sentimientos y el
rendimiento, por lo que es fundamental una educacion favorable y de calidad. El
aprendizaje en la nifiez debe ser acorde con el progreso de los nifios, por tal motivo se
tendria que hacer una cooperacion entre los maestros, profesionales y los padres, asi
mismo, es de suma importancia que docentes y los cuidadores trabajen conjuntamente

para atender netamente las necesidades de los nifios en su aprendizaje.

En el tema de educacion, lo méas importante es la formacion de los nifios desde
edades tempranas para fomentar su aprendizaje y su desarrollo humano, eliminando
barreras que limiten el proceso de ensefianza y la participacion de los alumnos, haciendo
énfasis juntamente con la inclusion, tomando en cuenta aquellos que presentan
necesidades diferentes y fomentando la igualdad de oportunidades para brindar una

educacion de calidad (Torrico et al., 2021).

La COVID-19 se convirtié en un gran problema en el mundo de la educacion, de
forma que no se pueden evitar los cambios en el sistema de aprendizaje, ni atender las
necesidades que presentan los nifios con trastornos o déficit en el desarrollo,

convirtiéndose en una desventaja en la educacion virtual (Syaodih et al., 2021).



1.1.2. Coronavirus (COVID-19)

La aparicion del coronavirus 2019 (COVID-19) ha provocado un efecto repentino
en las escuelas y comunidades de todo el mundo, para precautelar la salud publica se han
generado medidas disefiadas para frenar el virus, cerrando las escuelas, guarderias,
lugares de trabajo y actividades deportivas y culturales, por tal motivo en la educacion,
los profesores tuvieron que atender el bienestar escolar con rapidez, flexibilidad y
creatividad para brindar una aprendizaje adecuado, viendo la necesidad de contribuir

tanto con las instituciones y conjuntamente con los padres (O Toole y Simovska, 2022).

El efecto de la pandemia ha ocasionado el cierre en las instituciones educativas
provocando impacto en la adquisicion de conocimientos durante el confinamiento debido
al cambio de modalidad de presencial a virtual; la pérdida de aprendizaje en el hogar, a
través de la virtualidad, equivale a una quinta parte de un afo escolar, casi exactamente
el mismo periodo en que las escuelas permanecieron cerradas, implicando que los
alumnos progresen poco o nada mientras aprendian desde casa, siendo las pérdidas
mayores en los paises menos preparados para el aprendizaje a distancia (Engzell et al.,

2020).

Algunos estudios realizados por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2020),
afirman que aproximadamente el 10% de nifios y jovenes tienen discapacidad sensorial,
intelectual y mental, y es complejo porque el 80% viven en paises en vias de desarrollo.
En Ecuador se ha vuelto critico la emergencia sanitaria, por ende es fundamental
mencionar que los nifios con discapacidad son vulnerables al COVID-19, por tal motivo
se utilizan plataformas de codigo abierto, para ayudar a los especialistas en la intervencion
de los nifios con discapacidad intelectual, como el Chatbots proporcionando por el IBM
Watson, siendo una guia adecuada para los padres y cuidadores de los nifios, utilizando
servicios inteligentes, siendo alentadores y demostrando que son utiles para terapeutas y

profesionales para trabajar con dichos nifios (Duran et al., 2021).

Por motivo de la COVID-19 las escuelas corrieron el riesgo de retrasar el
aprendizaje y el desarrollo, de manera que es preocupante por el hecho de que los nifios
con entornos desfavorables, problemas econdmicos, problemas de salud o alguna
discapacidad presente, tengan desventaja en adquirir aprendizajes mediante la virtualidad
por este hecho el cierre de las escuelas ha excluido de cierta manera a los nifios de su

entorno escolar. La mediad adoptada por las instituciones, ante la situacion, fue crear



programas escolares, que no perjudiquen los resultados de los alumnos y no se presente
la desigualdad entre ellos y de esta manera se d¢ un adecuado aprendizaje en el hogar, en

la escuela o en la familia (Andrew et al., 2020).

1.1.3. Necesidades Educativas Especiales

Las Necesidades Educativas Especiales (NEE) hacen referencia a los nifios que
tienen dificultades en el aprendizaje o en el desarrollo, en otras palabras, quiere decir que
existen alumnos que requieren apoyo especial en diferentes areas o en una sola area en
especifico, la identificacion de alumnos con NEE depende de diversos factores como, por
ejemplo: el rendimiento académico, la participacion, los procesos cognitivos y motores

(Golden et al., 2022).

Las Necesidades Educativas Especiales se dividen en dos: no asociadas a una
discapacidad y asociadas a una discapacidad, son transitorias y permanentes, las NEE no
asociadas a una discapacidad se presentan en determinados momentos en el desempefio
escolar es decir dificultades ya sea al acceder el aprendizaje de acuerdo a su edad o
entorno, otra puede ser dificultades de origen en circunstancias relativas al desarrollo del
estudiante y el entorno familiar y social o un ambiente inadecuado (Ministerio de

Educacion [MinEduc], 2021).

Los factores de las Necesidades Educativas Especiales transitorias, segun el

MinEduc (2021), pueden ser:

» Causas socio econdmicas y ambientales y culturales: limitacion para el ingreso a
la escuela, violencia fisica psicologica sexual, problemas de drogas abandono o
desalojo de vivienda,

» Causas educativas y métodos inadecuados de ensefnanza.

» Causas de origen individual: problemas de salud, problemas emocionales, falta de
motivacion o los estilos de aprendizaje.

» Causas de origen familiar.

Segun el MinEduc (2020), las Necesidades Educativas Especiales no asociadas a
una discapacidad constituyen en un trato diferenciado de los estudiantes que presentan
dificultades para acceder al aprendizaje, requieren una variedad de estrategias de

ensenanza tanto de apoyos proporcionando a lo largo de la escolarizacion, se dividen en:



» Trastornos del aprendizaje que son dificultades para leer escribir deletrear y
resolver problemas matematicos

» Dotacion intelectual es una habilidad intelectual significativamente elevada del
ser humano.

» Trastornos del comportamiento es una serie de problemas conductuales y
emocionales.

» Y otros hace referencia enfermedades catastroficas, movilidad humana o
adolescentes infractores quiere decir que vive en contextos diversos y tiene

dificultad en el proceso de ensefianza.

Las Necesidades Educativas Especiales asociadas a una discapacidad son aquellas
que acompafan a una persona a lo largo de toda su vida se encuentran asociadas a una
condicidn y éstas pueden ser de origen sensorial, motriz de la comunicacion o que afectan
sus procesos cognitivos, (Castillo et al., 2021) limitan la ejecucion de algunas actividades
diarias. La clasificacion de estas es que la discapacidad es un concepto que evoluciona y
que resulta de la interaccion de las personas con déficit o barreras debidas a la actitud y
al entorno que evita su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de

condiciones (MinEduc, 2021), y se dividen en:

Discapacidad visual
Discapacidad auditiva
Discapacidad fisica
Discapacidad intelectual

Discapacidad psicosocial

VvV V V V V V

Trastornos del espectro autista, trastornos de Asperger, trastornos de Rett,
trastornos desintegrativo infantil y trastornos generalizados del desarrollo no

especificado.

La NEE describe a los nifios que presentan una o varias dificultades educativas en
un periodo o para toda la vida escolar y personal, modificando la forma de ensefanza
como la del aprendizaje por parte de los docentes, cambiando el ambiente fisico, social o
técnico de ensefianza, tomando en cuenta al curriculo, ya que hace referencia a la
distincion de estudiantes que presentan dificultades para progresar en el aprendizaje y
poder cumplir con los objetivos curriculares, de tal manera que necesite de apoyo especial

temporal o de forma permanente (Carrion y Santos, 2019).



Se puede considerar que el proceso de ensefianza y aprendizaje se basan en un
enfoque de integracion de lo cognitivo y lo afectivo, de lo instructivo y educativo, quiere
decir que es la respuesta a las demandas del aprendizaje de conocimientos, del desarrollo
intelectual y fisico del estudiante, tomando en cuenta los valores en general, mejorando
el desarrollo humano haciendo énfasis al adquirir conocimientos y aprendizajes
innovadores para el desarrollo humano desde edades tempranas (Fernandez y Garcia,

2020).

El sistema educativo incorpora la normalizacién de la inclusidon estableciendo
centros de educacion especial para temas graves y otro para casos leves, dependiendo la
necesidad o el grado de discapacidad que presente cada nifio, realizando adaptaciones y
diversificaciones curriculares dependiendo de la necesidad, por otro lado se dice que las
NEE es la forma en la que se les nombra a los alumnos para brindar mayor apoyo cuanto

a la pedagogia o servicios educativos de manera temporal o permanente (Moreno, 2018).

1.1.4. Necesidades Educativas Especiales y pandemia

Los nifios y jovenes con problemas en el desarrollo se vieron afectados en el
aprendizaje, pues presentan necesidades y requieren apoyos dentro de la educacion,
debido al COVID-19, los alumnos en edades tempranas tenian un menor acceso a una
ensenanza de calidad en comparacion de los nifios sin limitaciones en el crecimiento, por
tal motivo corrian el riesgo de desarrollar afecciones secundarias debido al encierro. La
pandemia ha generado que los nifios con NEE generen un desentendimiento en
actividades curriculares y de su interés por falta de atencion y sustento. Los docentes
buscaron maneras para atender los déficits de los nifios que presenta dificultades en el
aprendizaje con el fin de mejorar y favorecer la adquisicion de conocimientos (Arbour-

Nicitopoulos et al., 2022).

Las principales necesidades y dificultades que se detectan son el acceso a recursos
tecnoldgicos para estar conectados con el centro educativo, algunos hogares no disponen
de equipos suficientes ni adecuados o no soportan las aplicaciones mas utilizadas para
desarrollar las actividades de aprendizaje dentro del hogar, el acceso al Internet limita la
conexion de los estudiantes a la virtualidad, haciendo que el aprendizaje se vea afectado,
deben tomar en cuenta las plataformas digitales basandose en las dificultades de

comprension de las personas con discapacidad o con alguna necesidad educativa, el apoyo



especializado para facilitar el aprendizaje implica supervision permanente de la tarea y

estableciendo rutinas educativas (Espana, 2020).

Para muchos nifos que presentan necesidades educativas especiales la mayoria
quedan excluidos del sistema escolar sin poder realizar el tltimo curso o sin poder acabar
la etapa escolar debido a la discapacidad que presenta, también existe la escasa formacion
docente en el uso de la tecnologia con los nifos con Discapacidad. El cierre de las
escuelas, producto de la pandemia, no sélo ha tenido efectos en el aprendizaje de los nifios
sino también en lo emocional y su salud mental. Los nifios con necesidades educativas
especiales tienden a tener mas dificultad ya que pierden el contacto con el establecimiento
y al no contar con la tecnologia o recursos necesarios no podria continuar con los procesos

de aprendizaje (Unicef, 2021).

1.1.5. Discapacidad intelectual

La discapacidad intelectual hace referencia a la adquisicion lenta de las habilidades
cognitivas durante el desarrollo humano, implica que la persona tenga dificultades para
comprender, aprender y recordar cosas nuevas, se manifiesta durante el desarrollo, al
mismo tiempo afecta el nivel de inteligencia general en las habilidades cognitivas,

motoras, sociales y de lenguaje (Ke y Liu, 2017).

Las caracteristicas de la discapacidad intelectual se da en el lenguaje, la percepcion,
en la concentraciéon, memoria, emociones y en los movimientos y conductas; en el
lenguaje hace referencia generalmente en el retraso del habla y dificultar en poder
expresarse; en la percepcion son lentos en percibir y reaccionar a los estimulos
ambientales; en la cognicion tienen dificultad en la capacidad de analizar, razonar,
comprender y calcular, tienen un pensamiento muy abstracto, y segliin la gravedad de
afeccion, la concentracidon es baja y restringida, y la memoria es pobre y demora mucho
tiempo en recordar, son ingenuos inmaduros pueden mejorar con la edad, en los
movimientos y conductas tiene dificultades importantes en la coordinacion y pueden ser
topes o mostrar movimientos excesivos en casos graves, es frecuente observar

movimiento sin finalidad (Oeseburg et al., 2013).

Segiin DSM-5 define que estos déficit dificultan el diagndstico de un episodio
depresivo segun los criterios del paciente es incapaz de expresar verbalmente un estado
de animo deprimido, sentimientos de inutilidad o de culpabilidad excesiva o inapropiada

(Mufoz y Jaramillo, 2015), tiende a perder la concentracion, etc. en vez de presentar estos



sintomas los pacientes con discapacidad intelectual sufre un episodio ansioso depresivo,
son mas propensos a mostrar un estado de dnimo irritable acompafiado de conductas

destructivas (Luis, 2017).

1.1.6. Discapacidad Intelectual en pandemia

El impacto de la pandemia en los niflos que presentan discapacidad intelectual o en
el desarrollo hizo que el comportamiento de los nifios varie sustancialmente, ya que los
padres anunciaron que presentaban aumento de arrebatos de conducta mientras que otros
explicaron que el hecho de pasar mas tiempo en casa habia disminuido el estrés de las
exigencias de infeccion social, por otro lado, los padres con nifios con discapacidad
mental o fisica eran propensos a cambios de comportamiento, como distraccion,
incapacidad para concentrarse, irritabilidad y malestar general, problemas que estaban
controlandose antes de pandemia volvian a surgir debido al encierro por el cambio de
rutinas y la falta de apoyo, puesto que las escuelas y los servicios de atencion cerraron y
muchas familias cambiaron las rutinas debido al encierro generando frustracion a los

nifios y a los padres (Wolstencroft et al., 2021).

La restriccion relacionada con la COVID-19 ha generado dificultades en la
actividad fisica habitual, afectando especialmente a las personas con sindrome de Down,
de forma que se investiga los cambios en el comportamiento sedentario, el tiempo de
pantalla antes durante y después de las restricciones (Sandin, 2013). Segun docentes y
padres de familia la actividad fisica, las practicas de deporte, la educacion y el tiempo de
pantallas informaron que casi el 95% de los nifios participaban en actividades fisicas antes
de la pandemia, durante la pandemia las actividades fisicas de los nifios con sindrome de
Down cambio extraordinariamente, pues dejaron a un lado la practica de deporte, la
educacion pertinente, debido al encierro, esto ocasion6 que exista un desinterés por parte
de los nifios con DI, volviéndose sedentarios y mas apegados al uso de pantallas
mostrando un cambio negativo en el estilo de vida, se perdi6 la correlacion positiva con
la actividad fisica, la participacion estudiantil y aumento el sedentarismo y el tiempo en

pantallas (Amatori et al., 2022).

1.1.7. Discapacidad visual

La discapacidad visual hace referencia a las personas que presentan ceguera y baja
vision en ambas situaciones se estaria hablando de personas con un alto grado de pérdida

de la vision, personas que no ven absolutamente nada o con el pasar de los tiempos va



perdiendo la vision ya sean por problemas genéticos o algiin accidente, por otro lado,
incluso con la mejor correccion posible ya sea con el uso de lentes pueden presentan
dificultad para ver. Su situacion es estable, de forma que tienen la posibilidad de mejorar
mediante intervenciones quirurgicas o tratamientos adecuados, también corresponde a
esta discapacidad las personas que presentan desfiguracion de un ojo y uso de una protesis

ocular. (Gonzales et al., 2013).

La discapacidad visual es una pérdida parcial o total de la vista, se ha revelado que
el origen de la deficiencia es por diversas causas como puede ser: hereditario, congénito,
viral, traumatico o cdmo reaccidon o consecuencia de alguna enfermedad o por la edad

(Saucedo et al., 2013).

La discapacidad visual se refiere al déficit de las funciones visuales y limitacion por
el dafio del 6rgano de la vision, es un problema de salud muy grave que da impacto en la
calidad de vida de este y de las familias. Las personas con discapacidad visual presentan
diferentes grados de dificultad en la ejecucion de actividades, de cuidado personal, del
hogar, del trabajo o de la vida diaria, para mayor independencia y autonomia pueden
requerir de objetos de apoyo, ya sean bastones de orientacion, lentes, lupas, textos de

Braille, informacion auditiva entre otros (Baez et al., 2021)

1.1.8. La discapacidad visual en pandemia

La discapacidad visual en pandemia creo actividades innovadoras y relevantes
debido a la dificultad en el momento de poder adquirir al aprendizaje mediante pantallas,
ya es hora de que los profesionales que trabajan en la rehabilitacion visual. Los
profesionales de la salud en general, los expertos en salud publica, los cuidadores, los
familiares y los profesores y educadores especiales en los entornos educativos, deben
estar informados sobre las diversas utilidades de los teléfonos inteligentes en las personas
con discapacidad visual durante la pandemia de COVID-19, educar incluso al publico en
general sobre las aplicaciones. Esta tecnologia integrada ayuda a sustituir la interaccion
visual del Smartphone por métodos de interaccion sin ojos que emplean sentidos

corporales alternativos, como los gestos, la haptica y el sonido (Senjam, 2022).

1.1.9. Discapacidad auditiva

La discapacidad auditiva se define como la dificultad que presentan algunas
personas para participar en actividades propias de la vida cotidiana como consecuencia

de la interaccion entre una dificultad especifica para recibir a través de la audicion los

10



sonidos del ambiente dependiendo del grado de pérdida auditiva, los sonidos de lenguaje
oral y las barreras presentan en el contexto en el que se devuelve la persona puede ser la
cercania o distancia de las fuentes auditivas los sonidos débiles o distantes, el déficit
auditivo no depende tnicamente de las caracteristicas fisicas o biologicas del nifio o nifia
sino que se trata mas bien de una condicidon producto de la interaccion de este déficit

personal con un contexto ambiental desfavorable (Campos y Cartes-Veldsquez, 2019).

Existen diferentes grados de pérdida auditiva y no todas las personas tienen la
misma dificultad para escuchar en la mayoria de las ocasiones cuando se habla de persona
sorda o con discapacidad auditiva gran parte de las personas se han hecho una idea
equivocada y piensan que esta discapacidad no presenta matices es decir se desconoce
que existen grados de pérdida auditiva y que a su vez estos grados de audiciéon tienen

diversas repercusiones en el lenguaje y en la comunicacion (Casanova, 2013).
Las causas de un déficit auditivo pueden ser, segin Casanova (2013):

» Hereditario: se trata del factor que menos predomina.

» Prenatales: el uso de alcohol, drogas o medicamentos por parte de la madre
embarazada

» Perinatales: cercanos al parto, bajo peso de nacimiento, golpes, caidas y traumas
durante el parto

» Postnatales: meningitis, otitis media, traumas en el timpano, traumas acusticos

producidos por golpes o exposiciones ha ruidos muy fuertes.
Los grados de la pérdida auditiva pueden ser, segiin Casanova (2013):

» Leve: escucha sonidos a una intensidad moderada.

» Moderada: la comprension de lenguaje oral se guia en la via visual y en la lectura
labio-facial.

» Severa: la voz practicamente no se oye sin embargo es posible escuchar sonidos
intensos.

» Profunda: escucha solo sonidos de alta intensidad.

1.1.10. Discapacidad auditiva en pandemia

Las personas con discapacidad auditiva dentro del sector educativo promueven la
implementacion de una politica publica en cuanto a la inclusidon que intenta minimizar la

brecha educativa generada por el COVID-19, contando con recursos educativos
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clasificados en mddulos, repositorio de clases, datos curiosos, incluido el diccionario de
lenguaje de sefias colombianas. El departamento del Norte de Santander toma un valor
muy importante ya que debe hacerse de forma virtual ya sea con el uso de herramientas

virtuales (Bernard et al., 2021).

Se puede destacar el uso de herramientas tecnologicas en el cual consta de un
recurso educativo web para la enseflanza de lengua de sefias colombianas, se realiza una
implementacion mas extensa y se enfatiza en adquirir nociones bésicas de las personas
con discapacidad auditiva utilizada por docentes en sus comunicaciones ya sea
diapositivas, documentos textuales generando las sefias de manera automatica y sin
conocimiento de lenguaje de sefias lo que facilita la comunicacion en situaciones de

aislamiento preventivo generado por el COVID-19 (Suarez, 2020).

1.1.11. Discapacidad fisica

Las personas con discapacidad motora presentan caracteristicas clinicas y
funcionales muy distintas, su discapacidad puede ser de origen congénito como la
paralisis cerebral o la espina bifida por causas adquiridas como traumatismos craneales,
enfermedades degenerativas, distrofias musculares y su prevalencia puede ser permanente
o temporal, la mayoria de estas afecciones dificultan la movilidad funcional de una o
varias partes del cuerpo, estd disfuncidon orgédnica da lugar a la clasificacion como

hemiplejia, paraplejia diplejia o tetraplejia (Soro, 2015).

Todos los nifios con discapacidad motora son candidatos para recibir una respuesta
global de servicios y atencion entre los cuales debe incluir la atencion educativa y escolar,
todo nifio con discapacidad motora puede necesitar mayor atencion médica u otros
servicios, pero nunca debe ser motivo para evitar la escolarizacion o reducir su asistencia

educativa (Echeita, 2014).

1.1.13. Discapacidad fisica y pandemia

Los nifios y adolescentes con discapacidades fisicas presentan problemas motores
y socioemocionales que interfieren en la calidad de vida relacionada con la salud y los
riesgos de desarrollar enfermedades secundarias. Por la COVID-19 los nifios con
discapacidad fisica o motriz se vieron afectados parcialmente por la falta de atencion, por
lo cual se vio pertinente brindar terapias virtuales juntamente con los padres para poder
seguir brindando la ayuda necesaria, para no detener el tratamiento dependiendo del grado

de discapacidad que presente. Los docentes tuvieron que modificar su ensefianza a los
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nifios con discapacidad leve o moderada para que puedan acceder a la educacion de mejor

manera (Moreno et al., 2022).

1.1.12 Trastornos por déficit de atencion e hiperactividad (TDAH)

El trastorno de déficit de atencion con hiperactividad hace referencia a que sea
extraordinariamente dificil para los nifios al concentrarse en tareas, prestar atencion, estar
quietos y controlar el comportamiento impulsivo, puede ser de tres tipos inatento,
hiperactivo impulsivo y combinado, las caracteristicas que se encuentran en cada
necesidad educativa especial son referenciales y se detectan por medio de evaluaciones
de profesionales en psicopedagogia y carreras afines del &mbito de la psicologia educativa

(Gomez et al., 2020-2021).

Segtin el APA (2014), hace referencia que el trastorno por déficit de atencién con
hiperactividad es un patron persistente de inatencion hiperactividad impulsiva que infiere
con el funcionamiento o el desarrollo, se caracteriza por la inatencion, la presentacion
clinica de falta de atencion, no presta atencion a los detalles y comete errores por
descuido, tiene dificultades para mantener la atencion y parece no escuchar, tiene
dificultades para seguir las instrucciones hasta el Final, tiene dificultades con la
organizacion, evita las tareas que requieren esfuerzo mental y pierde las cosas (Martinez

y Rico, 2014).

1.1.13. Trastornos por déficit de atencion e hiperactividad (TDAH) en pandemia

La vida de los nifios con trastornos del neuro-desarrollo parece ser practicamente
vulnerables debido a que, también, el encierro les afecta la salud mental, atendiendo de
igual forma el estado psicoldgico de los mismos con trastornos por déficit de atencion e
hiperactividad (TDAH) (Bobo et al., 2022). Involucrando a los padres y la modalidad de
los docentes en la educacion de estos nifios. El encierro de los infantes con TDAH no les
afect6 en el comportamiento, pero seguian teniendo niveles de hiperactividad elevados
(Bobo et al.,, 2022). Los docentes buscaron maneras para reforzar estrategias
proporcionando intervenciones de calidad en linea, previniendo que el estado de salud no
este afectado por el estrés que conlleva el estado de los padres al no contar con los

recursos y capacitaciones para poder trabajar desde el hogar (Lopez y Valenzuela, 2015).

Si el nifio con TDAH forma parte de un programa de educacion individualizada es

importante ayudar a las necesidades del aprendizaje del mismo, es posible que algunos
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estudiantes necesiten nuevas o diferentes formas de adaptacion, es preciso seguir adelante
con los servicios incluidos en su plan escrito, en el cual incluye terapia del habla,
instrucciones especializadas para la lectura, siendo asi una forma util para que los nifios
puedan adquirir los conocimientos y mantener el interés y la voluntad, usando un
crondmetro o aplicaciones que ayuden a los estudiantes a mantenerse concentrados en la
tarea. Las escuelas siguen dictando clases en forma remota y no hay una un horario
establecido para conectarse puede permitir que el estudiante elige el horario que mejor
convenga alternando tareas escolares del que mas le guste al que menos le guste, durante
el aprendizaje virtual realizar descansas para movimientos entre tareas, los recreos en
espacios cerrados pueden incluir bailar y hacer ejercicios sencillos teniendo en cuenta

también el aire libre (Spinks, 2020).
1.1.14. Trastorno del espectro autista (TEA)

El trastorno del espectro autista (TEA) es un trastorno del neurodesarrollo que
afecta la interaccién y la comunicacion social en diversos contextos evidenciando un
patron de comportamientos e intereses restringidos, para los nifios y jovenes con TEA
esta situacion puede resultar todavia mas dificil, es importante que surjan nuevas barreras
frente a la exigencia de las adaptaciones ante esta situacion, de esta manera una forma de
apoyo es implementar nuevas rutinas, promover mejor los vinculos a distancia, asi mismo
estar atentos a cambios de comportamiento que se vayan dando en el desarrollo (Valdez

etal., 2021a).

El DSM-5 se refiere con respecto al trastorno del espectro autista dice que son
déficits persistentes en la comunicacion y la interaccion social en diversos contextos y no
atribuibles a un retraso general del desarrollo manifestando simultineamente tres
diferentes déficit, en la reciprocidad social y emocional que abarcan desde un
acercamiento social anormal e incapacidad para mantener la conversacion, reduccion de
intereses, emociones y afectos compartidos, déficit a las conductas de comunicacion no
verbal abarcar desde una comunicacion poco integrada tanto verbal como no verbal,
déficit en el desarrollo y mantenimiento de la relaciones adecuadas al grado de desarrollo
desde dificultades para mantener un comportamiento apropiado para los diferentes
contextos sociales, también tienen dificultades en el habla, en movimientos y
manipulaciones excesivas, fijacion con las rutinas, hiperactividad e hiperreactividad, los

sintomas deben estar presentes en la primera infancia (Botero-Franco et al., 2015).
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1.1.15. Trastorno del espectro autista (TEA) en pandemia

Durante la COVID-19, se ocasiono una crisis con las personas vulnerables, sobre
todo con aquellas que presentan discapacidades del desarrollo y trastornos del espectro
autista (TEA). En Alemania aumentd las dificultades en el comportamiento de manera
que afectd el suefio y aumento la hipersensibilidad. Los nifios con TEA tuvieron
dificultades para comprender las necesidades del distanciamiento sociales y de la
permanecia en la casa. Dentro del hogar buscaron maneras de utilizar equipos de
proteccion personal, por otro lado, sus cuidadores no tenian acceso a recursos para educar
a sus hijos con TEA sobre el COVID-19 y las formas de prevenir infecciones (Valdez et

al., 2021b).

En Italia se evidenciaron problemas en el comportamiento preexistentes en el
individuo con TEA vy los desafios dados por los padres en el manejo del tiempo libre y
las actividades estructuradas durante la pandemia, los nifios no recibieron servicios de las
escuelas de forma que experimentaron problemas de comportamiento mas intensos
provocando inseguridad, salud fisica y problemas de salud mental dentro del hogar

(Karpur et al, 2022).

1.1.16. Educacion virtual y Necesidades educativas especiales

Segin Alvarez et al., (2021), la suspensiéon de la enseflanza presencial en las
instituciones educativas durante la pandemia de la COVID-19 ha suscitado preocupacion
por las consecuencias en el aprendizaje de los alumnos, el efecto del cierre de escuelas ha
hecho que el rendimiento en la primaria sea perjudicado y mas en los paises del tercer
mundo, por la falta de recursos y tecnologia. Dado esto, la educacion se vio modificada
demostrando una desventaja en el aprendizaje, las pérdidas son hasta un 55% mayor entre
los alumnos de hogares con menor nivel educativo que con los alumnos con

disponibilidad econémica.

Por la propagacion del COVID-19 que provocd el cierre de la escuela, se puso en
practica la ensefanza a distancia, se dispuso el reto a los profesores de educacion especial
a la hora de apoyar a los nifios con necesidades especiales y a sus familiares, brindando
sustento a nifios que presentan discapacidad intelectual y del desarrollo, se identifico
aspectos positivos y negativos de la ensefianza a distancia, aunque el plan educativo
individual no era aplicable en casa y las familias no tenian suficiente practica y materiales

para proporcionar una ensefianza de alta calidad en el hogar. La educacion a distancia
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garantizaba que los nifios no estuvieran desconectados de la educacion durante este

periodo (Pinatella et al., 2021).

Segun Padilla et al. (2021), las habilidades funcionales de los alumnos con
necesidades educativas especiales se vieron afectadas, ya que presentaban retos en el dia
a dia, ya sean sociales, emocionales y de aprendizaje, de manera que también fue un reto
para los padres y docentes al enfrentar la situacion que atravesaba la educacion, la falta
de conocimiento sobre el cuidado de los nifios, el uso de herramientas tecnologicas y la
falta de tiempo, hizo que el aprendizaje genere preocupacion en todo el mundo. Segun
Sadegui (2022), la ensefianza a distancia es un proceso de aprendizaje a través de pantallas
que une la brecha educativa con el uso de herramientas tecnologicas mediante la
distribucion de material educativo en diversos programas de aprendizaje a distancia, en

los que los alumnos y los profesores estan fisicamente distantes.

Segun Pinatella et al. (2021), en su estudio plantea “Que las escuelas especiales
deben ser consideradas como un servicio esencial porque tenemos alumnos particulares
y llevar a cabo una intervencion conductual en linea es muy complicado” (p.12) Cuando
se producen nuevos cierres a los profesores les gustaria que las escuelas de educacion
especial fueran consideradas un servicio esencial. Si las rutinas diarias se ven perturbadas
por otro cierre, se sugiere proporcionar al menos algunos lugares de la escuela (como el

patio) donde los nifios puedan ir durante el cierre.

1.2. Estado del arte

Rojas (2021), en Lima-Pert realiz6 un estudio sobre “Retos de una educacion
virtual para estudiantes con NEE”, el objetivo de este estudio fue identificar informacion
relevante en relacion con la experiencia de las madres, padres de familia o tutoras acerca
del proceso educativo en la modalidad no presencial, mediado por la tecnologia. El tipo
de estudio es un disefio no experimental transaccional y de nivel exploratorio, se
selecciond una muestra no probabilistica se eligieron 30 madres, padres o tutoras de
estudiantes con NEE. Como resultado se identificé que el 36,7% de las madres, padres o
tutores de nifios con NEE decidieron continuar con el proceso de educacion virtual, a
pesar de que no se pudieron adaptar a la nueva modalidad, un importante grupo de
estudiantes también continud con dicho proceso de escolarizacion a pesar de presentar

una regular adaptacion al mismo.
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A nivel nacional en la universidad Politica Salesiana de Quito, se realizo un estudio
por Castellanos et al. (2022), el cual trata sobre la “Guia psicopedagogica de la
influencia de la pandemia por la COVID-19 en los cambios de la modalidad de estudios
para los estudiantes de Necesidades Educativas Especiales asociadas a la discapacidad
de la Unidad Educativa EMAUS de “Fe y Alegria” en el periodo lectivo 2020-2021",
cuyo objetivo es disefiar una guia psicopedagogica de la influencia de la pandemia
COVID-19 en el proceso de ensenanza- aprendizaje en los estudiantes con NEE, se us6
el método descriptivo y una revision de resultados en el cual se utilizé la aplicacion de
entrevistas semi-estructuradas al personal del DECE y a docentes, los resultados
describieron que las alternativas o estrategias empleadas a los estudiantes con NEE en la
virtualidad fueron el 16 % brindar un espacio para tutoria o clases personalizadas, el 14%
Utilizar diferentes recursos digitales, el 13% utilizar apoyo audio visual y fomentar la

participacion en clase y el 11% utilizar pausas activas.

La Torre (2021), se realiz6 un estudio sobre “Enserianza en el colegio Atabanzha
LE.D. dirigida a estudiantes con NEE en el marco de la pandemia debido al virus
COVID-19 en la Universidad Distrital Francisco José de Caldas Bogota-Colombia”, en
el cual el objetivo fue analizar el proceso de formacion docente en inclusion de los nifios
con NEE en el aula de clase en la Instituciéon Educativa Técnica Industrial Jos¢ Castillo
Bolivar de Soledad, se us6 el método cualitativo, como instrumentos de recoleccion de
datos, una entrevista semi-estructurada y un andlisis documental; como resultado se
encontr6 que la institucion solo acoge a personas con discapacidad cognitiva leve y
sindrome de Down, dejando por fuera a las demas discapacidades, por lo que presumimos
que las instituciones estdn dando un cumplimiento parcial de la ley de inclusion, que
determina que se debe ‘“‘garantizar el derecho de los nifios, nifias y jovenes con

necesidades educativas especiales a una educacion de calidad”.

En la universidad de Guayaquil se realiz6 un analisis de caso por Bermtdez y Peréz
(2021), sobre “Estrategias metodologicas implementadas en el proceso de enserianza y
aprendizaje en nifios con Necesidades Educativas Especiales en tiempos de COVID-19”,
en el cual el objetivo es analizar las estrategias metodologicas implementadas en el
proceso de ensefianza y aprendizaje virtual de nifios con Necesidades Educativas
Especiales en tiempos de COVID -19, se us6 la metodologia de investigacion cualitativo
de alcance descriptivo de disefio no experimental de corte transversal y como resultado

se dio que los docentes se han adaptado a este medio y han llevado un proceso en donde
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tienen que visitar a los estudiantes en sus hogares para asegurar el uso del tiempo libre y
reforzar las actividades que se manejan en clase, mencionan que el tiempo es muy corto
y no abastece para poder realizar las estrategias y técnicas necesarias dado a la limitacién

presente.

En Barcelona-Espafia se hizo un estudio por Pinatella et al. (2021), sobre la
“Experiencia de los profesores de educacion especial en el tratamiento de las conductas
desafiantes durante la pandemia”, cuyo objetivo fue identificar el apoyo proporcionado
por los profesores espafioles de los colegios de educacion especial a los nifios con
discapacidades intelectuales y del desarrollo que presentan comportamientos desafiantes
y el apoyo dado a sus familias, Se utiliz6 el andlisis tematico para identificar, analizar e
informar sobre patrones dentro de los datos, como resultado de este estudio muestran que
los profesores desplegaron muchas intervenciones diferentes para proporcionar un apoyo
adecuado a sus alumnos y familias, como la entrega de materiales a las familias, la
comunicacion de diversas maneras, la provision de tareas académicas o funcionales y la

colaboracion con otros servicios.

Se hizo un estudio en Filipinas por Aris et al. (2020), sobre “Conciencia de los
profesores de COVID-19, experiencias de educacion a distancia y percepciones sobre la
preparacion y los desafios institucionales”, el objetivo explorar el conocimiento de los
profesores sobre la pandemia de COVID-19 y su opinién sobre la preparacion de sus
respectivas escuelas, asi como su respuesta a los desafios de llevar a cabo la educacion a
distancia en Filipinas, se realiz6 el procedimiento de recogida de datos a través de
formularios de Google que, tras la validacion de las respectivas divisiones del
Departamento de Educacion y de las universidades, se enviaron posteriormente a los
profesores por correo electronico, se elabord un cuestionario validado para recoger los
datos pertinentes para este estudio. La prueba de fiabilidad inicial obtuvo un alfa de
Cronbach de 8,9 y los resultados muestran que los profesores eran muy conscientes de la

presencia y las consecuencias causadas por la pandemia del COVID-19.

En la Universidad de Pendidikan, Jawa Timur, Indonesia, se realizé un andlisis por
Rasmitadila et al. (2020), sobre “Las percepciones de los docentes de primaria sobre el
aprendizaje en linea durante el covid-19 periodo: un estudio de caso en Indonesia”,
como objetivo explora las percepciones de los maestros de escuela primaria sobre el
aprendizaje en linea en un programa desarrollado en Indonesia llamado School from
Home durante la pandemia de COVID-19, el analisis de datos utiliz6 el analisis tematico
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de datos cualitativos, los datos fueron recolectados a través de encuestas y entrevistas
semiestructuradas con 67 maestros de clase en escuelas primarias, los resultados del
andlisis encontraron cuatro temas principales, a saber, estrategias de instruccion, desafios,
apoyo y motivacion de los maestros, En términos generales, el éxito del aprendizaje en
linea en Indonesia durante el COVID-19 estuvo determinado por la preparacion de la
tecnologia en linea con el plan de estudios humanista nacional, el apoyo y la colaboracion
de todas las partes interesadas, incluidos el gobierno, las escuelas, los maestros, los padres

y la comunidad.

Se elaboré un estudio en la Universidad de Indiana- Ghana, sobre “Entorno
preescolar: Experiencias de los profesores durante la pandemia de COVID-19 en
Ghana” por Obeng et al. (2022), cuyo objetivo es explorar las experiencias de los
maestros de preescolar en Ghana durante la pandemia de COVID-19, el método que se
us6 el enfoque de descripcion cualitativa y aspectos de la teoria del aprendizaje social de
Albert Bandura. Veinticinco profesores aceptaron realizar entrevistas cara a cara con los
investigadores, se utilizo6 un dispositivo de grabacion de audio para registrar las
entrevistas, y cada una de ellas durd entre 35 y 55 minutos, como resultado los veinticinco
participantes indicaron que conocian el COVID-19 y fue la concienciacién de los
participantes sobre la necesidad de practicar un comportamiento sanitario positivo, lo que

contribuird a la salud y seguridad general de todos en el entorno preescolar.

Conclusiones

Lo expuesto anteriormente permite concluir que en medio del confinamiento por
el COVID-19 todo el sistema educativo del mundo se vio afectado por lo que se tuvieron
que realizar diversos cambios en la forma de ensefianza, implementando herramientas
tecnologias, metodologias que usen como técnicas las plataformas digitales, poniendo por
encima el valor de los docentes al poder continuar con la educacion ya no presencial si
no modificarla a la virtualidad, teniendo en cuenta a los nifios que presentan Necesidades
Educativas Especiales afrontando la situacion al continuar con las clases, por ejemplo
usando la tecnologia, apoyos audiovisuales, apoyos de terceras personas, buscando
maneras por parte de los docentes para seguir brindando una educacion de calidad a estos

nifios tomando en cuantas la barreras que existen en el proceso de ensefianza.
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CAPITULO II
2. METODOLOGIA

2.1. Objetivos
2.1.1 Objetivo General

Determinar las experiencias de los docentes en tiempos de pandemia COVID-19

en relacion con los niflos con NEE.

2.1.2 Objetivos Especificos

» ldentificar las experiencias de los docentes en tiempos de pandemia para trabajar
con nifios con NEE.

» Realizar un andlisis documental sobre las micro planificaciones elaboradas en el
contexto de la pandemia COVID-19 para trabajar con nifios con NEE.

» Analizar las experiencias de los docentes en cuanto a las clases virtuales con
nifios que presentan Necesidades Educativas Especiales en el contexto de
pandemia por COVID-19.

» Comparar las experiencias de los docentes en las clases virtuales con nifios que

presentan Necesidades Educativas Especiales en el nivel publico y privado.

2.2. Método

El paradigma de esta investigacion estuvo enfocado en la teoria socio- critica que
se refiere a comportamientos e interacciones interpersonales entre sujetos o grupos
culturales siendo una teoria de anélisis que respalda la informacion entre sujetos, de forma
que sean miembros de un determinado grupo (Mora, 2013). Por ejemplo la forma de
actuar siendo una vision holistica, obteniendo los datos teoricos, contando con un enfoque
cualitativo el que se basa en buscar los resultados lo mas claro y representativo de la
realidad, el modo de recoger y analizar la informacién de manera rigurosa, sistematica y
logica (Borjas, 2020), ya que se basaba en la descripcion de fendmenos y principios
teoricos que son las cosas tal y como se mostraban, haciendo que los hechos sean
comprensibles profundizando la realidad por medio de las experiencias vividas a través
de las opiniones de las personas del tema a tratar, se manejo la recoleccion y analisis de
datos por medio de la entrevista o el didlogo con las personas que tienen que ver con la

investigacion (Guerrero, 2016). Se basd en un tipo de investigacion basica y seleccion
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de informacion que ayudo a desarrollar nuevas teorias, ya que su objetivo fue explorar,
describir y comprender las experiencias de los acontecimientos de la actualidad. (Charlot,

2013).

2.3. Técnicas
En relacion con las técnicas se utilizaron:

Entrevista semiestructurada: es una técnica en la que una persona obtiene
informacion implicita sobre datos de temas especificos teniendo una interaccion verbal
con el fin de obtener respuestas que proporcionen puntos de vista claros y concisos de lo
que se quiere saber (Vargas-Jiménez, 2012). Se realiz6 una entrevista semiestructurada
que constd de 13 preguntas relacionadas con las experiencias de los docentes que
presentaron sus clases virtualidad con nifios con NEE a través de reuniones con el fin de
saber como fue su proceso de inclusion, la entrevista fue validad por una docente del
centro de Educacion Inicial Sinincay, Luego de haber realizado la validacion de la
entrevista se procedio a aplicar la misma a los participantes. Esta entrevista permitio
conocer sobre las experiencias de los docentes, con relacion al desarrollo de las clases
virtuales con nifios con y sin discapacidad, como fue el proceso de ensefanza y

aprendizaje e tiempo de pandemia por la COVID-19 (Ifio, 2018).

Analisis documental: son datos recogidos en la intervencion teniendo en cuenta los
objetivos de estudio y considerando toda la informacion de manera que sea una etapa de
busqueda sistematica y reflexiva, el sentido de analisis documental en la investigacion
cualitativa es reducir, categorizar, clasificar, sistematizar y comparar la informacién con
el fin de obtener datos necesarios., (Casasempere-Satorres y Vercher-Ferrandiz, 2020).
Se permitid recolectar la informacion por parte de los docentes al brindar las
planificaciones para conocer como fue su proceso de ensenanza a través de pantallas con
los nifios que presentan NEE, obteniendo la informacion necesaria para cumplir con el
objetivo de esta investigacion que es sobre las experiencias de las docentes con nifios con

NEE en tiempos de pandemia por la COVID-19.
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Tabla 1.

Participantes
Necesidades
Nombre de la Nombre de la Niveles Afios de
Institucion educativas
institucion docente educativos experiencia
especiales
Escuela de
Educacion ) ) )
Sara Marilu Primero de Dificultad de
Basica Carolina . . 19 afios
Ochoa Bermeo basica lenguaje
de Febres
Cordero
Escuela José
Ma. José Cuarto de Problemas en la
Maria Astudillo ) ) 4 afios
Pesantez Basica escritura
Ortega
Nelly Rosalia . . .
) Inicial y Discapacidad
Sarmiento . . 7 anos
EE.G.B preparatoria fisica
Illescas
U.E Joaquin ) o )
Elsa Quizhpe Inicial y Dificultad de
“Fernandez de ) ) 26 afios
Castro preparatoria lenguaje
Cordova”
A Unida
Centro Piiblico Catherine o Dificultad de
.. Educativa Inicial 10 afios
o fiscomisionales Verdugo lenguaje
“Sinincay”
Jimena Inicial 2
LA MERCED TDAH 11 afios
Pacheco 4 aflos
Multiples
Carmen Todos los (sensoriales,
) o . . 35 afios
Manita de Dios Quichimbo niveles intelectuales,
motrices).
) ) Discapacidad
Travesuras Paulina Pinos Maternal 2 . 7 afios
Centros Privados intelectual
Ana Paula Inicial 1
Mundo de .
. Montero subnivel 2 de 3 TEA 3 afios
juguetes .
Mantilla -4 afios
Alejandra Inicial 2 de 4-5
Pasos TDAH 2 afios
Sarmiento aflos
2.4. Procedimiento

Fase 1: Se identificaron las experiencias de los docentes en tiempos de pandemia

para trabajar con nifios con NEE, segun las entrevistas semiestructuradas, se obtuvo la
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informacion necesaria para conseguir los resultados esperados y conocer los métodos que
los docentes usaron en relacién con las clases con niflos con NEE a través de la

virtualidad.

Se realiz6 un primer acercamiento con las docentes quienes no pudieron
respondernos en el mes de septiembre debido a que estaban en el proceso de adaptacion
de los alumnos, pero comentaron que podian colaborar a principios del mes de octubre,

lo cual se procedio a realizar la entrevista.

Se tuvo la oportunidad de realizar la entrevista a tres docentes a través de la
plataforma Zoom ya que no podian colaborarnos de forma presencial, la primera docente
fue del centro particular “Travesuras”, la cual trabajé con un nifilo que presentaba
discapacidad intelectual, la docente trabajaba en maternal 2, se le informo sobre la ficha
de consentimiento para poder colaborar con la entrevista, la misma que tuvo un tiempo
estimado de 1 hora, la cual se cumpli6 con todos los pardmetros esperados de la entrevista,
me supo colaborar adecuadamente y me brindo el tiempo necesario para contestar todas

las preguntas.

La segunda docente que realizaba précticas en “Mundo de juguetes” con nifios de
inicial 1 subnivel 2 de 3-4 afios, la cual contaba con un nifio con TEA, también hubo un
acercamiento a través de la plataforma Zoom, la cual se le comentd se le brindo con
anterioridad la ficha de consentimiento para poderle realizar la entrevista, la docente con
muy buen acogida me supo contestar todas las preguntas en un tiempo estimado de 40
minutos aproximadamente la cual sirvié para conocer de su experiencia en tiempos de

pandemia.

La tercera docente del Centro Educativo “Pasos” del nivel de maternal 1 con nifios
de 2 afios, la cual contaba con un nifio con TDAH, la docente me colaboro gracias a la
entrega del consentimiento y a la peticion de que era para realizar mi tesis, la maestra
ayudo de buena manera, se realizé mediante la plataforma Zoom en un tiempo estimado
de 1 hora y 20 minutos, contesto todas las preguntas sin ninglin problema y dio a conocer

su experiencia.

Después de dos semanas de haber realizado las tres entrevistas, se solicitd poder
realizar a docentes de centros publicos con el fin de conocer su experiencia, de tal motivo
se dio la facilidad de contar con la presencia de varias docentes, pero solo 6 docentes de

centro publicos colaboraron ya que contaban con casos de nifios con Necesidades
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Educativas Especiales, las docentes supieron colaborar con las entrevistas, pero debia ser
rapido, en el tiempo estimado de 30 minutos, de tal forma, que no se pudo culminar ese
mismo dia las entrevistas y decidieron ayudarme la siguiente semana, siendo el dia lunes,

lo cual se termino con todas las entrevistas.

El primer dia que se realiz6 la entrevista, fueron solo con 4 docentes y la semana
siguiente semana se termind con las 2 que faltaban, sus respuestas fueron muy cortas y

precisas, no desearon dar mas detalles sino mas bien contestar lo mas breve posible.

La ultima docente del Centro “Manitos de Dios”, docente de un centro especial,
ayudo6 mediante la plataforma de WhatsApp, donde se envi6 el consentimiento para poder
realizar la entrevista y su respuesta fue muy favorable debido a que no tenia ningin
problema en ayudar, se logré en un tiempo estimado de 1 hora mediante video, por el
cual, supo contestar las preguntas de forma directa, le iba haciendo cada pregunta y la
terapista respondia como dialogo, fue muy amena la conversacion y contesto todas las

preguntas sin ningun problema.

Fase 2: Se realiz6 el analisis documental sobre las micro planificaciones elaboradas
en el contexto de la pandemia COVID-19 para trabajar con nifios con NEE. Se seleccion6
las instituciones en donde se realizd la investigacion obteniendo el consentimiento por
parte de docentes y directivos, se procedié a pedir las planificaciones por parte de los
docentes para niflos con NEE para ver como trabajaron en la pandemia y como realizaron

las adaptaciones curriculares.

Gracias a la oportunidad de realizar las entrevistas a las docentes se pidio de favor
si podian colaborarme con las planificaciones en tiempo de pandemia para conocer como
fue su experiencia al realizar las actividades a través de las pantallas, el dia que se realiz6
las entrevistas a los centro publicos, comentaron que iban a enviar las planificaciones por
correo pero no lo hicieron a excepcion de dos docentes del mismo centro publico que
trabajaron con niflos con NEE, favorecieron con una planificacion de un nivel y la otra

docente de otro nivel.

Las docentes de las instituciones privadas comentaron que ellas no realizaban
planificaciones como tal sino mas bien actividades en base al juego, de todas formas,
colaboraron con algunas actividades que realizaron en tiempos de pandemia a través de

la virtualidad.
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Fase 3: Se analiz6 las experiencias de los docentes en cuanto a las clases virtuales
con nifios que presentan Necesidades Educativas Especiales en el contexto de pandemia
por COVID-19. Obteniendo las respuestas necesarias segun las entrevistas se analizaron
para conocer las problematicas y las barreras que se presentan durante la virtualidad con

los nifios con NEE y se conoci6 como enfrentaron la situacion que atraveso la educacion.

Gracias a la informacion obtenida por las entrevistas y el andlisis documental de los
micros planificaciones se realizd el proceso de analisis de informacion en donde las
docentes manifestaron que hubo bastantes barreras en la educcion ya sea por la conexion,

falta de apoyo de los padres, escases de recursos tecnologicos.
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CAPITULO 111
3. RESULTADOS

Introduccion

En este apartado se va a realizar los resultados en los que se demostrara la finalidad
de como las docentes actuaron ante la situacion del confinamiento por la COVID-19, con
respecto a los nifios con Necesidades Educativas Especiales, las barreras que se fueron
dando en el proceso del encierro y como enfrentaron la situacion en cuanto a las
ensenanzas con el uso de la tecnologia en los casos de los nifios con y sin NEE, si contaron
o no con el apoyo de los padres y cudles fueron sus mayores problemas al cursas una

educacidn virtual.

3.1. Analisis de resultados

A continuacion, se procede a realizar el analisis de las preguntas de la entrevista

semi estructurada, el mismo que se aplicaron a 10 personas.

Pregunta No. 1: ;En funciéon a que elementos determina su planeacion de

actividades estratégicas para el proceso de ensenanza- aprendizaje en las clases virtuales?

Analisis: La mayoria de las docentes comentaron que se basaban en las necesidades
e intereses de los estudiantes para poder planificar y realizar las actividades para los nifios
a través de la virtualidad, por otro lado, la mitad de las docentes no planificaron para un
caso especifico sino mas bien realizaron las planificaciones en general, finalmente menos
de la mitad realizaron actividades para desarrollar la motricidad, mediante clases activas

a través de pantallas.

Pregunta No. 2: ;Considera usted que aquellas estrategias didacticas, han sido

acogidas por los estudiantes en su clase virtual?

Analisis: La mayoria de las docenes respondieron que, si se acogieron a las
estrategias metodologicas a través de la virtualidad tomando en cuenta las necesidades de
los nifios, en algunos casos no cumplian con las estrategias debido al tiempo y la atencion
de los nifios, ya que su atencion era muy corta, por otro lado, otra docente comento que
algunos padres no tenian el apoyo y la predisposicion de colaborar con sus hijos y
finalmente comentaron que no se acogieron debido a que algunos nifios aprenden de

distinta manera.
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Pregunta No. 3: En su practica ;Cudles son las ventajas y desventajas de emplear
las estrategias metodologicas, al momento de trabajar con estudiantes con necesidades

especiales?

Analisis: La mayoria de las docentes comentaron que la ventaja era que la mayoria
de los padres estaban presenten en las actividades de los nifios, o caso contrario
contrataban a otras docentes particulares para que acompaiien en las clases virtuales.
Entre las desventajas comentaron que existian bastante dificultad con las conexiones de
internet, que la falta de atencion era compleja para los nifios en la virtualidad, que algunos
padres prestaban mas atencidon a otras actividades personales y no ponian la debida
atencion a los nifios, por otro lado, otra desventaja que decian las docentes era la falta de
tiempo para que los nifios puedan adquirir los conocimientos necesarios y la falta de

capacitacion en cuanto al uso de la tecnologia.

Pregunta No. 4: ;Cudles fueron sus expectativas sobre el desempefio de sus

estudiantes frente a la aplicacion del proceso de ensefianza en la pandemia?

Analisis: Los docentes comentaron que la mayor de expectativas fue que los nifios
logren los aprendizajes significativos, que mejoren la participacion en clases, que hagan
un esfuerzo por querer aprender. Otras docentes comentaron que deseaban que los padres
se involucren mas en el aprendizaje y que sean un apoyo para sus hijos. Los maestros
comentaron, también, que sus expectativas fueron bajas, con respecto al desempefio de
las actividades, debido a la falta de conectividad, y por eso no podian realizar bien las

tareas.

Pregunta No. 5: ;Cuales fueron las técnicas de ensefianza que utilizd durante el

proceso de ensefianza aprendizaje bajo la modalidad virtual?

Analisis: Algunos docentes comentaron que utilizaron como técnica el juego y
videos para poder realizar las actividades a través de las pantallas usando herramientas
tecnoldgicas, por otro lado, otras docentes implementaron actividades dindmicas y
creativas para poder llamar la atencién del nifio, asi como pictogramas y programas

virtuales.

Pregunta No. 6: ;Cuales fueron los procesos cognitivos que busco desarrollar con

la implementacion de dichas técnicas de ensefianza?
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Analisis: La mayoria de las docentes comentaron que fue mejorar su atencion y
memoria, otras docentes que se basaban en el interés de los nifios y en actividades acorde

a su edad y finalmente desarrollar funciones lingiiisticas y prelingiisticas.

Pregunta No. 7: ;Cudl fue el estilo de aprendizaje que mas predomino al momento
de la adquisicion de nuevos conocimientos en los alumnos con NEE mediante la

virtualidad y por qué?

Analisis: La mayoria de los docentes comentaron que se basaban en que sean un
estilo dinamico y que realizaban canciones, juegos, observacion de videos y materiales
visuales, otras docentes que se basaban en estilos visuales para que los nifios aprendan y
socialicen y expresen verbalmente, finalmente otros participantes, se basaron en el

aprendizaje repetitivo y lento, dependiendo de la necesidad del nifio o del grupo.

Pregunta No. 8: ;Como han respondido los estudiantes de necesidades especiales

a las estrategias de aprendizaje implementadas?

Analisis: Muchas docentes comentaron que fue muy satisfactorio ya que su
atencion iba mejorando poco a poco y que respondieron de una manera positiva y
ayudaron mucho en su aprendizaje, pero, también otro grupo comentd que fue poco
satisfactorio debido a la falta de interés y participacion y que fue un reto muy complejo,

no solo para ellos sino para los padres de familia.

Pregunta No. 9: ;De qué manera evaliian a los estudiantes para que se compruebe

si el aprendizaje ha sido o no satisfactorio mediante la virtualidad?

Analisis: Algunos participantes comentaron que se evalud en base a la observacion,
otros evaluaron en base a lo que el nifio cumplié y no logro y con fichas de cortejo y por

ultimo que evaluaban en base a dibujos y ejercicios practicos.

Pregunta No. 10: ;Coémo ha sido el avance en la formacion de los alumnos con

necesidades especiales entre el periodo anterior y el de ahora?

Analisis: La mayoria de las docentes comentaron que fue muy satisfactorio el
avance de los nifios ya que mejoraba su desenvolvimiento, “su dialecto”, las dificultades
se iban superando y que el apoyo de los padres mejord bastante, otras docentes
comentaron que la virtualidad fue dificil debido a la falta de atenciéon ya que en tiempo

de pandemia era mas notorio que cuando se volvio a la presencialidad, finalmente

28



algunos maestros comentaron que con el tiempo salié bastante material digital parta

poder trabajar con los nifios y que se pudo realizar en tiempos de pandemia.

Pregunta No. 11: ;De qué manera contribuyeron las competencias curriculares
utilizadas en el desarrollo de conocimientos, habilidades y destrezas de los alumnos con

NEE?

Analisis: Los docentes comentaron que si contribuyeron satisfactoriamente y que
mejoro bastante las habilidades de los nifios, otras docentes comentaron que no fue muy
satisfactorio debido a que no se utilizaron competencias curriculares debido a la falta de
diagnostico o porque no se trabaja de forma directa, finalmente una docente comentd que
era complejo ya que debia respetar lo que decia la institucion asi que le pedian realizar
adaptaciones y al mismo tiempo el DUA por tal motivo se le complico un poco realizar

las debidas actividades.

Pregunta No. 12: ;Coémo fue para usted la experiencia de trabajar con nifios con

NEE a través de las pantallas?

Analisis: La mayoria de las docentes comentaron que fue un reto muy dificil y un
poco estresante debido al cambio tan brusco que dio la educacion debido a la pandemia,
ya que no tenian una capacitacion adecuada en cuanto al uso de la tecnologia. Por otro
lado, otras docentes manifestaron que fue mala la experiencia, debido a la falta de
conexion. Asi mismo, una maestra coment6 que fue buena porque los padres apoyaron

al 100% el proceso de aprendizaje de los nifios.

Pregunta No. 13: ;Cudles fueron las facilidades y dificultades que ha
experimentado al momento de manejar las Herramientas Tecnoldgicas a través de la

virtualidad con los nifios con NEE?

Analisis: Algunas participantes comentaron que las facilidades fueron que se
utiliz6 de mejor manera las herramientas tecnoldgicas, se increment6 el uso de los
recursos digitales para el aprendizaje de los nifos. Como dificultades sefialaron la falta
de conexion o el acceso al internet, el uso de equipos tecnologicos para poder adquirir los

aprendizajes.

3.2. Saturacion de los resultados
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Pregunta No. 1: ;En funciéon a qué elementos determina su planeacion de

actividades estratégicas para el proceso de ensenanza- aprendizaje en las clases virtuales?

» Necesidades e interés

» Actividades de motricidad.

Pregunta No. 2: ;Considera usted que aquellas estrategias didécticas, han sido

acogidas por los estudiantes en su clase virtual?

Cumplian con las estrategias mediante la virtualidad, pero les perjudicaba el tiempo

y la conectividad.

Pregunta No. 3: En su practica ;Cudles son las ventajas y desventajas de emplear
las estrategias metodologicas, al momento de trabajar con estudiantes con necesidades

especiales?
Ventajas:
» Los padres brindaban apoyo en las clases.
Desventajas:

> Dificultad en la conexion
> Falta de atencion

» Falta de tiempo

Pregunta No. 4: ;Cudles fueron sus expectativas sobre el desempefio de sus

estudiantes frente a la aplicacion del proceso de ensefianza en la pandemia?

» La mayor expectativa es que los nifios logren los aprendizajes significativos.

» Participen en clases

Pregunta No. 5: ;Cuales fueron las técnicas de ensefianza que utilizd durante el

proceso de ensefianza y aprendizaje bajo la modalidad virtual?

» Usaron técnicas como el juego y videos
» Herramientas tecnoldgicas

» Pictogramas
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Pregunta No. 6: ;Cuales fueron los procesos cognitivos que busco desarrollar con

la implementacion de dichas técnicas de ensefianza?
» Mejorar su atencién y memoria.

Pregunta No. 7: ;Cudl fue el estilo de aprendizaje que més predomino al momento
de la adquisicion de nuevos conocimientos en los alumnos con NEE mediante la

virtualidad y por qué?

> Utilizar un estilo dinamico

» Uso de juegos, canciones, videos y material visual

Pregunta No. 8: ;Como han respondido los estudiantes de necesidades especiales

a las estrategias de aprendizaje implementadas?
» Los nifos han respondido satisfactoriamente debido a que su atencion mejorod

Pregunta No. 9: ;De qué manera evaliian a los estudiantes para que se compruebe

si el aprendizaje ha sido o no satisfactorio mediante la virtualidad?

> Se evaluo en base a la observacion.
» Ficha de cortejo.

» Ejercicios practicos

Pregunta No. 10: ;Coémo ha sido el avance en la formacion de los alumnos con

necesidades especiales entre el periodo anterior y el de ahora?

» Mejoraron en su dialecto, las dificultades se iban superando

» El apoyo de los padres fue satisfactorio

Pregunta No. 11: ;De qué manera contribuyeron las competencias curriculares
utilizadas en el desarrollo de conocimientos, habilidades y destrezas de los alumnos con

NEE?

» Se mejord las habilidades de los nifios
» En algunos casos no se utilizaron competencias curriculares debido a la falta de

diagnostico.

Pregunta No. 12: ;Coémo fue para usted la experiencia de trabajar con nifios con

NEE a través de las pantallas?
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» Fue un reto muy dificil debido a la falta de capacitacion tecnoldgica

Pregunta No. 13: ;Cuales fueron las facilidades y dificultades que ha experimentado
al momento de manejar las Herramientas Tecnologicas a través de la virtualidad con los

nifos con NEE?
Facilidades:
» Se capacito y uso mejor las herramientas tecnologicas.
Dificultades:

» Falta de conexion, de tiempo y recursos digitales.

3.3. Analisis Documental

Se realizé un analisis documental de las planificaciones con el fin de conocer
como las docentes realizaron las actividades para los nifios con o sin NEE en pandemia
por el COVID-19, que estrategias metodoldgicas implementaron en las actividades y
que recursos utilizaron para poder brindar una educacion de calidad a través de las

pantallas.

Tabla 2.

Analisis documental

Valoracion

N.° ITEMS No En

Logrado
aplica proceso

(La planificacion micro curricular contiene todos

los datos informativos (;los niveles de educacion,
1  con las experiencias de aprendizaje, con el eje

trasversal y con la descripcion general del

aprendizaje?

(En la planificacion cuentan con estrategias

metodologicas seglin el caso de la Necesidad

Educativa que presente el/los nifios? X
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(El objetivo de aprendizaje se basa en entender
las necesidades e intereses de los nifios mediante
la virtualidad?

(Utiliza criterios de evaluacion propuestos en el
curriculo en cuanto al tiempo de pandemia por
COVID-19?

(Las destrezas con criterio de desempefio estan
correctamente seleccionadas para las necesidades
de los nifios a través de las pantallas con el
correcto uso de herramientas tecnologias?
(Plantea actividades dinamias y creativas para
generar atencion a los nifios y especialmente con
Necesidades Educativas Especiales, utilizando los
recursos necesarios para su aprendizaje?

Los recursos didacticos, materiales y
metodoldgicos propuestos en la planificacion
micro curricular, facilitan el logro del objetivo de
aprendizaje.

(La planificacion esta elaborada con el fin de
atender las necesidades de los nifios teniendo en
cuanta la virtualidad?

(En la planificacion realizan actividades que
mejoren las habilidades cognitivas de los nifios
que presentan NEE a través de la virtualidad?
(Las técnicas e instrumentos de evaluacion son
pertinentes y permiten recoger informacion sobre
el logro de las competencias y capacidades
desarrolladas en la unidad didéctica a través de la
virtualidad?

(Las técnicas e instrumentos de evaluacion en las
planificaciones son las adecuadas para evaluar el
nivel cognitivo de los nifios con NEE en tiempos

de pandemia?
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(La planificacion presenta adaptaciones

curriculares donde el docente adecua las

10 estrategias pedagogicas para atender a los
estudiantes con NEE?
(Larelacion entre los elementos del curriculo
(objetivos, destrezas con criterio de desempeio,
" recursos didacticos, estrategias metodoldgicas e

indicadoras de evaluacion) son las adecuadas para

trabajar con los nifios con NEE en tiempos de

pandemia?

En base al andlisis documental se identifico varias falencias debido a que faltaban

estrategias metodologias en funcion de las necesidades de los nifios, no se pudo obtener

diversas planificaciones pero la que brindaron las docentes fueron las adecuadas para

poder realizar dicho analisis, se evidenci6 que se requerian mas actividades innovadoras

y creativas para llamar la atencion del nifio teniendo en cuenta el tiempo y la necesidad

que presentaban, incluyendo los recursos tecnoldgicos en el aprendizaje de los mismos,

debido a que al pasar los aflos la tecnologia ha ido avanzando y han evolucionado las

plataformas de educacion.

3.4. Analisis Categorico
Tabla 3.

Matriz de Categoria de andlisis

Categoria Subcategorias Definicion conceptual Indicadores Meétodo
NECESIDADES Actividades
EDUCATIVAS fisicas
Adquisicion lenta de . )
ESPECIALES Cambio de rutinas
las habilidades o
) ) o Ejercicios
Discapacidad cognitivas durante el ) ) )
Hacen referencia a dindmicos Entrevista
intelectual desarrollo humano )
los nifios que ) Relaciones
(Ke y Liu, 2017).
tienen dificultades Autonomia/

en el aprendizaje o

en el desarrollo.

control personal
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(Golden et al.,
2022).

EDUCACION
VIRTUAL

La educacion a
distancia
garantizaba que
los nifios no
estuvieran
desconectados de
la educacion

durante este

Discapacidad

visual

Discapacidad

auditiva

Discapacidad

fisica

Trastornos del

espectro autista

Trastornos por
déficit de
atencion e

hiperactividad

Estrategias

metodologicas

Recursos

digitales

Ceguera o baja
vision, por problemas
hereditarios,
congénitos o virales
(Gonzales et al.,
2013).

Dificultad en la vida
cotidiana en la
percepcion de sonidos
del ambiente
(Campos y Cartes-
Velasquez, 2019).

Discapacidad motora
presentan
caracteristicas
clinicas y funcionales

(Soro, 2015).

Trastorno
neurodesarrollo que
afecta la interaccion
déficit persistentes en
la interaccion social

(Valdez et al., 2021a).

Concentracion de
tareas, atencion y
comportamiento
impulsivo (Gémez et

al., 2020).

Transformar el
conocimiento en la
era digital creando
nuevos entornos
incluyendo la
tecnologia (Gutiérres-
Delgado, 2018)

Usar TICS para la
educacion, utilizando
aplicaciones

interactivas para el

Sentidos
corporales
alternativos
Plataformas

auditivas

Pictogramas
Plataformas
visuales
Diccionario de

lenguaje de sefias

Terapias virtuales .
. Entrevista
Ayuda motriz

Apoyo/padres

Equipos de
proteccion
personal

Cambio de rutinas
Apoyo

profesional

Tareas activas
Videos cortos

Juego

DUA ]
Entrevista
Juego o
Analisis
Pictogramas

Videos

documental

Tics Entrevista
Plataformas Analisis

digitales documental




periodo (Pinatella aprendizaje (Gonzalo,
etal., 2021). 2020).

La ensefanza en linea
al no poseer
limitacion de lugar,

tiempo, ocupacion o

edad de los o Entrevista
. . o Multimedia o
Ensefianza virtual  estudiantes implica Analisis
Tics
nuevos roles, nuevas documental

actitudes y nuevos
enfoques (Tejedor et
al., 2020).

Atender la necesidad
Apoyo de los
con actividades
) padres
creativas €
Tiempo en cada

innovadoras para un Entrevista
DOCENTES Respuestas a las clase
. mejor . . Anélisis
Los docentes necesidades . Persistencia en el
aprovechamiento en documental
tienen el deber de o aprendizaje
el aprendizaje (Alba y

brindar estrategias, )
o Rodriguez, 2021)
conocimientos y

saberes en base a )
De manera compleja

la pedagogia y la )
) ) y siendo un reto

didéctica (Vezub, ) Retos
debido a la falta de

2016). Experiencias de o Capacitaciones )
capacitacion docente Entrevista

los docentes Avance
(Pequetio et al., ]
tecnologico

2020).

3.5. Categorias
3.5.1. Necesidades Educativas Especiales

Concepto:

Hacen referencia a los nifos que tienen dificultades en el aprendizaje o en el

desarrollo. (Golden et al., 2022).

Hallazgos:

Después de analizar las respuestas de las docentes se pudo determinar qué NEE se

atendieron en la pandemia.
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TDAH
TEA

Problemas de lenguaje

YV V VYV V

Discapacidad intelectual
3.5.2. Educacion virtual
Concepto:

La educacion a distancia garantizaba que los nifios no estuvieran desconectados de

la educacion durante este periodo (Pinatella et al., 2021).
Hallazgos:

Los docentes expusieron que se dieron diversos problemas pero que pudieron
encontrar la manera de poder brindar una educacion de calidad de acuerdo con la situacion

utilizando:

» Estrategias metodologicas
» Recursos digitales

> Ensenanza virtual
3.5.3. Docentes
Concepto:

Los docentes tienen el deber de brindar estrategias, conocimientos y saberes en base

a la pedagogia y la didéctica (Vezub, 2016).
Hallazgos:

El docente es el formador del aprendizaje del nifo, por tal motivo es el motor para

brindar una educacion de eficacia dando asi:

» Respuestas a las necesidades

» Experiencias a los docentes.

3.6. Categorias
3.6.1. Necesidades Educativas Especiales

Concepto:
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Hacen referencia a los nifos que tienen dificultades en el aprendizaje o en el
desarrollo, en las que consta de discapacidad intelectual, motriz, visual, auditivo, TEA y

TDAH (Golden et al., 2022).
Hallazgos:

Con respecto al andlisis la respuesta de las docentes se pudo determinar qué NEE se

atendieron en la pandemia.

» TDAH
> TEA
» Problemas de lenguaje

» Discapacidad intelectual
Analisis categorico:

Después de haber realizado las entrevistas a los docentes se evidenciaron casos de
nifios con Necedades Educativas Especiales, como por ejemplo el TDAH, TEA,
problemas de lenguaje y la discapacidad intelectual, a pesar de la circunstancia que
atraveso la educacion las necesidades fueron atendidas por los docentes durante la

pandemia por COVID-19.
3.6.2. Educacion virtual
Concepto:

La educacion a distancia garantizaba que los nifios no estuvieran desconectados de
la educacion durante el periodo del confinamiento por la pandemia COVID-19 (Pinatella

et al., 2021).
Hallazgos:

Los docentes expusieron que se dieron diversos problemas pero que pudieron
encontrar la manera de poder brindar una educacion de calidad de acuerdo con la situacion

utilizando:

» Estrategias metodologicas
» Recursos digitales

> Ensenanza virtual

Subcategorias
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3.6.3. Estrategias metodologicas

Concepto:

Herramientas que atribuyen a la obtencion de resultados, buscando la ensefianza
que se convertira en diferentes acciones de interaccidon, en base a la experiencia socio-
didactica como el aporte pedagodgico, basdndose en una interaccion de docente-nifio

(Bonilla et al., 2020).
Hallazgos:

Con respeto a la revision de las entrevistas se dieron diversos retos en las estrategias
metodoldgicas, implementaron video, juegos, pictogramas usando la tecnologia para

mejor el aprendizaje de los niflos a través de pantallas.

3.6.4. Recursos metodologicos

Concepto:

Metodologias innovadoras dando protagonismo al proceso educativo siendo una
vision lejana de la ensefianza tradicional a una ensefianza innovadora, valiéndose de todo

tipo de recurso para mejorar los procesos educativos (Gallardo y Noguero, 2020).
Hallazgos:

En lo que se refiere a las entrevistas, los docentes tuvieron dificultades en el uso de
herramientas tecnologicas o plataformas digitales, por tal motivo existieron dificultades
al implementar una educacién con la tecnologia debido a la falta de tiempo y a la

capacitacion docente.
3.6.5. Ensefianza virtual
Concepto:

Quiere decir que es una estrategia de alto impacto que se ha disefiado con el fin de
proveer plataformas y recursos educativos accesibles, brindando calidad educativa en
todos los niveles de formacion, ya que el aprendizaje a través de la tecnologia facilita la
adquisicion de nuevos conocimientos generando espacios innovadores de aprendizaje

(Crisol et al., 2020).

Hallazgos:
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De acuerdo con las respuestas dadas por los docentes, la educacion en la virtualidad
cambio bruscamente debido a que se convirtioé en una educacion mediante pantallas y ya
no de forma presencial, afecto la interaccion de docentes- nifios, implementando el uso

de la tecnologia, siendo un reto tanto para los docentes como para los nifios y los padres.

Analisis categorico:

En base a las entrevistas se evidencié que la educacion virtual fue un reto ya que
ocasiono diversos problemas debido al desconocimiento en el uso de plataformas
digitales usandolas como estrategias metodologicas, por tal motivo los docentes utilizaron
videos, juegos pictogramas y recursos digitales para llamar la atencién de los niflos y
brindar una educacion de calidad, por otro lado los recursos metodoldgicos dichos
anteriormente les permiti6é atender las necesidades utilizando la tecnologia como base
fundamental. Finalmente, la ensefianza virtual fue un medio por el cual las docentes
lograron continuar con la educacion y formacion de los nifios con la implementacion de

las herramientas tecnologicas.

3.6.6. Docentes

Concepto:

Docente es el profesional que tiene como finalidad ensefiar impartiendo
conocimientos y saberes, capacitado de habilidades en el contexto en el que se
desenvuelve, tomando en cuenta el ritmo de aprendizaje de cada uno de los estudiantes,
orientando el proceso de ensenanza, fortaleciendo la participacion y la empatia (Vezub,

2016).
Hallazgos:

El docente es el formador del aprendizaje del nifo, por tal motivo es el motor para

brindar una educacion de eficacia dando asi:

» Respuestas a las necesidades

» Experiencias a los docentes.
Subcategorias

3.6.7. Respuesta a las necesidades

Concepto:
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Quiere decir que, mediante la orientacidn necesaria para un buen manejo del
aprendizaje, el maestro sea un guia esencial para dirigir a los nifios, teniendo en cuenta
los desafios y asi brindar el apoyo necesario para la adquisicion de conocimientos.

(Schleicher, 2020).
Hallazgos:

Se evidenci6 que las docentes buscaron maneras para poder brindar la educacion
necesaria a los nifios teniendo en cuenta sus necesidades e intereses y sobre todo contando
con el apoyo de los padres, haciendo que la educacion no se vuelva un proceso dificil de

adquirir a través de las pantallas.

3.6.8. Experiencias de los docentes

Concepto:

Experiencia docente hace referencia a la interaccion constante de la teoria y de la
practica al brindar nuevos saberes y conocimientos, formando al alumnado con nuevos
caracteres basados en los intereses y necesidades de grupos, logrando objetivos con

suficiente emotividad, emocionalidad, interés sobre la educacion (Pliego, 2007).
Hallazgos:
Se demostr6 que las docentes tuvieron:

» Restos y dificultades a través de pantallas.
» Falta de capacitacion virtual.
» Planificaciones y actividades modificadas en base a la necesidad.

» Tiempo limitado y calidad de internet.
Analisis categorico

Al realizar la entrevista se evidencid que el docente es el formador de la educacion
por tal motivo se identificaron las respuestas a las necesidades en las cuales los docentes
buscaron maneras para brindar una educaciéon en base a sus interés y necesidades,
contando con el apoyo de los padres, haciendo que la educacion no se vuelva complicada
para los nifios en tiempo de pandemia, por otro lado, la experiencia de los docentes fue
un reto debido al uso de las pantallas, ya que no contaban con la capacitacion adecuada

para trabajar en la virtualidad, las planificaciones y actividades tenian que ser modificadas
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en base a la situacion y a la necesidad del grupo, teniendo en cuenta el tiempo y la

conectividad, asi los nifos tendrian una educacion de calidad.

Conclusiones

Como conclusion de los resultados se evidencia que docentes en tiempos de
pandemia tuvieron dificultades ya que fue un reto el aprendizaje en linea debido a la falta
de conexion o problemas de acceso al internet, por otro lado, se encontr6 falencias en el
proceso de ensefanza debido a que no se atendia a todas las necesidades de los nifios, la
mayoria no contaba con el apoyo de los padres debido a los horarios de trabajo, en las
estrategias metodologicas docentes implementaron actividades que ayudaran al nifios a
participar e interactuar asi sea a través de las pantallas, pero esto hizo que la relacion de
docente nifios se vea de cierta manera afectada, esto también ocasiono que se pierda el
interés y la atencioén, sin embargo fue un proceso dificil pero se logrd realizar

planificaciones que ayudaran en el aprendizaje.
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CAPITULO 1V

4. Discusion y conclusiones

4.1 Discusion

La educacion es la parte fundamental para el desarrollo de los nifios desde edades
iniciales recibiendo un pleno desarrollo de la personalidad humana para asegurar una
educacion inclusiva, equitativa y de calidad, la educacion no solo se rige en la ensefianza
y aprendizajes sino mas bien en una guia de interaccidon con otros, iniciando desde el
nucleo familiar, partiendo del inicio de la convivencia promoviendo el desarrollo de
actitudes, respeto, empatia (Grijalva-Alcoser et al., 2019). Por ende, la educacion debe
ser importante para el desarrollo y la formacion de los nifios siendo una interaccion entre
docente-nifio, atendiendo a las necesidades de cada uno, por ese motivo se realiza esta
investigacion que tuvo como objetivo el conocer cudl fue la experiencia de los docentes

con niflos con Necesidades Educativas Especiales en tiempos de pandemia por la COVID-

19.

Debido a la situacion que atraveso el mundo por motivo del confinamiento por el
COVID-19, la educacidn se vio afectada de manera que se dio un giro inesperado donde
se tuvo que buscar la manera de brindar una educacion a través de las pantallas ocasionado
que la ensefianza se de en el hogar con la intervencion de los padres, para asi asegurar
que los nifios adquieran los aprendizajes necesarios, (Muiioz y Molins, 2020), de esta
forma las metas educativas asuman su rol usando la tecnologia, pero sin dejar de lado el

deber del docente de brindar y atender las necesidades e interés de los nifios.

Al realizar esta investigacion se cumplid con el objetivo general, que se trata de
determinar las experiencias de los docentes en tiempos de la COVID-19 en relacién con
los nifios con NEE. Con la finalidad de conocer las barreras y las dificultades que las
docentes tuvieron en el desenlace de las clases virtuales a través de las pantallas, ya que
la situacion ameritaba buscar soluciones y métodos para brindar la educacion en tiempos
de confinamiento, de esta forma también se ha dado respuesta a la pregunta de
investigacion que es ;Cuales fueron las experiencias docentes durante la pandemia por la

COVID-19, en cuanto al proceso de ensefianza- aprendizaje de los nifios con NEE?

Los resultados presentados permitieron describir que se encontrd con casos de nifios

con Necesidades Educativas Especiales, los cuales son el TDAH, TEA, problemas de
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lenguaje y la discapacidad intelectual, estas necesidades estuvieron atendidas por los
docentes durante la pandemia por COVID-19. Los docentes tuvieron el deber de encontrar
métodos para brindar una educacion online, con sus propios recursos desde casa, tratando
de incorporar la metodologia de la presencialidad a la virtualidad, atendiendo todas las

necesidades en base a una ensefanza a distancia (Diez-Gutierrez y Gajardo, 2020).

En concordancia con lo anterior Berastegui (2020), afirma que el alumnado con
Necesidades Educativas Especiales necesita mas apoyo, ya que en tiempos de pandemia
se volvié un grupo vulnerable, por motivo de cierre en las instituciones, docentes debian
buscar la manera de brindar la educacion tomando en cuenta el grado de necesidad para

incluir en las estrategias metodologicas dadas por la docente a los nifios.

La ensefianza virtual fue un reto que ocasiond diversos problemas como se
evidencia en los resultados debido al desconocimiento de las estrategias metodologicas
implementadas durante la pandemia, con el uso de la tecnologia a través de las pantallas,
la brecha digital fue un problema mundial en niveles iniciales debido al desconocimiento
de plataformas digitales y recursos pedagogicos virtuales, los docentes enfrentaron la
situacion de la mejor manera posible en base a sus conocimientos asi no hayan tenido una
capacitacion adecuada para la ensefianza virtual (Exposito y Marsollier, 2020). Los
maestros implementaron el uso de videos, juegos, pictogramas y plataformas digitales
para brindar una educacion de calidad, finalmente la ensefianza virtual fue un medio por

el cual los docentes pudieron continuar con la educacion y formacion de conocimientos.

Por otro lado, otro estudio afirma que la docencia fue afectada drésticamente por
efecto de la pandemia ya que se volvio un sistema vulnerable en el sentido de que la
adaptacion también fue un cambio para los maestros presentando un estrés laboral
desalentador para cumplir con las labores habituales, en algunos casos docentes sufrieron
con la poca o mala relacién en cuanto al uso de las plataformas (Cortés, 2021). Los
docentes buscaron maneras para brindar una educaciéon en base a los interés y
necesidades, contando con el apoyo de los padres, haciendo que la educacion no se vuelva
complicada ni para ellos mismo ni para los nifios, por otro lado, la experiencia de los
docente fue un reto ya que no contaban con la capacitacion necesaria para trabajar en la
virtualidad, las planificaciones y actividades tenian que modificarse en base a la situacion

teniendo en cuenta el tiempo y la conectividad (Ardini et al., 2020).
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4.2 Conclusiones

Se puede concluir que la educacion en linea fue un reto para los docentes debido a
la falta de capacitacion, ya que no tenian experiencia con la educacion virtual a través de
pantallas, ocasionando problemas no tanto para ellos, sino también para los nifios,
provocando desinterés y falta de atencion en las actividades realizadas, ya que no se tenia

un control directo con los estudiantes.

Las estrategias metodoldgicas elaboradas por los docentes fue implementar videos,
juegos, pictogramas para llamar la atencion de los nifios atendiendo las necesidades a

través de las pantallas y con el uso de la tecnologia.

Contaban con el apoyo de los padres parcialmente, ya que por horarios de trabajo
no les permitia estar pendiente del aprendizaje de sus hijos, sin embargo, algunos padres

contrataron personal particular para que se encarguen de la educacion en los hogares.

Existieron barreras en cuanto al uso de plataformas, conectividad y acceso al
internet por falta de recursos y por el de desconocimiento, sin embargo, existieron
falencias en cuando a la atencion de las necesidades educativas de los nifios ocasionando
problemas sociales ya que no estaban atendidas adecuadamente segun la condiciéon que

presentaba el estudiante.
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Anexos

1. Anexo “Experiencias de docentes en tiempos de pandemia por covid-19,
en relacion con nifios con necesidades educativas especiales (nee)”

“EXPERIENCIAS DE DOCENTES EN TIEMPOS DE PANDEMIA POR COVID-19,
EN RELACION CON NINOS CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES
(NEE)”

Estimado/a docente del Centro:

Le solicitamos de la manera mas comedida nos comparta sus conocimientos y
experiencias educativas en casos de nifios con NNE durante la Pandemia COVID-19, sus
respuestas apoyaran indudablemente al desarrollo del estudio investigativo:
“EXPERIENCIAS DE DOCENTES EN TIEMPOS DE PANDEMIA POR COVID-19,
EN RELACION CON NINOS CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES
(NEE”.

Le pedimos, unos minutos de su tiempo para responder a la entrevista que a continuacion
adjuntamos. Los resultados de este estudio ayudaran a conocer como fue la experiencia
mediante la virtualidad con nifios con NEE, las barreras que existieron en cuanto al uso
de la tecnologia y el desconocimiento que afrontaron frente a la situacion que estaba
atravesando la educacion en el mundo. Esta tesis esta dirigida a docentes tanto de Centros
Educativos Publicos y Privados de la ciudad de Cuenca para ello se realizard una
investigacion tanto bibliografica como practica.

El caracter de esta investigacion es eminentemente confidencial, de tal manera que su
nombre se mantendra en total reserva.

Agradecemos su colaboracion.

» Este estudio se realiza con el respaldo de la Carrera de Educacion Inicial de la
facultad de filosofia de la Universidad del Azuay.

Firma:
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CUESTIONARIO

Datos sociodemograficos

NOMDIE: ...ttt e
Profesion: ...

F N O S0 4 01 4 1<) 1 -

Durante este tiempo, ¢trabajo con niflos con alguna discapacidad?: SI....... NO.......
(Con qué discapacidades? .........ooiiiiiiii e

1. (En funcién a que elementos determina su planeacion de actividades estratégicas
para el proceso de ensefianza- aprendizaje en las clases virtuales?

2. (Considera usted que aquellas estrategias didacticas, han sido acogidas por los
estudiantes en su clase virtual?

3. En su préctica ;Cuadles son las ventajas y desventajas de emplear las estrategias
metodoldgicas, al momento de trabajar con estudiantes con necesidades especiales?

4. (Cuales fueron sus expectativas sobre el desempeno de sus estudiantes frente a la
aplicacion del proceso de ensefianza en la pandemia?

5. (Cuales fueron las técnicas de ensefanza que utilizd durante el proceso de
ensenanza aprendizaje bajo la modalidad virtual?

6. (Cuales fueron los procesos cognitivos que buscd desarrollar con la
implementacion de dichas técnicas de ensefianza?

7. (Cual fue el estilo de aprendizaje que mas predomino al momento de la
adquisicion de nuevos conocimientos en los alumnos con NEE mediante la virtualidad y
por que?

8. (Como han respondido los estudiantes de necesidades especiales a las estrategias
de aprendizaje implementadas?

0. (De qué manera evaltan a los estudiantes para que se compruebe si el aprendizaje
ha sido o no satisfactorio mediante la virtualidad?

10. (Como ha sido el avance en la formacion de los alumnos con necesidades
especiales entre el periodo anterior y el de ahora?

1. (De qué manera contribuyeron las competencias curriculares utilizadas en el
desarrollo de conocimientos, habilidades y destrezas de los alumnos con NEE?
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12. (Como fue para usted la experiencia de trabajar con niflos con NEE a través de
las pantallas?

13. (Cuales fueron las facilidades y dificultades que ha experimentado al momento
de manejar las Herramientas Tecnologicas a través de la virtualidad con los nifios con
NEE?

Informacion del profesional que valid6 las preguntas de la entrevista

Semiestructurada

6] o) (R
O PP
| o) (o3 (0 s

B oA
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2. Anexo “Analisis de las entrevistas”

ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS

1- ¢En funcion a que elementos determina su planeacion de actividades estratégicas para el proceso de ensefianza-aprendizaje en las clases virtuales?

dibujar  cogen
harina nociones
encontrar
objetos que
utilizaba en casa
colores.
Discriminacion
auditiva: sonidos
musica
completar con
canciones
Pictogramas.

acompafiamiento
en el hogar.

entonces yo lo
observé el nifio y
mediante eso
pude

entonces un
ejemplo fue los
carros, los
sonidos,
momento que
esto no podia ser
texturas porque
le gusta mucho
tocar sentir pero
no podia hacer
eso sin embargo
en algunas
ocasiones le

cada estudiante
para trabajar de
manera funcional
con cada uno de
ellos.

PER 1 PER 2 PER 3 PER 4 PER 5 PER 6 PER 7 PER 8 PER 9 PERI10
Se realiza Bésicamente en ya Considero que

ayuda en tareas planificaciones lo que me como tal s6lo se | que sin un son los medios

pequeiias en el como me enfoqué para las | realizaba diagnostico del digitales

hogar. dedicaba solo a él, planificaciones actividades con | ADAI no se ludicas y

Desarrollo  del | hacia que preste fue el hecho de funcién a la puede trabajar experiencias

pensamiento: atencion en las que la primera dificultad de vivenciales, en

colores naciones | clases, ya que yo semana tuve lenguaje funcion del estilo

juegos actividad | le hacia observaciones, de aprendizaje de
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hacia con ayuda
de la mama que
agarre las cosas,
plastilina que le
llame la
atencion,
entonces
basicamente era
por lo que
observé.

1 Se repite muy seguido

2. Se repite no muy seguido

3. Se repite solo una vez

2. Considera usted que aquellas estrategias didacticas han sido acogidas por los estudiantes en su clase virtual?

PER 1 PER 2 PER 3 PER 4 PER 5 PER 6 PER 7 PER 8 PER 9 PERI10
, pero ya que fueron ya , pero no
trataba de que en | algunos padres | los  estrategias acogidos. que a  nifio como yo
las clases el ponga | no tenian la | por qué los nifios aprende diferente .
la mayor atencion | predisposicion con TEA se manera. hubiera
posible para que | para trabajar con | distraia muy deseado ya

pueda adquirir los
aprendizajes.

su hija.

facil  entonces
por el mismo
hecho de que yo
me enfoque en lo
que le gustaba a
¢l entonces esos
dos minutos y
con ayuda de los
papas pude hacer
que ¢l se acoja
bien a esa
actividad  tanto
los 15 minutos
después  nada,
perdia el interés.

que las tareas
en su
mayoria la
familia daba
haciendo.

1 Se repite muy seguido

2. se repite no muy seguido

3. se repite solo una vez
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3. En su practica ;Cuales son las ventajas y desventajas de emplear las estrategias metodologicas? Al momento de trabajar con estudiantes con necesidades
educativas especiales?

PER 1 PER 2 PER 3 PER 4 PER 5 PER 6 PER 7 PER 8 PER 9 PERI10
Ventajas Ventajas: durante | Mas desventajas | Segin mi | Desventajas no | Ventajas que se | Ayudar a los | Ventajas: Las  estrategias | Ventajas: los
ya que no se | experiencia hay un | usé y se | estudiantes  a | Permite trabajarla | metodologicas se | nifios son
conectaban los | puedo decir que | diagndstico implemento desarrollar  la | inclusion emplean de | atendidos
las ventajas en | determinado y | mejor las | destreza. educativa al | acuerdo a la | adecuadamente
el r, con mi trabajar con | nifios con un | herramientas interior del aula. realidad. de acuerdo a su
nifio utilizan los | compaifiia el nifio nifios con TEA, | lenguaje = muy | tecnologicas y Desventajas: Ventajas: los | necesidad,
objetos de su | prestaba la tuimaginacion se | leve las desventajas El desfase | nifios con NEE | mayor
entorno para su | atencion necesaria, vas mas allda de | Ventajas que fueron poco curricular. aprenden a su | integracion.
aprendizaje. colaboraba  para tus fronteras, predecible el uso ritmo. Desventajas: el
Desventajas atender y tiene que irse y | de la pantalla de Desventajas: se | tiempo  queda
participar en mas alld de las | participan en | video, canciones requiere de | corto porque se
clases. fronteras, por | actividades para los nifos. espacios quisiera ayudar
Desventajas: la ejemplo este | dentro de la oportunos  para | mas.
falta de tiempo, carro tiene que | virtualidad.
sonar duro, el
y no nifio no me va a
organizaba los entender  nada deben ser
horarios por qué el nifio dindmicas y
adecuadamente tiene otro tipo de funciones.

con la docente.

imaginacion.
Tengo que
enfocarme en su
inanicién para mi
fue una ventaja
conociendo  su
mundo y me
llamo mucho la
atencion, y la
desventaja,
bueno son
muchas cosas en
cuanto a la
virtualidad se
perdia
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, es
una gran
diferencia tanto
presencial como
virtualidad, ya
que no les
interesa algunas
cosas, Sino mas
bien le llamaba la
atencion
pictogramas y la
desventaja en si
era la falta de
atencion.

1 Se repite muy seguido

2. se repite no muy seguido

3. se repite solo una vez

4. (Cudles fueron sus expectativas sobre el desempeio de sus estudiantes frente a la aplicacion del proceso de ensefianza en la pandemia?

PER 1 PER 2 PER 3 PER 4 PER 5 PER 6 PER 7 PER 8 PER 9 PERI10

Al principio que | Mis expectativas Mi expectativa El desempefio de | Muy bueno Fue el hecho que
se iba a cansar | fue de trabajar con €1 los evidencio el no habia
con mucha fue que estaba con colaboracién de
pantalla luego se muy nerviosa del los recursos del | dirigidas que se | la familia
organizd sus hecho de ser hogar. enviaba inclusive se
horarios compafieros y pandemia y semanalmente. presentd

profesora, que sin
estar presente su
atencion y
participacion

mejore, ya que se
distraia con
facilidad y hacer
que el niflo se

vuelva mas
independiente  a
pesar de tener
TDAH.

virtualidad, me
enfoque bastante
en lo que le
gustaba,

realmente era
complicado que
presente

atencion, por ello
mi  expectativa
era que preste
atencion, con
solo tener su

maltrato al nifio,
fue un gran
temor de no
llegar a todos.
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atencion 2
minutos era feliz,
porque lograba
mucho en 2
minutos, porque
habia dias que no
atendia nada, y
los papas se
estresaban tanto,
era competitivo
para mi pero me
gusto y fue una
experiencia fuera
de lo normal.

1 Se repite muy seguido

2. se repite no muy seguido

3. se repite solo una vez

5. ¢Cuales fueron las técnicas de ensefianza que utilizo durante el proceso de ensefianza-aprendizaje bajo la modalidad virtual?

PER 1 PER 2 PER 3 PER 4 PER 5 PER 6 PER 7 PER 8 PER 9 PERI10

Dentro de las de | Como me fije en | Pronunciacion juegos | Mediante Experiencias de
segan el tema, | clases, ejercicios lo que ¢l le | de para fortalecer la | actividades , programas y | aprendizaje.
cuentos LY realizados por la | interesaba, que escritura. ludicas virtuales, (open- | participativas, Observacion
proyectos — como terapista. eran los carros, utilizando board, power | tareas digitales. directa.
preparar un postre. .. . . . , . .

en las actividades, los dinosaurios, | creativos y tecnologia. point, zoom). Trabajo

realizar la técnica que | portafolios de colaborativo con

actividades  con utilice y la que | trabalenguas la familia.

movimientos  del
cuerpo para tomar
su atencion.

me gusto fue
cuando use con

los niflos
implementando
el dua,
obviamente
porque era para
todos no solo
para ¢él,

pictogramas y
plastilina _y les
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gusto  bastante,
ellos me tenian
que mostrar si les
gustaba o no les
gustaba., es una
buena forma de
comunicarse

tanto para el nifio
con TEA y para
el resto de nifios.

1 Se repite muy seguido

2. se repite no muy seguido

3. se repite solo una vez

6. (Cuadles fueron las técnicas de ensefianza que utilizé durante el proceso de ensefianza-aprendizaje bajo la modalidad virtual?

PER 1 PER 2 PER 3 PER 4 PER 5 PER 6 PER 7 PER 8 PER 9 PER10
Percepcion: Creo que el | Desarrollar Implementar Razonamiento
juegos que y hecho de la | funciones logico, la
requieren | percepcion, su virtualidad se me | cognitivos  en memoria, la
memoria : % . . [ .7
explicandoles el comunicacién 'y herramrle_ntas complico un bgse a plasticidad S atenc1oq' y la
dia fecha y el participacion. tecnolégicas, poco, pero | pictogramas para neuronal, yactividades dela | precepcion.
lenguaje material realmente  los aprendizaje. vida diaria.
pictografico. videos, la

manipulacién de

objetos y

pictogramas,

en
cierto momento
pero de cierta
forma no
ayudaron mucho
por su atencion
de corto plazo,
habia una
enseflanza pero
al pasar los dias
se olvidaba vy
habia que
reforzar, era
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complejo porque
no se podia
avanzar rapido
por los temas que
habia que dar y
tener una
secuencia de
planificaciones,
es muy diferente
debido a la
interaccion con
el nifios pero en
virtualidad
constabamos que
con la ayuda de
los padres
puedan también
mejorar pero no
se sabia si se
ayudaba o no en
la casa.

1 Se repite muy seguido

2. se repite no muy seguido

3. se repite solo una vez

7. (Cual fue el estilo de aprendizaje que mas predomino al momento de la adquisicion de nuevos conocimientos en los alumnos con NEE mediante la

virtualidad y por qué?
PER 1 PER 2 PER 3 PER 4 PER 5 PER 6 PER 7 PER 8 PER 9 PERI10
Los nuevos | Utilizar
conocimientos herramientas para y la
creo que fueenla | tecnoldgicas y | mejorar la | motricidad. y lento. ya que se
necesitaban comunicacion se | plataformas atencion y el trabajé con los

conectarse para
adquirir nuevos
conocimientos o
reforzar.

actividades que le
involucren.

fue empleando,
pude notar el
avance en su
atencion por las
palabras que
decia,

porque ayudd en
el 1éxico del nifio
y a mejorar su
comprension
para

lenguaje de los
nifios.

TICS, videos
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pude
evidenciar que el
hacia lo posible
por  participar,
solo en las que le

gustaba y le
llamaba la
atencion,

logrando que el
nifio diga las
primeras silabas,
mejorando el
vocabulario,
conjuntamente
con la ayuda de
los padres ya que
hacia que el nifio
preste  atencion
reforzando  en
casa y
conjuntamente
conmigo.

1 Se repite muy seguido

2. se repite no muy seguido

3. se repite solo una vez

8. (Como han respondido los estudiantes de necesidades especiales a las estrategias de aprendizaje implementadas?
PER 1 PER 2 PER 3 PER 4 PER 5 PER 6 PER 7 PER 8 PER 9 PERI10
Con mi compaiiia Mediante
en medio de las en la
clases virtualidad y por  que se evidencia
y la pronunciaba con ajustaron a sus algunos si  se
falta de , pero en la | mas claridad. necesidades y esforzaron  por
participacioén presencial es un ya que estilos de cumplir tareas,
significativamente, | tanto de los | reto para ellos les parecen aprendizaje. pero la mala es
su participacion se | nilos como de | nosotros los divertidos que la familia les
hizo cada vez mas | los padres. docentes, pero trabajar con TIC. daba  haciendo

participativa,

sin los papas no
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obviamente con la
ayuda de los
padres también.

hubiera logrado
nada porque no
podia hacer nada
tras la pantalla,
esto fue un
trabajo
conjuntamente
con los padres ya
que ellos nos
apoyaron desde
casa para poder
trabajar con los
nifios, en la
virtualidad es un
avance
progresivo  en
comparacion de
la
prespecialidad.
Lo que me
aconsejaron fue
hablar con los
padres para
seguir un mismo
método para la
ensefianza  del
pequeiio con
TEA.

los deberes y

tareas.

1 Se repite muy seguido

2. se repite no muy seguido

3. se repite solo una vez

9. ¢De qué manera evaluan a los estudiantes para que se compruebe si el aprendizaje ha sido o no satisfactorio mediante la virtualidad?

PER 1

PER 2

PER 3

PER 4

PER 5

PER 6

PER 7

PER 8

PER 9

PER10

De manera
cualitativa,

yen
la participacion del
niflo en diversas
actividades  para

En mi caso pude
ver que cada nifio
entre solo a la
clase R
obviamente en

Mediante una lista
de cortejo y

con

las

, con
evidencias

que enviaban.
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en ese periodo se
describié, como
el nifio realiza
una destreza y
que debe
reforzar y se
explica a los
padres

llamar su atencion
y verificar si estaba
o no adquiriendo
los conocimientos
de las clases.

muchas
ocasiones el nifio
X entraba y no
queria hacer nada
y no le interesa
pero en la casa la
mama le firmaba
y hacia, entonces
eso no quiere
decir que si ese
momento no
quiso decir nada
o hacer no es que
no pueda si no
que no tenia la
intencién de
realizar la
actividad, me di
cuenta llenando
una

, lamadre
me dijo que si
hace las

actividades pero
a su tiempo y
estilo, pero hay
padres que tal
vez mienten para
que los nifios no
sean evaluados
en bajo nivel,
pude constar con
videos para
poder evaluar a
los nifios con
ayuda de los
padres.

actividades
pueden
desarrollar
mediante
consignas.

que

1 Se repite muy seguido

2. se repite no muy seguido

3. se repite solo una vez
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10. (Coémo ha sido el avance en la formacion de los alumnos con necesidades especiales entre el periodo anterior y el de ahora?

PER 1 PER 2 PER 3 PER 4 PER 5 PER 6 PER 7 PER 8 PER 9 PERI10
Antes los padres | El anterior fue | En el periodo de En lo presencial Al avance fue | En Lo que si se
comentaban que | poco se tenia una lento aprecio es que
era un nifio poco | satisfactorio relacion directa con la
interesado en las con el nifio y era en | prespecialidad se
clases ya con mejor el trabajo vista de que se | acompafid de
presenciales, la. falta de | TEA como digo y ahora pues se cont6 con el | mejor manera a
impaciente y poco | manipulaciéon de | si no fuera por cambid debido a apoyo de los | los alumnos,
participativo, los organos | los padres que que era todo padres en algunos | mientas que
como eran | fono- ayudaron en el mediante €asos.
bastantes nifios ¢l | articulatorios. hogar el nifio no pantallas,

se sentia frustrado
debido a que no
estaba aprendiendo
de manera
correcta, en
pandemia y al
trabajar solo con
él, me di cuenta
que acompaiiado o
ensefidndole  de
una manera mas

directa, haciendo
que se sienta
atendido,

hubiera
avanzado,
implementando
actividades que
traten de llamar
la atencion del
nifio aunque sea
dos minutos se
conseguida
bastante y ahora
el aprendizaje del
nifio es mucho
mas interactiva
debido a la
atenciéon que se
le presta para
realizar las
actividades ya
que se genera
una interaccion
directa con él.

1 Se repite muy seguido

2. se repite no muy seguido

3. se repite solo una vez
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11. ;(De qué manera contribuyeron las competencias curriculares utilizadas en el desarrollo de conocimientos? ;Habilidades y destrezas de los alumnos con

NEE?
PER 1 PER 2 PER 3 PER 4 PER 5 PER 6 PER 7 PER 8 PER 9 PERI10
Como debes

ya que todos los saber en cada debido

nifios  pueden instituciéon tiene | a que no se ha y porque

trabajar. debido a que el unas forma | tenido un | mejorar el contribuyo el de acuerdo al
acompafiamiento diferente aunque | diagndstico. lenguaje. desarrollo de de los | dominio de cada
era directo y solo yo tenia una habilidades y | estudiantes con | estudiante sobre
para él. opinién tenia que destrezas. NEE. las habilidades y

respetar lo que
decia la
instituciéon  asi
que lo que me
pedia era que si

, pero era
un poco
contradictorio
porque
adaptaciones era
diferente que el

DUA ,entonces
ahi se me
complico un

poco pero lo que
pude hacer en la
misma clase
implemente el
DUA, la misma
actividad le hacia
al nifio y si no
entendia lo
reforzaba, era
muy estresante y

destrezas que se
queria alcanzar.
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bueno casi no se
logré pero ahi se
implement6 el
DUA siendo un

poco imposible
pero eso me
pedia la
institucion.

1 Se repite muy seguido

2. se repite no muy seguido

3. se repite solo una vez

12. ;Coémo fue para usted la experiencia de trabajar con nifios con NEE a través de las pantallas?

PER 1 PER 2 PER 3 PER 4 PER 5 PER 6 PER 7 PER 8 PER 9 PERI10
por Fue novedoso El tiempo

, pero poco a , ya que no ya que los y lo que me tocod pero empleado en ya
poco enviando se me habia dado estudiantes se como fue mi por primera vez falta porque trabajar personalmente
informacién o la oportunidad de adaptaron a otra | primera vez este caso. de Internet. me permiti6é auto | virtualmente con | no manejo con
Videos grabados | trabajar forma de trabajo | pensé que era asi educarme en estudiantes en tanta facilidad,
de las clases fue | directamente con fue complicado en presencial medios digitales los TICS pero
buena ayuda. un nifio con debido a la falta | pero en realidad para atender las me quedo la

TDAH, siempre
fue en conjunto
con el resto de los
nifios, pero
tratando con el dia
a dia aprendimos
conjuntamente, ya

que ¢l me ensefié a

que cada nifio es
un mundo
diferente y que
hay que entender
su mundo para
poder trabajar con
¢l. A la final fue
muy satisfactorio
porque mejoro
bastante.

de conectividad
la falta de apoyo
por parte de los
padres.

no tiene nada
que ver, aunque
tengamos la
ayuda de mil
papas
ayudandonos al
100 % nunca va
hacer lo mismo
lo virtual que lo
presencia, yo
note que estando
en su casa tenia
el derecho de
hacer lo que
querian en
comparacion de
la escuela
porque tienen

diferentes
necesidades de
los estudiantes
que resulto
satisfactorio.

es
minimo,
No es lo mismo
que en la
prespecialidad.

satisfaccion de
que la educacion
no paro ya que
busque la forma
de auto educarse
para conocer y
poder trabajar
con los niflos en
la virtualidad.
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reglas, en
comparacion de
la casa que los
padres le
permiten hacer
lo que desean,
trabajar
virtualmente es
demasiado
frustrante en
base a mi
experiencia si
para uno es
frustrante estar a
través de
pantallas sin
poder ayudarlo
es totalmente
cansado y
estresante y peor
para ellos que
llegan al nivel de
estresarse
entonces no
habia orden, se
iban no
prestaban
atencion y habia
desinterés por
parte de algunos
nifios.

1 Se repite muy seguido 2. se repite no muy seguido 3. se repite solo una vez

13. ;Cuales fueron las facilidades y dificultades que ha experimentado al momento de manejar las herramientas tecnologicas a través de la virtualidad con los
nifios con NEE?

PER 1 | PER 2 | PER 3 | PER 4 | PER 5 | PER 6 | PER 7 | PER 8 | PER 9 | PER10
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Dificultades en

algunas
ocasiones

en el
horario del
trabajo de
representante 'y
facilidades
nuevos
materiales y

Facilidades:

debido a las
plataformas para el
aprendizaje  del
nifio.
-Se  uso
juegos

varios
que se
pudieron realizar
con ¢él, para
trabajar las
competencias que
necesitaba para no
atrasarse en el

aprendizaje.
Dificultades:
-Que tenia que
tener supervision

de un adulto todo
el tiempo, porque
se iba a otras
paginas u otras
plataformas que no
eran para su edad.

Dificultades:
Muchos
estudiantes no
tenfan o0 no
estaban
acostumbrados
al uso de
dispositivos
electronicos.

o mala
conectividad.
Facilidades:
Aun asi, se pudo
continuar con el

proceso
educativo a pesar
de las
dificultades.

En cuanto a las

de tener en esta
etapa, los videos
ayudaron

bastante para el
aprendizaje  de
los nifios pero
cierta forma es
malo porque los
nifios lloran y ya
el teléfono, la
teleoloqueseay
en si los nifios
nacieron en esta
época, en la
época de la
tecnologia, lo

que mas le
llamaba la
atencion de los
nifios eran
videos, el nifios
con TEA no
hubiera

aprendido nada si

no hubiera sido
gracias a los
videos que se les
ponia para que

aprendan, pero
tengo que
recalcar que
habia  algunas

aplicacion que en
el centro me
enseflaron  para
usar en

Qué existian
muchos técnicos
para  poderme
comunicar con
ellos en sus
conocimientos.

Al  ser una
comunicacion
rural

Apoyo por parte
de los padres.

Que las
facilidades
encontramos una

en el internet, sin
embargo la
dificultad fue al
desconocimiento
de estos recursos
digitales para los
estudiantes con
NEE.

El aprendizaje del

no
en era autébnomo.
Los representes
los guiaban y
manejaban las
herramientas de
casa estudiante.

La facilidad es
que contaba con
internet y se
podia uno
conectar hasta
en sesiones
individuales,
esto ayudo hacer
un trabajo
personalizado.
La dificultad es
que no conocia
herramientas
tecnologicas
pero aprendi
algunos, pero lo
mas dificil fue
que los nifios en
su mayoria
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pandemia, me

tuve que
capacitar  sola
para poder

trabajar con los
nifios usando las
herramientas
tecnologicas, se
me dificulto
bastante debido
al
desconocimiento
pero en el centro
en el que estoy
me

1 Se repite muy seguido

2. se repite no muy seguido

3. se repite solo una vez
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