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RESUMEN 
  

La presente investigación tuvo por objetivo analizar las consecuencias del estrés sobre el 

desempeño de los docentes de la Unidad Educativa Sinincay; la investigación se efectuó 

desde un enfoque mixto, para el cual, se empleó la Escala de Apreciación de Estrés (EAE-

G) de Fernández y Mielgo, y se efectuaron entrevistas semiestructuradas, participaron en 

la investigación 21 docentes. Los resultados obtenidos de la escala fueron que algunos 

docentes presentaron un nivel de estrés entre medio alto y alto. Por otra parte, en el análisis 

cualitativo se evidenció que el estrés estaba relacionado con factores como el clima 

organizacional, la motivación, la hiperactividad emocional, el agotamiento o falta de 

energía, síntomas somáticos y las estrategias de afrontamiento de los docentes, aspectos 

que a su vez influyeron de forma negativa en su desempeño. 

 

Palabras clave: Estrés laboral, desempeño docente, afrontamiento, motivación, 

educación. 
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INTRODUCCIÓN 
 

El docente es un profesional del campo de la educación, cuya actividad laboral es 

la de enseñar, y cuyo objetivo a nivel general es el perfeccionamiento de la calidad de la 

educación. El desempeño docente consiste en las actividades que el profesor realiza 

diariamente como son: enseñanza-aprendizaje, asesoría, coordinación, etc. (Fernández, 

2008; Gallegos y López, 2018), y se lo define como “la capacidad para el cumplimiento 

de funciones, acciones y papeles propios de la actividad pedagógica profesional…” 

(Fumero et. al., 2018, p. 192) 

 
Según la teoría de Ausubel (1983), la labor del docente debe cumplir con una serie 

de elementos asociados a su desempeño que brindarán significatividad al aprendizaje de 

los estudiantes, para esto son necesarias competencias específicas en cuatro campos 

principales como en el ámbito institucional/laboral, ámbito pedagógico y en el ámbito 

interpersonal;             estos elementos constituyen una función mutua, ya que el docente mantiene 

contacto con variedad de personas, y cumple diversas funciones con cada una de ellas 

(Casas, 2019; Guzmán et al., 2021). De lo mencionado anteriormente se puede deducir 

que un docente con un buen desempeño es aquel que se preocupa de la formación integral 

de sus estudiantes (Martínez et al, 2020), y cumple un sinnúmero de actividades con este   

objetivo. 

 
Basándonos en la sistematización anterior, se puede observar que el concepto del 

desempeño docente se encuentra estrechamente relacionado con el de la motivación en el 

ámbito laboral, la misma que depende de la estructura cognitiva de cada individuo y sus 

valores personales, y que además se ve influida por el ambiente (Chiavenato, 2001; 

Gallegos y López, 2018). 

 
La motivación se define como la fuerza interior que empuja a las personas a 

realizar y completar sus tareas, y depende de algunos factores como el ambiente físico, 

las relaciones interpersonales, el carácter de la actividad laboral, el tipo de liderazgo, entre 

otros (Gallegos y López, 2018; Herzberg et al, 2011; Infestas, 2001); si a estas 

características particulares de los medios laborales, específicamente en este caso, de las 

instituciones educativas, añadimos las modificaciones que en los últimos años la 

globalización ha provocado en la educación, lo que ha causado cambios drásticos en el 
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cumplimiento de los estándares de calidad educativa (Alvites, 2019; García y Gil, 2016; 

Parihuamán, 2017), y que a su vez ha obligado al magisterio a cumplir jornadas laborales 

más largas, y un exceso de carga administrativa adicional a la labor pedagógica, la misma 

que ha provocado una sobrecarga laboral y la consiguiente sintomatología de estrés en 

los docentes (Alvites, 2019; Castillo et al, 2014; Parihuamán, 2017). 

 
Se considera que las características de la actividad docente, como la labor 

pedagógica en sí, las numerosas problemáticas que se observan en un salón de clases 

además de los aspectos particulares del sistema educativo, como son el alto número de 

estudiantes en las aulas, falta de motivación para el aprendizaje, problemas disciplinarios, 

falta de apoyo de los padres de familia, infraestructura inadecuada, esto sumado a la carga 

administrativa (elaboración de planificaciones, informes, trabajo en comisiones, entre 

otros) y las situaciones de carácter organizacional e interpersonal en cada una de las 

instituciones, conlleva a situaciones de estrés en los docentes; al respecto, estudios 

indican que las actividades caracterizadas como asistenciales, como es la educación, se 

encuentran entre las más estresantes (Fraile et al., 2018) lo que causa ausentismo,         escaso 

compromiso laboral e incluso abandono. 

 
Podemos definir el estrés laboral como un estado psicosomático de tensión 

negativa que es desencadenado por situaciones en el medio laboral que son percibidas 

como incómodas o amenazantes (Fraile et al., 2018), que  afectan al trabajador no solo en 

el medio laboral, sino también en su esfera familiar y emocional, Porras (2017) y Quintero 

(2019) también refieren que el estrés se da debido a la incongruencia de las expectativas 

personales y laborales.   

 
Investigaciones al respecto del estrés y burnout laboral en los docentes en 

Latinoamérica señalan que un gran número de educadores demuestran sintomatología 

caracterizada por cansancio emocional, baja motivación laboral y ausentismo (Quintero, 

2019). Por otra parte, en el estudio cuantitativo realizado con docentes de Latinoamérica, 

Norteamérica y Europa por Alvites (2019), que tuvo como objetivo relacionar las 

situaciones de estrés y los factores psicosociales de los docentes con respecto a los 

desencadenantes del estrés, se concluyó que existe una fuerte correlación entre la 

sintomatología de estrés y las condiciones laborales, como por ejemplo la carga laboral, 

características del trabajo, entre otros. 
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Es por este motivo, que se plantea la presente investigación con el objetivo de 

conocer como el estrés afecta el desempeño en los docentes de la Unidad Educativa 

Sinincay; en el que se busca determinar cuantitativamente el número              de docentes afectados 

por esta problemática, para con posterioridad, delimitar la gravedad  y consecuencias que 

los diferentes niveles de estrés ocasionan en los docentes; con la finalidad de obtener 

datos claros y precisos que permitan a priori determinar los posibles  mecanismos para 

solventar estas situaciones; lo que ayudaría no solamente al docente en  el desempeño de 

sus labores, sino también en su vida personal; y su vez, podrá desencadenar mejorías en 

el día a día de esta institución educativa.  
 

 
METODOLOGÍA 

 

Tipo, diseño y enfoque del estudio: 
 

La presente investigación se fundamenta en un enfoque investigativo de tipo 

mixto, el cual permite mejorar la validez de los resultados desafiando la sabiduría 

tradicional para afrontar e interpretar las discrepancias en los datos, de manera que se 

logre una mejor comprensión de la realidad investigada (Clark et al., 2012).  En este 

sentido consideramos el enfoque mixto ya que se utilizarán técnicas cuantitativas para 

medir el estrés en los docentes (test EAE), para luego sistematizar los hallazgos de manera 

descriptiva para su análisis cualitativo. 

   

Participantes:  

 
La población de la presente investigación está compuesta por 21 docentes que 

laboran en la Unidad Educativa Sinincay, quienes decidieron de forma voluntaria 

participar en el estudio mediante la firma de un consentimiento informado. Todos los 

docentes que participan en el estudio tienen la asignación de por lo menos un subnivel 

educativo, con edades comprendidas entre los 58 y 32 años, y predominancia del género 

femenino, contando con 17 mujeres y 4 varones. 
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Técnicas e instrumentos: 
 

Para la presente investigación se utilizó la Escala de Apreciación de Estrés de 

Fernández y Mielgo (EAE-G) la que fue diseñada con el objetivo de conocer el efecto que 

las situaciones estresantes han tenido   sobre las personas (Fernández y Mielgo, 2001). El 

instrumento señalado mide el peso que  los distintos acontecimientos pueden tener en la 

vida de los individuos, de acuerdo a tres parámetros: 

o Presencia o No presencia de acontecimientos estresantes. 

o Valoración personal de la intensidad con que han afectado dichos 
acontecimientos. 

o Afectación en la actualidad o el pasado. 
 

Como otra herramienta investigativa se efectuaron entrevistas semiestructuradas 

a los docentes participantes con el objetivo de conocer su experiencia con respecto al 

estrés laboral y su concepción de cómo éste ha afectado su desempeño. Las entrevistas a 

aplicar fueron sometidas a un proceso de valoración, y las categorías que se escogieron 

para el análisis fueron: 

o Clima organizacional 

o Motivación 
o Hiperactividad emocional 
o Agotamiento y falta de energía 
o Síntomas somáticos 

o Estrategias de afrontamiento 

 

Procedimiento: 
 

La ejecución de la presente investigación se realizó en diferentes etapas, como se 

describa a continuación: 

- Primera Etapa: Se realizó una revisión bibliográfica de la problemática planteada, 

para lograr un enfoque de la misma con la fundamentación teórica correcta. 

- Segunda Etapa: Se seleccionó la población a quien se aplicarían los instrumentos de 

la investigación, a través del envío físico del documento del consentimiento 

informado. 

- Tercera Etapa: Se coordinó la aplicación de los instrumentos a los docentes 

participantes, la aplicación de las pruebas se realizó de manera individual y presencial 

mediante el            uso de material impreso con el cuadernillo de respuestas del EAE-G. 
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- Cuarta Etapa: Se procedió a la obtención de los puntajes brutos de la Escala, para 

posteriormente aplicar las entrevistas a los docentes que mostraron altos niveles de 

afectación de estrés. 

- Quinta Etapa: Se aplicaron las entrevistas a los docentes que demuestran altos niveles 

de estrés. 

- Sexta Etapa: Con toda la información recolectada se procedió a realizar el análisis de 

los resultados obtenidos mediante los programas de Microsoft Excel y SPSS. 

RESULTADOS 
 

Análisis Cuantitativo 
 

Los datos recogidos, dentro del análisis cuantitativo, fueron analizados con el 

paquete estadístico SPSS versión 20.0. Para el análisis se utilizó estadística descriptiva. 

Para la evaluación y el análisis de las variables cualitativas y cuantitativas categorizadas 

se utilizaron frecuencias y porcentajes. Se calcularon medidas de tendencia central 

(media) y dispersión (desviación estándar). 

Se empleó el estadígrafo Chi cuadrado (X2) para evaluar la relación estadística 

entre las variables sociodemográficas y el estrés, se consideró estadísticamente 

significativo para valores de p <0,05. 

De los resultados obtenidos posterior al análisis estadístico de los datos 

sociodemográficos, se ha podido observar que las edades de los participantes oscilaron 

entre los 31 y 58 años de edad, con un promedio de 42,17 ±8,42 años. El grupo etario más 

predominante fue el de 30 a 39 años (43,2%), seguido del de 40 a 49 años (34,8%) y el 

21,7% tenía 50 años o más (Ver tabla 1). 

En el grupo de estudio predominaron las mujeres con un 78,3%, apenas el 21,7% 

son hombres. 

La mayor parte (65,2%) de la población de estudio eran casados(as), el 26,1% 

solteros(as) y un 8,7% divorciados(as). 

La mayoría de los docentes estudiados cuentan con su nombramiento definitivo 

(60,9%), un 17,4% lo tiene provisional y el 21,7% están bajo contrato. (Ver tabla 1). 
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Tabla 1 

Distribución de los docentes según los datos sociodemográficos 
 

DATOS SOCIODEMOGRÁFICOS N  % 

EDAD 30 a 39 
(años) 

10  43,5 

40 a 49 8  34,8 

50 a 59 5  21,7 

Media  42,17  

Desviación estándar  8,42  

SEXO Masculino 5  21,7 

Femenino 18  78,3 

ESTADO CIVIL Casado(a) 15  65,2 

Soltero(a) 6  26,1 

Divorciado(a) 2  8,7 

VÍNCULO LABORAL Nombramiento definitivo 14  60,9 

Nombramiento provisional 4  17,4 

Contrato ocasional 5  21,7 

TOTAL 23  100 

Fuente: Elaboración  propia. 
 

En el grupo de docentes estudiados predominaron las puntuaciones de estrés 

medio alto (39,13%), seguida de medio y medio bajo, en ambos casos con un 21,74% de 

los casos, apenas un docente (4,35%) mostró nivel de estrés bajo y el 13,04% lo tiene alto. 

(Ver Tabla 2). 

 
Tabla 2. 

Distribución de los docentes según la valoración del estrés. 
 

VALORACIÓN DEL ESTRÉS N % 

ALTO 3 13,0 

MEDIO ALTO 9 39,1 

MEDIO  
5 

21,7 

MEDIO BAJO 5 21,7 

BAJO 1 4,4 

TOTAL 23 100 

Fuente: Elaboración  propia. 
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Las puntuaciones obtenidas respecto a la afectación por acontecimientos 

estresantes en la actualidad oscilaron entre 12 y 73 puntos, con una media de 37,83 ±16,14 

puntos, mientras que las asociadas al pasado estuvieron entre 4 y 43 puntos, con una 

media menor de 22,26 ±11,15 puntos. (Ver Tabla 3). 

 
Tabla 3. 

Afectación por acontecimientos estresantes. 
 

AFECTACIÓN Puntuación promedio DE 

Actual 37,83 16,14 

En el pasado 22,26 11,15 

TOTAL 59,83 20,95 

Fuente: Elaboración  propia. 

 

El estudio indicó que los sujetos mayores de 40 años mostraron una mayor 

proporción de casos de estrés, que los menores de 40 años, aunque esta diferencia no llegó 

a ser estadísticamente significativa (p= 0,392). 

En cuanto al sexo los resultados, aunque algo mayor el porcentaje de casos de 

estrés en los hombres 75% por 64,3% las mujeres, las diferencias igualmente no 

resultaron significativas (p= 0,688). 

De la misma manera, el estado civil no resultó ser una variable indicativa de estrés 

o no, aunque en los(as) solteros(as) solo el 40% mostró estrés alto o medio alto. Tampoco 

la diferencia resultó significativa (p= 0,29). 

En relación al vínculo laboral, el menor estrés se observó en los contratados, 

apenas un 25% con niveles alto o medio alto, siendo del 75% o más en los que tienen 

nombramiento. Aun así, la diferencia no llegó a ser estadísticamente significativa (p= 

0,132). 

En ningún caso las diferencias fueron significativas, lo que pudiera estar 

relacionado con el pequeño tamaño de la muestra. 

 
Tabla 4. 

Relación entre el estrés y las variables sociodemográficas. 
 

ESTRÉS 
VARIABLES    

SOCIODEMOGRÁFICAS 
 

TOTAL 

ALTO-MEDIO ALTO MEDIO BAJO-BAJO 
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30 a 39 años 4 (50) 4 (50) 8 (100) 

 
40 a 49 años 5 (83,3) 1 (16,7) 6 (100) 

 
50 a 59 años 3 (75) 1 (25) 4 (100) 

Estadígrafo X2 = 1,875 p = 0,392 

 
Masculino 3 (75) 1 (25) 4 (100) 

 
Femenino 9 (64,3) 5 (35,7) 14 (100) 

Estadígrafo X2 = 0,161 p = 0,688 

 
Casado(a) 9 (75) 3 (25) 12 (100) 

 
Soltero(a) 2 (40) 3 (60) 5 (100) 

 
Divorciado(a) 1 (100) 0 (0) 1 (100) 

Estadígrafo X2 = 2,475 p = 0,29 

 
Nombramiento definitive 8 (80) 2 (20) 10 (100) 

 
Nombramiento provisional 3 (75) 1 (25) 4 (100) 

 
Contrato ocasional 1 (25) 3 (75) 4 (100) 

Estadígrafo X2 = 4,05 p = 0,132 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 
 

Análisis Cualitativo 
 

Dentro del análisis cualitativo, se efectuaron Entrevistas Semiestructuradas, las 

mismas que responden a las distintas categorías de análisis planteadas dentro de la 

investigación, como son los aspectos laborales/organizacionales, la motivación personal, 

síntomas somáticos, entre otros. Partiendo desde un análisis descriptivo de cada una de 

las variables y en el que se aborda también, desde un enfoque interpretativo, en relación 

con las respuestas obtenidas en las entrevistas efectuados, se pudo evidenciar lo siguiente:

EDAD N (%) N (%) N (%) 

SEXO 

ESTADO CIVIL 

VÍNCULO LABORAL 

TOTAL 12 (66,7) 6 (33,3) 18 (100) 
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Clima organizacional 
 

Respecto a esta variable existen algunas subcategorías que fueron analizadas, 

entre estas se encuentra las siguientes: 

Apegado al análisis cuantitativo abarcado en el apartado anterior en el que se ha 

hecho mención a los tipos de vinculación laboral, se pudo observar que estadísticamente 

la mayoría de docentes mantienen una vinculación por nombramiento definitivo. Sin 

embargo, existen cuatro docentes cuyo formato de vinculación laboral es nombramiento 

provisional o contrato ocasional, modalidades que no proporcionan aspectos de 

permanencia y estabilidad en el área laboral debido a su naturaleza, motivo por el cual se 

evidenció en sus respuestas que esta inestabilidad en la parte laboral constituye una fuente 

de estrés que influye en su desempeño como docentes, lo que impacta negativamente en 

el clima organizacional. 

En el alcance de análisis de esta variable, se ha podido observar que constituye 

una problemática digna de analizar dentro de la investigación, ya que, de las respuestas 

obtenidas en las entrevistas, según los docentes, existe un ambiente que no es favorable 

para el trabajo en equipo. Estas situaciones, influyen negativamente en la muestra, ya que 

claramente se manifiesta que existe falta de adecuada comunicación entre los compañeros 

docentes con las autoridades administrativas de la Unidad Educativa, lo que tiene un 

impacto inclusive aún más acentuado en los casos de docentes que no mantienen una 

estabilidad laboral óptima. 

Como una siguiente subcategoría, en la que se abarca la carga laboral de acuerdo 

a la percepción de los            docentes, en su mayoría indicaron que, aunque su carga laboral se 

considera alta, no representa un factor de objeción de los mismos, indicándose 

adicionalmente que entienden y aceptan su carga laboral como propia de sus tareas 

regulares; esto engloba tanto la carga laboral en horas de clase, más la labor 

administrativa; relativo a esta ultima los docentes refieren que las actividades adicionales 

que deben desempeñar (reuniones, trabajo con comisiones, etc.) sumada a la impartición 

de clases al estudiantado                  se ha aliviado al regresar al formato de clases presenciales, ya 

que durante el periodo de pandemia esta carga se duplicó causando mucho desgaste físico 

y emocional. 

 

Motivación 
 

Referente a las variables de motivación, frente a la realidad que enfrentan en la Unidad 

Educativa, se tiene dos elementos dignos de analizar, que obedecen en primer lugar, a las 
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situaciones estresantes que se derivan de las relaciones de los docentes frente a sus 

compañeros, donde se refiere que no existe una comunicación adecuada, llegando 

inclusive a presentarse discusiones o desacuerdos entre los docentes, sin que estas 

situaciones sean abordadas en debida forma para poder sobrellevarlas y resolverlas.  De la 

misma manera, se ha podido observar que, según lo expuesto por ciertos docentes, estos 

acontecimientos afectan la dinámica relacional entre pares y llegan a influir en el ámbito 

personal del docente, en especial de aquellos que se han expuesto a niveles entre medio 

alto y alto de estrés, viéndose afectados elementos como la motivación del docente en el 

desempeño de sus funciones, lo que en algunos de los casos se han reflejado como 

agotamiento y falta de energía, debido a estas situaciones estresantes. adecuados.  

Como segundo elemento al que se requiere poner atención, son las consecuencias de 

estas desavenencias frente a las autoridades administrativas; quienes en teoría son las 

llamadas para mediar en las situaciones de confrontación entre docentes y estudiantes, o 

de estos en el desempeño de sus labores. Frente a esta situación se ha evidenciado que en 

la mayoría de los casos el abordaje o aporte que pudiere requerirse de dichas autoridades 

no es óptima, llegando a ser estas las que inclusive exacerban estas situaciones de 

confrontación, lo que empeora el ambiente laboral y la motivación del docente en su 

desempeño. Este es un criterio que se mantiene con uniformidad en la muestra respecto a 

las respuestas de los docentes en todos los niveles de afectación de estrés, lo que se 

evidencia en ciertos casos repercute en el desempeño del docente. 

Respecto a los elementos que han sido mencionados relativo a la motivación, las 

situaciones estresantes que han sido señaladas evidencian que la mayoría de docentes 

trabajan por la vocación de enseñar, en todas las respuestas obtenidas se registró este 

sentir puesto que todos los docentes indicaron que les gusta la actividad que desempeñan 

y que las retribuciones a su labor son muchas, mencionaron, sin embargo, que en la 

mayoría de los casos las situaciones estresantes que derivan de su labor no tienen que ver 

directamente con ellos, si no con comportamientos, actitudes o situaciones que vienen de 

los estudiantes, padres de familia, compañeros de trabajo, y autoridades, y que el elemento 

que más afecta su desempeño es la falta de comunicación y apoyo de las autoridades y la 

mala comunicación entre compañeros. 

 

Hiperactividad emocional 
 

Referente a la Hiperactividad Emocional se tiene que, en el caso de los docentes que 

expusieron niveles medio altos y altos de estrés, y que evidenciaron factores en los que 
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su desempeño como docentes se han visto menguados por diversos factores como lo es 

esta marcada falta de comunicación entre los docentes de la Unidad Educativa y de estos 

con las autoridades administrativos, al tratarse de esta variable, no se encontraron 

resultados relevantes. 

Sin embargo, respecto a las relaciones de los docentes               frente a los estudiantes, esto es 

en el propio desempeño del docente, estos han referido que, los problemas o asuntos que 

derivan de la relación de estos con sus estudiantes constituyen situaciones que pudieren 

llegar a ser determinadas como estresores, pero que  son asimiladas con normalidad, 

haciéndose referencia a que las problemáticas presentadas por lo general obedecen a 

factores extrínsecos de tipo sociocultural, que tienen que ver con el contexto de los 

estudiantes, al ser la Unidad Educativa Sinincay un       centro educativo público y ubicado en 

una zona rural, en el que los estudiantes presentan              situaciones de riesgo derivados de las 

mismas realidades sociales de su entorno; situación  que en el profesorado es esperado y 

asimilado adecuadamente frente a los estudiantes; existiendo, por supuesto, casos 

excepcionales, pero cuyos problemas no derivan en discrepancias graves frente a los 

estudiantes o inclusive con los padres de familia, lo que  evidencio que el proceder de los 

docentes de la Unidad Educativa ante situaciones propias de su desempeño con el 

estudiantado y los padres de familia no involucra situaciones en las que los docentes se 

han llegado a sentir exacerbados en sus ámbitos emocional y/o psicológicos, siendo 

relevante insistir en que, los niveles de estrés alto analizados obedecen a otras 

circunstancias, y es en estas en las que, se expuso por ciertos docentes que, han llegado a 

presentarse alteraciones en sus estados emocionales, sin que de estos se haya manifestado 

por la mayoría factores determinantes. 

 
Agotamiento y falta de energía 

 
Ligado a la variable de motivación y las subsiguientes a ser analizadas, se ha 

referido por los docentes que, como resultados de bajos niveles de motivación en el 

desempeño de sus funciones, los que en su mayoría no obedecen a que los docentes que 

no manifiesten una entrega y predisposición a su rol de docente, sino más bien a 

problemas comunicativos y de resolución de conflictos al interior de la Unidad Educativa. 

En relación al bienestar emocional de los docentes, la mayor parte de los entrevistados 

si bien han referido que, estas situaciones estresoras han afectado su salud mental, esta se 

ha expuesto como un problema real en una porción pequeña de los entrevistados; siendo 

el caso, en específico, de dos docentes de la muestra que han manifestado que, en 
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múltiples ocasiones, debido a situaciones conflictivas al interior de la Unidad Educativa, 

han presentado episodios ocasionales de sintomatología depresiva, como por ejemplo: 

estado de ánimo triste, irritabilidad, llanto fácil, ansiedad, entre otros. advirtiéndose en 

dichos casos que, estos episodios derivados de niveles altos de estrés han afectado, a su 

forma de ver, su desempeño, ya que manifestaron haber considerado renunciar o dejar 

de trabajar como docentes; estas situaciones específicas son las que no han proporcionado 

la información para el abordaje de esta variable; ya que, al exponerse el docente a niveles 

altos de estrés que conllevan el potencial desarrollo de psicopatologías, estas se 

evidencian mediante un desinterés o saturación de estos docentes en su trabajo, 

afectándose los niveles de motivación, y dando lugar por consiguiente a que exista un 

agotamiento, tanto mental como físico, en los docentes afectados y una falta de energía 

que repercute en el desempeño del docente. 

 
Síntomas Somáticos 

 
Con respecto a la sintomatología somática varios docentes indicaron que en múltiples 

ocasiones han sufrido afecciones físicas como problemas gastrointestinales, dolores de 

cabeza, e incluso afecciones respiratorias persistentes, las que se respaldan en el análisis 

realizado anteriormente, esto es, en aquellos docentes que han expuesto afectaciones en 

su salud mental, lo que en su mayoría ha derivado en que dichas afectaciones conlleven 

a enfermedades que afectan la salud física de dichos docentes. Es así que, producto de la 

somatización de estos síntomas psicoafectivos que, de igual manera han disminuido el 

desempeño de dichos docentes. 

Sin embargo, el número de docentes que se han visto afectados por estas situaciones 

corresponde a casos específicos; frente al resto de la muestra que ha delimitado que no ha 

visto su salud física diezmada por situaciones estresantes de su labor como docente. 

 
Estrategias de Afrontamiento 

 
Ahora bien, como hemos podido observar, en la totalidad de la muestra se ha expuesto 

que evidentemente los niveles de estrés laboral pueden llegar a afectar, como lo ha sido 

señalado en los casos específicos de docentes que han señalado afectaciones psicológicas, 

emocionales e inclusive físicas por la presencia de estrés laboral; sin embargo, también 

se ha expuesto que estas situaciones no llegan a ser del todo incapacitantes, siendo que 
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en su mayoría los docentes presentan mecanismos de afrontamiento frente al estrés que 

son efectivos y eficaces para poder sobrellevar el día a día en sus actividades. 

En definitiva, creemos que existe conformidad en los resultados expuestos respecto a 

la muestra analizada, como primer punto y de forma inicialmente genérica se expone que, 

existen situaciones que pueden devenir de diversas circunstancias que generan niveles 

altos de estrés, pero que, de todas formas, no han llegado a causar un impacto grave en la 

salud de cada docente, presentándose casos excepcionales en los que se ha expuesto que 

sí. 

Como segundo punto podemos aducir que, generalmente los estresores derivan, no en 

si del desempeño de las funciones como docente, sino de la carga adicional y de la falta 

de comunicación y de mecanismos de resolución de conflictos entre pares y estos a su 

vez, frente a las autoridades administrativas de la Unidad Educativa; siendo reiterativo en 

el análisis de que, este punto es el que más discordia y problemas acarrea en la realidad 

de esta población de muestra. 

Como tercer punto, en los casos en los que se ha evidenciado una afectación derivada 

del estrés que se ha generado en los docentes, estas situaciones si han afectado en el 

rendimiento del docente, referente no únicamente en el impacto en el desempeño de su 

puesto, sino inclusive en la esfera personal del docente. 
 

DISCUSIÓN 
 

El estrés laboral al que se encuentran sujetos los docentes, en el desempeño de sus 

labores y en su accionar dentro del ambiente educativo se ha presentado como una 

problemática real y palpable en el ámbito de investigación académica. Las consecuencias 

de niveles elevados de estrés, el que no solamente obedece a las practicas  propias en el 

desempeño de sus funciones, como la impartición de clases, la relación con           los estudiantes 

y los padres de familia, la relación entre sus compañeros y estos a su vez con las 

autoridades administrativas. Así también, la correspondiente preparación y constante 

innovación en el área de la Pedagogía, situación que exige del docente el mantenerse en 

un constante avance y actualización de sus conocimientos (Casas, 2019; Guzmán et al., 

2021), lo que causa en ellos una serie de síntomas como por ejemplo: dificultades en el 

sueño, falta de motivación, ansiedad, entre otros. 

 
De los resultados analizados referente a los docentes que laboran en la Unidad 

Educativa Sinincay, la que pertenece al sistema educativo público del país, adscrito por 
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lo tanto y en mayor medida, al cumplimiento de los lineamientos emitidos por la autoridad 

educativa gubernamental; adicionalmente, es un centro educativo ubicado en una zona 

rural, situación que involucra el conocimiento y respeto por las realidades socioculturales 

de dicho grupo social, a más de las directrices evidenciadas en los resultados, las que 

obedecen a los diferentes enfoques investigativos,  como lo son los resultados inicialmente 

presentados mediante la metodología cuantitativa, la que nos permitió exponer 

numéricamente diversos parámetros, los que han servido de respaldo o          soporte para el 

análisis cualitativo de la muestra, en el que factores como el clima organizacional, la 

motivación, la hiperactividad emocional, el agotamiento o falta de energía, síntomas 

somáticos y las estrategias de afrontamiento de los docentes, apegado al desempeño de 

estos; siendo justamente estas variables las que nos proporcionan los elementos 

pertinentes para esta discusión. 

Bajo esta consigna, en la que, si bien los datos obtenidos dentro de la muestra de 

la investigación no son numéricamente significativos, al presentarse un número superior 

de docentes que exponen niveles de estrés laboral dentro de los parámetros ordinarios, no 

podría desmerecerse a aquella porción de la muestra en la que se exponen niveles medio 

altos y altos de estrés laboral. Esto en virtud de que, en el análisis realizado se ha expuesto 

que  dichos docentes han visto su vida personal y desempeño como docente y trabajador 

afectados; situación que, evidencia la hipótesis y problemática a la que se ha hecho 

relación en este trabajo investigativo. 

Estudios realizados en años recientes concuerdan con la realidad que se aborda 

en esta investigación, donde se concluye que es imperioso promover un clima 

organizacional adecuado, en el que se validen y aborden, mediante técnicas optimas, un 

control de los factores estresores que llegan a afectar de forma evidente el desempeño de 

los docentes (Bada et al., 2021). 

Ahora bien, al analizarse el impacto de factores estresores en el desempeño de los 

docentes en la actualidad, tomando en cuenta los años en modalidad virtual, y la 

consiguiente “nueva normalidad”; se pudo observar que los docentes evidencian niveles 

elevados de estrés laboral, debiendo considerarse que, mucho de los niveles de estrés 

laboral experimentados por los docentes en la actualidad, se deben justamente a este 

nuevo ajuste a las actividades presenciales, y las consecuencias que ha traído consigo la 

educación virtual; sin embargo, se puede decir que dentro del periodo de clases virtuales 

se observó un aumento en la carga administrativa de los docentes y se dio un desgaste 

emocional importante en los docentes (Gallegos y López, 2022) , especialmente en el área 
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rural, quienes contaban con muchos estudiantes que no podían acceder a la educación 

virtual, situación que fue de su responsabilidad durante este periodo, ya que desde el 

Ministerio de Educación se promovieron estas directrices, lo cual tensionó las relaciones 

con las autoridades educativas. Estas situaciones de tensión entre docentes y 

administrativos que se han generado han afectado en gran medida el desempeño de los 

docentes, quienes afirman la necesidad de una buena relación con las autoridades para el 

trabajo óptimo dentro de las instituciones (Párraga y Escobar, 2020). 

Finalmente, dentro del estudio se pudo evidenciar que en el grupo de docentes que 

muestran niveles altos de estrés, su desempeño se ve afectado por sintomatología 

conocida como el síndrome de burnout, el mismo que puede definirse como una respuesta 

somática y emocional frente al estrés crónico, que se caracteriza por sintomatología 

ansiosa, depresión y falta de interés (Zavala, 2008), en este sentido, los resultados 

coinciden en gran parte a lo mencionado anteriormente dentro de este trabajo, donde un 

menor porcentaje presento altos niveles de estrés en los docentes, sin embargo; las 

consecuencias de este alto índice de estrés evidencian una problemática real y 

preocupante en los docentes que lo experimentan, motivo por el que, se concuerda al 

determinar que, si bien el numero de la muestra no es significativo, debido a la 

complejidad de las consecuencias que desencadenan en las personas los niveles altos de 

estrés, se colige que es un asunto que debe ser asumido y resuelto de una manera óptima 

y eficaz. (Zuniga y Pizarro, 2017). 

Del análisis de estos estudios, como bien se ha señalado, se tiene que el estrés 

laboral en el desempeño del docente, es un factor a ser considerado y tratado por parte de 

los actores dentro del sistema educativo, ya que, al encontrarse el docente expuesto 

constantemente a factores estresores, estos pueden llegar a desencadenar en un trabajo 

poco eficiente del docente, y aún más, evidenciarse secuelas en la propia vida del docente, 

no solamente en su área profesional sino en su esfera personal. 

Es así que, referente a la problemática expuesta, relativo a la presencia de estrés 

laboral en los docentes de la Unidad Educativa Sinincay, se concluye que, por un lado el 

impacto del estrés laboral de los docentes de la Unidad Educativa Sinincay se da por una 

falta de comunicación entre los compañeros docentes y de estos a su vez, con las 

autoridades administrativas; lo que ha llegado a ocasionar que ciertos docentes presenten 

sintomatología significativa relacionado al estrés laboral y sus consecuencias 

Los docentes de la Unidad Educativa Sinincay, quienes en su mayoría han 

manifestado mecanismos de afrontamiento óptimos frente al estrés laboral, sin embargo, 
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se han presentado casos en los que los síntomas psicoafectivos y psicosomáticos del estrés 

laboral han menoscabado la salud de ciertos docentes, situación que debe ser considerada 

y abordada adecuadamente. 

Finalmente se demuestra que, el estrés laboral en el docente de la Unidad 

Educativa Sinincay es una realidad que debe ser afrontada y solventada, principalmente 

por las autoridades administrativas, al ser estas las llamadas a la resolución de conflictos. 

Sin embargo, la realidad ha expuesto lo contrario al exponerse como la problemática más 

relevante, siendo asi que, el impacto del estrés laboral de los docentes radica en esta falta 

de soporte y liderazgo de dichas autoridades, siendo necesario recomendar un abordaje 

de esta problemática mediante mecanismos eficaces en miras de salvaguardar la  salud 

mental de los docentes.
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ANEXOS 
 

Anexo 1. Carta de Consentimiento Informado 
 
 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 
 

Estimado/a compañero/a docente, 
 

Reciba un afectuoso saludo, y los mejores deseos de éxito en sus labores diarias. Nos 
dirigimos a usted con la intención de invitarle a participar de la investigación EL ESTRÉS 
Y SU EFECTO EN EL DESEMPEÑO DE LOS DOCENTES DE LA UNIDAD 
EDUCATIVA SININCAY, que se llevará a cabo como proyecto de titulación en la Maestría 
en Educación, Mención Gestión y Liderazgo, primera cohorte de la Universidad del 
Azuay. 

 
Esta investigación se llevará a cabo a través de la aplicación individual de la Escala S de 
Apreciación de Estrés de J.L Fernández y M. Mielgo, de manera presencial en fecha y 
horario a convenir entre ambas partes, en un espacio libre de estímulos distractores y con 
la debida privacidad. 

 
Cabe señalar que los resultados obtenidos de la aplicación de la escala señalada serán 
utilizados solamente para fines académicos y bajo criterios de estricta confidencialidad 
(anonimato). 

 
Dicho todo lo anterior, le pedimos leer con atención y responder las siguientes preguntas: 

 
He sido invitado/a participar de la investigación EL ESTRÉS Y SU EFECTO EN EL 
DESEMPEÑO DE LOS DOCENTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA SININCAY. 

 
De esta participación he comprendido que: 

 
1. Esta evaluación es inofensiva y no tendrá consecuencias negativas para mi. 
2. Toda la información obtenida en la investigación será tratada de manera 

confidencial y su uso estará restringido al estudio a realizar. 
3. Mis datos de identificación se mantendrán anónimos. 
4. En caso de detectarse algo que merezca atención por parte de un especialista, se 

me comunicará oportunamente. 
5. Si en algún momento surgen preguntas relacionadas a la investigación y mi 

participación en ella, puedo comunicarme con la encargada del estudio: Lorena 
Malo al teléfono 0995566397. 

 
Yo acepto de forma voluntaria y libre participar de la investigación EL ESTRÉS Y SU 
EFECTO EN EL DESEMPEÑO DE LOS DOCENTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA 
SININCAY. 
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SI NO 
 
 
 

Estoy de acuerdo que se me aplique la Escala S de Apreciación de Estrés de J.L Fernández 
y M. Mielgo, de manera individual y presencial en fecha y horario a convenir. 

 
 
 

SI NO 
 
 
 
 
 
 

Nombres Completos: 
 
 
 

Cédula de Identidad: 
 
 
 

Firma: 
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Anexo 2. Escala de apreciación de estrés, escala G- cuadernillo de preguntas 

 
 
 



23  

 



24  

Anexo 3. Hoja de respuestas EAE 
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Anexo 4. Formato Entrevistas 
 
 

DATOS PERSONALES: 
 

Nombre: 
 

Edad: 
 

Género: 
 

Estado civil: 
 

Formato de vinculación laboral: 
 
 
 

ENTREVISTA: 
 

1. ¿Cómo se siente usted dentro de la institución? 
2. ¿Dentro de la institución como calificaría el ambiente y las relaciones 

interpersonales? 
3. ¿Considera que estos aspectos han influenciado su desempeño como docente? 
4. ¿Considera que su formato de vinculación laboral ha afectado su desempeño? 

¿Por qué? 
5. ¿Considera que su carga laboral es adecuada, y como esta influye en su 

desempeño? ¿Cree que esto le ha generado estrés? 
6. ¿Qué aspectos influyen en su motivación/desmotivación para realizar su labor 

docente? 
7. ¿Qué situaciones laborales considera usted que le causan estrés? 
8. ¿Qué hace usted frente a situaciones de estrés dentro de su ámbito laboral? 
9. ¿Considera que es una persona que se enferma con frecuencia? 
10. ¿A que atribuye usted su malestar o enfermedad? 
11. ¿Considera usted que su malestar/enfermedad ha afectado sus actividades 

laborales? 
12. ¿Cuáles considera usted son los mayores obstáculos de su desempeño como 

docente? 


