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RESUMEN

La presente investigacion tuvo por objetivo analizar las consecuencias del estrés sobre el
desempefio de los docentes de la Unidad Educativa Sinincay; la investigacion se efectud
desde un enfoque mixto, para el cual, se empleo la Escala de Apreciacion de Estrés (EAE-
G) de Fernandez y Mielgo, y se efectuaron entrevistas semiestructuradas, participaron en
la investigacion 21 docentes. Los resultados obtenidos de la escala fueron que algunos
docentes presentaron un nivel de estrés entre medio alto y alto. Por otra parte, en el analisis
cualitativo se evidencid que el estrés estaba relacionado con factores como el clima
organizacional, la motivacion, la hiperactividad emocional, el agotamiento o falta de
energia, sintomas somaticos y las estrategias de afrontamiento de los docentes, aspectos

que a su vez influyeron de forma negativa en su desempefio.

Palabras clave: Estrés laboral, desempeio docente, afrontamiento, motivacion,

educacion.
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ABSTRACT

The objective of this research was the analysis of the consequences that stress has on
the performance of teachers in the Educational Unit Sinincay. The research was carried out
from a mixed approach, for which, the application of the Stress Rating Scale of Fernandez
and Mielgo (SRS-S) was implemented, and semi-structured interviews were applied. A total
of 21 teachers participated in the research. The results obtained from the application of the
scale showed that many teachers had medium to high stress symptoms. Furthermore, the
qualitative analysis showed that the stress symptoms were related to factors such as
organizational climate, motivation, emotional hyperactivity, exhaustion or lack of energy,
somatic symptoms and coping strategies of teachers, which negatively affected their

performance.
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INTRODUCCION

El docente es un profesional del campo de la educacion, cuya actividad laboral es
la de ensefiar, y cuyo objetivo a nivel general es el perfeccionamiento de la calidad de la
educacion. El desempefio docente consiste en las actividades que el profesor realiza
diariamente como son: enseflanza-aprendizaje, asesoria, coordinacion, etc. (Ferndndez,
2008; Gallegos y Lopez, 2018), y se lo define como “la capacidad para el cumplimiento
de funciones, acciones y papeles propios de la actividad pedagdgica profesional...”

(Fumero et. al., 2018, p. 192)

Segun la teoria de Ausubel (1983), 1a labor del docente debe cumplir con una serie
de elementos asociados a su desempefio que brindaran significatividad al aprendizaje de
los estudiantes, para esto son necesarias competencias especificas en cuatro campos
principales como en el ambito institucional/laboral, &mbito pedagogico y en el &mbito
interpersonal; estos elementos constituyen una funcion mutua, ya que el docente mantiene
contacto convariedad de personas, y cumple diversas funciones con cada una de ellas
(Casas, 2019; Guzman et al., 2021). De lo mencionado anteriormente se puede deducir
que un docente con un buen desempefio es aquel que se preocupa de la formacion integral
de sus estudiantes (Martinez et al, 2020), y cumple un sinnimero de actividades con este

objetivo.

Basandonos en la sistematizacion anterior, se puede observar que el concepto del
desempefio docente se encuentra estrechamente relacionado con el de la motivacion en el
ambito laboral, la misma que depende de la estructura cognitiva de cada individuo y sus
valores personales, y que ademés se ve influida por el ambiente (Chiavenato, 2001;

Gallegos y Lopez, 2018).

La motivacion se define como la fuerza interior que empuja a las personas a
realizar y completar sus tareas, y depende de algunos factores como el ambiente fisico,
las relaciones interpersonales, el caracter de la actividad laboral, el tipo de liderazgo, entre
otros (Gallegos y Loépez, 2018; Herzberg et al, 2011; Infestas, 2001); si a estas
caracteristicas particulares de los medios laborales, especificamente en este caso, de las
instituciones educativas, afiadimos las modificaciones que en los ultimos afios la

globalizacion ha provocado en la educacion, lo que ha causado cambios drasticos en el



cumplimiento de los estandares de calidad educativa (Alvites, 2019; Garcia y Gil, 2016;
Parihuaman, 2017), y que a su vez ha obligado al magisterio a cumplir jornadas laborales
mas largas, y un exceso de carga administrativa adicional a la labor pedagdgica, la misma
que ha provocado una sobrecarga laboral y la consiguiente sintomatologia de estrés en

los docentes (Alvites, 2019; Castillo et al, 2014; Parihuaman, 2017).

Se considera que las caracteristicas de la actividad docente, como la labor
pedagogica en si, las numerosas problematicas que se observan en un saldén de clases
ademas de los aspectos particulares del sistema educativo, como son el alto nimero de
estudiantes en las aulas, falta de motivacion para el aprendizaje, problemas disciplinarios,
falta de apoyo de los padres de familia, infraestructura inadecuada, esto sumado a la carga
administrativa (elaboracion de planificaciones, informes, trabajo en comisiones, entre
otros) y las situaciones de caracter organizacional e interpersonal en cada una de las
instituciones, conlleva a situaciones de estrés en los docentes; al respecto, estudios
indican que las actividades caracterizadas como asistenciales, como es la educacion, se
encuentran entre las mas estresantes (Fraile et al., 2018) lo que causa ausentismo, escaso

compromiso laboral e incluso abandono.

Podemos definir el estrés laboral como un estado psicosomatico de tension
negativa que es desencadenado por situaciones en el medio laboral que son percibidas
como incomodas o amenazantes (Fraile et al., 2018), que afectan al trabajador no solo en
el medio laboral, sino también en su esfera familiar y emocional, Porras (2017) y Quintero
(2019) también refieren que el estrés se da debidoa la incongruencia de las expectativas

personales y laborales.

Investigaciones al respecto del estrés y burnout laboral en los docentes en
Latinoamérica sefialan que un gran ntimero de educadores demuestran sintomatologia
caracterizada por cansancio emocional, baja motivacion laboral y ausentismo (Quintero,
2019). Por otra parte, en el estudio cuantitativo realizado con docentes de Latinoamérica,
Norteamérica y Europa por Alvites (2019), que tuvo como objetivo relacionar las
situaciones de estrés y los factores psicosociales de los docentes con respecto a los
desencadenantes del estrés, se concluyd que existe una fuerte correlacion entre la
sintomatologia de estrés y las condiciones laborales, como por ejemplo la carga laboral,

caracteristicas del trabajo, entre otros.



Es por este motivo, que se plantea la presente investigacion con el objetivo de
conocer como el estrés afecta el desempefio en los docentes de la Unidad Educativa
Sinincay; en el que se busca determinar cuantitativamente el nimero de docentes afectados
por esta problematica, para con posterioridad, delimitar la gravedad y consecuencias que
los diferentes niveles de estrés ocasionan en los docentes; con la finalidad de obtener
datos claros y precisos que permitan a priori determinar los posibles mecanismos para
solventar estas situaciones; lo que ayudaria no solamente al docente en el desempefio de
sus labores, sino también en su vida personal; y su vez, podrd desencadenar mejorias en

el dia a dia de esta institucion educativa.

METODOLOGIA

Tipo, disefio y enfoque del estudio:

La presente investigacion se fundamenta en un enfoque investigativo de tipo
mixto, el cual permite mejorar la validez de los resultados desafiando la sabiduria
tradicional para afrontar e interpretar las discrepancias en los datos, de manera que se
logre una mejor comprension de la realidad investigada (Clark et al., 2012). En este
sentido consideramos el enfoque mixto ya que se utilizaran técnicas cuantitativas para
medir el estrés en los docentes (test EAE), para luego sistematizar los hallazgos de manera

descriptiva para su analisis cualitativo.

Participantes:

La poblacion de la presente investigacion esta compuesta por 21 docentes que
laboran en la Unidad Educativa Sinincay, quienes decidieron de forma voluntaria
participar en el estudio mediante la firma de un consentimiento informado. Todos los
docentes que participan en el estudio tienen la asignacion de por lo menos un subnivel
educativo, con edades comprendidas entre los 58 y 32 afios, y predominancia del género

femenino, contando con 17 mujeres y 4 varones.



Técnicas e instrumentos:

Para la presente investigacion se utilizé la Escala de Apreciacion de Estrés de
Fernandez y Mielgo (EAE-G) la que fue disefiada con el objetivo de conocer el efecto que
las situaciones estresantes han tenidosobre las personas (Fernandez y Mielgo, 2001). El
instrumento sefialado mide el peso que los distintos acontecimientos pueden tener en la
vida de los individuos, de acuerdo a tresparametros:

o Presencia o No presencia de acontecimientos estresantes.

o Valoracion personal de la intensidad con que han afectado dichos

acontecimientos.

o Afectacion en la actualidad o el pasado.

Como otra herramienta investigativa se efectuaron entrevistas semiestructuradas
a los docentes participantes con el objetivo de conocer su experiencia con respecto al
estrés laboral y su concepcion de como éste ha afectado su desempefio. Las entrevistas a
aplicar fueron sometidas a un proceso de valoracion, y las categorias que se escogieron
para el andlisis fueron:

o Clima organizacional

o Motivacion

o Hiperactividad emocional

o Agotamiento y falta de energia

o Sintomas somaticos

o Estrategias de afrontamiento

Procedimiento:

La ejecucion de la presente investigacion se realizo en diferentes etapas, como se
describa a continuacion:

- Primera Etapa: Se realiz6 una revision bibliografica de la problemadtica planteada,
para lograr un enfoque de la misma con la fundamentacion tedrica correcta.

- Segunda Etapa: Se seleccion6 la poblacion a quien se aplicarian los instrumentos de
la investigacion, a través del envio fisico del documento del consentimiento
informado.

- Tercera Etapa: Se coordind la aplicacion de los instrumentos a los docentes
participantes, la aplicacion de las pruebas se realiz6 de manera individual y presencial

mediante eluso de material impreso con el cuadernillo de respuestas del EAE-G.
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- Cuarta Etapa: Se procedio a la obtencion de los puntajes brutos de la Escala, para
posteriormente aplicar las entrevistas a los docentes que mostraron altos niveles de
afectacion de estrés.

- Quinta Etapa: Se aplicaron las entrevistas a los docentes que demuestran altos niveles
de estrés.

- Sexta Etapa: Con toda la informacién recolectada se procedio a realizar el andlisis de

los resultados obtenidos mediante los programas de Microsoft Excel y SPSS.

RESULTADOS

Analisis Cuantitativo

Los datos recogidos, dentro del andlisis cuantitativo, fueron analizados con el
paquete estadistico SPSS version 20.0. Para el analisis se utilizé estadistica descriptiva.
Para la evaluacion y el andlisis de las variables cualitativas y cuantitativas categorizadas
se utilizaron frecuencias y porcentajes. Se calcularon medidas de tendencia central
(media) y dispersion (desviacion estandar).

Se empled el estadigrafo Chi cuadrado (X?) para evaluar la relacion estadistica
entre las variables sociodemograficas y el estrés, se considerd estadisticamente
significativo para valores de p <0,05.

De los resultados obtenidos posterior al andlisis estadistico de los datos
sociodemograficos, se ha podido observar que las edades de los participantes oscilaron
entre los 31 y 58 anos de edad, con un promedio de 42,17 8,42 afios. El grupo etario mas
predominante fue el de 30 a 39 afios (43,2%), seguido del de 40 a 49 afios (34,8%) y el
21,7% tenia 50 afios o mas (Ver tabla 1).

En el grupo de estudio predominaron las mujeres con un 78,3%, apenas el 21,7%
son hombres.

La mayor parte (65,2%) de la poblacién de estudio eran casados(as), el 26,1%
solteros(as) y un 8,7% divorciados(as).

La mayoria de los docentes estudiados cuentan con su nombramiento definitivo

(60,9%), un 17,4% lo tiene provisional y el 21,7% estan bajo contrato. (Ver tabla 1).



Tabla 1

Distribucion de los docentes segun los datos sociodemograficos

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS N %
EDAD 30a39 10 43,5
(afios)
40249 8 34.8
50a59 5 21,7
Media 42,17
Desviacion estandar 8,42
SEXO Masculino 5 21,7
Femenino 18 78,3
ESTADO CIVIL Casado(a) 15 65,2
Soltero(a) 6 26,1
Divorciado(a) 2 8,7
VINCULO LABORAL Nombramiento definitivo 14 60,9
Nombramiento provisional 4 17,4
Contrato ocasional 5 21,7
TOTAL 23 100

Fuente: Elaboracion propia.

En el grupo de docentes estudiados predominaron las puntuaciones de estrés
medio alto (39,13%), seguida de medio y medio bajo, en ambos casos con un 21,74% de
los casos, apenas un docente (4,35%) mostrd nivel de estrés bajo y el 13,04%]o tiene alto.

(Ver Tabla 2).

Tabla 2.
Distribucion de los docentes segun la valoracion del estrés.
VALORACION DEL ESTRES N %
ALTO 3 13,0
MEDIO ALTO 9 39,1
MEDIO 21,7
MEDIO BAJO Z 21,7
BAJO 1 44
TOTAL 23 100

Fuente: Elaboracion propia.



Las puntuaciones obtenidas respecto a la afectacion por acontecimientos
estresantes en la actualidad oscilaron entre 12 y 73 puntos, con una media de 37,83 +16,14
puntos, mientras que las asociadas al pasado estuvieron entre 4 y 43 puntos, con una

media menor de 22,26 £11,15 puntos. (Ver Tabla 3).

Tabla 3.
Afectacion por acontecimientos estresantes.
AFECTACION Puntuacion promedio DE
Actual 37,83 16,14
En el pasado 22,26 11,15
TOTAL 59,83 20,95

Fuente: Elaboracion propia.

El estudio indicé que los sujetos mayores de 40 afios mostraron una mayor
proporcion de casos de estrés, que los menores de 40 afios, aunque esta diferencia no llegd
a ser estadisticamente significativa (p= 0,392).

En cuanto al sexo los resultados, aunque algo mayor el porcentaje de casos de
estrés en los hombres 75% por 64,3% las mujeres, las diferencias igualmente no
resultaron significativas (p= 0,688).

De la misma manera, el estado civil no resulté ser una variable indicativa de estrés
0 no, aunque en los(as) solteros(as) solo el 40% mostro estrés alto o medio alto. Tampoco
la diferencia resulto significativa (p= 0,29).

En relacion al vinculo laboral, el menor estrés se observo en los contratados,
apenas un 25% con niveles alto o medio alto, siendo del 75% o mas en los que tienen
nombramiento. Aun asi, la diferencia no llegd a ser estadisticamente significativa (p=
0,132).

En ningun caso las diferencias fueron significativas, lo que pudiera estar

relacionado con el pequefio tamafio de la muestra.

Tabla 4.
Relacion entre el estrés y las variables sociodemograficas.
ESTRES
VARIABLES
SOCIODEMOGRAFICAS TOTAL

ALTO-MEDIO ALTO MEDIO BAJO-BAJO




EDAD N (%) N (%) N (%)

30 a 39 afios 4 (50) 4 (50) 8(100)

40 a 49 afios 5(83,3) 1(16,7) 6 (100)

50 a 59 afios 3(75) 1(25) 4 (100)

Estadigrafo X =1875 p=0392
SEXO
Masculino 3(75) 1(25) 4 (100)
Femenino 9 (64,3) 5(35,7) 14 (100)
Estadigrafo X2 =0,161 p=0,688
ESTADO CIVIL
Casado(a) 9 (75) 3(25) 12 (100)
Soltero(a) 2 (40) 3 (60) 5(100)
Divorciado(a) 1(100) 0(0) 1(100)
Estadigrafo X =2475 p=029
VINCULO LABORAL
Nombramiento definitive 8 (80) 2 (20) 10 (100)
Nombramiento provisional 3(75) 1(25) 4 (100)
Contrato ocasional 1(25) 3(75) 4 (100)
Estadigrafo X2 =405 p=0132

TOTAL 12 (66,7) 6 (33,3) 18 (100)

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis Cualitativo

Dentro del analisis cualitativo, se efectuaron Entrevistas Semiestructuradas, las
mismas que responden a las distintas categorias de andlisis planteadas dentro de la
investigacion, como son los aspectos laborales/organizacionales, la motivacion personal,
sintomas somaticos, entre otros. Partiendo desde un analisis descriptivo de cada una de
las variables y en el que se aborda también, desde un enfoque interpretativo, en relacion

con las respuestas obtenidas en las entrevistas efectuados, se pudo evidenciar lo siguiente:



Clima organizacional

Respecto a esta variable existen algunas subcategorias que fueron analizadas,
entre estas se encuentra las siguientes:

Apegado al andlisis cuantitativo abarcado en el apartado anterior en el que se ha
hecho mencién a los tipos de vinculacion laboral, se pudo observar que estadisticamente
la mayoria de docentes mantienen una vinculacién por nombramiento definitivo. Sin
embargo, existen cuatro docentes cuyo formato de vinculacidn laboral es nombramiento
provisional o contrato ocasional, modalidades que no proporcionan aspectos de
permanencia y estabilidad en el area laboral debido a su naturaleza, motivo por el cual se
evidencid en sus respuestas que esta inestabilidad en la parte laboral constituye una fuente
de estrés que influye en su desempefio como docentes, lo que impacta negativamente en
el clima organizacional.

En el alcance de andlisis de esta variable, se ha podido observar que constituye
una problematica digna de analizar dentro de la investigacion, ya que, de las respuestas
obtenidas en las entrevistas, segiin los docentes, existe un ambiente que no es favorable
para el trabajo en equipo. Estas situaciones, influyen negativamente en la muestra, ya que
claramente se manifiesta que existe falta de adecuada comunicacion entre los compafieros
docentes con las autoridades administrativas de la Unidad Educativa, lo que tiene un
impacto inclusive ain mas acentuado en los casos de docentes que no mantienen una
estabilidad laboral 6ptima.

Como una siguiente subcategoria, en la que se abarca la carga laboral de acuerdo
a la percepcion de los docentes, en su mayoria indicaron que, aunque su carga laboral se
considera alta, no representa un factor de objeciébn de los mismos, indicandose
adicionalmente que entienden y aceptan su carga laboral como propia de sus tareas
regulares; esto engloba tanto la carga laboral en horas de clase, mas la labor
administrativa; relativo a esta ultima los docentes refieren que las actividades adicionales
que deben desempefiar (reuniones, trabajo con comisiones, etc.) sumada a la imparticién
de clases al estudiantado se ha aliviado al regresar al formato de clases presenciales, ya
que durante el periodo de pandemia esta carga se duplicé causando mucho desgaste fisico

y emocional.

Motivacion

Referente a las variables de motivacion, frente a la realidad que enfrentan en la Unidad

Educativa, se tiene dos elementos dignos de analizar, que obedecen en primer lugar, a las
9



situaciones estresantes que se derivan de las relaciones de los docentes frente a sus
compafieros, donde se refiere que no existe una comunicaciéon adecuada, llegando
inclusive a presentarse discusiones o desacuerdos entre los docentes, sin que estas
situaciones sean abordadas en debida forma para poder sobrellevarlas y resolverlas. De la
misma manera, se ha podido observar que, segin lo expuesto por ciertos docentes, estos
acontecimientos afectan la dindmica relacional entre pares y llegan a influir en el &mbito
personal del docente, en especial de aquellos que se han expuesto a niveles entre medio
alto y alto de estrés, viéndose afectados elementos como la motivacion del docente en el
desempefio de sus funciones, lo que en algunos de los casos se han reflejado como
agotamiento y falta de energia, debido a estas situaciones estresantes. adecuados.

Como segundo elemento al que se requiere poner atencion, son las consecuencias de
estas desavenencias frente a las autoridades administrativas; quienes en teoria son las
llamadas para mediar en las situaciones de confrontacion entre docentes y estudiantes, o
de estos en el desempefio de sus labores. Frente a esta situacion se ha evidenciado que en
la mayoria de los casos el abordaje o aporte que pudiere requerirse de dichas autoridades
no es optima, llegando a ser estas las que inclusive exacerban estas situaciones de
confrontacion, lo que empeora el ambiente laboral y la motivacion del docente en su
desempefio. Este es un criterio que se mantiene con uniformidad en la muestra respecto a
las respuestas de los docentes en todos los niveles de afectacion de estrés, lo que se
evidencia en ciertos casos repercute en el desempefio del docente.

Respecto a los elementos que han sido mencionados relativo a la motivacion, las
situaciones estresantes que han sido sefialadas evidencian que la mayoria de docentes
trabajan por la vocacion de ensefiar, en todas las respuestas obtenidas se registrd este
sentir puesto que todos los docentes indicaron que les gusta la actividad que desempefian
y que las retribuciones a su labor son muchas, mencionaron, sin embargo, que en la
mayoria de los casos las situaciones estresantes que derivan de su labor no tienen que ver
directamente con ellos, si no con comportamientos, actitudes o situaciones que vienen de
los estudiantes, padres de familia, compatfieros de trabajo, y autoridades, y que elelemento
que mas afecta su desempefio es la falta de comunicacion y apoyo de las autoridades y la

mala comunicacidn entre companeros.

Hiperactividad emocional

Referente a la Hiperactividad Emocional se tiene que, en el caso de los docentes que

expusieron niveles medio altos y altos de estrés, y que evidenciaron factores en los que
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su desempefio como docentes se han visto menguados por diversos factores como lo es
esta marcada falta de comunicacion entre los docentes de la Unidad Educativa y de estos
con las autoridades administrativos, al tratarse de esta variable, no se encontraron
resultados relevantes.

Sin embargo, respecto a las relaciones de los docentes frente a los estudiantes, esto es
en el propio desempefio del docente, estos han referido que, los problemas o asuntos que
derivan de la relacion de estos con sus estudiantes constituyen situaciones que pudieren
llegar a ser determinadas como estresores, pero que son asimiladas con normalidad,
haciéndose referencia a que las problemadticas presentadas por lo general obedecen a
factores extrinsecos de tipo sociocultural, que tienen que ver con el contexto de los
estudiantes, al ser la Unidad Educativa Sinincay uncentro educativo publico y ubicado en
una zona rural, en el que los estudiantes presentan situaciones de riesgo derivados de las
mismas realidades sociales de su entorno; situacion que en el profesorado es esperado y
asimilado adecuadamente frente a los estudiantes; existiendo, por supuesto, casos
excepcionales, pero cuyos problemas no derivan en discrepancias graves frente a los
estudiantes o inclusive con los padres de familia, lo que evidencio que el proceder de los
docentes de laUnidad Educativa ante situaciones propias de su desempeio con el
estudiantado y los padres de familia no involucra situaciones en las que los docentes se
han llegado a sentirexacerbados en sus ambitos emocional y/o psicologicos, siendo
relevante insistir en que, los niveles de estrés alto analizados obedecen a otras
circunstancias, y es en estas en las que, se expuso por ciertos docentes que, han llegado a
presentarse alteraciones en sus estados emocionales, sin que de estos se haya manifestado

por la mayoria factores determinantes.

Agotamiento y falta de energia

Ligado a la variable de motivacion y las subsiguientes a ser analizadas, se ha
referido por los docentes que, como resultados de bajos niveles de motivacion en el
desempefio de sus funciones, los que en su mayoria no obedecen a que los docentes que
no manifiesten una entrega y predisposicion a su rol de docente, sino mas bien a
problemas comunicativos y de resolucion de conflictos al interior de la Unidad Educativa.

En relacion al bienestar emocional de los docentes, la mayor parte de los entrevistados
si bien han referido que, estas situaciones estresoras han afectado su salud mental, esta se

ha expuesto como un problema real en una porcidon pequeiia de los entrevistados; siendo
el caso, en especifico, de dos docentes de la muestra que han manifestado que, en
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multiples ocasiones, debido a situaciones conflictivas al interior de la Unidad Educativa,
han presentado episodios ocasionales de sintomatologia depresiva, como por ejemplo:
estado de animo triste, irritabilidad, llanto facil, ansiedad, entre otros. advirtiéndose en
dichos casos que, estos episodios derivados de niveles altos de estrés han afectado, a su
forma de ver, su desempefio, ya que manifestaron haber considerado renunciar o dejar
de trabajar como docentes; estas situaciones especificas son las que no han proporcionado
la informacion para el abordaje de esta variable; ya que, al exponerse el docente a niveles
altos de estrés que conllevan el potencial desarrollo de psicopatologias, estas se
evidencian mediante un desinterés o saturacion de estos docentes en su trabajo,
afectandose los niveles de motivacion, y dando lugar por consiguiente a que exista un
agotamiento, tanto mental como fisico, en los docentes afectados y una falta de energia

que repercute en el desempefio del docente.

Sintomas Somaticos

Con respecto a la sintomatologia somatica varios docentes indicaron que en multiples
ocasiones han sufrido afecciones fisicas como problemas gastrointestinales, dolores de
cabeza, e incluso afecciones respiratorias persistentes, las que se respaldan en el andlisis
realizado anteriormente, esto es, en aquellos docentes que han expuesto afectaciones en
su salud mental, lo que en su mayoria ha derivado en que dichas afectaciones conlleven
a enfermedades que afectan la salud fisica de dichos docentes. Es asi que, producto de la
somatizacion de estos sintomas psicoafectivos que, de igual manera han disminuido el
desempeifio de dichos docentes.

Sin embargo, el nimero de docentes que se han visto afectados por estas situaciones
corresponde a casos especificos; frente al resto de la muestra que ha delimitado que no ha

visto su salud fisica diezmada por situaciones estresantes de su labor como docente.

Estrategias de Afrontamiento

Ahora bien, como hemos podido observar, en la totalidad de la muestra se ha expuesto
que evidentemente los niveles de estrés laboral pueden llegar a afectar, como lo ha sido
sefalado en los casos especificos de docentes que han sefialado afectaciones psicologicas,
emocionales e inclusive fisicas por la presencia de estrés laboral; sin embargo, también

se ha expuesto que estas situaciones no llegan a ser del todo incapacitantes, siendo que
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en su mayoria los docentes presentan mecanismos de afrontamiento frente al estrés que
son efectivos y eficaces para poder sobrellevar el dia a dia en sus actividades.

En definitiva, creemos que existe conformidad en los resultados expuestos respecto a
la muestra analizada, como primer punto y de forma inicialmente genérica se expone que,
existen situaciones que pueden devenir de diversas circunstancias que generan niveles
altos de estrés, pero que, de todas formas, no han llegado a causar un impacto grave en la
salud de cada docente, presentdndose casos excepcionales en los que se ha expuesto que
si.

Como segundo punto podemos aducir que, generalmente los estresores derivan, no en
si del desempefio de las funciones como docente, sino de la carga adicional y de la falta
de comunicacion y de mecanismos de resolucion de conflictos entre pares y estos a su
vez, frente a las autoridades administrativas de la Unidad Educativa; siendo reiterativo en
el analisis de que, este punto es el que més discordia y problemas acarrea en la realidad
de esta poblacion de muestra.

Como tercer punto, en los casos en los que se ha evidenciado una afectacion derivada
del estrés que se ha generado en los docentes, estas situaciones si han afectado en el
rendimiento del docente, referente no inicamente en el impacto en el desempefio de su

puesto, sino inclusive en la esfera personal del docente.

DISCUSION

El estrés laboral al que se encuentran sujetos los docentes, en el desempefio de sus
labores y en su accionar dentro del ambiente educativo se ha presentado como una
problematica real y palpable en el ambito de investigacion académica. Las consecuencias
de niveles elevados de estrés, el que no solamente obedece a las practicas propias en el
desempefio de sus funciones, como la imparticion de clases, la relacion conlos estudiantes
y los padres de familia, la relacién entre sus compaifieros y estos a su vez con las
autoridades administrativas. Asi también, la correspondiente preparacion y constante
innovacion en el area de la Pedagogia, situacion que exige del docente el mantenerse en
un constante avance y actualizacion de sus conocimientos (Casas, 2019; Guzman et al.,
2021), lo que causa en ellos una serie de sintomas como por ejemplo: dificultades en el

suefo, falta de motivacion, ansiedad, entre otros.

De los resultados analizados referente a los docentes que laboran en la Unidad

Educativa Sinincay, la que pertenece al sistema educativo publico del pais, adscrito por
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lo tanto y en mayor medida, al cumplimiento de los lineamientos emitidos por la autoridad
educativa gubernamental; adicionalmente, es un centro educativo ubicado en una zona
rural, situacidon que involucra el conocimiento y respeto por las realidades socioculturales
de dicho grupo social, a mas de las directrices evidenciadas en los resultados, las que
obedecen a los diferentes enfoques investigativos,como lo son los resultados inicialmente
presentados mediante la metodologia cuantitativa, la que nos permitid exponer
numéricamente diversos parametros, los que han servido de respaldo o soporte para el
andlisis cualitativo de la muestra, en el que factores como el clima organizacional, la
motivacion, la hiperactividad emocional, el agotamiento o falta de energia, sintomas
somaticos y las estrategias de afrontamiento de los docentes, apegado al desempefio de
estos; siendo justamente estas variables las que nos proporcionan los elementos
pertinentes para esta discusion.

Bajo esta consigna, en la que, si bien los datos obtenidos dentro de la muestra de
la investigacion no son numéricamente significativos, al presentarse un nlimero superior
de docentes que exponen niveles de estrés laboral dentro de los pardmetros ordinarios, no
podria desmerecerse a aquella porcion de la muestra en la que se exponen niveles medio
altos y altos de estrés laboral. Esto en virtud de que, en el andlisis realizado se ha expuesto
que dichos docentes han visto su vida personal y desempefio como docente y trabajador
afectados; situacion que, evidencia la hipotesis y problematica a la que se ha hecho
relacion en este trabajo investigativo.

Estudios realizados en afos recientes concuerdan con la realidad que se aborda
en esta investigacion, donde se concluye que es imperioso promover un clima
organizacional adecuado, en el que se validen y aborden, mediante técnicas optimas, un
control de los factores estresores que llegan a afectar de forma evidente el desempefio de
los docentes (Bada et al., 2021).

Ahora bien, al analizarse el impacto de factores estresores en el desempefio de los
docentes en la actualidad, tomando en cuenta los afios en modalidad virtual, y la
consiguiente “nueva normalidad”; se pudo observar que los docentes evidencian niveles
elevados de estrés laboral, debiendo considerarse que, mucho de los niveles de estrés
laboral experimentados por los docentes en la actualidad, se deben justamente a este
nuevo ajuste a las actividades presenciales, y las consecuencias que ha traido consigo la
educacion virtual; sin embargo, se puede decir que dentro del periodo de clases virtuales
se observo un aumento en la carga administrativa de los docentes y se dio un desgaste

emocional importante en los docentes (Gallegos y Lopez, 2022) , especialmente en el area
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rural, quienes contaban con muchos estudiantes que no podian acceder a la educacion
virtual, situacion que fue de su responsabilidad durante este periodo, ya que desde el
Ministerio de Educacion se promovieron estas directrices, lo cual tensiono las relaciones
con las autoridades educativas. Estas situaciones de tension entre docentes y
administrativos que se han generado han afectado en gran medida el desempefio de los
docentes, quienes afirman la necesidad de una buena relacion con las autoridades para el
trabajo optimo dentro de las instituciones (Parraga y Escobar, 2020).

Finalmente, dentro del estudio se pudo evidenciar que en el grupo de docentes que
muestran niveles altos de estrés, su desempefio se ve afectado por sintomatologia
conocida como el sindrome de burnout, el mismo que puede definirse como una respuesta
somatica y emocional frente al estrés cronico, que se caracteriza por sintomatologia
ansiosa, depresion y falta de interés (Zavala, 2008), en este sentido, los resultados
coinciden en gran parte a lo mencionado anteriormente dentro de este trabajo, donde un
menor porcentaje presento altos niveles de estrés en los docentes, sin embargo; las
consecuencias de este alto indice de estrés evidencian una problemadtica real y
preocupante en los docentes que lo experimentan, motivo por el que, se concuerda al
determinar que, si bien el numero de la muestra no es significativo, debido a la
complejidad de las consecuencias que desencadenan en las personas los niveles altos de
estrés, se colige que es un asunto que debe ser asumido y resuelto de una manera dptima
y eficaz. (Zuniga y Pizarro, 2017).

Del analisis de estos estudios, como bien se ha sefalado, se tiene que el estrés
laboral en el desempefio del docente, es un factor a ser considerado y tratado por parte de
los actores dentro del sistema educativo, ya que, al encontrarse el docente expuesto
constantemente a factores estresores, estos pueden llegar a desencadenar en un trabajo
poco eficiente del docente, y ain mas, evidenciarse secuelas en la propia vida del docente,
no solamente en su area profesional sino en su esfera personal.

Es asi que, referente a la problematica expuesta, relativo a la presencia de estrés
laboral en los docentes de la Unidad Educativa Sinincay, se concluye que, por un lado el
impacto del estrés laboral de los docentes de la Unidad Educativa Sinincay se da por una
falta de comunicacion entre los compaifieros docentes y de estos a su vez, con las
autoridades administrativas; lo que ha llegado a ocasionar que ciertos docentes presenten
sintomatologia significativa relacionado al estrés laboral y sus consecuencias

Los docentes de la Unidad Educativa Sinincay, quienes en su mayoria han

manifestado mecanismos de afrontamiento 6ptimos frente al estrés laboral, sin embargo,
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se han presentado casos en los que los sintomas psicoafectivos y psicosomaticos del estrés
laboral han menoscabado la salud de ciertos docentes, situacion que debe ser considerada
y abordada adecuadamente.

Finalmente se demuestra que, el estrés laboral en el docente de la Unidad
Educativa Sinincay es una realidad que debe ser afrontada y solventada, principalmente
por las autoridades administrativas, al ser estas las llamadas a la resolucion de conflictos.
Sin embargo, la realidad ha expuesto lo contrario al exponerse como la problematicamas
relevante, siendo asi que, el impacto del estrés laboral de los docentes radica en estafalta
de soporte y liderazgo de dichas autoridades, siendo necesario recomendar un abordaje
de esta problematica mediante mecanismos eficaces en miras de salvaguardar lasalud

mental de los docentes.
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ANEXOS

Anexo 1. Carta de Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado/a compaiiero/a docente,

Reciba un afectuoso saludo, y los mejores deseos de éxito en sus labores diarias. Nos
dirigimos a usted con la intencién de invitarle a participar de la investigacion EL ESTRES
Y SU EFECTO EN EL DESEMPENO DE LOS DOCENTES DE LA UNIDAD
EDUCATIVA SININCAY, que se llevaré a cabo como proyecto de titulacion en la Maestria
en Educacion, Mencion Gestion y Liderazgo, primera cohorte de la Universidad del
Azuay.

Esta investigacion se llevard a cabo a través de la aplicacion individual de la Escala S de
Apreciacion de Estrés de J.LL Fernandez y M. Mielgo, de manera presencial en fecha y
horario a convenir entre ambas partes, en un espacio libre de estimulos distractores y con
la debida privacidad.

Cabe senalar que los resultados obtenidos de la aplicacion de la escala sefialada seran
utilizados solamente para fines académicos y bajo criterios de estricta confidencialidad
(anonimato).

Dicho todo lo anterior, le pedimos leer con atencion y responder las siguientes preguntas:

He sido invitado/a participar de la investigacion EL ESTRES Y SU EFECTO EN EL
DESEMPENO DE LOS DOCENTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA SININCAY.

De esta participacion he comprendido que:

1. Esta evaluacion es inofensiva y no tendra consecuencias negativas para mi.

Toda la informacién obtenida en la investigacion serd tratada de manera

confidencial y su uso estara restringido al estudio a realizar.

Mis datos de identificacion se mantendran an6nimos.

4. En caso de detectarse algo que merezca atencion por parte de un especialista, se
me comunicard oportunamente.

5. Si en algiin momento surgen preguntas relacionadas a la investigacion y mi
participacion en ella, puedo comunicarme con la encargada del estudio: Lorena
Malo al teléfono 0995566397.

W

Yo acepto de forma voluntaria y libre participar de la investigacion EL ESTRES Y SU
EFECTO EN EL DESEMPENO DE LOS DOCENTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA
SININCAY.
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SI

NO

Estoy de acuerdo que se me aplique la Escala S de Apreciacion de Estrés de J.L Fernandez

y M. Mielgo, de manera individual y presencial en fecha y horario a convenir.

SI

Nombres Completos:

Cédula de Identidad:

Firma:

NO
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Anexo 2. Escala de apreciacion de estrés, escala G- cuadernillo de preguntas

EAE

Escala G

INSTRUCCIONES

A continuacion va a encontrar una serie do enunciados relacionados con aconteci-
mientos importantes, situaciones de ansiedad, momentos tensos, do nerviosismo, de
Inquietud, de frustracion, elc.

Vd. debe decimos cudles han estado o estén presentes en su vida. Para ello, marcard
con un aspa el Si, siempre que uno de estos acontecimientos se haya producido en su
vida; de lo contrario, marcara el NO.

Sdlo si ha rodeado el SI, sefale en qué medida le ha afectado. Para elio, marcard
primero con una X el nimero que Vd. considere que representa mejor la intensidad con
Que le ha afectado, sablendo que 0 significa nada, 1 un poco, 2 mucho y 3 muchisimo.

En segundo lugar, debe indicar ademas, si todavia le esta afectando o si ya le ha
dejado de afectar; en el primer caso, marcard la letra A; si le ha dejado de afectar o apenas
le afecta marcard la letra P.

ESPERE, NO DE LA VUELTA A LA HOJA HASTA QUE SE LE INDIQUE

. Agter JL Femander Seaa y N Vielige.
AN Coormort © Y962 by TEA Eccones. SA - Edex TEA Esiciones, SA. Fray Bemardos de Sahapin, 24; 20038 VADRID - Prohidics s eraduceide wial ¢
iﬁ_] PAFCAL T0008 8 CNCACE NIINVRION - SR £BMDET AT ME: 0 1 A0 58 SRS 300 07 1 TR 88 i MEDTACOS apa Bt Nt
W & probecn y @0 ¥ 2o pepe MO LA UTLCE - Prmed » Scar. mpreso o Exgata por Aguew Campanc: Daganzs, 18 apdo. 28007 MADRID
Depdsts legar M - 16,638 - 101
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OCONOPOARLN -

BROBEESSRORLEE8YBRLERBURNBRRRRN!

NO ESCRIBA NADA EN ESTE EJEMPLAR
Por favor conteste a todos los enunciados
Primer empleo.
Situacién de paro, desempleo o jubilacion anticipada.
Epoeadeextmuuopoddovm

hipotecas.

econémicos propios o familiares.
Estilo de vida y/o forma de ser.
Subida constante del coste de la vida.
Emancipacién, independencia de la familia.
Falta de apoyo o traicién de los amigos.
Infidelidad propia o de la otra persona hacia mi.
Hablar en publico.
Inseguridad ciudadana.
Situacién socio-politica del pais.
Preocupacién por la puntualidad.
Vivir solo.
Problemas de convivencia con los demds.

Presencia de una persona no deseada en el hogar (tia, abuela, parienta).

Vida y relacién de pareja 0 de matrimonio.

Ruptura de noviazgo o separacién de pareja.

Ruptura de las relaciones familiares (con los padres, hermanos).
Abandono del hogar de un ser querido.
Separacion, divorcio de mis padres.
Nacimiento de otro hijo o hermano.

Estudios y/o futuro de mis hijos o familiar cercano.
Problematica de drogas © aicohol (propia o familiar).

Muerte de algun familiar muy cercano (conyuge, padres, hermanos).
Muerte de algun amigo/a o persona querida.

Embarazo no deseado o deseado con problemas,

Aborto provocado o accidental,

Tener una enfermedad grave.

Envejecer.

Enfermedad de un ser querido.

Pérdida de algin 6rgano o funcidn fisica o psiquica.

Problemas sexuales.

Someterse a tratamiento, revisién o rehabditacion.
Intervencidn u operacidn quinirgica.

Ocupar un nuevo cargo o puesto de trabajo.

Cambio de horario de trabajo.

Exceso de trabajo.

Excesiva responsabilidad laboral.

Hacer viajes (frecuentes, largos).

Tiempo libre y falta de ocupacion,

Problemitica de relaciones en mi trabajo (con los jefes, compaferos).
Situacién discriminatoria en mi trabajo.

Exito o fracaso profesional.

Dcfacuaaoumdwoardondevm
Preparacion de vacaciones.

Etapa de vacaciones e incorporacién al trabajo.
Servicio militar,
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Anexo 3. Hoja de respuestas EAE
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Anexo 4. Formato Entrevistas

DATOS PERSONALES:

Nombre:

Edad:

Género:

Estado civil:

Formato de vinculacion laboral:

ENTREVISTA:

[a—y

(O8]

— = \O 0

12.

(Como se siente usted dentro de la institucion?

(Dentro de la institucion como calificaria el ambiente y las relaciones
interpersonales?

(Considera que estos aspectos han influenciado su desempefio como docente?
(Considera que su formato de vinculacion laboral ha afectado su desempefio?
Por qué?

(Considera que su carga laboral es adecuada, y como esta influye en su
desempefio? ;Cree que esto le ha generado estrés?

(Qué aspectos influyen en su motivacion/desmotivacion para realizar su labor
docente?

(Qué situaciones laborales considera usted que le causan estrés?

(Qué hace usted frente a situaciones de estrés dentro de su ambito laboral?
(Considera que es una persona que se enferma con frecuencia?

. (A que atribuye usted su malestar o enfermedad?
. (Considera usted que su malestar/enfermedad ha afectado sus actividades

laborales?

(Cudles considera usted son los mayores obstaculos de su desempeilo como
docente?
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