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RESUMEN

Desde el 2020 el mundo enfrent6 la emergencia sanitaria por la pandemia del
COVID- 19, por lo que, los sistemas educativos tuvieron que readaptar sus actividades a la
modalidad virtual. El objetivo de esta investigacién fue conocer como la gestién tecnolégica
realizada por los docentes de la escuela de educacion basica Fernando de Aragdn permitié
afrontar los retos de ensefianza y aprendizaje durante la pandemia por COVID-19. Para ello,
se realiz6 un estudio descriptivo, construido desde un enfoque cualitativo y fundamentado
bajo el paradigma hermenéutico critico; se utilizdé un registro de observacién del aula virtual
a diez docentes participantes. Se logr6 evidenciar, como conclusion principal, que la planta
docente tiene un conocimiento basico respecto al uso interactivo de la tecnologia. Frente a
ello se plante6 desarrollar talleres para estimular el desenvolvimiento arménico de las
habilidades tecnoldgicas a partir de la practica educativa. Finalmente, se puede concluir que
resulta indispensable generar mas espacios para revertir el conocimiento limitado de los
docentes sobre las metodologias activas en teleeducacion consolidando destrezas
cognitivas, afectivas y sociales en el manejo tecnoldgico que posibilite forjar un aprendizaje
integral en los estudiantes.

PALABRAS CLAVE: Tecnologias de Informacién y Comunicacion, Gestién tecnoldgica,

Estrategias metodolégicas, Aula virtual, COVID-19.

ABSTRACT

Since 2020 the world faced the health emergency due to the COVID-19 pandemic,
therefore, educational systems had to readapt their activities to the virtual modality. The
objective of this research was to know how the technological management carried out by the
teachers of Fernando de Aragén Basic Education school allowed them to face the
challenges of teaching and learning during the COVID-19 pandemic. For this purpose, a
descriptive study was carried out, constructed from a qualitative approach and based on the
critical hermeneutic paradigm; an observation record of the virtual classroom was used with
ten participating teachers. The main conclusion was that the teaching staff has a basic
knowledge of the interactive use of technology. In view of this, it was proposed to develop
workshops to stimulate the harmonious development of technological skills based on
educational practice. Finally, it is essential to generate more spaces to reverse the limited
knowledge of teachers about active methodologies in tele-education, consolidating cognitive,
affective and social skills in the technological management that makes it possible to forge an
integral learning in students.

KEY WORDS: Information and Communication Technologies, Technological management,

Methodological strategies, Virtual classroom, COVID-19
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INTRODUCCION

Desde 2020, el mundo enfrenta una emergencia sanitaria por la pandemia
provocada por la COVID- 19, y a medida que avanzo6 por todo el planeta, la mayor parte de
los paises decidieron cerrar temporalmente las instituciones educativas y pasar de procesos
de educacion presencial a virtual. Lo mencionado afect6 aproximadamente al 91 % de los
estudiantes a nivel mundial (Organizacion de las Naciones Unidas, 2020). Los sistemas
educativos tuvieron que responder urgentemente a una nueva situacion: la imposible
presencialidad en los centros educativos de nifias, nifios y adolescentes (Porlan, 2020). Asi,
los estudiantes y docentes se vieron impactados por el cese temporal de actividades
presenciales, readaptando sus actividades escolares a un modelo virtual sin suficiente

capacitacién, apoyo y recursos (UNESCO, 2020).

En este marco, es importante conocer que la educacion virtual integra una gran
variedad de competencias pedagdgicas, tecnoldgicas e instruccionales destinadas a
comunicar y construir el conocimiento en el educando. En este contexto, el uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién -TIC- se hizo imprescindible para tratar de
tener una continuidad en el proceso ensefianza — aprendizaje (Cabrera, 2020). EI cambio
abrupto en la gestion de procesos educativos presenciales a virtuales dejé ver la brecha
generacional en el uso de TIC, con relacién al uso de plataformas y aplicaciones en la Web.
Ensefiar a través de las pantallas requiere que se rompan paradigmas y se planifique de
una manera muy distinta a la tradicional, pues lograr la atencién y participacion de los

estudiantes requiere de metodologias innovadoras (De Leon, 2013).

El docente debe tener una vision holistica sobre los modos de innovar, puesto que
no existe un modelo definido y Unico de como proceder con una innovacién educativa. Sin
embargo, todo proceso de innovacién implica una transformacion del contexto donde se
desarrolla. En este mismo orden de ideas, Gonzélez (2020): considera que “la innovacion
educativa suele referirse a procesos que tienen como objetivo central la mejora de la calidad
educativa, el desarrollo y experimentacion de metodologias nuevas o alternativas, el

aumento de la participacion e implicacion de los diferentes actores educativos [...]" (p. 1).

Hacer frente a la creciente necesidad de innovacion no es facil, requiere de
acciones coordinadas que pueden lograrse a través de una correcta gestion pedagogica, la
misma que, se adjudicé al proceso de ensefianza-aprendizaje como una forma para hacer
frente a los cambios sociales y para obedecer a las necesidades basicas de la educacion
(Paredes, 2021). El propésito de la gestién educativa durante las clases virtuales trae
consigo una forma de planificacion diversificada para construir un conocimiento integral en
el educando, por lo que, empezaron a utilizarse herramientas tecnolégicas. La comunicacion
telemética entre profesor- estudiante conlleva nuevas exigencias en las que se incorporan

actividades mas interactivas y participativas para captar la atencion del escolar (Alvarez et
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al., 2020).

Entre las lineas de investigacién actuales vinculadas con la gestion tecnol6gica
aplicada a la educacién destacan las siguientes: gestion de tecnologias educativas e
innovacion, gestién tecnolégica e inclusion educativa; y, gestion tecnoldgica y educacion
virtual. Por su parte, Gonzélez et al. (2020) en su estudio Desafio del Siglo XXl en la
Educacion plantea un salto de las TIC — TAC al TEP, en el que se manifiesta la importancia
que tienen la implementacién de las TIC desde edades tempranas para lograr a futuro una
Tecnologia del Aprendizaje Cooperativo (TAC) y Tecnologias del Empoderamiento y la
Participacion (TEP), como un reto en la educacién, con trabajo colaborativo, cooperativo,

entre otras, para obtener un aprendizaje significativo con estudiantes.

A nivel nacional, podemos encontrar que la innovacién y el uso de tecnologia esta
considerado en el sistema educativo, donde se plantea que la planificacion curricular se
realice con base a un modelo constructivista porque es el estudiante quien forja su
aprendizaje. Las nuevas tendencias del constructivismo incorporan las neurociencias, el uso
de TIC y las ldgicas de la inclusién educativa como parte de una nueva cultura dentro de la
educacion y como guia del proceso ensefianza-aprendizaje. Esta teoria sostiene que el
conocimiento es una construccion natural del individuo y surge debido a la interaccion de
factores cognitivos y sociales; dicho proceso tiene lugar de forma permanente y en cualquier
medio en el que se encuentre. Saldarriaga et al. (2016), postulan que el desarrollo de
conocimientos esta ligado al entorno social y fisico de la persona, este paradigma trata al
ser humano como una entidad autogestionaria capaz de hacer frente a informacion obtenida
del entorno, interpretandola en funcién de lo que ya sabe y transformandola en nuevo

conocimiento.

En este sentido, la experiencia previa del sujeto le permite generar nuevos
conocimientos, por esta razon, es de suma relevancia proporcionar el espacio, los medios y
los recursos necesarios al estudiante. Es importante que los docentes insistan en la
creacién de un entorno idéneo para que se logre el desarrollo cognitivo 6ptimo. En las
condiciones de pandemia vemos que el espacio tradicional de un aula ha sido sustituido por
una plataforma virtual, en la que el entorno de ensefianza se basa en un sistema de
comunicacion mediada por un ordenador. Desde el punto de vista pedagodgico, la virtualidad
supone el riesgo de pérdida del vinculo presencial y puede generar tensiones por la
sobreexposicion de docentes y estudiantes, o dificultades para mantener la relacién y las

mediaciones pedagogicas.

No obstante, aqui juega un papel muy importante la gestién tecnolégica, puesto
que, el conocimiento y la tecnologia estan sinérgicamente ligados con el avance de la
educacion mediante el uso de capacidades informéaticas, las cuales, incrementan la

creatividad e innovacion en las comunidades educativas. La gestion tecnoldgica se define
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como el conjunto de actividades computacionales que permiten a los usuarios crear
una ventaja competitiva y eficiente en materia de transformacion de conocimiento (Aponte,
2016). Parra et al. (2019) mencionan que, en las unidades educativas que contemplan el
nivel basico, la gestion tecnoldgica tiene que incorporarse a las propias necesidades y
exigencias de la institucion para la transformacion del conocimiento y solucion de
problemas. Cabe destacar que las tecnologias son elementos fundamentales para realizar
una gestion educativa 6ptima basada en la investigacién y acoplamiento de los contenidos

al propio entorno.

En este sentido, las TIC han realizado un papel protagénico durante la pandemia,
puesto que han sido un soporte soélido para dar acceso a la educacion, desde cualquier
lugar del mundo; cuentan con un sinnimero de programas académicos para el aprendizaje
en linea, pues sus elementos innovadores han sido fuente de inspiracion para alcanzar el
desarrollo integral del estudiante (Najar, 2016). El entorno social en que se desenvuelve el
estudiante es clave para alcanzar un progreso cognoscitivo; si bien es cierto, actualmente la
pandemia por COVID-19 ha creado una barrera para lograr dicho desarrollo, sin embargo, la
tecnologia abre una oportunidad para poder facilitar la educacién, cerrar las brechas de
aprendizaje, apoyar el desarrollo docente, mejorar la inclusion y mejorar la gestion y
administracion educativa (UNESCO, 2018).

Segun Terén et al. (2019) la innovacion es la piedra angular para fortalecer los
servicios de la sociedad en general, en efecto, esta intimamente ligado a la gestion
tecnolégica. En la educacion, esta Ultima debe permitir el desarrollo de nuevos
conocimientos y esto se logra cuando se implementan actividades tecnolégicas innovadoras
que permitan a la institucion integrar recursos didacticos encaminados a mejorar la
eficiencia de sus operaciones. En este sentido Chen et al. (2020): mencionan que “la
innovacion escolar responde a una necesidad sentida en la comunidad educativa y que
conlleva la movilizacién de recursos y participacion colectiva, conducidos a la renovacién o
creacion para las transformaciones en materia curricular” (p. 323). Es decir, la innovacion
nace de una situacién problemética y para solucionarla, mejorar el proceso o facilitar el
alcance de los objetivos propuestos se ejecutan transformaciones de indole organizativo,

metodoldgico, filosofico, de recursos, entre otros cambios.

Aponte (2016) se refiere a la innovacion tecnoldgica como un proceso complejo que
toma tiempo para desarrollarse, puesto que requiere de una serie de intervenciones, que
van desde un proceso de invencion hasta un proceso de innovacion, dichas intervenciones
se evalUan de acuerdo al impacto obtenido en el desarrollo tecnoldgico del pais; dentro de
esto también se contempla el andlisis de las técnicas metodoldgicas, mismas que, permiten
detectar sefales tempranas de cambio para direccionar los recursos hacia la potenciacién

de habilidades educativas.
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La sociedad esta pasando por algo fuera de lo comun a raiz de la pandemia, misma
que, afecto el progreso constante de todas las instituciones, especialmente la educacion,
mediante de las TIC se ha intervenido para de alguna manera sobrellevar este obstaculo, a
través, de la innovacion tecnolégica. La institucionalizacion de la tecnologia y la innovacion
ha llevado a cambios regulatorios en todo el mundo, involucrando los campos empresarial,
econdmico, politico, educativo, entre otros, con el objetivo de crear sistemas que puedan
aumentar la productividad con resultados satisfactorios y la gestion de datos de manera

eficiente y generar respuestas en el menor tiempo posible.

Existen documentos que describen la situacién académica virtual. CEPAL y
UNESCO (2020) al describir el contexto latinoamericano en la urgencia por la pandemia de
COVID-19, los mismos que, enfatizan la necesidad de dar continuidad a los procesos
educativos priorizando el apoyo docente, el fortalecimiento tecnoldgico, el acceso a internet
y el desarrollo de procesos de ensefianza y aprendizaje sustentados en la virtualidad. De
esta manera, la evidencia empirica da cuenta de la necesidad de continuar y fortalecer los
planes de ensefianza en la modalidad virtual, a través de metodologias activas de

aprendizaje.

Por su parte, Palacios et al. (2020) analizan la incidencia de la tecnologia en el
entorno educativo del Ecuador a causa de emergencia sanitaria por el coronavirus. En dicha
investigacién, se fundamenta la aplicacién de un proceso metodoldgico inductivo, deductivo
y bibliogréafico en el que se demuestra que 37% de la poblacion estudiantil cuenta con
Internet y apenas seis de cada diez escolares tienen acceso a las plataformas digitales,
representando una fuerte amenaza para la educacion. Por ello, se deduce que la
significativa brecha tecnoldgica y socio educativa, guarda relacién con la falta de cobertura
del servicio que brinda la educacién virtual y con las deficientes metodologias aplicadas por
los docentes en la virtualidad para lograr el desarrollo integral y aprendizajes de una parte

de los estudiantes.

Aguirre y Yupa (2020) realizan un estudio sobre la percepcion de los escolares de
las unidades educativas de Quito para conocer las deficiencias educativas que se han
suscitado en modalidad virtual. La investigacién se realizé desde un enfoque cuantitativo, de
tipo descriptivo y corte transversal, por consiguiente, la técnica empleada fue la aplicacion
de encuestas online. Los resultados mostraron que el 67% de los escolares no estan
conformes con la organizacion de las instituciones, el 42% sefialé que se debe mejorar la
planificacién tecnoldgica en las clases, el 55% confirmé que las clases no se imparten de
manera clara y, finalmente, el 12% de los centros educativos se limitan Unicamente al envio

de tareas.

Ecuador, no posee un sistema tecnolégico desarrollado, lo cual, ha generado graves

consecuencias con respecto al desarrollo de la educacion; el mencionado abismo ha situado
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una desventaja notoria en zonas rurales donde las telecomunicaciones son
deficientes (Minalla, 2011). En funcién de lo mencionado, el presente trabajo académico
pretende abordar la siguiente pregunta de investigacion: ¢cémo fue la gestién tecnologica
realizada por los docentes de la Escuela de Educacion Basica Fernando de Aragén durante
la pandemia generada por COVID-19? La Escuela de Educacion Béasica Fernando de
Aragon, cubre las necesidades educativas de la poblacién escolar correspondiente a
comunidades rurales y al centro cantonal de Santa Isabel, este Ultimo se localiza en la
cuenca media y alta del rio Jubones, al sur de la provincia del Azuay (Gobierno

Descentralizado de Santa Isabel, 2020).

El objetivo general abordado en este estudio fue identificar el proceso de gestion
tecnoldgica desarrollado por los docentes de la Escuela de Educacion Basica Fernando de
Aragon durante la pandemia generada por la COVID-19. Por su parte, los objetivos
especificos fueron: i) definir un marco conceptual explicativo sobre gestidn tecnolégica y su
alcance; ii) caracterizar la gestion tecnol6gica realizada por los docentes en sus clases y, iii)
disefiar e implementar una propuesta de intervencién destinada a fortalecer la gestion

tecnoldgica en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

METODOLOGIA

La investigacion que se comparte se construyé desde un paradigma hermenéutico
critico, el cual consider6 las concepciones sociales, ideograficas y culturales que ha
impuesto la sociedad, por consiguiente, se lo abordé desde las caracteristicas reales en que
se configuraron los procesos educativos (Osorio y Rubio, 2017). Asi pues, para alcanzar un
conocimiento seguro, fiable e integral se requirio identificar la estructura dinamica de las
actividades educacionales, que se forjan desde la genuina y compleja naturaleza
tecnoldgica. De este modo se concibié como un estudio con enfoque cualitativo que analiza
y reflexiona desde la realidad especifica de los actores de los procesos educativos (Varela y
Vives, 2016).

La metodologia empleada fue la investigaciéon-accion que propone un tipo de
estudio cualitativo, dado que, resulta Gtil describir y justificar el enfoque general adoptado en
la presente investigacion. Se utilizé un disefio no experimental que respondi6 a la realidad
del contexto educativo en que se desarrolld el estudio (Diaz y Calzadilla, 2015). El nivel de
profundidad del estudio fue descriptivo, dado que, traté de caracterizar la categoria de
estudio y establecer de qué manera ésta se configura en los participantes seleccionados.
Los estudios descriptivos pretenden establecer con detalle el funcionamiento de una
categoria especifica con el fin de comprender mejor su desempefio en un contexto particular
(Gémez et a., 2014). Se trat6é de una investigacion de tipo transversal, puesto que, se llevo a

cabo en un espacio determinado y en un tiempo especifico.
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La observacion participante constituyé la técnica principal para recopilar la
informacion, categorizarla e interpretarla mediante una descripcién minuciosa, con la
finalidad de adquirir datos fidedignos que respondieron a la realidad de la escuela Fernando
de Aragén. La observacion se complemento con la técnica de la revision bibliografica. Se
emplearon como instrumentos un registro de observacion destinado a identificar las
diferentes estrategias metodolégicas aplicadas por los docentes (Barnet et al., 2017), asi
como fichas bibliograficas y de contenidos donde se sistematiz6 la informacién recogida en

la revision documental.

El estudio se llevé a cabo en la Escuela de Educacion Basica Fernando de Aragon,
perteneciente al cantén Santa Isabel de la provincia del Azuay. La institucion educativa
cuenta con un total de 30 docentes que laboran con estudiantes desde los tres hasta los
catorce afos. Se identific6 una muestra no probabilistica de diez docentes participantes con
titulo de profesores en educacion inicial, en instruccion primaria y licenciados en ciencias de
la educacion. Este grupo estuvo conformado por dos docentes de inicial, un docente de
preparatoria, dos docentes de basica elemental, dos docentes de basica media y tres
docentes de basica superior. Cada uno de ellos firmé un consentimiento previo e informado
para participar en la investigacién (Anexo 1). Los criterios de inclusion fueron la buena
relacién con los estudiantes, su participacion activa, su afan por colaborar, el uso de

estrategias aplicadas a tecnologias y/o grupos con buena conectividad.

Apegados al método de investigacién-accion, se siguié un patrén estructurado pero

flexible que considerd las siguientes fases (Rodriguez y Rodriguez, 2016):

e Diagnostico, basado en la técnica de la observacion que se aplico a las clases
virtuales ejecutadas por los docentes durante la pandemia de la COVID-19. La
observacién estuvo encaminada a distinguir las distintas estrategias metodoldgicas
que utilizaban los docentes en sus clases virtuales, asi como, las herramientas
tecnoldgicas que apoyaban estas estrategias.

El instrumento de observacion se puede ver en la Tabla 1:
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Organiza |Aprendizaje |Aulainvertida |Tutorias |Gamifica Otros |Punta
dores cooperativo cién je
Graficos total
(Ejemplo: (Ejemplo: El (Ejemplo
(Ejemplo: |Los estudiant |estudiante - Aplica | (Ejemplo:
Mapas es trabajan aprende a aprendlz El estudiante
conceptu en grupo) su aje aprende
ales propio ritmo y | significat | jugando)
Cuadros es partede ivo)
sindpticos) la 3
construc  cion
del saber)
Sintetiza Implementa |Realiza un foro|Realiza |Aplica ¢El O_t,)serva
informacion para comprobar | Tutorias | adecuadamen |docente ClON:
que los |para tete la |aplica
estudiantes han | solventar | metodologia |alguna
revisado dudas, de “Juegoy |otra
el preguntas | aprendo” para | metodol
material e lograr ogia
enviadoy inquietud |aprendizaje ?
refuerza |es  que|innovador
mediante tengan
Fedback
Si No Si No Si No Si |[No |Si No Si |No
Plataforma |Microsoft Programas Progra Presentaci Otras Punt
S Office para mas ones aje
(Ejemplo: | (Ejemplo: desarrollo interacti | (Ejemplo: total
Zoom, Word,Excel, |de vos Powton,
Microsoft Power Point) €ncuestas (Ejemplo: |Canva,
Teams, ) Edpuzzle, |Genially,
Aula Digital) (Ejemplo: Geogebr |Nearpod)
Kahoot, a,
Quizizz, Learning
Mentlmeter, Apps,
Socrative
Utiliza Utiliza Micros |Aplica en las Aplica Aplica
plataformas | oft Office clasesalgin programa | presentaciones
digitales como programa de s digitales para
para dictar |programa desarrollo de interactivo| transmitir
clases informético encuestas para |s en las |informacion
virtuales. para transmitir|compactar los | clases. referente a las
conocimientos | conocimientos actividades
del estudiante. escolares.
Si No |Si No Si No Si |[No |Si No Si |No

e Construccidn del plan de accion, que estuvo conformado por un taller, basado en el

diagndstico previo y destinado a ensefiar diferentes estrategias metodolégicas que

pueden ser aplicadas por los docentes.

e Ejecucion del taller con los contenidos y objetivos consensuados con la institucion

educativa
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e Valoracién de resultados, a través, de un nuevo registro de observaciones
realizadas a las clases dictadas por los docentes. Cabe aclarar que, en esta etapa
ya se regreso a la presencialidad por lo que se pudo observar el uso que los

docentes hacen de la tecnologia de manera presencial.

RESULTADOS

El objetivo principal del presente trabajo investigacion fue identificar el proceso de
gestion tecnolégica desarrollado por los docentes de la Escuela de Educacion Basica

Fernando de Aragon durante la pandemia generada por la COVID-19.

El primer objetivo especifico fue definir un marco conceptual explicativo sobre
gestién tecnoldgica y su alcance a través de una revision bibliografica. Para cumplir este
objetivo se realizé una revision bibliografica donde se generé un marco tedrico integrado por
la definicién de gestién tecnolégica, TIC e innovacion de las metodologias activas en la
educacion virtual durante la pandemia causada por la COVID-19 abordado desde diversos

entornos escolares.

El segundo objetivo fue caracterizar la gestion tecnolégica realizada por los
docentes en sus clases. Se disefi6é un registro de observacién aulica para evaluar las clases
dictadas por los diez docentes participantes graduados en ciencias de la educacion inicial,
primaria, elemental, basica media y superior que de forma voluntaria aceptaron ser
participes del proceso de investigaciéon. Una vez emitida la autorizacion de la planta
administrativa de educacion, la ejecucion del plan de accién se llevé a cabo durante la
tercera semana de abril del 2022. Se logré evidenciar que la planta docente de la escuela
de educacién basica “Fernando de Aragén” tiene un conocimiento limitado respecto al uso
interactivo de la tecnologia, donde, la estrategia mas utilizada es el aula invertida (6),
seguido de organizadores gréaficos (1), gamificacion (1), tutorias (1) y aprendizaje
cooperativo (1). Todos los educadores utilizan herramientas tecnolégicas como Zoom o
Microsoft Teams para proyectar el contenido educativo, que usualmente, se apoya de
diapositivas creadas en plataformas como Power Point, Word o Excel; sin embargo, no se
evidencia el uso de plataformas digitales como Powton, Canva, Genially o Nearpod para la
creacién de presentaciones interactivas, ni programas interactivos o de desarrollo de

encuestas.

El tercer objetivo fue disefiar e implementar una propuesta de intervencion
destinada a fortalecer la gestion tecnoldgica en los procesos de ensefianza y aprendizaje.
Para ello, se desarroll6 un taller (Anexo 1) con la participacion de los treinta docentes de la
escuela de educacion basica “Fernando de Aragon”. Este taller verso sobre estrategias y
metodologias activas en la educacion virtual, en donde se profundiz6 las principales
caracteristicas de plataformas y programas que plantea el Ministerio de Educacion, ademas,

de los usos interactivos en las diferentes &reas de educacion. Finalmente, para valorar los
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resultados del taller, se realizé una encuesta (Anexo 2) a cada uno de los docentes,
la cual, evidencié que se logr6 sensibilizar sobre de la implementacién de las estrategias
metodoldgicas activas que plantea el Ministerio de Educacion y las principales herramientas
tecnoldgicas para desarrollar una clase interactiva. Las principales estrategias reforzadas
fueron plataformas digitales como Powton, Canva, Genially y Nearpod; programas
interactivos como Edpuzzle, Geogebra y Learning Apps; programas para el desarrollo de

encuestas como Kahoot, Quizizz, Mentimeter y Socrative.

Adicionalmente se realizé una nueva observacién de las clases dictadas por los
docentes; aqui es importante aclarar que para esta actividad los docentes retomaron las
actividades presenciales. Con base en la ficha de observacion utilizada para el objetivo dos
(Tabla 3) se encontr6 que luego del taller los docentes utilizaban estrategias como el
aprendizaje cooperativo y gamificacion dentro de las clases tedricas. También se evidencio
el uso de plataformas digitales como Genially o programas para el desarrollo de encuestas
como Kahoot y Quizizz para condensar conocimientos previamente aprendidos. Una de las
causas principales para que los docentes no apliquen todos los recursos tecnoldgicos se
debe a la intermitencia de Internet y a los insuficientes monitores con los que cuenta el

laboratorio de informatica de la institucion.

DISCUSION

La pandemia generada por la COVID-19 provocé el aislamiento de las personas
para mitigar su contagio, asi pues, las instituciones educativas readaptaron sus labores
académicas por medio de un aula virtual. Investigaciones que se han ejecutado previamente
revelan que el cambio de la educacién tradicionalista hacia el avance de la era digital, exige
de docentes mas creativos y didacticos para garantizar el desarrollo eficaz del proceso de
aprendizaje (Arteaga et al., 2021; Calderén, 2015). En esta misma linea la experiencia
formativa sobre las TIC fortalece la flexibilidad y facilidad de la teleeducacion, ademas de la

reduccion de los indices de desercién escolar.

Payacan (2019) menciona que, ante la urgente necesidad de dar continuidad a las
actividades escolares, las tecnologias emergentes también conocidas como TIC se
integraron con mas intensidad en los centros escolares. Hacer frente a los nuevos desafios
escolares generados por la pandemia no fue tarea facil para la institucién, puesto que,
cambiar a un esquema virtual de educacion sobrepasa su formacién inicial tradicional. La
limitada capacidad de interaccién en las clases virtuales generé desanimo y aburrimiento del
alumnado, en ello radica, la importancia de formacion y capacitacion para el desarrollo de
competencias que permitan al docente la utilizacion efectiva de las herramientas

tecnoldgicas dentro de la practica educativa.

Si bien es cierto, la educacion virtual fue la mejor estrategia para mitigar el contagio
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por la COVID-19, no obstante, para cumplir con los estandares escolares es
importante que tanto docentes como estudiantes cuenten con una infraestructura fisica que
incluya dispositivos portatiles o digitales, asi como, de una red inalambrica para facilitar el
entorno de ensefianza-aprendizaje y conseguir resultados satisfactorios (Pincay, 2022). Si
bien, la mayoria de docentes de la institucién sufrié desbalances en la aplicacion de los
recursos tecnolégicos, debido a, la intermitencia de Internet y la insuficiente capacidad
operativa de los monitores. Renovar las estrategias de ensefianza es un reto muy
importante para las autoridades nacionales, aiun mas, cuando el nivel socioeconémico del
pais es bajo (Piedra et al., 2014). De acuerdo a lo anterior, la insercién de las TIC en la

educacion requiere de mayor atencion e inclusién social por parte del Estado.

Los resultados diagnésticos basados en el registro de observacion &ulica revelaron
que los docentes tienen un conocimiento limitado con respecto al uso de herramientas
tecnoldgicas, puesto que, el cambio abrupto a la virtualidad restringié la suficiente
preparacion. Los docentes carecen de habituacion con las metodologias activas, pues con
frecuencia se limitan al uso de estrategias como el aula invertida y organizadores graficos.
Las metodologias activas de acuerdo a lo que plantean Guartambel y Quishpe (2021) se
definen como el cimiento base sobre la que se desempefia la educacién, por tanto,
considera diversos principios para su desarrollo integral tales como: principio de actividad,

ludico, creatividad, individualizacion, sociabilizacion y trabajo en equipo, entre otros.

Si bien es cierto, no se encontraron estimuladas las fuerzas de atencién de
aprendizaje, por lo que, se puede reflejar que la gestién no es la adecuada. Al respecto
Cano et al. (2019), establece que se requiere generar procesos que permitan que dichos
principios se profundicen y forjen un proceso de innovacion constantes. Lo anterior significa
que es necesario tomar decisiones estratégicas que involucren el uso activo de las TIC en
los procesos de ensefianza y aprendizaje, por medio, de un plan de intervencién para
cambiar la perspectiva generacional tomando en consideracion cada una de las etapas
evolutivas de los estudiantes, para de esta forma, elegir la mejor herramienta tecnolégica y
dinamizar la participacién en el aula. Soria (2019) establece que estos procesos provocan

cambios permanentes en la educacion.

En este sentido, el desarrollo de talleres de capacitacién a docentes sobre
estrategias y metodologias activas supone un enriquecimiento de habilidades tecnolégicas,
ademas de permitir la participacion interactiva entre los miembros para solventar
inquietudes sobre el uso efectivo de las plataformas digitales y procesos pedagdgicos. Si los
docentes no proyectan un buen planteamiento del proceso metodolégico activo, es muy
poco probable que logren responder a las necesidades de los escolares y muy posible que

se estanque en el tradicionalismo.

Para poner en marcha a una gestion tecnolégica eficaz se deben identificar los
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modos en que se estructura cada una de las etapas evolutivas que atraviesan los
escolares, el segundo elemento es el aprendizaje autodirigido que estimule las habilidades
metacognitivas (Irwin et al., 2007). Dependiendo de como se realice esta sinapsis se podra
construir un escenario estable que ofrezca una alternativa atractiva y valida a la educacion
tradicionalista. Segun Bustamante (1978, citado en Piaget,1972), la formacién de los
procesos cognoscitivos e intelectuales del escolar se desarrollan de manera independiente;
no obstante, implican procesos de preparacién, establecimiento, asimilacion y

perfeccionamiento de las estructuras logicas.

El desarrollo intelectual no solo se reduce a la adquisicion de determinados
conocimientos o habilidades, sino que genera una transformacion substancial en las
estructuras del pensamiento y estos cambios también incurren en el aprendizaje, por tanto,
el disefio de intervencion tiene que crear condiciones que permitan el 6ptimo desarrollo
intelectual en el educando, a través, de métodos de formacidn activa que involucre el valor
del juego y la operatividad didactica para estimular la participacion del nifio en las diferentes
actividades académicas, sélo de este modo se enriquecen los conocimientos, experiencias,
posibilidades de asimilacion y adaptacion al medio ambiente que lo rodea (Duek, 2010). Por
Gltimo, es importante realizar una evaluacion de las practicas aprendidas en los talleres para

asegurar que el desenvolvimiento del estudiante sea arménico.

El monitoreo de las practicas escolares evidencia sobre la gestion de metodologias
activas que se desarrolla en el interior de una institucion educativa (Ministerio de Educacion,
2014). En la escuela de educacion basica Fernando de Aragén, se evaluaron las
dimensiones tecnoldgicas, donde, se puede identificar que los docentes generaron procesos
de aprendizaje sdlidos después de participar en el taller, por lo que, actualmente sus clases
estan mediadas por la gamificacién y uso de plataformas digitales. Al respecto la
informacion recolectada también ayuda a evidenciar que los resultados de los talleres fueron
positivos.

En conclusion, la gestién tecnolégica realizada por los docentes de la escuela de
educacion bésica Fernando de Aragon durante la pandemia generada por la COVID-19 fue
limitada, puesto que, no contaban con la capacitacion y formacion suficiente sobre las
herramientas tecnoldgicas y metodologias activas en la virtualidad. Por ende, a través de
este proceso se pudo comprender la importancia de realizar un analisis constante del tipo
de metodologias activas que utilizan los docentes en las clases, lo que permitira que la
instituciéon renueve continuadamente el proceso de aprendizaje que se generan en el dmbito
escolar, por lo tanto, esto da pie a nuevos estudios que se pueden desarrollar

posteriormente.

Lo sefalado determina la importancia de continuar ejecutando una propuesta de

intervencion en la escuela de educacion basica “Fernando de Aragén” con el fin de generar
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mas espacios para revertir las brechas del conocimiento sobre las metodologias
activas en la teleeducacion, para de esta manera estimular el desarrollo cognoscitivo y forjar
un aprendizaje integral en el estudiante. El principal desafio al que apunta la institucion es el
de superar una ensefianza tradicionalista, pobre en innovaciones tecnolégicas por la falta de
entusiasmo y colaboracion de los docentes; sin embargo, si se estimula y recompensa
gradualmente estos esfuerzos se conseguird una transformacion significativa en el

desarrollo del centro escolar.

Con base en la identificacion de las principales limitaciones de la educacion virtual
en tiempos de pandemia, es indispensable fracturar las brechas generacionales en el
aprendizaje del educando. Por lo sefialado, se debe considerar que el acceso al Internety a
la informacidn deberia ser un derecho para todos los ciudadanos ecuatorianos, pues es el

modo mas eficiente para acceder a la educacion y al mundo.
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ANEXOS

Anexo 1. Consentimiento informado

Proyecto de Investigacion
*:Coémo ha sido la gestion tecnoldgica que han realizado los docentes de
la escuela de educacion bdsica Fernando de Aragén durante la pandemia
generada por COVID-19?"

Estimado docente:

Usted ha sido invitada /o a participar en una investigacion que tiene como
objetivo conocer cémo ha sido la gestién tecnolégica que han realizado los
docentes de la escuela de educacion bésica Fernando de Aragén durante la
pandemia generada por COVID-19,

Solicitamos su apoyo a través de un acompafiamiento a la clase virtual, la misma que es
voluntaria y anénima, la persona responsable de este proyecto es el Dr. Fernando Unda
teléfono: 0994221300

Laclase serd grabada previa autorizaci6n del entrevistado y analizada posteriormente

en base a un registro de observacién. Se preservar la confidencialidad de su identidad,
la informaci6n serd utilizada con propésitos académicos.

Los resultados del estudio serdn usados para generar nuevos conocimientos en el
campo de la educacién, serdn empleados en un trabajo de titulacién de la Maestria en
Educacién mencién Gestién y Liderazgo de la Universidad del Azuay; ademds se
publicardn los resultados en revistas clentificas. En este paso se velard por mantener la
estricta confidenclal y privacidad de los participantes.

Su firma significa que est4 de acuerdo con participar en esta investigacion.

Consentimiento informado

Yo fe_n'ih‘ Vessenio U:\‘endo.bi‘ﬂ:a 03¢Y¥36LY42Estoy de
acuerdo en participar en el Proyecto de Investigacién ;Cémo ha sido la
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gestion tecnologica que han realizado los docentes de la escuela de educacion

basica Fernando de Aragén durante la pandemla generada por COVID-197. El
proposito de estudio ha sido descrito previamente. Comprendo lo que se
me solicita y también sé que puedo hacer las consultas que estime

pertinentes.,

4

Firma del Participante:

Anexo 2. Planificacion del taller

PLAN DE INTERVENCION

Objetivos:

General

- Fortalecer el conocimiento de los docentes, a través, de talleres de
capacitacion para mejorar la didictica docente mediante técnicas v
herramientas innovadoras, dirigido a los docentes de la escuela de educacién

bisica “Fernando de Aragdn™.

Especificos

- Imnowvar las metodologias de clase para adaptar las estrategias didacticas a las
caracteristicas v necesidades particulares de los estudiantes v las condiciones
en las cuales se gjecuta el hecho educativo.

- Ewaluar las estrategias v recursos diddcticos presentados en el taller para

wverificar el aprendizaje consolidado por los docentes.

TALLER

Datos informativos
Tema: Aplicacion de metodologias activas
Duracién: 60 min

Responsable: Lilia Fodriguez

Participantes: Docentes de la EEB Femmando de Aragon

Objetivo Actividades Recursos
Analizar los|Apertura del taller: Espacio
lineamientos fisico
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correspondient

es a las
metodologias
activas que se
aplican dentro
del aula, por
de la

de

medio
revision
documentos
ministeriales v
tecnologicos
para
aplicacion

la

efectiva  del

mismo.

- Bienvenida Provector
- Ejercicio de activacion cerebral Computador

AMARILLO AZUL NARANJA
NEGRO ROJO

PURPURA AMARILLO ROJO
NARANJA VERDE NEGRO

AZUL PURPURA

Rutina de pensamiento Espacio
. fisico

- Palabra —idea — frase:

Escribir una palabra sobre la metodologia | Hojas

activas v cuales ha utilizado, como estrategia
de aprendizaje

impresas con
la rutina de

- Socializar con el grupo lo desarrollado. pensamiento
Técnica de Aprendizaje basado en problemas Espacio
. . . fisico
Poner en practica esta metodologia no supone solo el
gjercicio de indagacion por parte de los docentes, Hojas
sino convertirlo en datos e informacion til. De impresas
acuerdo con multiples pedagogos, las cuatro grandes
ventajas observadas con el uso metodologias activas | Esferos
tales como:
Marcadores
- El desarrollo del pensamiento critico v
Anexo 2. Planificacion del taller
competencias creativas Pizarron
- El aumento de la motivacién del alumno
- Lamejor capacidad de transferir Computador
conocimientos a nuevas situaciones as
Provector

Provectar herramientas tecnologicas emitidas por el
Ministerio de Educacién v valorar su utilidad en el
desempefio pedagogico.

Presentar una propuesta para el uso de plataformas
digitales para aprendizajes interactivos

En equipos desarrollar una plenaria con el uso de una
plataforma digital, teniendo en consideracion el
Disefio Universal de Aprendizaje.

Evwaluacion del taller:
- Completar la escalera de la metacognicion:
iQué he aprendido?
;Para que me va a servir?
.

;Para que me ha servido?

ZEn que lo vov a aplicar?

Espacio
fisico

Ewvaluacion

Encuesta
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Anexo 3. Encuesta: Taller de estrategias y metodologias activas
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Encuesta sobre el Taller “Estrategias y Metodologias Activas”

Docente de: _$.* Subnivel: ’)) 3 C_)u

LAntes de esta capacitacion, usted conocia sobre las nuevas estrategas y metodologias
activas?

Ev‘ (’)0:\0, ib V""A\U d? (umDnV\O-'u aw*'o “"\’"5)"";0'5
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2. De los temas abordados, (Cual ha aplicado en su practica docente?

O(\\Jcc\ [;u- .30
) ;

3. De los temas abordados {Cual le parecid mas interesante y por qué?
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4, Ensuprictica docente ¢Qué estrategia o metodologia activa, aplicaria? Explique cémo y
porque
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