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Resumen: 

El estudio de la usabilidad en sistemas de planificación de recursos empresariales (ERP) ha sido 

un campo de interés para varios investigadores. El objetivo de esta investigación fue realizar una 

revisión sistemática de la literatura mediante la metodología implementada por Kitchenham a fin 

de: a) Identificar los métodos de evaluación/validación de usabilidad aplicados a ERP; b) conocer 

tipos de usuarios y tamaños de empresas evaluados; c) identificar los problemas reportados y 

métodos implementados para minimizar problemas de usabilidad. Como resultado se analizaron 

62 artículos, donde: la encuesta es el método de evaluación usado con mayor frecuencia, el 

método SUS es de uso más frecuente para validación, se evaluó en mayor cantidad a usuarios 

expertos y de empresas medianas, y se reportaron problemas de usabilidad por la complejidad de 

las interfaces del software. Se concluye que el estudio de usabilidad en sistemas ERP tiene amplio 

espacio de investigación. 

 

Palabras clave: ERP, evaluación de usabilidad, planificación de recursos empresariales, 

revisión sistemática de literatura, software de gestión empresarial, usabilidad 

en ERP, usabilidad en software de gestión empresarial. 
 

 

 

Abstract: 

The study of usability in enterprise resource planning (ERP) systems has been a field of interest 

for several researchers. The objective of this research was to carry out a systematic review of the 

literature using the methodology implemented by Kitchenham to a) Identify the usability 

evaluation/validation methods applied to ERP, b) know the types of users and size of evaluation 

companies, c) identify the problems reported and methods implemented to minimize usability 

problems. As a result, 62 articles were analyzed, where the following is reported: the survey is the 

most frequently used evaluation method, the SUS method was more regularly used for validation, 

expert users and medium-sized companies were evaluated in more significant numbers and 

reported usability problems due to the complexity of the software interfaces. It is concluded that 

the study of usability in ERP systems has a vast space for research. 

Keywords: Business management software, ERP, ERP usability, business management 

software usability, enterprise resource planning, systematic literature review, 

usability evaluation. 
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