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RESUMEN 

 

En la actualidad, el desarrollo de la investigación científica ha crecido 

notablemente, por tanto, surgen aplicaciones digitales orientadas a preservar escritos 

científicos como es el DYAC de la Universidad del Azuay. Es así que el objetivo de esta 

investigación fue evaluar la usabilidad de la aplicación web DYAC a dos grupos de 

usuarios: investigadores y usuarios registrados. Se realizó un estudio de caso que incluyó 

a 68 sujetos: 59 estudiantes y 9 docentes-investigadores; a quienes se aplicó: 1) casos de 

prueba y 2) encuesta WAMMI. Como resultado de los casos de prueba se obtienen los 

comentarios de los usuarios sobre dificultades de usabilidad en la aplicación, y, por otro 

lado, con la encuesta WAMMI se obtiene como resultado una puntuación global de 

usabilidad del 66.09. Se concluye que los test de usabilidad proporcionan información 

importante para esta investigación, ya que son una guía para mejoras significativas en la 

aplicación. 

Palabras clave: casos de prueba, dyac, encuesta wammi, estudio de caso, test de 

usabilidad, usabilidad.  

 

ABSTRACT 

 

Currently, the development of scientific research has grown significantly. 

Therefore, digital applications oriented to preserve scientific writings, such as the DYAC 

of Universidad del Azuay, are emerging. Thus, this research aimed to evaluate the 

usability of the DYAC web application to two groups of users: researchers and registered 

users. A case study was carried out that included 68 subjects: 59 students, and nine 

teacher-researchers, to whom 1) test cases and 2) the WAMMI survey were applied. As 

a result of the test cases, users' comments on usability difficulties in the application were 

obtained. On the other hand, the WAMMI survey resulted in an overall usability score of 

66.09. It is concluded that the usability tests provide essential information for this research 

since they guide significant application improvements. 

Keywords: case study, dyac, test cases, usability, usability test, wammi survey. 
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