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Influencia de las Redes Sociales Sobre el Mercado de
Licores de Exportacion en la Ciudad de Cuenca

Resumen

En laactualidad las redes sociales cuentan con una gran influencia sobre la sociedad, estas
se han convertido en parte de nuestro diario vivir, y han evolucionado de tal manera que
han generado un impacto directo sobre diferentes sectores, tales como el empresarial. Esta
investigacion se plante6 con el objetivo de revelar cual ha sido el impacto que ha tenido
el uso de estas plataformas sobre las empresas del mercado de licores de exportacion en
la ciudad de Cuenca, en busqueda de conocer cudles son los factores que han ayudado a
que su implementacion sea exitosa. De igual forma, se enfocd en revelar estrategias para
usar estas herramientas de comunicacion. Este estudio sigue la corriente tedrica de
comercio exterior, negocios e internacionalizacion, marketing y publicidad. Para la
ejecucion de la misma se llevo a cabo la realizacion de una investigacion cualitativa, en
la cual se usaron como herramientas para recopilar informacion, las entrevistas a
profundidad llevadas a cabo con expertos en marketing de las empresas contempladas en
el estudio. En donde se revelo que, las redes sociales han influido en el desempefio de las
mismas, en diferentes ambitos como el posicionamiento de la marca, y el incremento de
las ventas, ademas de que estas proporcionan oportunidades comerciales en mercados
internacionales.

Palabras clave
Redes sociales, Impacto, Estrategias, Mercados internacionales, Marketing.



Vi

Social media influence on the export liquor market in
the city of Cuenca

Abstract

Social media has a big influence on society. It has become part of our daily lives and evolved in such a way
that it has generated a direct impact on different sectors, such as business. This research seeks to reveal the
impact that the use of these platforms has had on companies, with a focus on the export liquor market of
the city of Cuenca, to find out the factors that have made their implementation successful. Likewise, it
studied strategies to use these communication tools. The study follows the theoretical current of foreign
trade, business, internationalization, marketing, and advertising. It was carried out based on qualitative
research, in which in-depth interviews with representatives of the companies were held for the data
collection. It was revealed that social media has influenced the performance of companies in different areas,
such as brand positioning and sales increase, as well as the fact that they provide commercial opportunities
in international markets.
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Influencia de las redes sociales sobre el mercado de
licores de exportacion en la ciudad de Cuenca

1. Introduccién

En la actualidad las redes sociales cuentan con una gran influencia sobre la sociedad, estas se han convertido
en parte de nuestro diario vivir, y es innegable que han evolucionado al punto de influir sobre diferentes
sectores alrededor del mundo tales como la economia y la politica (Amedie, 2015), esto debido al rapido
aumento de la popularidad de estas plataformas, el incremento del nimero de los usuarios en Internet y los
avances tecnolégicos. Estas han generado un impacto directo sobre las empresas, influencia que se ha visto
marcada a tal punto que el identificar la forma en la cual hacer un uso rentable de estas plataformas digitales
se encuentra en la cima de la agenda de muchos ejecutivos de negocios, consultores empresariales y
responsables de la toma de decisiones. (Kaplan y Haenlein 2010).

A nivel mundial, esta influencia se ha visto reflejada de gran manera, cada vez son mas las empresas que
utilizan las redes sociales con el fin de promover la venta de bienes y servicios, y aumentar su notoriedad
y visibilidad. Estas son sin duda, una de las herramientas que ayudan a alcanzar los objetivos comerciales
y de marketing (Streimikiene et al. 2021). En México, se ha podido apreciar un incremento de las ventas,
impulsado por el uso de estas plataformas digitales, tal es el caso de Mezcal Aleron, licor producido y
promocionado por un grupo de creadores de contenido, que segun Altamirano (2021), cofundador, han
logrado impulsar sus ventas a través del uso de diferentes plataformas digitales, entre estas, las redes
sociales, siguiendo una estrategia puramente online con su producto desde su lanzamiento. En Ecuador se
ha podido ver reflejado el impacto de estas plataformas, y no exclusivamente en el mercado licorero, debido
a que existe una gran promocion digital en cuanto a diversos sectores empresariales.

Teniendo esto en cuenta, este proyecto esta dirigido especialmente, a determinar cuél es el impacto que ha
generado el uso de estas plataformas sobre el mercado de licores de exportacién en la ciudad de Cuenca,
siendo este el sector de estudio seleccionado, debido al gran porcentaje de mercado que ocupa en la
actualidad. Segun las Gltimas cifras disponibles del Banco Central del Ecuador ’BCE’” (2018), en Ecuador

la oferta de bebidas en general engloba una representacién de mercado de USD 3.529 millones de dolares,
de los cuales el licorero es el segmento mas grande, tanto en términos econémicos, como de volumen.

1.1 Objetivos
1.1.1 Objetivo general

Conocer como las redes sociales influyen en el mercado de licores de exportacion de la ciudad
de Cuenca.

1.1.2 Obijetivos especificos

1. Determinar cudl es la influencia de las redes sociales en las empresas del mercado de licores de
exportacion.

2. Comprender cuales son los factores claves de éxito del uso de redes sociales.
3. Determinar estrategias para su correcta implementacion.
1.2 Marco teorico

1.2.1 Las principales redes sociales en la actualidad
Con el desarrollo de la era digital, la interaccion a gran escala se ha visto simplificada de gran forma, lo
cual ha dado lugar a una era de medios digitales llena de interactividad. Gracias a este desarrollo, un
individuo ahora puede interactuar con muchas personas a la vez y tiene la capacidad de obtener respuestas

al instante. Donde antes las personas y los consumidores tenian una voz limitada, ahora pueden compartir
sus opiniones, con una amplia gama de personas, gracias al bajo costo y la accesibilidad de estas plataformas



digitales, que ofrecen mas opciones que nunca para el consumo de contenidos, entre estas las redes sociales
(Manning, 2014), definidas segin Alarcén et al. (2011) como plataformas que permiten a los usuarios
construir un perfil en linea pablico o semipublico, en donde pueden interactuar con otros usuarios,
compartir contenidos y enviar mensajes en tiempo real. Entre estas las mas notorias que podemos encontrar
se encuentran:

Facebook

Facebook, red social que posee mas de 2 mil millones de usuarios (Statista, 2022). Fue lanzada en 2004, y
se trata de una red que permite subir fotos, videos, publicaciones o transmitir en vivo. Esta facilita la
comunicacion entre personas y marcas, permite crear grupos y eventos, buscar avisos clasificados y crear
paginas publicas en torno a un determinado tema o interés (Buxarrais, 2016).

Instagram

Instagram, red social que cuenta con mas de mil millones de usuarios (Statista, 2022). Fue lanzada en 2010,
en esta se puede compartir contenido visual, a través de una serie de imagenes desde tu celular, con esta
puedes capturar fotografias, y transformar las mismas con una serie de filtros para compartirla con otros
usuarios, esta permite a personas alrededor del mundo conectarse a través de fotos (Instagram, 2022).

Twitter

Twitter, red social que cuenta con mas de 300 millones de usuarios (Statista, 2022). Fue lanzada en el 2006
por Jack Dorsey, Biz Stone, y Evan Williams. Se basa de manera principal en el microblogging, y permite
a sus usuarios publicar mensajes breves, de alrededor de 240 caracteres, mayoritariamente en ella se
comparte solo textos cortos y concisos (Garcia, 2011).

TikTok

Tiktok, es una red social que fue lanzada en 2018, esta cuenta con mas de 2 mil millones de usuarios activos
(Maella, 2020). Es una plataforma principalmente enfocada a la creacion de contenido y la difusion de
videos cortos grabados con dispositivos moéviles, la misma busca impulsar la creatividad de los usuarios
(Tiktok, 2021).

YouTube

YouTube, es una red de contenido audiovisual, que fue lanzada en el 2005, y actualmente cuenta con mas
de 2500 millones de usuarios activos (Statista, 2022). En ella los usuarios pueden difundir videos, mediante
una cuenta de registro. Los usuarios de esta plataforma pueden subir, buscar, ver e inclusive descargar el
material audiovisual que deseen en forma de video (Cheng, et. al, 2007).

1.2.2. Mercado de licores ecuatoriano

Un mercado esta integrado por la totalidad de clientes potenciales, que comparten el mismo deseo de
adquirir un producto o servicio, y se encuentran dispuestos a participar en la accién de compra. Asi el
tamafio de un mercado depende de la cantidad de personas que manifiesten, querer adquirir cierto producto
o0 servicio y cuenten con los medios necesarios para realizar este intercambio (Kotler, 2001).

Segun el BCE (2018), en Ecuador la oferta de bebidas en general, engloba una representacion de mercado
aproximada de USD 3.529 millones de ddlares. Dentro de la cual, el mayor sector, tanto en términos
econdmicos y de volumen, es el de los licores, con una participacion ponderada de un 61%, con respecto al
valor total del mercado de bebidas en general. Este sector en especifico, est4 conformado en un 63% por su
produccion local, que en términos monetarios representa USD 1.170 millones de dolares, y en un 37% por
productos importados, que representan USD 101 millones de doélares.

1.2.3 Marketing en la era digital y en redes sociales

El marketing es un proceso social y gerencial en el cual los individuos y las organizaciones obtienen lo que
desean y necesitan, creando, e intercambiando valor con otros. Ma&s estrechamente en el contexto
empresarial, el marketing consiste en establecer relaciones de intercambio rentables y valiosas con los



clientes, por lo tanto, podemos definirlo como el proceso mediante el cual las empresas crean valor para
sus consumidores, y construyen relaciones solidas con ellos, para obtener beneficios de los mismos (Kotler
y Armstrong, 2013). Segun Rodriguez (2014) el marketing digital es el que hace uso de internet y
plataformas digitales, para la promocién de productos o servicios. Este hace uso de plataformas tales como
las redes sociales para cumplir con sus objetivos (Jara et al. 2014). Colanesi (2007) sefiala que este tipo de
marketing es una herramienta facilitadora de procesos de comercio nacional e internacional. EI marketing
dentro de redes sociales mas directamente, hace referencia a todas las acciones que se llevan a cabo en estos
medios para la generacion de oportunidades de negocios, y se basa en generar estrategias de comunicacion
por estos medios, a la vez impulsa la interaccion entre los consumidores, gracias a la creaciéon de
comunidades en plataformas, como Facebook e Instagram. (Pentina y Koh, 2012).

2. Revisidn de literatura

2.1 El impacto de las redes sociales en los negocios

Varios estudios revelan que en la actualidad las redes sociales tienen un impacto importante en el ambito
empresarial. Estas han tenido una influencia positiva en los negocios, convirtiéndose en una herramienta
esencial para las empresas (S et al. 2019). Por su parte, Venkateswaran et al. (2019) argumentan que, si
bien existen ventajas positivas del uso de las mismas, también se han generado desventajas y riesgos que
las empresas deben tomar en cuenta para usarlas de forma efectiva. Wang et al. (2016) sefialan en su estudio
que estas han proporcionado grandes oportunidades para la publicidad y para mantener una mejor
interaccion con los consumidores. Coincidiendo con lo anteriormente sefialado, Grizane y Jurgelane (2017)
acotan que la importancia de las mismas se basa en que los consumidores han migrado a estas nuevas
comunidades digitales en donde actualmente se encuentran interactuando.

Appel et al. (2020) sefiala en su estudio que el uso de las redes sociales permite a las empresas llegar a un
mayor escenario de consumidores, mientras se satisface de mejor forma sus necesidades, ayudando a crear
una imagen de marca y generando un mayor reconocimiento en el mercado. Safia et al. (2019) indican que
las empresas utilizan las redes sociales para cumplir con los objetivos comerciales, sefialando que estas son
ventajosas debido a los bajos costos y a que el uso de estas ha demostrado un incremento en las ventas.
Venkateswaran et. al (2019) por su parte nos indica que debido a que las redes sociales fomentan un mayor
intercambio de informacion, han ayudado al desarrollo de nuevos productos, gracias a la retroalimentacion
de los consumidores.

Podemos decir entonces, que las ventajas que proporcionan el uso de estos medios, con respecto a otros,
son conocer méas de los consumidores, generar un publico objetivo de manera mas efectiva, costos mas
baratos, una mayor visibilidad de marca y un incremento de confianza del consumidor (Venkateswaran et
al. 2019). A la vez que estas ayudan a incrementar las ventas, gracias a que la exposicidn que brindan, pues
esto conduce trafico hacia la empresa, y en retorno ayuda a convertir posibles consumidores en
consumidores reales (S et al. 2019). Finalmente, que estas ayudan de gran forma a mejorar la exposicion
de la empresa y sus marcas, de diferentes formas, mientras estas pueden compartir informacién de calidad
(Safia et al., 2019).

2.2 Las redes sociales como una herramienta de marketing

Malthouse et al. (2013) en su estudio, indican que la explosion del uso de las redes sociales ha ayudado a
impulsar la creacidén de estrategias de marketing, dentro de estas plataformas digitales, que ayudan a
fortalecer las relaciones con los consumidores y comunicar de forma mas directa los mensajes publicitarios.
Sin embargo, indica que se carece de una conceptualizacion que guien su desarrollo, debido a su reciente
introduccién, como herramientas publicitarias, esta carencia deriva del hecho de que, su adopcidn requiere
de capacidades organizativas especificas, que puedan utilizarse para aprovechar su uso, haciendo hincapié
en la importancia de los recursos humanos para el manejo de estas herramientas.

Cader y Tenaiji (2013) dicen que la publicidad y la retroalimentacidn, son de los principales motivos por
los cuales las empresas deciden hacer uso de estos medios e identifican a Facebook, Twitter y YouTube
como las plataformas mas utilizadas, nos indican también que, en vez de centrarse Unicamente en comunicar
mensajes a los consumidores, se debe interactuar con ellos. Akar y Topcu (2011) dedujeron de igual forma
que Facebook, es sin duda, una de las plataformas que los usuarios ocupan con mayor frecuencia, y
recomiendan a las empresas concentrarse en producir contenido de valor.



Podemos decir entonces que el mero uso de las redes sociales, no genera por si solo valor para el cliente,
sino que este también se consigue mediante la interaccion de la marca con los consumidores. Como sefialan
Li et al. (2020) en su estudio, el éxito de las estrategias de marketing dentro de redes sociales depende de
la capacidad de la empresa para identificar y aprovechar los recursos propios potenciandolos con estas
plataformas, y una buena planificacién de lo que se desea proyectar. De esta forma, manteniendo una
presencia activa en medios digitales, y ejecutando correctamente los mensajes hacia la audiencia, se pueden
atraer beneficios constantes y generar reconocimiento (Dwivedi et al. 2015).

2.3. Las redes sociales y las ventas

Carpio (2007) dedujo que las diferentes redes sociales que existen en la actualidad, tales como Facebook,
son plataformas Utiles para el comercio de bienes y servicios. Sin embargo, la promocion de las ventas
mediante el uso de las redes sociales no han sido lo suficientemente investigadas, aunque se han realizado
estudios, sobre el impacto de plataformas como YouTube en las decisiones de compra (Yaman, 2018).

En su estudio, Hawamdeh et al. (2022) revelo que las redes sociales juegan un papel fundamental sobre el
crecimiento de las empresas y de las ventas mismas, el autor sefiala que, para generar el proceso de
crecimiento empresarial, se debe llevar a cabo la realizaciéon de diferentes acciones dentro de estas
plataformas. Una de estas es el conocer mas de los consumidores, para establecer relaciones sélidas, este
conocimiento puede ser generado a través del uso bien ejecutado de estos medios, los cuales permiten
conocer como interacttian los consumidores con lo que se comunica, conocer como estos perciben la oferta
de bienes y servicios, e inclusive lo que estos piensan de la competencia. En base a esto se pueden tomar
decisiones futuras. Streimikiene (2021) revel6 en su investigacion que las redes sociales son también pilares
fundamentales en términos de generar confianza en los consumidores con respecto a lo que se esta
vendiendo, debido a que se pueden comunicar mensajes de forma mas transparente por estos medios.

Hawamdeh et al. (2022) concluyd que las redes sociales pueden ser utilizadas para generar ventas si se
escoge de forma adecuada la red social en cuestion, para el mercado que se desea alcanzar, ya que dentro
de cada una de estas se encuentra un segmento de mercado diferente, y por qué pueden ayudan a generar
una mayor visibilidad de la marca, y a fortalecer su posicionamiento, mientras se generar conexiones mucho
maés s6lidas con los consumidores, S et al. (2019) en su estudio revelaron que un uso bien enfocado y
direccionado de estas plataformas, debido a la visibilidad que brindan y al mayor alcance que proporcionan,
puede ayudar a generar mas ventas, inclusive en nuevos mercados.

3. Métodos

Con la finalidad de cumplir con los objetivos planteados en este trabajo, se desarroll6 una investigacion
exploratoria, a través de una metodologia cualitativa. Para la recoleccion de informacion primaria se utilizé
como herramienta entrevistas a profundidad, las cuales se caracterizan por ser conversaciones personales
largas, no estructuradas o semiestructuradas, en las que se busca que el entrevistado exprese de forma libre
sus opiniones, actitudes, o preferencias sobre el tema objeto estudio (Varguillas et al. 2007), la misma esta
guiada en funcién de la entrevista presentada en la tesis doctoral de Carrasco (2017) ““La influencia de los
medios sociales digitales en el consumo. La funcién prescriptiva de los medios sociales en la decision de
compra de bebidas refrescantes’’, siguiendo las fases detalladas en la Figura 1.



Figura 1.

Fases metodoldgicas de la investigacion.
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Expertos en investigacién cualitativa evitan sefialar cuantas entrevistas son suficientes, para realizar una
investigacién. Existen grandes diferencias en lo que se sugiere como un minimo o0 maximo, muchos
articulos y libros recomiendan que estas se lleven a cabo entre un rango de cinco a cincuenta participantes
seguin sea necesario, donde se sefiala como mas relevante el considerar otros aspectos como la calidad de
lainformacion y la contribucion a la investigacion de los mismos (Dworkin, 2012). En este caso se tomaron
las empresas del mercado de licores de la ciudad de Cuenca, registradas en la base de datos de la
Superintendencia de Compafiias (2022), de donde se evaluaron cuales formarian parte de esta investigacion
considerando dos aspectos fundamentales; que exporten sus productos a mercados internacionales y
mantengan una participacion activa en redes sociales, concluyendo asi con la muestra de las empresas que
se incluyeron en este estudio, la misma que se encuentran detallada en la Tabla 1.

Tabla 1.

Empresas del mercado de licores de la ciudad de Cuenca incluidas en el estudio.

EMPRESA LICOR EN EXPORTACION REDES SOCIALES

AGUARDIENTE CERVEZA RON VINO FACEBOOK INSTAGRAM TIKTOK

ANDINA X X X
LICORES
COLEMUN S.A.

CORPORACION X X X X
AZENDE S.A.

CORPORACION X X X X
ECUATORIANA DE
LICORESY
ALIMENTOS S.A
CELYASA




EMPRESA LICOR EN EXPORTACION REDES SOCIALES

AGUARDIENTE CERVEZA RON VINO FACEBOOK INSTAGRAM TIKTOK

FRAGANLICOR
CIA. LTDA.

LAPAZ X X X X
CERVECERIA
ARTESANAL

LA VINA
DISTRIBUIDORA
DE ALIMENTOS

Y LICORES LAVINA
CIA.LTDA.

LICORERA
AMERICANA
LICOMER CIA.
LTDA.

LICORERA DEL
AUSTRO
DISTRIBUCIONES
AUSTROLICOR C.L.

LICORES
NACIONALES
LICONACIONAL
S.A.

LICORES SAN X X X
MIGUEL S.A
LICMIGUEL

YUNGUILLA LICOR
S.AS.

Fuente: basado en los datos recopilados de la Superintendencia de Compafiias (2022) y la presencia de las empresas en redes
sociales.

Una vez evaluadas las empresas que participaron en esta investigacién; Andina Licores Colemun S.A,
Corporacién Azende S.A, Corporacion Ecuatoriana de licores y alimentos S.A Celyasa, La Paz Cerveceria
Artesanal, y Licores San Miguel S.A LicMiguel. Para medir la comprension de las preguntas de la entrevista
se emple6 un modelo piloto basado en la propuesta inicial, que se encuentra adjunta en el Anexo 1, cuyo
informe se encuentra detallado dentro del mismo apartado. Esta tuvo que ser reestructurada y ya obtenido
el modelo final de la entrevista empleada en este estudio, que se encuentra adjunto en el Anexo 2, se llevaron
a cabo las mismas, de modalidad presencial y remota con los representantes de mercadeo de las empresas
que participaron en esta investigacion, detallados a continuacidn en la Tabla 2. Las anotaciones de estas, se
encuentran adjuntas en el Anexo 3, y de igual forma en el Anexo 4 se encuentra vinculado un enlace para
acceder a las grabaciones de las sesiones.



Tabla 2

Lista de entrevistados de las empresas contempladas en la investigacion.

EMPRESA CARGO NOMBRE CONTACTO
ANDINA LICORES Gerente de Mercadeo Paul Andrade +593 98 593 9218
COLEMUN S.A.
Jefa de Marca Daniela Vintimilla
CORPORACION AZENDE Subgerente de Mercadeo Lorena Mufioz +593 98 710 9847
S.A.
Jefe de Marca Ivan Cabrera
CORPORACION Jefa Comercial y de Claudia Guillen +593 99 987 6176
ECUATORIANA DE LICORES Proyectos
Y ALIMENTOS S.A CELYASA
LA PAZ CERVECERIA Coordinadora de Mercado Valentina Vargas +593 98 695 5154
ARTESANAL
LICORES SAN MIGUEL S.A Gerente de Mercadeo Rafael Barrera +593 99 209 4456
LICMIGUEL

Posterior a la elaboracién de las entrevistas a profundidad para poder procesar la informacion recopilada,
se realiz6 un analisis temético, el cual es el mas efectivo, en cuanto a determinar patrones en estudios
cualitativos, agrupando por temas comunes las preguntas contempladas dentro de la investigacion, como
se encuentra detallado en la Figura 2, para a continuacion analizar cada tema, lo cual se encuentra
presentado en los resultados de la investigacion.

Figura 2

Formato final de la entrevista agrupada por temas.

FORMATO FINAL DE LA ENTREVISTA AGRUPADA POR TEMAS

USO DE LAS REDES SOCIALES

Sefale cuales son las redes sociales usadas por su empresa y enumere segun el orden de relevancia que estas
tienen.

Facebook
Instagram
Twitter
TikTok
YouTube

Otros, sefiale cuales:

¢Por qué decidi6 usar estas redes sociales?

¢Para qué se usan las redes sociales dentro de su empresa?

Publicidad
Investigacion de mercados
Atencion al cliente




Posicionamiento de la marca

Otros, sefiale cuales:

¢Cuales son las ventajas al utilizar estos medios respecto a otros? ¢Porque considera que son importantes?

¢Cudles han sido los factores claves que ha implementado al utilizar las redes sociales que han ayudado a cumplir
los objetivos propuestos dentro de las mismas?

¢Qué porcentaje del presupuesto de marketing destina la empresa para publicitarse en redes sociales? ;Cuanto de
esto esta enfocado a mercados internacionales?

Menos de 10%
Entre 10% y 30%
Entre 30% y 50%
Maés de 50%

¢Como evallan los resultados dentro de redes sociales? ;Cuales son las herramientas que utilizan?

¢Qué consideran de estas estadisticas para tomar decisiones?

¢Usted qué recomendaria a una empresa que desea empezar a usar redes sociales?

ESTRATEGIAS DENTRO DE REDES SOCIALES

¢ Qué estrategias usa dentro de redes sociales para su empresa, en qué consisten estas y cuales son los puntos
claves?

¢Como se integran las estrategias de redes sociales con el plan de marketing y comunicacion de la empresa?

¢ Qué estrategias considera que han reflejado mejores resultados?

INFLUENCIA DE LAS REDES SOCIALES

¢Como considera que las redes sociales han influido en el desempefio de su empresa?

¢Qué acciones segun su experiencia puede realizar una empresa para conseguir una influencia positiva del uso de
las redes sociales?

Generar contenido

Realizar promociones

Interactuar con usuarios
Humanizar la marca

Proyectar la imagen de la compafiia

Otros, sefiale cuales:

MERCADOS INTERNACIONALES

¢Como les han ayudado las redes sociales a proyectarse en mercados internacionales? ¢;Qué tanta acogida de
publico internacional les ha proporcionado las mismas?

¢Gracias al uso de las redes sociales han generado ventas internacionales?




4, Resultados

4.1 Uso de las redes sociales

A continuacion, se presentan los resultados encontrados en cuanto al uso de las redes sociales por parte de
las empresas contempladas en el estudio, tabuladas en la Tabla 3.

Tabla 3

Resultados de las entrevistas: uso de redes sociales.

USO DE REDES SOCIALES

EMPRESA ANDINA CORPORACION CORPORACION LAPAZ LICORES
LICORES AZENDE S.A. ECUATORIANA CERVECERIA SAN
COLEMUN DE LICORES Y ARTESANAL MIGUEL
S.A. ALIMENTOS S.A SA
CELYASA LICMIGU
EL
PREGUNTA RESPUESTAS COINCIDENTES EN RESPUESTAS NO
ORDEN DE RELEVANCIA COINCIDENTES
PRINCIPALES REDES Instagram
SOCIALES
UTILIZADAS Facebook

Con menor relevancia:

Tiktok
POR QUE SE Debido al segmento dentro de estas Las redes sociales permiten
DECIDIO USAR redes sociales evaluar el rendimiento.
ESTAS REDES
SOCIALES Porque permiten llegar directamente al
target objetivo.
Por los bajos costos y un mayor
alcance.
Tuvieron que usar redes sociales
debido a que en Ecuador existe una ley
de comunicacidn que prohibe
publicitar licores en medios masivos.
Con menor relevancia:
Las redes sociales permiten generar
contenido de valor.
PARA QUE SE USAN Para posicionamiento de la marca Para realizar sorteos.
LAS REDES
SOCIALES Para publicidad

Con menor relevancia:

Para realizar atencion al cliente
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EMPRESA ANDINA CORPORACION CORPORACION LAPAZ LICORES
LICORES AZENDE S.A. ECUATORIANA CERVECERIA SAN
COLEMUN DE LICORES Y ARTESANAL MIGUEL
S.A ALIMENTOS S.A SA
CELYASA LICMIGU
EL
PREGUNTA RESPUESTAS COINCIDENTES EN RESPUESTAS NO

ORDEN DE RELEVANCIA

COINCIDENTES

VENTAJAS DEL USO
DE REDES SOCIALES

Las redes sociales brindan un mayor
alcance y permiten llegar a un target
especifico.

La inversion en redes sociales es mas
baja.

En las redes sociales es mas facil
generar contenido, y ayudando a
ahorrar tiempo.

Las redes sociales proporcionan
métricas.

FACTORES CLAVES
EN EL USO DE
REDES SOCIALES

Realizar una planificacion del
contenido que se va a proyectar a
través de redes sociales.

Definir bien el segmento al quiere
llegar.

Crear contenido de valor y comunicar
los atributos de cada una de las marcas.

Contar con un equipo que se
dedique y conozca el manejo de
las redes sociales.

Generar awareness de las
marcas.

PORCENTAJE DEL
PRESUPUESTO DE
MARKETING
DESTINADO A
REDES SOCIALES

Se destina entre 10% y 30% del
presupuesto.

Ninguna parte de este presupuesto se
destina a mercados internacionales.

Se destina menos del 10%.

HERRAMIENTAS
PARA EVALUAR
RESULTADOS
DENTRO DE REDES
SOCIALES

Se usa la herramienta propia de redes
sociales: Business.

Se usa la herramienta Metricool.

CONSIDERACION DE
RESULTADOS EN
REDES SOCIALES
PARA TOMAR
DECISIONES

Estos resultados ayudan a conocer qué
contenido funciona y cual no, y segun
esos datos saber si replicarlo o
cambiarlo.

RECOMENDACIONE
S PARA EMPEZAR A
USAR REDES
SOCIALES

Definir bien las estrategias y el target.

Generar contenido de valor.

Contar con el conocimiento del
manejo de redes sociales.

Humanizar la marca.

Las principales redes sociales utilizadas por las empresas del mercado de licores de exportacion en la ciudad
de Cuenca son Instagram y Facebook, y con un grado de menor relevancia Tiktok, red social que ha cobrado
protagonismo en un periodo més reciente. Las empresas han decidido usar estas redes sociales por el
segmento de mercado que se encuentra dentro de las mismas, y debido a que les permiten llegar
directamente al target objetivo que estas buscan, mientras proporcionan bajos costos en comparacién con
otros medios, y un mayor alcance. En el caso de este mercado en especifico la mayoria de empresas tuvieron
que optar por el uso de redes sociales, debido a que en Ecuador en el articulo 94 de la Ley de Comunicacion,
se prohibe la publicidad de bebidas alcoholicas mayores a cinco grados, en los medios de comunicacion
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masivos, esta establece que no pueden publicitar productos cuyo uso regular o periddico afecte la salud
(Ley Orgéanica de Comunicacién, 2019, Articulo 94).

Las empresas usan las redes sociales principalmente para posicionar la marca y realizar publicidad, y en un
menor grado para realizar atencion al cliente. Las ventajas que proporciona el uso de estas plataformas
son, un mayor alcance, llegar al target especifico que se desea, y una inversion mas baja, ademas que,
generar contenido en estas plataformas es mas facil que en otros medios, ayudando a ahorrar tiempo,
adicionalmente estas plataformas proporcionan métricas para las empresas. Los factores clave en el uso de
redes sociales son realizar una planificacién del contenido que se va a proyectar a través de estos medios,
una buena definicion del segmento al que se desea llegar, y la creacion de contenido de valor, en donde se
comuniquen los atributos de cada marca, es importante también sefialar la importancia de contar con un
equipo que conozca del manejo de estas plataformas, y generar awareness de las marcas.

El porcentaje del presupuesto de marketing destinado a redes sociales es de entre un 10%y 30%, del cual
ninguna parte se destina a mercados internacionales. La principal herramienta que usan las empresas para
evaluar los resultados dentro de esta plataforma es Business, herramienta propia de Facebook e Instagram,
que brinda métricas y ayuda a medir los resultados de su uso, entre este alcance, interaccion, crecimiento,
y de forma mas especifica, la edad, género y localizacion del target al que se esta llegando, existen otras
herramientas para medir resultados tales como Metricool, la cual es muy poco usada en el contexto
empresarial del estudio. Estos resultados se consideran para tomar decisiones, sirven como una guia para
conocer qué tipo de contenido funciona, y cual no, y segin esto saber si continuar con la misma linea de
comunicacion o si cambiar los mensajes que se estan compartiendo.

4.2 Estrategias dentro de redes sociales

A continuaciodn, se presentan los resultados encontrados en cuanto a las estrategias dentro de redes sociales,
tabulados en la Tabla 4.

Tabla 4

Resultados de las entrevistas: estrategias dentro de redes sociales.

ESTRATEGIAS DENTRO DE REDES SOCIALES

EMPRESA ANDINA CORPORACION  CORPORACION LAPAZ LICORES
LICORES AZENDE S.A. ECUATORIANA  CERVECERIA SAN
COLEMUN DE LICORES Y ARTESANAL  MIGUEL S.A
S.A. ALIMENTOS S.A LICMIGUEL
CELYASA
PREGUNTA RESPUESTAS COINCIDENTES RESPUESTAS NO COINCIDENTES

EN ORDEN DE RELEVANCIA

ESTRATEGIAS Generar contenido de valor.
DENTRO DE
REDES SOCIALES Mantener una planificacion de lo

que se desea comunicar.

Las estrategias se ven
determinadas por el mercado.

Con menor relevancia: Generar

awareness.
INTEGRACION Van alineadas con el plan general
DE LAS de marketing de la empresa.
ESTRATEGIAS EN
REDES SOCIALES Cumplen con los mismos
CON EL PLAN DE objetivos.

MARKETING
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EMPRESA ANDINA CORPORACION CORPORACION LAPAZ LICORES
LICORES AZENDE S.A. ECUATORIANA CERVECERIA SAN
COLEMUN DE LICORES Y ARTESANAL MIGUELS.A
S.A ALIMENTOS S.A LICMIGUEL
CELYASA
PREGUNTA RESPUESTAS COINCIDENTES RESPUESTAS NO COINCIDENTES
EN ORDEN DE RELEVANCIA
ESTRATEGIAS EN Generar contenido de valor para Definir bien el target
REDES SOCIALES los consumidores.
QUE REFLEJAN
MEJORES Posicionamiento de marca.
RESULTADOS

Las principales estrategias dentro de redes sociales que utilizan actualmente las empresas del mercado de
licores en la ciudad de Cuenca son, la generacion de contenido de valor y mantener una buena planificacion
de lo que se desea comunicar a través de estos medios, es importante sefialar que estas se ven determinadas
por el entorno del mercado, por ejemplo, cuando el rendimiento en ventas de un producto es bajo. Todas
las estrategias en redes sociales van alineadas con el plan general de marketing de la empresa, estas cumplen
con los mismos objetivos, como una columna vertebral que se divide en tradicional y digital, se busca tener
un solo impacto, no sirve de nada si estas no se encuentran ligadas. Las estrategias que han reflejado mejores
resultados en el uso de estas plataformas son el generar contenido de valor para los consumidores y el
posicionamiento de la marca, ademas de manera menos significativa una buena definicién del target.

4.3 Influencia de las redes sociales

A continuacion, se presentan los resultados encontrados en cuanto a la influencia de las redes sociales,
tabulados en la Tabla 5.

Tabla s

Resultados de las entrevistas: influencia de las redes sociales.

INFLUENCIA DE LAS REDES SOCIALES

EMPRESA ANDINA  CORPORACION CORPORACION LA PAZ LICORES
LICORES AZENDE S.A. ECUATORIANA CERVECERIA SAN
COLEMUN DE LICORESY ARTESANAL MIGUELS.A
S.A. ALIMENTOS LICMIGUEL
S.A CELYASA
PREGUNTA RESPUESTAS COINCIDENTES EN RESPUESTAS NO COINCIDENTES
ORDEN DE RELEVANCIA
INFLUENCIA Influye a posicionarse como marca, y tener Ayuda a impulsar la creatividad al
DE LAS REDES una mayor visibilidad en el mercado. comunicar las caracteristicas de las
SOCIALES EN marcas
EL . Ayuda a comunicar mensajes de manera
DESEMPENO directa.
DE LA
EMPRESA Ayuda a tener un mayor alcance e
incrementar las ventas.

ACCIONES
PARA Generar contenido de valor, realizar Generar awareness.
OBTENER UNA promociones, interactuar con usuarios
INFLUENCIA Co-Creacion de contenido.
POSITIVA DEL Con menor relevancia: Humanizar la
USO DE REDES marca

SOCIALES
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Las redes sociales han influido directamente en el desempefio de las empresas, estas han ayudado para que
las mismas posicionen sus marcas, mientras que les han dado una mayor visibilidad en el mercado, son
herramientas Gtiles para comunicar mensajes de manera directa a los consumidores, y han ayudado a
incrementar las ventas, mientras les han proporcionado un mayor alcance. Entre las acciones que se
recomiendan realizar para obtener una influencia positiva de su uso se encuentra, el generar contenido de
valor, realizar promociones, e interactuar con los usuarios, adicional a esto dependiendo del enfoque,
humanizar la marca, y también la concrecion de contenido, que consiste en motivar a los usuarios a generar
contenido para la marca.

4.4 Mercados internacionales

A continuacidn, se presentan los resultados encontrados en cuanto a mercados internacionales, tabulados
en la Tabla 6.

Tabla 6

Resultados de las entrevistas: mercados internacionales.

MERCADOS INTERNACIONALES

EMPRESA ANDINA CORPORACION CORPORACION LAPAZ LICORES
LICORES AZENDE S.A. ECUATORIANA CERVECERIA SAN
COLEMUN DELICORESY  ARTESANAL MIGUELS.A
S.A. ALIMENTOS LICMIGUEL
S.ACELYASA
PREGUNTA RESPUESTAS COINCIDENTES EN RESPUESTAS NO

ORDEN DE RELEVANCIA

COINCIDENTES

PROYECCION Y ACOGIDA
INTERNACIONAL
GRACIAS AL USO DE
REDES SOCIALES

El uso de redes sociales ayuda a tener
visibilidad en mercados internacionales.

El uso de redes sociales ayuda a impulsar los
procesos comerciales internacionalmente.

El uso de redes sociales ayuda a generar el
contacto en mercados extranjeros.

Su acogida aun es baja

No se segmenta directamente a hacia
mercados extranjeros.

GENERACION DE VENTAS
GRACIAS AL USO DE
REDES SOCIALES

Si se han generado ventas internacionales.

MANEJO DE REDES
SOCIALES
INTERNACIONALMENTE

Las manejan los socios estratégicos o
distribuidores.

Se mantiene el control del uso de la imagen
comercial.

Se mantienen lineamientos claros de la
arquitectura de la marca

Se adaptan los mensajes al contexto cultural al
que van dirigidos.

Se maneja todo
internamente, ya que las
redes sociales permiten

sesgar a donde llegar.
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En cuanto a proyeccion y acogida, el uso de las redes sociales ha ayudado a las empresas del mercado de
licores de exportacion en la ciudad de Cuenca a tener visibilidad en mercados internacionales, a impulsar
los procesos comerciales internacionalmente, y a generar el contacto en estos mercados extranjeros. La
acogida que han proporcionado estas plataformas digitales en mercados internacionales es ain baja, esto se
debe a que las empresas no se estan segmentando directamente hacia los mismos. Sin embargo, el uso de
estas plataformas ha ayudado a generar ventas internacionales.

Generalmente las redes sociales en mercados internacionales, son manejadas por los socios estratégicos o
distribuidores de cada pais, quienes son los encargados de la comunicacién empresarial en este caso.
Manteniéndose siempre el control sobre el uso de la imagen comercial y manejando lineamientos claros de
como esta construida la arquitectura de la marca, tomando en consideracion que los mensajes que lleguen
a comunicarse en mercados exteriores vayan alineados con la esencia de la misma, siguiendo asi una linea
de comunicacion uniforme. Durante este proceso se adaptan los mensajes al contexto cultural al que van
dirigidos.

5. Discusion

En relacion con los resultados encontrados en la investigacion es necesario discutir los aspectos de mayor
importancia respecto a otros estudios de la misma area. En cuanto al uso de redes sociales, Tenaiji y Cader
(2010) en su estudio sobre el uso de marketing en redes sociales por parte de organizaciones en los Emiratos
Arabes concluyeron que Facebook, Twitter y YouTube eran las plataformas mas utilizadas, al igual que
Akar y Topcu (2011) quienes analizaron los factores que influyen en la actitud de los consumidores hacia
el marketing en las redes sociales, en donde encontraron a Facebook y YouTube como las plataformas con
mayor relevancia, difiriendo parcialmente en estos puntos con los resultados encontrados en la presente
investigacion en la cual pudimos observar que las redes sociales mas utilizadas en el contexto del estudio
son Facebook, e Instagram, manteniendo esta primera su notoriedad, mientras que plataformas como
Twitter y YouTube han perdido su relevancia con el paso del tiempo, y en cambio plataformas nuevas como
TikTok se encuentran en crecimiento, tal como dedujeron Torres et al. (2021), en su estudio sobre esta
plataforma.

Entre las principales razones encontradas del porqué usar redes sociales, se encuentran los segmentos de
mercado, tanto el presente estudio como en el de Dwived et al. (2021), acuerdan que de esta manera se
puede llegar al target objetivo. Otra de las razones principales encontradas son los bajos costos y el mayor
alcance que se puede obtener gracias al uso de estos medios, esto se puede evidenciar en los estudios sobre
el impacto de estas plataformas de Safia et al. (2019), y de Venkateswaran et al. (2019), en donde
concluyeron que las redes sociales permiten ahorrar recursos, y dirigirse a un pablico méas amplio. En uno
de los resultados de esta investigacién se encontrd que las redes sociales se usan como herramientas para
posicionar la marca, y aunque en estudios como el de Saha et al. (2021) sobre la influencia de estos medios
en el posicionamiento, demostro ser fuerte, también se comprobd que no es posible conseguir la lealtad
hacia una marca mediante el marketing en estas plataformas.

De acuerdo a los resultados sobre las herramientas que proporcionan las redes sociales para evaluar el
rendimiento, se dedujo que estas ayudan a conocer que contenido del que se estd comunicando, funciona y
cudl no, y seglin esos datos saber si replicarlo o cambiarlo. En comparativa con lo sefialado por Hawamdeh
et al. (2022) en donde se indica que las redes sociales ayudan a conocer mas de los consumidores, se habla
también de que revelan cémo estos perciben la oferta de los bienes y servicios, e inclusive lo que estos
piensan de la competencia, y de igual forma se sefiala que en base a esto se pueden tomar decisiones futuras.

Es interesante sefialar que, entre las recomendaciones para empezar a usar redes sociales, se encontrd con
mucha menor relevancia el contar con las recursos intelectuales y tecnol6gicos dentro de la empresa,
contrario esto, a lo Malthouse (2013) descubrié como resultado de investigar técnicas sobre marketing
digital para implementar estas herramientas, en donde sefiala que su adopcidn requiere de capacidades
organizativas especificas, que puedan utilizarse para aprovechar su uso, haciendo hincapié en la
importancia de los recursos humanos para el manejo de estas herramientas.

Entre las principales estrategias dentro de redes sociales reveladas en esta investigacion, se menciona a la
generacion de contenido de valor, lo cual Akar y Topcu (2011) en su estudio, sefialan como una
recomendacion importante. Otra de estas estrategias es mantener una buena planificacion de lo que se desea
comunicar, Li et al. (2020) en su estudio en donde aborda el éxito de las estrategias de marketing dentro de
redes sociales, sefiala que el éxito que se pueda llegar a alcanzar con el uso de estrategias en redes sociales
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se va a ver determinado por la planificacion de lo que se desea proyectar, y también que es importante, la
capacidad de la empresa para identificar y aprovechar los recursos.

Con respecto a la influencia de las redes sociales, la investigacion reveld que estas ayudan a tener un mayor
alcance, e incrementar las ventas. Lo cual, debido a la concordancia, se puede explicar de forma mas
profunda, gracias al estudio sobre el impacto de las redes sociales en el crecimiento empresarial realizado
en la India de S et al. (2019), en el cual se dedujo que gracias al mayor alcance que proporcionan estas
plataformas, se pueden generar mas ventas, inclusive en nuevos mercados, teniendo entonces, como un
resultado que la mayor visibilidad que estas proporcionan, son lo que ayuda a incrementar las ventas.

Como ultimo punto, en cuanto a proyeccién y acogida, el uso de las redes sociales ha ayudado a tener
visibilidad en mercados internacionales, y a generar ventas en los mismos. A pesar de que los estudios
existentes con respecto al impacto que el uso de estas plataformas tiene en mercados extranjeros, son
limitados, S et al. (2019) concuerda y ratifica que el uso ayuda a incrementar las ventas y llegar a nuevos
mercados, en este caso podriamos sefialar los internacionales.

Medir el impacto de las ventas en las redes sociales es dificil, ya que como sefiala Mufioz (2022),
entrevistada participe de esta investigacion:

‘“Enlazar directamente las acciones en redes sociales con las ventas, es dificil, ya que influyen.
Pero no se puede medir directamente qué porcentaje de lo que tu comunicaste influyé en ventas,
pero si se puede medir la influencia que tuvo para que la marca crezca. Haces que el consumidor
tenga consideracion de marca y lo mas probable de ello es que tengas demanda en el punto de
venta.”’

5.1 Limitaciones de la investigacion

Al realizar esta investigacion se presentaron un conjunto de limitaciones, dentro de las cuales se destaca la
dificultad para la realizacion de las entrevistas. Por diferentes motivos, algunas de estas tuvieron que
realizarse de forma remota, y no de manera presencial como se esperaba. Ademas, que, dentro de este
estudio, debido a la naturaleza cualitativa del mismo, no se incluyen datos estadisticos, que podrian ayudar
a reflejar de mejor manera los resultados presentados.

5.2 Lineas de investigacion futuras
Influencia de las redes sociales en otros mercados

Si bien este estudio esta enfocado en el mercado de licores de exportacion, la investigacion podria realizarse
con otros sectores econdmicos, tales como el sector textil, la hoteleria y turismo, y multiples servicios. En
donde se podria analizar la influencia e impacto que han tenido el uso de redes sociales en su desempefio,
y el comportamiento de las marcas en esta area. De igual forma se podria analizar la influencia del uso de
estas plataformas en sectores como la politica y la educacion.

Estudio del impacto de redes sociales a través de metodologias cuantitativas

A pesar de que el presente estudio sigui6é una metodologia cualitativa, de igual forma se podria realizar el
mismo de forma cuantitativa, ya que esto podria reflejar datos estadisticos, que ayuden a medir de mejor
forma el impacto que tiene el uso de redes sociales en diferentes sectores de actividad.

La importancia de los recursos humanos y la tecnologia, para el manejo de redes sociales

Esta podria sustentarse en evaluar qué tan fundamental es contar con un equipo especializado en el manejo

de redes sociales. Ademas, del papel fundamental que cumple la tecnologia en este &mbito, como el papel
de las herramientas actuales para el manejo de estas plataformas.
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6. Conclusién

Las redes sociales han influido directamente en el desempefio de las empresas del mercado de licores de
exportacion en la ciudad de Cuenca, estas les han ayudado a posicionar sus marcas, a tener una mayor
visibilidad en el mercado, y a generar ventas, incluso alcanzando mercados internacionales. Las principales
claves detras de un uso exitoso de estas herramientas son mantener una planificacion de lo que se desea
proyectar a través de estos medios, llevar una buena organizacion, tener una buena definicion del segmento
al que se desea llegar, y la generacion de contenido de valor con respecto a la marca. Las estrategias dentro
de redes sociales siempre deberan ir alineadas con el plan de marketing de la empresa, estas deben buscar
tener un mismo impacto, como se mencioné anteriormente la planificacion es sin duda un pilar fundamental
al momento de implementar su uso al igual que comunicar contenido relevante sobre la marca que sea de
valor para el consumidor.

Con respecto a la generacion de ventas internacionales, por ende, exportaciones, es importante sefialar que
no se puede medir directamente el impacto que tiene el uso de las redes sociales, pero como se indicd, estas
ayudan a generar una mayor consideracion de marca, dan una mayor visibilidad, y por ende proporcionan
una mayor consideran en el mercado.
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7. Anexos
Anexo 1. Propuesta de la entrevista inicial
1.- ;Sefiale cuéles son las redes sociales usadas por su empresa?

Facebook
Instagram
Twitter
TikTok
YouTube

Otros, sefiale cudles:

2.- ¢Por qué decidi6 usar estas redes sociales?
3.- {Qué estrategias usa dentro de redes sociales para su empresa 0 marca y por qué?
4.- ¢En qué consisten estas estrategias y cuales son los puntos clave de las mismas?

5.- ¢Como se integran estas estrategias en redes sociales con los demas planes de marketing y comunicacion
de la empresa 0 marca?

6.- ¢Cual es el porcentaje de inversion que se realiza en redes sociales con respecto a los otros medios de
comunicacion?

7.- ¢Cuales son las ventajas diferenciales al utilizar estos medios respecto a otros? ;Porque considera que
son importantes?

8.- ¢Para qué se usan las redes sociales dentro de su empresa?: (Se puede sefialar mas de una opcion).

Publicidad

Distribucion de contenidos
Investigacion de mercados
Atencién al cliente

Otros, sefiale cuales

9.- ¢Como considera que las redes sociales han influido en el desempefio de su empresa?

10.- ¢Cuales han sido los factores claves de éxito del uso de redes que han ayudado a cumplir los objetivos
propuestos dentro de las mismas?

11.- ¢En dénde considera que se han reflejado mas los resultados del uso de las redes sociales?
12.- ;Como evallan los resultados dentro de redes sociales? ¢Cudles son las herramientas que utilizan?
13.- ;Qué consideran de estas estadisticas para tomar decisiones?

14.- ;Qué acciones segln su experiencia puede realizar una empresa para conseguir una influencia positiva
del uso de las redes sociales?

Generar contenido

Realizar promociones

Responder a dudas o quejas

Recabar opiniones

Proyectar la imagen de la compafiia por estos medios

Otros, sefiale cuales

Informe del modelo piloto

El piloto de la entrevista a ser usada en esta investigacion se llevd a cabo con el objetivo de identificar los
errores que podrian generar un impacto negativo en el estudio, ya sean estos con respecto la redaccion de
las preguntas o0 a planteamientos mal elaborados dentro de la entrevista, el mismo se puso a consideracién
de dos entrevistados, Alvaro Andrés Sanmartin, Comunicador Social, y Diana Ortiz Gonzalez, Ingeniera
en Marketing, durante la Gltima semana del mes de mayo de 2022, en donde se empled el formato inicial
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entrando en dialogo con los participantes simulando el modelo de entrevista, las preguntas 1, 2, 5, 7, 9, 12,
13, 14 fueron perfectamente comprendidas, la pregunta 3 se fusion6 con la pregunta 4, en la pregunta 6 se
decidid incluir indices para las respuestas, se cambi6 también las opciones de respuestas de la pregunta 8,
la pregunta 10 fue reestructurada para una mejor comprension, se decidié suprimir la pregunta 11, y se
decidieron afiadir 3 preguntas nuevas que en el formato final son la ndmero 13, 14,15 dando como resultado
el formato final detallo en la Tabla 3.
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Anexo 2. Entrevista final usada en la investigacion
1.- Sefiale cuales son las principales redes sociales utilizadas por su empresa.

Facebook
Instagram
Twitter
TikTok
YouTube

Otros, sefiale cudles:

2. ¢Por qué decidi¢ usar estas redes sociales?

3.- ¢Qué estrategias usa dentro de redes sociales para su empresa, en qué consisten estas y cuales son los
puntos claves?

4.- ;Como se integran las estrategias de redes sociales con el plan de marketing y comunicacién de la
empresa?

5.- ¢Qué porcentaje del presupuesto de marketing destina la empresa para publicitarse en redes sociales?
¢Cuanto de esto esta enfocado a mercados internacionales?

Menos de 10%
Entre 10% y 20%
Entre 30% y 50 %
Mas de 50 %

6.- ¢Cudles son las ventajas al utilizar estos medios respecto a otros? ;Porque considera que son
importantes?

7.- ¢Para qué se usan las redes sociales dentro de su empresa?: (Se puede sefialar mas de una opcion).

Publicidad

Investigacion de mercados
Atencioén al cliente
Posicionamiento de la marca

Otros, sefiale cuales

8.- ¢Como considera que las redes sociales han influido en el desempefio de su empresa?

9.- ¢Cuales han sido los factores claves que ha implementado al utilizar las redes sociales que han ayudado
a cumplir los objetivos propuestos dentro de las mismas? ;Qué estrategias considera que han reflejado
mejores resultados?

10.- ;Como evallan los resultados dentro de redes sociales? ;Cuales son las herramientas que utilizan?
11.- ;Qué consideran de estas estadisticas para tomar decisiones?

12.- ;Qué acciones segln su experiencia puede realizar una empresa para conseguir una influencia positiva
del uso de las redes sociales?

Generar contenido

Realizar promociones

Interactuar con usuarios

Humanizar la

Proyectar la imagen de la compafiia por estos medios

Otros, sefiale cuales:

13. ;Cémo les han ayudado las redes sociales a proyectarse en mercados internacionales? ;Qué tanta
acogida de publico internacional les ha proporcionado las mismas?

14. ;Gracias al uso de las redes sociales han generado ventas internacionales?

15. ¢Usted qué recomendaria a una empresa que desea empezar a usar redes sociales?
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Anexo 3. Anotaciones Entrevistas
Anotaciones entrevista Andina Licores Colemun S.A

1.- Sefiale cuales son las redes sociales usadas por su empresa y enumere segun el orden de relevancia que
estas tienen.

v" Facebook 1
v Instagram 2
v' TikTok 3

En Ecuador existe una ley de comunicacion que prohibe publicitar licores libremente, haciendo que las
empresas opten por los medios digitales.

Cada una de las marcas esta dirigida a un target diferente, a ciudades diferentes, y las redes sociales les
ayudan a llegar a estos sectores directamente.

2. ¢Por qué decidi6 usar estas redes sociales?
Se usa dependiendo al target que se busca llegar, al que va dirigido.
Debido a los bajos costos y al mayor alcance.

3.- ¢Qué estrategias usa dentro de redes sociales para su empresa, en qué consisten estas y cuales son los
puntos claves?

Las estrategias planificadas van enfocadas a generar un acercamiento con la comunidad.
Awareness, engagement, conversion.
Crear contenido de VALOR, mostrando como se pueden consumir los productos.

4.- ;Cémo se integran las estrategias de redes sociales con el plan de marketing y comunicacion de la
empresa?

Son una parte fundamental. El plan de marketing es la guia para armar las estrategias en redes sociales. Se
arma previamente el perfil de la marca. Se alinean de forma vertebral y se enfocan en los mismos objetivos,
siguen una misma linea.

5.- (Qué porcentaje del presupuesto de marketing destina la empresa para publicitarse en redes sociales?
¢Cuanto de esto esta enfocado a mercados internacionales?

v' Entre 10% y 30%
No esta contemplado, est4 enfocado al mercado nacional.

6.- ¢Cuales son las ventajas al utilizar estos medios respecto a otros? ¢Porque considera que son
importantes?

La inversidn es baja y es masivo para el target al que quieres llegar.

En medios tradicionales es mas costoso y no se llega directamente al target.

Se llega a un pablico més grande que por medios tradicionales.

7.- ¢Para qué se usan las redes sociales dentro de su empresa?: (Se puede sefialar mas de una opcion).

v" Publicidad
v" Atencién al cliente
v" Posicionamiento de la marca

Otros (sefiale cuéles) distribucion de contenido.
8.- ¢Cdmo considera que las redes sociales han influido en el desempefio de su empresa?

Debido a las prohibiciones que existen, se vieron obligados, impulsando esto la creatividad al comunicar
las caracteristicas de las marcas

Ayudo a ser masivos con respecto a medio tradicionales.
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Comunicar mensajes de manera directa.
Un mayor alcance.

9.- ¢Cuales han sido los factores claves que ha implementado al utilizar las redes sociales que han ayudado
a cumplir los objetivos propuestos dentro de las mismas? ;Qué estrategias considera que han reflejado
mejores resultados?

Promocién directa al consumidor final.
Generar awareness de cada una de las marcas.
Comunicar los atributos de cada una de las marcas, formas de consumo.

Estrategias: Generar contenido de VALOR, comunicar mensajes claros de la marca, posicionarse como
marca para el consumidor.

Comunicar situaciones de consumo.

10.- ;Cdémo evaldan los resultados dentro de redes sociales? ;Cuales son las herramientas que utilizan?
Métricas propias de las redes sociales. Ayudan a medir alcance, interaccion.

Rendimiento de las publicaciones, del contenido compartido, etc, medir los objetivos.

11.- ;Qué consideran de estas estadisticas para tomar decisiones?

Depende de la marca, pero se evalGa que funciond, si funciono la estrategia y sirve de guia.

12.- ;Qué acciones segln su experiencia puede realizar una empresa para conseguir una influencia positiva
del uso de las redes sociales?

Depende del target

v" Generar contenido
v Realizar promociones
v"Interactuar con usuarios

Otros, sefiale cuales: generar awareness.
Han influido en aumentar las ventas.
Ya que ustedes son una empresa que exportan:

13. ¢(Como les han ayudado las redes sociales a proyectarse en mercados internacionales? ;Qué tanta
acogida de publico internacional les ha proporcionado las mismas?

Se busca crecer en el mercado nacional.

Gracias al uso de las redes sociales se ha podido llegar a mercados internacionales, mientras estas han
impulsado las ventas a nivel internacional, proporcionando intencién de compra fuera y dentro del pais e
intenciones de ayudar con la distribucion.

Acogida media baja, es un segmento bajo
14. ;Gracias al uso de las redes sociales han generado ventas internacionales?
Si se han generado, se han generado contactos, en Japon, China, Asia.

Debe existir una adaptacion a la cultura de los mensajes que se van a comunicar, manteniendo la esencia
de la marca.

Para finalizar:
15. ¢Usted qué recomendaria a una empresa que desea empezar a usar redes sociales?
Guiarse por un target claro, y basarse de acuerdo a ello.

Tener un target bien definido.
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Anotaciones entrevista Corporaciéon AZENDE S.A

1.- Sefiale cuales son las redes sociales usadas por su empresa y enumere segun el orden de relevancia que
estas tienen.

v" Facebook
v Instagram
v' TikTok

2. ¢Por qué decidi6 usar estas redes sociales?

Debido al comportamiento de los consumidores, ya que esto depende de la tendencia de los medios
digitales, 10 afios atras el auge de las redes sociales era minimo, existia mas presencia de medios
tradicionales, pero los avances tecnolégicos hacen que tengas que adaptarte a las necesidades del
consumidor.

Ya que se puede evaluar el rendimiento y construir comunidades en redes sociales (Instagram, Facebook y
Tiktok), dependiendo del publico dentro de cada una de estas.

En este caso va mas enfocado en Instagram y Tiktok por el pablico juvenil.

También se vieron obligados a impulsar el uso de redes e invertir en ellas, por una parte, debido a que se
gastaba menos en ellas, que, en medios tradicionales, auspicios deportivos, televisién, radios, pero también
por las nuevas las leyes de comunicacion que prohiben comunicar o publicitar bebidas alcohélicas se tuvo
que buscar medios alternativos entre estos las redes sociales.

Con qué objetivo se encuentran usando las diferentes redes sociales (que van dirigidos a diferentes
segmentos)

Para generar contenido de valor, de entretenimiento, con el objetivo de que la comunidad crezca y logre
identificarse con la marca.

3.- ¢Qué estrategias usa dentro de redes sociales para su empresa, en qué consisten estas y cuéles son los
puntos claves?

La planificacion de redes sociales: planificacion del contenido a lo largo del mes y la division de la parrilla
de contenidos (tipo) para saber a qué red dirigirse.

Estrategias son macros, estas obedecen al comportamiento del mercado, a si tienen un nuevo lanzamiento,
a si las ventas son bajas.

Se miden y analizan las métricas, los comportamientos de los productos y de acuerdo con las estrategias
macro las redes sirven como un apoyo para cumplir los objetivos comerciales y la comunicacién digital.

No se comunica solo mensajes comerciales sino CONTENIDO DE VALOR.
En el consumo masivo, el publico, el consumidor y la competencia reaccionan rapido.
Estrategias macro para todo el afio, y todo lo el contenido tiene que responder a esas estrategias.

Las redes son dindmicas por ende los mensajes se replantean por el entorno a pesar de que ya estan
disefiadas.

Cada marca dentro del portafolio tiene un lenguaje, comunicacion, estrategia, y objetivos diferentes.

4.- ;COomo se integran las estrategias de redes sociales con el plan de marketing y comunicacién de la
empresa’?

Mismos objetivos, como columna vertebral se dividen en tradicional y digital, se busca tener un solo
impacto

No sirve de nada si no estan ligadas, deben ser un apoyo para el objetivo de venta, que tenga relacion y
ayuden a impulsar el consumo en el punto de venta.

Las redes sociales ayudan a impulsar las ventas.

El plan de marketing es solo una herramienta.
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Las redes sociales son UNA de las herramientas.
Todas las herramientas tienen un diferente enfoque, pero cumplen con el mismo objetivo.

5.- ¢Qué porcentaje del presupuesto de marketing destina la empresa para publicitarse en redes sociales?
¢ Y cuanto de esto esta enfocado a mercados internacionales?

v" Menos de 10%
Nada, eso lo manejan los distribuidores.

6.- ¢Cudles son las ventajas al utilizar estos medios respecto a otros? ;Porque considera que son
importantes?

En comparacion con el medio tradicional, estas te dan una métrica de cdmo se comporta el consumidor,
como reacciona, como interactia.

En el tema de comunicacion para incentivar el consumo todos los medios son importantes, diferentes para
circunstancias.

Ha sido obligatorio usar redes sociales

Ventajas, mayor alcance con menor inversion, generar contenido es més facil, les permite ser mas creativos,
ahorrar tiempo, recursos.

Permite la construccién de una comunidad porque si tienes un target objetivo, vas sumando esa comunidad
y ya tienes la audiencia a la que se dirige tu marca, va dirigido especificamente a ese segmento que tu elijas.

Los presupuestos de inversion en medios tradicionales eran mas costosos.

Tiempo, se demoraba méas en medios convencionales.

Conocer a tu audiencia, es una ventaja de las redes sociales, la interaccion.

7.- ¢Para qué se usan las redes sociales dentro de su empresa?: (Se puede sefialar mas de una opcion).
v Publicidad

8.- ¢Como considera que las redes sociales han influido en el desempefio de su empresa?

Influido bastante, existen marcas que han nacido en época digital, se han construido junto con la audiencia
para que este posicionado donde debe estar posicionado.

Unica manera de garantizar que el consumir escucha y entiende lo que se busca comunicar, ayuda a
concretar ventas, para crecer como tal y para comunicar, nuevos lanzamientos, formatos, sabores, etc.

Los influencers ayudan a poner consideracion de la marca en nuevos segmentos, para mostrar mas la
marca y ampliar la segmentacion.

9.- ¢Cuales han sido los factores claves que ha implementado al utilizar las redes sociales que han ayudado
a cumplir los objetivos propuestos dentro de las mismas? ;Qué estrategias considera que han reflejado
mejores resultados?

Lo importante ha sido armar un equipo que se dedique y conozca lo digital. Gente que conozca como
manejar las redes, el tema CEO, los leads, el crear contenido y sacar el mejor provecho. Contar con los
implementos para crear contenido, cdmaras, etc. Contar con el equipo que tenga los conocimientos
necesarios sobre estos medios para poderlos implementar. Una vez que armas el equipo, la creatividad del
mismo para crear contenido y valerse de los recursos con los que se cuenta para esto. Valerse de cualquier
espacio. Que el equipo comprenda el dinamismo del consumo masivo para que sepa reaccionar rapido.

Estrategias que han reflejado mejores resultados:
Posicionamiento de la marca, saber que le gusta al consumidor.
Entender al consumidor para poder plantear una estrategia digital.

Diversificar el contenido para que no te aburras.
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Crear contenido de VALOR, ya que genera interaccion.
10.- ;Como evaldan los resultados dentro de redes sociales? ;Cudles son las herramientas que utilizan?

Dos herramientas digitales, para mediar la analitica de datos y conocer la efectividad de las publicaciones,
y sobre esta efectividad hacer correcciones y mejorar.

Herramienta de meta: Business y Metricool

Miden engagement, también engagement versus tu competencia, numero de publicaciones, alcance,
interacciones, linea de tiempo y el crecimiento de la comunidad, donde consumen més dias y horas en las
que mas interacttan.

Da muchas métricas para tomar decisiones.
11.- ;{Que consideran de estas estadisticas para tomar decisiones?

Saber que contenido funciona y cual no, y segin esos datos saber si replicar o cambiar, el tipo de
publicacion.

El tema de engagement, para saber si les gusto 0 no lo que comunicacién, el tema de followers e interaccion,
y el alcance se ve determinado por estas tres, porque de nada sirve llegar a muchas personas y que estas no
les agrade lo que comunicas.

Permiten saber a dénde llegan las publicaciones, pero como se segmenta las mismas, esto depende de a
donde se quiera dirigir el producto.

Muestran a que ciudades, género, edad.

12.- ;Qué acciones segln su experiencia puede realizar una empresa para conseguir una influencia positiva
del uso de las redes sociales?

v" Generar contenido (de valor)

Enlazar directamente las acciones en redes sociales con las ventas, es dificil, ya que influye. Pero no se
puede medir directamente que porcentaje de lo que tu comunicaste influyo en ventas, pero si se puede medir
la influencia que tuvo para que la marca crezca. Haces que el consumidor tenga consideracion de marca y
lo mas probable de ello es que tengas demanda en el punto de venta.

Switch es un ejemplo de éxito.

13. ¢Como les han ayudado las redes sociales a proyectarse en mercados internacionales? ;Qué tanta
acogida de publico internacional les ha proporcionado las mismas?

Existe una interaccién desde las redes sociales para dar visibilidad en mercados internacionales, ha ayudado
a generar negocios con la marca.

No se genera una venta ni distribucion solamente por un contacto en redes sociales, pero si les han
contactado de otros paises con la intencidn de compra y la intencion de ayudar a distribuir los productos.

La acogida aun es baja, ya que no se dirige directamente a estos mercados.

USA tiene una consideracion alta.

14. ;Gracias al uso de las redes sociales han generado ventas internacionales?

No directamente, pero existe el alcance de comunicacion y se crean posibles consumidores.

Gracias a las redes se podrian generar ventas, ha sido bajo, pero esto depende de que no se ha generado
contenido directamente para estos mercados, pero es posible. No se ha dado por que la marca se encuentra
enfocada en la actualidad principalmente en el mercado nacional.

Hay como enfocar campafias a la blsqueda de comercio internacional.
Esto pasa por que generas contenido de valor para el target.

Como crear contenido de valor: conocer a tu pablico objetivo, sus gustos su entorno, para plantear contenido
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Se han modificado los productos dependiendo de los gustos del consumidor, de lo que se desea consumir,
esto ha influido en cémo se desarrolla el producto como se presenta.

Habitos de consumao: que es lo que consume tu consumidor. Se ve que es lo que el mercado demanda y se
basan en eso. Se analiza la interaccion.

Las redes sociales internacionalmente:
Ron Canuto: Union Europea
Zhumir: Estados Unidos

Manejan externos ya que estos conocen mas al mercado internacional, pero siempre se mantiene la imagen
de la marca, la identidad de la marca no se puede perder

También porque el distribuidor es el encargado de todo el tema comercial.

En lo que més ha influido: posicionamiento.

15. ¢ Usted que recomendaria a una empresa que desea empezar a usar redes sociales?
Conocer a su usuario final.

Conocer bien el giro de negocio para generar estrategias adecuadas.

Generar contenido de calidad.

Conocer bien al consumidor para determinar las estrategias.

Anotaciones entrevista Corporacion Ecuatoriana de licores y alimentos S.A CELYASA

1.- Sefiale cuales son las redes sociales usadas por su empresa y enumere segun el orden de relevancia que
estas tienen.

v Facebook (2)
v Instagram (1)
v' TikTok (3)

2. ¢Por qué decidio usar estas redes sociales?

Debido al target, que es principalmente juvenil, y se usa estas redes sociales debido al publico que se
encuentra en estas redes, por ejemplo, en Instagram, y en Tiktok.

Facebook, para mantener contacto con el mercado que se encuentra ahi.

El alcance de las mismas y los costes (impresion, marca) mas baratos comparados a otros medios.
Llegar al consumidor final para un reconocimiento de marca

El costo por impacto es mas bajo.

Se puede segmentar, la pauta o publicaciones a un publico especifico.

Capacidad de segmentar.

3.- ¢Qué estrategias usa dentro de redes sociales para su empresa, en qué consisten estas y cuales son los
puntos claves?

Cada marca lleva una estrategia distinta.

Mapeo de las estrategias, para saber cuél es el objetivo que se quiere alcanzar, dependiendo de la situacion
actual de la marca, se evalian mercados, etc.

Se parte de entender donde estd la marca, a donde se quiere llegar y como y a través de que medios de
comunicacion.

Métricas, para medir el impacto.

Generar contenido de valor, dependiendo de la esencia de la marca.
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4.- ;Como se integran las estrategias de redes sociales con el plan de marketing y comunicacién de la
empresa?

Se debe entender la esencia de la marca. Definir la misma, definir donde esta, a donde quiere llegar, que
redes usar, que se hace por fuera de redes sociales, se definen las métricas, etc.

Van alineados en una misma columna vertebral.

5.- ¢Qué porcentaje del presupuesto de marketing destina la empresa para publicitarse en redes sociales?
¢Cuanto de esto esta enfocado a mercados internacionales?

v Entre10y 30

No se enfoca en mercados internacionales. Cuando se trata de mercados internacionales la comunicacion,
el manejo de redes sociales se lleva a cabo por externos, los distribuidores se encargan del tema de redes
sociales en el mercado exterior, una vez concretada la actividad comercial, se le proporciona todo el
material publicitario/grafico etc, se mantiene el control sobre la imagen de marca, y se aprueba desde aca,
se adaptan los mensajes a la cultura de los mercados exteriores.

6.- ¢Cuales son las ventajas al utilizar estos medios respecto a otros? ;Porque considera que son
importantes?

Llegas al segmento que t quieres llegar, a donde y a quien tu quieras.
Poca inversion, costos mucho mas baratos que otros medios de comunicacion.
7.- ¢Para qué se usan las redes sociales dentro de su empresa?: (Se puede sefialar mas de una opcion).

v" Publicidad
v" Atencioén al cliente
v" Posicionamiento de la marca

Otros (sefiale cudles) fidelizacién de marca, realizar sorteos, y generar experiencias.
8.- ¢Como considera que las redes sociales han influido en el desempefio de su empresa?

Si bien es complicado determinar su impacto en las ventas, es un factor importante, principalmente para
tener mayor visibilidad en el mercado y posicionamiento. Reconocimiento de marca.

9.- ¢Cuales han sido los factores claves que ha implementado al utilizar las redes sociales que han ayudado
a cumplir los objetivos propuestos dentro de las mismas? ;Qué estrategias considera que han reflejado
mejores resultados?

Buena definicion del segmento al cual se quiere dirigir.

Contenido que se quiere comunicar.

La pauta que se va a invertir.

Estrategias: la creacion de contenido de VALOR, generar un contenido interesante para el publico.
10.- ;Como evallan los resultados dentro de redes sociales? ¢ Cuales son las herramientas que utilizan?
Herramientas propias de las redes sociales.

Miden: alcance de redes sociales de forma mensual, incremento de seguidores, cantidad de posts,
impresiones generadas, costos por impresion.

Las redes sociales dan las métricas de las publicaciones o pagina como tal.
Cuantas personas te vieron, cuentas visitaron tu perfil.

Depende del segmento.

Se basan mas en el alcance de la marca.

11.- ;Que consideran de estas estadisticas para tomar decisiones?
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Se evalua el desempefio, para ver si el tipo de contenido les funciona, y tomar decisiones futuras en base a
esto. Ven lo que les funciona y lo que no, y segun esto se redirige el objetivo para cumplir los objetivos.

12.- ;Qué acciones seglin su experiencia puede realizar una empresa para conseguir una influencia positiva
del uso de las redes sociales?

v Generar contenido

v Realizar promociones

v Interactuar con usuarios (conocer los gustos)
v" Humanizar la marca

Otros, sefiale cuales: Co creacion de contenido, motivar a los usuarios a crear contenido para la marca,
ayuda a que la gente se vincule con la marca.

13. ;Como les han ayudado las redes sociales a proyectarse en mercados internacionales? ;Qué tanta
acogida de publico internacional les ha proporcionado las mismas?

Gracias a estas les han contactado de mercados internacionales, que han generado la intension de compra.
Colombia. Bolivia, Espafia.

Oportunidades de exportacion a partir de redes sociales.

Se han generado oportunidades comerciales que han llevado a negociacion.

Oportunidades de ventas, potencial venta.

Una acogida baja.

14. ;Gracias al uso de las redes sociales han generado ventas internacionales?

Si se han generado

Para finalizar:

15. ¢Usted que recomendaria a una empresa que desea empezar a usar redes sociales?

Definir estrategias, es necesario entender bien la esencia de la marca, cual es el segmento, target a quien se
va a dirigir, comunicacion de la marca, los beneficios, atributos, a raiz de esto definir la estrategia digital:

En donde esta la marca, a donde quiere llegar, cuéles son las acciones para llegar, los medios para llegar a
ese objetivo, las métricas para medir el impacto.

Falencia el no manejar redes sociales exteriores en el exterior, generar contenido publicitario, ya que da
mas apertura y permite proyectar mejores ventas, en el caso de exportacion es importante manejar redes
sociales en el exterior y otros medios de comunicacion.

Anotaciones entrevista Licores San Miguel S.A LICMIGUEL

1.- Sefiale cuales son las redes sociales usadas por su empresa y enumere segun el orden de relevancia que
estas tienen.

v" Facebook 2
v'Instagram 1

Otros, sefiale cudles: se planea empezar en Tiktok.

En el exterior se cuenta con distribuidores los cuales se encargan de la administracion y publicidad
directamente. Usan més Instagram.

2. ¢Por qué decidio usar estas redes sociales?
Permite segmentar al target objetivo. Facil de definir a quien llega el contenido.
Llegar a donde quieres con tu publicidad.

Tienen un mayor alcance, son las redes mas usadas en Ecuador. Por este alcance se piensa desarrollar tiktok,
Facebook e Instagram tienen méas usuarios.
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Se crea contenido organico, actividades para generar interaccion, se usa como un canal de comunicacion
para eventos, y tener cercania a la marca.

Ayudan a tener un mayor alcance, con menores costos.
Contenido de mayor calidad.
Los jovenes consumen mas estos medios, se tiene aqui a los consumidores.

3.- ¢Qué estrategias usa dentro de redes sociales para su empresa, en qué consisten estas y cuales son los
puntos claves?

Hablar de manera mas organica y global hacia la marca, y desarrollar awareness de la marca, como se puede
usar, generar contenido de valor del producto, mostrando el como se puede disfrutar el producto. No se
hacen estrategias de ventas.

Reconocimiento de marca.

4.- ;Como se integran las estrategias de redes sociales con el plan de marketing y comunicacién de la
empresa?

Los licores no pueden pautar en medios masivos por la ley de comunicacion que restringe. Debido a esto
esta es primordial.

Este awareness empata con el plan de marquen directamente, va alineado, ya que es el Unico medio para
comunicar mensajes. Las redes sociales son importantes para generar contacto y que los consumidores
recuerden tu marca, momentos de consumo, etc.

No se pueden comunicar licores después de 5 grados para arriba en medios masivos.

5.- (Qué porcentaje del presupuesto de marketing destina la empresa para publicitarse en redes sociales?
¢Cuanto de esto esta enfocado a mercados internacionales?

v' Entre 10% y 30% (20%)
Se trabaja con los distribuidores, ellos se encargan, se les da el contenido.

El manejo de redes sociales en mercados exteriores se lleva a cabo manteniendo la esencia de marca,
pasando directamente los mensajes, arte, los distribuidores se encargan de la comunicacién dependiendo la
cultura. Se maneja de manera externa, pero sigue la misma idea de marca interna, es el mismo contenido.

6.- ¢Cuales son las ventajas al utilizar estos medios respecto a otros? ¢Porque considera que son
importantes?

Facebook e Instagram: Por el alcance, Mayores usuarios.

No usan Twitter por ser una red de opinion muy dura.

En tiktok, aun no se tiene presencia ya que se necesita una agencia que cree contenido viral.
Contenido mas organico.

7.- ¢Para qué se usan las redes sociales dentro de su empresa?:

v" Publicidad
v" Posicionamiento de la marca

8.- ¢Cdmo considera que las redes sociales han influido en el desempefio de su empresa?
Como pilar fundamental de comunicacion para generar mas ventas.
Influencia en posicionarse como marca, y en que te elijan en el punto de venta.

9.- ¢Cuales han sido los factores claves que ha implementado al utilizar las redes sociales que han ayudado
a cumplir los objetivos propuestos dentro de las mismas? ;Qué estrategias considera que han reflejado
mejores resultados?
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Definir un plan de comunicacién, tener un cronograma de comunicacion, definir el calendario de marketing
tomando en cuenta fechas importantes. Definir campafias, artes, un plan de comunicacién, hacer la
produccion de cualquier contenido adaptandose al entorno, no se puede publicar nada solo porque si, si no
contenido de valor, creando cercania, mostrando los productos y como usar los mismos.

Segmentar y poner pauta a lo que se va a comunicar. Definir un segmento.

Que la comunicacion tenga las pautas de los dias para llegar al target objetivo.

Estrategias:

Poner pautas, definir bien el target.

Comunicar contenido de valor (como usar el producto) ser mas cercano al consumidor.

Generando contenido de valor y definiendo bien el target.

10.- ;Como evaldan los resultados dentro de redes sociales? ;Cuales son las herramientas que utilizan?

Herramientas propias de las redes sociales que ayudan a medir el alcance, cuantas personas te compartieron,
vieron tu video completamente, las impresiones, asi se define que tan bueno fue el contenido, muestra las
edades, el sexo, quienes son los que la visualizaron mas.

Te permite llegar directamente a quien quieres, sexo, edad, a la cantidad de personas.
Ayudan a medir el impacto.

11.- ;{Que consideran de estas estadisticas para tomar decisiones?

Te ensefia a si segmentaste bien o no.

Qué tipo de contenido le gusta al consumidor.

Qué tipo de publicaciones gustan, para poder tener una guia de que tiene mas acogida y construir el resto
de comunicacién.

Se ve que contenido funciona y cual no, y del que funciona se usa como guia para el futuro.
Se considera que les gusta y que no a los usuarios para tomar decisiones futuras.

12.- ;Qué acciones segln su experiencia puede realizar una empresa para conseguir una influencia positiva
del uso de las redes sociales?

v Generar contenido
v" Humanizar la marca (tener mas contacto con tus consumidores, usando embajadores, el
consumidor se conecta con la marca)

13. ¢Como les han ayudado las redes sociales a proyectarse en mercados internacionales? ;Qué tanta
acogida de publico internacional les ha proporcionado las mismas?

No existe un plan de comunicacién de mercados internacionales.
Los distribuidores completamente se encargan de dar a conocer la marca.

Las publicaciones tienen un alcance de mercados internacionales, en donde se genera en interés de compra,
se han generado contactos, y se traspasa al distribuidor de cada pais.

No se pauta pensando en mercados internacionales

14. ;Gracias al uso de las redes sociales han generado ventas internacionales?

Si se han logrado generar ventas internacionales, ha sido estas el punto de contacto con la empresa/marca.
Para finalizar:

15. ¢Usted que recomendaria a una empresa que desea empezar a usar redes sociales?
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Que se defina el calendario de marketing y que se va a comunicar con tiempo. Que se produzca el contenido
con anticipacion. Generar contenido de VALOR. Definir el target. Definir las pautas. Definir objetivos,
determinar el nimero de personas al que se desea llegar.

Anotaciones entrevista La Paz Cerveceria Internacional

1.- Sefiale cuales son las redes sociales usadas por su empresa y enumere segin el orden de relevancia que
estas tienen.

v" Facebook 2
v Instagram 1

2. ¢Por qué decidi6 usar estas redes sociales?
Por el target al que se quiere llegar

Tener una mayor dinamica con el publico al que se quiere llegar, y por qué el mercado objetivo se encuentra
en estas redes sociales.

Se puede sesgar a quien se quiere que llegue lo que se comparte. Se puede sesgar y asi dirigir los mensajes.
Gracias a esto se puede ver que es lo que le gusta a los consumidores.

3.- ¢Qué estrategias usa dentro de redes sociales para su empresa, en qué consisten estas y cuales son los
puntos claves?

Nos basamos en el tema comercial, no solo nos basamos en los likes, si no lo que buscamos darnos a
conocer de una manera dindmica, no nos sirve tener un millén de likes si al final del dia nuestro producto
no vende. El objetivo es que la gente realice la compra.

Se realiza una estrategia dependiendo de la situacién actual del producto, por ejemplo, si hay zonas en las
que las ventas son bajas, se dirige hacia este. Convertir lo que se comparte en redes en compras.

4.- ;Cbémo se integran las estrategias de redes sociales con el plan de marketing y comunicacion de la
empresa?

Se maneja conjuntamente con el manual de marca, en conjunto con agencias, se manejar una misma linea
para los objetivos comerciales.

Se envia lo que se debe comunicar a los externos.

5.- {Qué porcentaje del presupuesto de marketing destina la empresa para publicitarse en redes sociales?
¢Cuanto de esto esta enfocado a mercados internacionales?

v' Entre 10% y 30%, No mucho.

6.- ¢Cuales son las ventajas al utilizar estos medios respecto a otros? ;Porque considera que son
importantes?

Les permite crecer.

Ventaja para ingresar productos a nivel internacional. Se puede dirigir la pauta hacia donde desees, a
diferentes segmentos, en este caso paises.

Se puede enfocar el contenido, y gracias al alcance que tiene el mismo.
7.- ¢Para qué se usan las redes sociales dentro de su empresa?: (Se puede sefialar més de una opcidn).

v" Atencién al cliente
v" Posicionamiento de la marca

8.- ¢Cdmo considera que las redes sociales han influido en el desempefio de su empresa?
Tiene un alcance, porque la gente llega a identificarse con la marca.
Se han usado Alianzas estratégicas, Chito Vera, Eduardo Maripi.

Proporcionan posicionamiento de la marca.
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9.- ¢Cuales han sido los factores claves que ha implementado al utilizar las redes sociales que han ayudado
a cumplir los objetivos propuestos dentro de las mismas? ;Qué estrategias considera que han reflejado
mejores resultados?

Contenido real, interaccién con seguidores, dar a conocer la empresa, generar una relacion con el cliente.

Estrategias: Creacion de contenido de valor, buena planificacion de lo que vas a proyectar, informe del
impacto. Tener interaccion con el usuario.

10.- ;Como evaldan los resultados dentro de redes sociales? ;Cudles son las herramientas que utilizan?
Herramientas propias de las redes sociales: Business

Mide likes, porcentaje de género, de donde les siguen mas.

11.- ;{Que consideran de estas estadisticas para tomar decisiones?

En base de lo que gusta o no, se genera contenido para futuro. Publicaciones con mas interaccion. Picos en
dias especiales, como por ejemplo dia de la madre.

Picos: que dia de la semana es mejor para postear, que hora es mejor para postear, evaluando cual es el
mejor momento.

Se puede ver si un interés del consumidor influyo en el desempefio como factor externo.

12.- ;Qué acciones segln su experiencia puede realizar una empresa para conseguir una influencia positiva
del uso de las redes sociales?

v" Generar contenido

v Realizar promociones
v"Interactuar con usuarios
v" Humanizar la marca

14. ;Como les han ayudado las redes sociales a proyectarse mercados internacionales? ;Qué tanta acogida
de publico internacional les ha proporcionado las mismas?

Existe bastante acogida. Se segmenta la promocion directamente al mercado exterior, se pauta tomando en
cuenta las diferencias culturales, existe la interaccion en mercados internacionales. A veces se da por el
algoritmo de las aplicaciones. Se han contactado de mercados internacionales y esto ha generado la
intencién de compra, que desean invertir, comprar el producto, ayudar a distribuir.

Acogida baja, debido a que se esta segmentando a posicionarse bien dentro del pais principalmente.
15. ¢Gracias al uso de las redes sociales han generado ventas internacionales?

Si, si se han generado, mayormente las personas que se contactan por que llegan a través de las redes
sociales.

Contenido de valor para cada uno de las culturas.

Se maneja todo directamente desde aqui, gracias a que se puede sesgar.

Las diferencias culturales juegan un papel importante al momento de dirigirse a mercados exteriores.
16. ¢Usted que recomendaria a una empresa que desea empezar a usar redes sociales?

Ser muy organizado. Crear contenido de VALOR. Que sepa del manejo, si va a contratar a alguien que se
alinee lo que se desee proyectar. Seguir una misma linea de comunicacién. Contenido alineado, con lo que
la marca desea proyectar.



Anexo 4. Grabaciones de las entrevistas
https://drive.google.com/drive/folders/IxHdw3MXhdHV2Mw6bPY 30hP2Cjgywtb3?usp=sharing
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Anexo 5: Tabulacion de resultados generales.

Uso de redes sociales
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EMFPRESA
REDES SOCIALES USADAS POR LA
EMFRESA EN ORDEN DE IMPORTANCIA FPOR QUE SE DECIDIO USAR PARA QUE SE USAN
Diebido a que en Ecuador existe una ley de comunicacidn que prohibe Fublicidad
Facsbook ublicitar licores libremente. Posicionamiento de la marca
ANDINA LICORES COLEMUN S A_ Instagram P y e N
TikTok Forque estaz permiten llegan al target deseado, e usa cada red Arencidn al cliente
social dependiendo al segmenta.
Diebido a las leyes de comunicacion, que prokiben publicitar bebidas
alcohdlicas libremente.
Instagram Por el target al que van enfocada cadared social Publicidad
CORPORACION AZENDE S.A. Facebook getalq ! ] ” T
TikTak Por las menores costos, en comparacion con medios tradicionales. Posicionamiento de la marca
Diebido a que les permite comunicar contenido de valor.
Diebio a que =& puade evaluar &l rendimisnta.
Diebido al segmento que se encuentra en estas redes,y por que Publicidad
CORPORACION ECUATORIANA Instagram B ermitqe oot o ottt Ao Aporg Posicionamienta de la marca
DE LICORES Y ALIMENTOS 5.A Facebook ot T8 DD T Eoatat Aot 3 eoctns mas baios. Aencicn 3l clisnte
CELYASA TikTok e prep ¥ 4 125 Otras: realizar sorteos.
Por eltarget al que se quiere llegar, &l mercado objetivo se encuentra
Instagram en estas redes sociales, ademas e puede sesgar el segmento a Fosicianamiento de la marea
LA PAZ CERYECERIA ARTESANAL| N quien g& quiere llegar con lo que se comparte. . y
Facebook . Atencicn al cliente
Por que se puede ver que = o que le qusta a los consumidores.
Diebido a que los licores no pueden pautar en medios masivos por la
LICORES SAN MIGUEL S.A g‘:c::::;: e °0mun|°a°|0n-se rmentar al target objetivo. Femte Publicidad
LICMIGUEL : d gst 2l . Posicionamiento de la Marca
Froporcionan menores costos y tienen un mayor alcance.
Permite crear contenido de walor y generar interaceicn con los

YENTAJAS E IMPORTACIA DEL USD

FACTORES CLAYE EN EL USD

PORCENTA.JE DEL PRESUPUESTO
DESTINADD

Lainwersidn ez mas baja.

Permiten llegar directamente al target yllegar aun publico mas

qrande

Crear contenido de walor y comunicar los atributos de
cadauna de las marcas y las formas de consumo.
Buena definicion del target,

Generacion de awerness de cada una de las marcas,

Entre 10y 302, no se contenpla mercados
internacionales, de estos se encarga el distribuidor,

TWTenar INPErSian.

Permite dirigirte especificaments al target que tu elijas, conun

mayor alcanze

E= mas Facil generar cantenido,y ahorrar tiempo y recursos.

Estas te dan una métrica de edmo se comporta el
consumidor.

Flanificar el contenido,
Armar un equipo que se dedique y conozea lo digital,
manejo de las redes sociales, y contar con los recursos
mecesanos,

Menos del 102, no s contempla mercados
internacionales, de estos e encarga el distribuidor,

Focainversion, costos mucho mas baratos.
Permite llegar a un segmentoftarget especifico y brinda un
mayor alcance.

Buena planificacion del contenido que se quisre
comunicar. Unabuena definicidn del target .

Entre 10y 302, no se contenpla al mercados
internacionales, de estos se encarga el distribuidor.

Permite dirigir la pauta hacia el target que desees, y brinda un

mayor alcance.

Emena planificacidn del santenida que se va a proyectar.
Creacidn de contenido de valor, dando a conocer la
marca.

Entre 10y 302, no mucho de este procentaje esta
enfocado a mercados internacionales, ya que el campe
aun es pequefio.

Diebido al mayor el alcancee.

Diefinir un plan del contenido que se wa a proysctar.
Diefinir bien el target.

Crear contenido de walor, mostrando el producto g
formas de consumo.

Entre 10y 302, no se contemnplan mercados
internacionales, de estos se encarga el distribuidor

HERRAMIENTAS PARA EVYALUAR
RESULTADOS

CONSIDERACION DE ESTOS RESULTADOS PARA
TOMAR DECISIONES

RECOMENDACIONES PARA EMPEZAR A USAR
REDES SOCIALES

Herramientas propias de las redes zociales: Business.
Ayudan a medir alcance interaccidn, awerness. rendimiento
de las publicaciones, del contenido compartida, ete.

Se evalila que funciona, que estrategias funcionaron y estas sive de

quia

Tener un target bien definido.

Herramienta propia de las redes sociales: Business, yuna
externa Metricool.

Ayudan a medir engagement, alcance, interaccion; las dias y
haoras, adonde llegan las publicaciones, muestran las
ciudades, genero, edad. Dependen de hacia donde se

segmensto,

Estaz metricas sirven para tomar deciziones, Ayuda a conocer que
contenida funcionay cual no, y seqln esos datos saber =i replicar o

cambiar el tipo de publicacion.
El temna de engagement ayuda para saber siles gusto onoalos
usuarios la que se comunicacion.

Definir bien el target, y conocer bien al consumidor para determinar
las estrateqias.
Conocer bien el giro de negocio para generar estrategias adecuadas
Generar contenida de valor.

Herramientas propias de las redes sociales: Business
Ayudan a medir alcance, impresiones, cuantas personas
wieran tu publicacion, cuentas visitaron t perfil. Esto
dependenden de hacia donde se segmento.

a que evalila el desempefio, y el tipa de contenido que les funciona,
esto girve para tomar decisiones futuras. Wen lo que les funciona y lo
que ni, y segiin esto se redirige la comunicacion para cumplif las

objetivos,

Dhefinir e=trategia digitales, comprender cual target a quien se vaa
dirigir, que =& wa a comunicar.
Deefinir en donde estala marca, a donde quiere legar, cules son las
acciones para llegar, los medios para llegar a ese objetivo, las
métricas para medir elimpacta.

Herramientas propias de las redes zociales: Business, Mide
likes, parzentaje de génera, de dande siguen mas la pagina,

Enbase de lo que gusta o no, se genera contenido para futuro,
basandose en publicaciones con mas interaceion.

Se consideran los picos evaluanda cual es el mejor momenta: que dia
de la zemana es mejor para postear, que hora &5 mejor para postear,

Ser muy organizado con las estrategias.,
Qe conozea del manejo, 5iva a contratar a alguien externo que 52
alinee lo que s& desea proyectar,
Humanizar la marca.
Crear contenido de valor, seguir una mismalinea de comunicacion

Herramientas propias de las redes sociales; Business.
Ayudan a medir el alcance, impacto, impresiones, muestra
las edades, el genero del los usuarios.

Te enzefia que tipa de contenida le qusta al consumidor. Gue tipa de
publicaciones qustan, para poder tener una gui'a de que tiene mas

acogida y constiuir el resto de comunicacian.

Tener una definicion de las estrategias, los objetivas,y lo que se
desea comunicar .Definir el target,
Generar contenido de valor.




Estrategias en redes

sociales
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ESTREGIAS DENTRO DE REDES SOCIALES

ESTRATEGIAS ¥ PUNTOS CLAYE

INTEGRACION DE LAS ESTRATEGIAS COM EL

PLAN DE MARKETING

ESTRATEGIAS QUE REFLEJAN
MEJORES RESULTADOS

ANDINA LICORES COLEMUN S_A_

Comunicar contenido de valor mostrando como se
pueden consumir los productos. Generar
AWEIMesE, ENgagement y una cercania con la marca,

Se debe tener una planificacion de las redes sociales.

El plan de marketing ez la guia para armar laz estrategiaz en
redes sociales. Estas van alineadaos y e enfocan en los

mismas abjetivas, siguen una misma linea.

T o sn
mensajes claros de la marca, comunic ar
situaciones de consumo.

Fosicionarse como marca para el consumidar.

CORPORACION AZENDE S.A.

Es importante tener una planificacidn de redes
sociales y del contenido.

Comunicar contenido de valar que responda a esaz
laz estrategias planteadas. Cada marca dentro del
portafolic tiene un lenguaje, comunicacidn,
exstrategia, y objetivos diferentes.

L as etrateqias obedecen al comportamienta del

Cumplen con los mismos objetivos, como columna
wertebral se dividen en tradicional y digital.

o sirve de nada sino estan ligadas. Todas las herramientas
tienen un diferente enfoque, pero cumplen con el misme

objetivo.

Crear contenide de valor y diversificarlo,
Posicionamiento de la marca, entender al
consumidor para poder plantear una estrategia
digital.

CORPORACION ECUATORIANA
DE LICORES ¥ ALIMENTOS 5.A
CELYASA

Conocer cual es el objetivo que se quiere alcanzar, y
planificar laz estrategias enredes.  Generar
contenido de valor, dependienda de la esencia de la
marca. Cada marca lleva una estrateqia distinta.
Las estrategias se ven determinadas por a situacidn

LA PAZ CER¥ECERIA ARTESANAL|

an aline ados con los mismaos objetivos.

La creacidn de gontenida de valar, generar un
wantenido interesante para el plblico.

Se realiza una estrategia dependiendo de la situacidn
actual del producto, por ejemplo, si hay zonas enlas
que las wentas son bajas, se diige hacia este.

Wan alineados ya que se manejar una misma linea para
cumplir los objetivos comerciales.

Creacién de eontenida de valar, buena
planificacidn de lo que vas a proyectar y tener
interaceidn con el usuaria.

LICORES SAN MIGUEL 5. A
LICMIGUEL

Crear de contenido de valor, en donde se hable de
Manera mas arganica.
Generar awerness de lamarca.

Influencia de redes sociales

Va alineada can el plan de marketing ya que ez el dnico
medio para comunicar mensajes.

Genera contenido de valor y comunicar el
mismo, por ejemplo como wsar el producto.
Foner pautas, definir bien el target.

Ser mas cercano al consumidor.

INFLUENCIA DE LAS REDES SOCIALES

EN EL DESEMPEAO DE LA EMPRESA

ACCIONES PARA OBTENER UNA INFLUENCIA

POSITI¥A

ANDINA LICORES COLEMUN S5_A.

Ayuda a comunicar mensajes de manera directa.
Ayudo a ser masivos, a tener un mayor alcance.
Impulzando la creatividad al comunicar las
caracteristicas de las marcas.

Generar contenido de valor
Fealizar promaciones
Interactuar con usuarios
Oitros: generar awareness

CORPORACION AZENDE S.A.

InFluye para posicionar lamarca
Ayuda a comunicar mensajes de manera directa.
Influye para generar ventas.

Generar contenido de valor

CORPORACION ECUATORIANA
DE LICORES ¥ ALIMENTOS 5.A

CELTASA

Genera un mayor posicionamiento, y permite tener
mayor visibilidad en el mercado,
Influye para incrementar |as wentas,

Generar contenido de valar
Realizar promaciones
Interactuar con usuarios
Humanizar la marca
Otros: cocreacidn de contenida.

A PAZ CERYECERIA ARTESANAL)

InFluye para pogicionarse COMo MAarca.
Ayuda a tener un mayor alcance.

Generar contenido de valar
Realizar promaciones
Interactuar con usuarios
Humanizar lamarca

LICORES SAN MIGUEL 5.4

LICMIGUEL

Mercados Internacionales

Ayudan a posicionarse como marca.
Sirve coma pilar Fundament al de comunicacion.
Ayuda a generar mas ventas.

Generar contenido de valar
Humanizar la marca

MERCADOE INTERNACIONALES

PROTECCION ¥ ACOGIDA

GENERACION DE YENTAS GRACIAS AL USD

DE REDES SOCIALES

MANEJD DE REDES SOCIALES
INTERNACIONALMENTE

ANDINA LICORES COLEMUN S A

Gracias al uso de las redes sociales e ha podide
llegar a mercades internacionales, estas han
impulsade lag wentas a nivel internacional,
proporcionands intencién de compra fuera g dentro
del pai's ¢ intenciones de apudar con la distribucién,
Mo se sesga con este enfoque por que aun e busca
crecer ¢n ¢l mercade nacienal.

Tiene una acegida media bﬂ%
T TN S A T T LT T

Fi oo han generade, ha ayudade tambien ha gener
contactas, en Japdn, China, Asia.

Manejan externos ya que estos conocen mas al
maercado internacional. Debe existir una
adaptacidn ala cultura de los mensajes que se
wan 3 comunicar, mantenicnde 2 esencia de la
marca.

CORPORACION AZENDE 5.A.

dar wisibilidad en mercados inkernacionales, ha
apudado 3 generar negocios con by marca.
% han contactado de obros paises con la intencidn
de compra p de ayudar 3 distribuir los productos.
La acagida aun es baja, wa que ne ce dirige

3 generar k comunicacién entre empresa y consumider,
wsto ha sido bajo debido a que no se ha generade

conkenide directamente para estos mercados, y oo debe 3

la creacion de contenido de valar.

E: posible enfocar campafias 3 la bisqueda de comercio

inkernacional.

Ee mantiene la identidad de la marea, pero se
manejan con loz distribuidores ya que estos
conaceh mas al mercado inkernacional, siempre
se manticns | imagen de la marca.

CORPORACION ECUATORIANA
DE LICORES Y ALIMENTOS 5. A
CELTASA

L R A L ) Ll
internacionales, generade laintenzidn de compra.
E¢ han contactade de otros paizes <on b intencidn
de compra y distribucion loz productes, $¢ han
prezentade portunidades de cxportacidn a partir de
redes sociales, al igual que opertunidades

n generado, apudan a generar contactos y posibles conzum)

Planean los distribuidares ya que estos

conocen mas al mercada internacional, 2o toman

en cuenta laz diferancias culturales y siempre e
mantiens la identidad de la marca.

.A PAZ CERYECERIA ARTESANAL

Exizts |3 interaccion an mercades internacionales, 22
han contactade de mercades inkernacionales w st
ha generade | intencidn de compra, deseo de
invertir, cemprar ¢l producte, apudar 3 distribuir,
Acagida baja, debido o que se esta zegmentando a
posicienarse bien dentro del pai's principalmente.

Fiz¢ han d4

laz id

contactan llegan a travds de lus redes

o QUi S
Faciales,

Ee manjeda todo directaments: desde aqui,
Aracing 3 que oon estas 5o puede s42gar 3 quisn
llegar. Laz diferencizz culturales jusgan un papel
impartants 3l momente e dirigirze 2 mercados

exteriores. Se segmenta la promocién
directamente al mercado exterior, s¢ pauka
tamando en cucnta las diferencias culturales

LICORES SAN MIGUEL 5.A
LICMIGUEL

Las publicaciones tienen un alcance de mercados
internacionales, en donde e genera en interds de
compra, s¢ han generado contackos, esto se
traspaza al distribuider de cada pais.

La scagida es baja. Mo se pauta pensando en

mercados intern:

Ei ze han lograda generar wenkas inkernacionales, eskaz han

sido el punta de contacka con by empresalmarca.

Lo adminstran los distribuidres, z¢ manticne la
imagen di: la marca, y #e boma &n cucnta la
cultura al moments de apatar los mensajes.
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