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Resumen

El presente trabajo de titulacién tiene como objetivo desarrollar un plan de
exportacion de infusiones aromaticas de la empresa “La Gracia” hacia el mercado de New
York en Estados Unidos, en donde se pretende conocer los requisitos necesarios para lograr
una exitosa exportacion desde la ciudad de Cuenca- Ecuador. Teniendo como base
fundamental los conceptos de comercio exterior, los mismos que seran de gran ayuda para la
realizar la presente tesis. De igual manera, se realiza un analisis de la empresa involucrada
en el proyecto, con la finalidad de verificar si es apta para una exportacion, analizando su
situacion y caracteristicas actuales. Finalmente, se elabora un plan de exportacion para que
la empresa “La Gracia” pueda ejecutar y poner en marcha este proceso, y de esta forma

tenerlo como una guia para futuras exportaciones.
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Abstract

The objective of this work is to develop an export plan for aromatic infusions from
the company "La Gracia" to the New York market in the United States, where it is intended
to know the necessary requirements to achieve a successful export from the city of Cuenca-
Ecuador. Having as a fundamental basis the concepts of foreign trade, the same ones that will
be of great help to carry out this thesis. In the same way, an analysis of the company involved
in the project is made in order to verify if it is suitable for export, analyzing its current
characteristics and situation. Finally, an export plan is developed so that the company "La

Gracia" can execute and implement this process, and have it as a guide for future exports.
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CAPITULO 1

Marco Tedrico

1.1 Introduccién

Para entender un plan de exportacion es necesario conocer y entender todo lo que
conlleva el comercio exterior desde sus conceptos méas basicos, hasta los obstaculos que se
presentan al momento de comercializar internacionalmente un producto. Es por ello que en
este capitulo se presenta una revision principal de los factores y actores involucrados en el
comercio exterior, se presenta también las principales teorias del comercio exterior que
explican la razon y la manera en la que se maneja o se deberia manejar el comercio entre

paises.

Conocer las formas del comercio exterior resultan indispensables al momento de
querer exportar un producto, es por ello que se han analizado detalladamente cada una de
ellas, asi como también se explica lo que implican las importaciones y exportaciones, sus
clasificaciones y tipos, necesarias para el correcto desarrollo de un plan comercial, en este

caso la exportacion.

1.2 Comercio Exterior

El comercio exterior es aquella actividad economica basada en el intercambio de
bienes, capitales y servicios que lleva a cabo un determinado pais con el resto de paises del
mundo (Ballesteros Roman, 2005). Ciertos paises que cuentan con exceso de produccion

encuentran beneficios vendiendo en el exterior a paises que carecen de este bien.
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El comercio exterior tiene como funcion dar salida a la produccion que no se puede
comercializar internamente por la sobreoferta en el mercado local, crear empleos, impulsar
la inversion en nuevas plantas, generar divisas para el pais, adquirir productos, bienes y
servicios no elaborados internamente, los cuales refuerzan y favorecen el desarrollo

econdmico del pais (Witker Velasquez, 2011).

1.2.1 Historia

Desde el inicio de los tiempos, comenzando con la Ruta de la Seda que alrededor del
siglo | a. C era la principal conexion entre Oriente y Occidente, no solo por facilitar el
comercio de mercancias como la seda, porcelana, hierro o té, sino también la difusion de
cultura, conocimientos y ciencia. Por este trayecto circulaban comerciantes, cientificos,
diplomaticos, sacerdotes, soldados y aventureros. (Benaloy, 2019). EI nombre de esta ruta
contrario a lo que se cree no es debido al intercambio comercial exclusivo de ese tejido, sino
a la popularidad de la seda china en Occidente, sobre todo en la ciudad de Roma (Mark,
2018). Esta ruta se convirtié por muchos siglos en un puente (rutas terrestres y maritimas)
entre dos mundos, conectando a China con Asia Central, India, Persia, Arabia, Siria, Turquia,
Europa y Africa (Palomo Garrido, 2020). Todo esto convirtiéndose en precedente de lo que

hoy en dia conocemos como el comercio exterior.

Con el transcurso del tiempo las relaciones comerciales han ido evolucionando, es asi
que, en julio de 1944 en Bretton Woods, estado de New Hampshire (EE UU), durante el
transcurso de la Segunda Guerra Mundial se ve la necesidad de realizar una convencion a la
que se le denomin6 “Conferencia Monetaria y Financiera de las Naciones Unidas” que

reuniria a delegados de las 44 naciones aliadas en la Segunda Guerra Mundial, con el fin de
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establecer un nuevo modelo econdmico mundial postguerra. Los objetivos principalmente
plantados fueron 5: 1) Promover la cooperacion monetaria internacional; 2) Facilitar el
crecimiento del comercio; 3) Promover la estabilidad de los tipos de cambio; 4) Establecer
un sistema multilateral de pagos; y 5) Crear una base de reserva (Reyes Konings, 2010).
Después de analizar las diferentes propuestas estadounidenses y la britanica, y de examinar
que tan accesibles eran estas, decidieron desarrollar reglas para coordinar las relaciones
monetarias y financieras entre los paises mas industrializados (Jiménez Bermejo, 2016). Los
negociadores de Bretton Woods propusieron sentar bases economicas con el objetivo de
lograr la paz tras las dos guerras, sin embargo, hasta ese momento no existian precedentes de
un sistema monetario (Estefania, 2019). Es por eso que se decidio fundar el Banco Mundial
(BM) cuya meta era facilitar la financiacion a los paises europeos afectados por la Segunda
Guerra Mundial, y un afio después en 1945 crearon el Fondo Monetario Internacional (FMI)
con el objetivo de vigilar y proteger el rumbo de la economia global y mitigar los efectos que
habia dejado la Gran Depresidn de 1929 que fue conocida como una crisis financiera mundial

(Jiménez Bermejo, 2016).

Tiempo después en 1947 se firma el Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros Y
Comercio (GATT), siendo este un acuerdo provisional de aranceles y comercio, dirigido al
comercio mundial después de la Segunda Guerra Mundial, cuyos objetivos eran: 1)
Contribuir al mejoramiento de los niveles de vida; 2) Lograr el pleno empleo; 3) Mejorar los
recursos mundiales; 4) Desarrollar la produccion y el intercambio de mercancias; y 5)
Fomentar el desarrollo econdmico (Hidalgo Gallo, 2021). Este acuerdo buscaba lograr el
avance economico mediante la promocion del libre comercio y la reduccion y eliminacion de

barreras comerciales como los aranceles (Lopez Cabia, 2020). Sin embargo, al no contar
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estos acuerdos provisionales de ningln marco o estructura institucional que los respalde,
vieron la necesidad de crear la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) en 1995, ésta
nueva organizacion se encargaria de promover el comercio entre paises, con la mayor libertad
posible. Administrando los acuerdos y politicas comerciales y funcionando como marco de
nuevas negociaciones comerciales multilaterales. Cuenta con 162 miembros que a través de

votos toman decisiones dentro de la organizacion (Cabello, 2016).

1.2.2 Formas del comercio exterior
El comercio exterior se desarrolla de diferentes formas, las cuales seran clasificadas

de la siguiente manera:

a) Formas bésicas
- Exportacién: venta de bienes y servicios nacionales a mercados extranjeros, lo
cual crea la oportunidad de operaciones transfronterizas produciendo una entrada
de divisas.
- Importacién: compra de bienes y servicios producidos en paises del exterior para
el uso y consumo nacional.

- Comercio de transito: se refiere a los servicios econdmicos en donde el sujeto que

ejecuta la operacion, no cuenta con domicilio social en el pais importador, ni en

el exportador, sino que esta situado en un tercer pais.

(Lafuente, 2012)
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b) Formas especiales

- Inversiones extranjeras directas: son aquellas inversiones de capital que pueden

realizar las empresas de determinado pais en regiones extranjeras para producir o
poder acrecentar la produccion con fines lucrativos.

- Operaciones de compensacidn: el objetivo de estas operaciones es importar sin

gastar en exceso las divisas, esto debido a que el pago se realiza usando productos
0 servicios nacionales en lugar de divisas, de otros productos o servicios, a estas
operaciones se las denominan también “negocios de reciprocidad”.

- Operaciones de perfeccionamiento: es un negocio en donde el operador

perfecciona las materias primas o productos semiacabados convirtiéndolos en
productos acabados por peticion de un socio extranjero a cambio de una
remuneracion. Una vez hayan acabado las operaciones de perfeccionamiento, los
productos terminados seran devueltos al pais o socio comercial que los solicito.

- Fabricacidén bajo licencia: se autoriza la fabricacion de productos o el uso de la

propiedad intelectual bajo ciertos términos a otras empresas interesadas. Se
considera el uso de estas licencias como alternativa a la exportacién por diferentes
motivos, por lo general cuando una empresa no cuenta con los suficientes recursos
econdémicos/humanos, o cuando las barreras de importacién del pais de destino
son muy elevadas.

- Franquicia: se refiere a la colaboracion entre empresas. Existe el franquiciador
que se refiere al duefio de la marca, producto o servicio, el mismo que pone a
disposicion del franquiciado la utilizacion de dichos elementos a cambio de una

remuneracion.
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- Cooperacion: se entiende como la agrupacion de varias empresas independientes
econdmica y legalmente con la finalidad de dirigir una empresa comun en ambos
paises 0 en un tercer pais.

- Compaiiias de proyectos en el extranjero: dichas empresas son entidades

autonomas radicadas en el extranjero, juridica y econOmica
mente creadas, financiadas y administradas por un consorcio de empresas muy
diversas (denominado consorcio de gestion). Esta forma de cooperacion se
caracteriza por el hecho de que, después de un cierto tiempo de puesta en marcha,
la empresa debe ser capaz de dotarse del capital operativo necesario para operar

y actuar sin la responsabilidad del consorcio o de otros.

(Lafuente, 2012; Pastrana, 2014)

1.2.3 Teorias del comercio exterior

1.2.3.1 Teoria de la Ventaja Absoluta de Adam Smith

Adam Smith en el afio 1776 a través de su libro “La Riqueza de las Naciones”,
habla sobre la capacidad productiva y mano de obra de un pais, establece asi la teoria
de la Ventaja Absoluta, la cual determina que un pais debe especializarse en elaborar
productos en los que se tenga ventaja en términos de produccion. Smith consideraba
que el pais que cuente con mayor eficiencia productiva de un bien tiene una ventaja
absoluta. Esta teoria tenia la finalidad de aclarar que, los paises exportaran aquellos
bienes cuya produccion requiere menos trabajo que otro u otros paises, e importaran
aquellos bienes cuya produccion requiere mas trabajo que otro u otros paises (Smith,

2005).
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Charles Hill autor del libro “Negocios Internaciones Competencia en el
Mercado Global” explica la teoria de la Ventaja Absoluta poniendo de ejemplo el
caso de Francia e Inglaterra, en donde se conocia que Francia poseia un clima
favorable para el cultivo de uvas, por esta razon debia especializarse en la produccion
de vinos. Mientras que Inglaterra contaba con los recursos suficientes, como la mano
de obra y el capital suficientes para la fabricacion de textiles, por lo tanto, era el
ambito en el que debia especializarse, siendo asi que Inglaterra debia importar vinos

y Francia textiles (Hill, 2011).

1.2.3.2 Teoria de la Ventaja Comparativa de David Ricardo

Después de que Smith hablara sobre la teoria de la Ventaja Absoluta, David
Ricardo propuso su versién, denominada Ventaja Comparativa, en la que explica la
posibilidad de la existencia de paises mas eficientes, que produzcan mas cantidad con
los mismos recursos y a un mejor costo, por ende, para producir dos bienes de manera
méas eficiente en un pais con ventaja absoluta, se debe examinar el costo de

oportunidad de producir ese bien (Rozas, 2016).

Esta teoria prueba la validez de la Ventaja Absoluta y también la profundiza.
Ricardo recomienda que cada pais se especialice en la produccion del bien en el que
tiene ventaja comparativa, es decir en el que utiliza menos recursos y mano de obra
para producir, de modo que los dos paises obtengan mas bienes por el mismo precio.
Con fines educativos se propone el siguiente ejemplo; dos paises A y B con eficiencia

en la produccion no de uno sino de dos productos, el café y el banano; de este modo
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consideremos que el pais A utiliza 20 personas para producir 4 docenas de bolsas de
café y utiliza 30 personas para producir 3 docenas de cajas de banano. Y por el otro
lado el pais B utiliza 30 personas para producir 2 docenas de bolsas de cafe, y 20
personas para producir 4 docenas de cajas de banano. De esta forma podemos decir
que estos dos paises se benefician entre si, en donde al productor de café del pais A
le conviene vender sus productos al pais B y por otro lado al productor de banano del
pais B le conviene vender sus productos al mercado del pais A (Rosa Polanco, 2012).

Asi también el autor considera que un pais gana si enfoca sus recursos en lo
que mejor produce y lo hace de la manera mas eficiente en comparacion con otros

paises (Escartin Gonzales, 2004).

1.2.3.3 Teoria de los Dos Paises, Dos Productos de Eli Heckscher y Bertil Ohlin

Esta teoria fue disefiada por Eli Heckscher alrededor del afio 1919, sin
embargo, no es hasta 1933 que el economista Bertil Ohlin, modifica y estudia a
profundidad esta teoria, convirtiéndolo en el modelo de Heckscher-Ohlin que hoy en
dia conocemos. Estos autores tomaron como base la teoria de la Ventaja Comparativa
propuesta por David Ricardo, el mismo que afirmaba que los paises tienen diferentes
factores de produccion, dependiendo de la cantidad de recursos (tierra, mano de obra
y capital) que posee un pais; lo que explica la diferencia entre los costos de cada uno,
en particular cuanto mas abundante es un factor, mas barato resulta (Hill, 2011;

Quiroz ,2012).

Heckscher y Ohlin proponen un modelo donde las naciones involucradas

posee una ventaja similar en cuanto a competencia de mercado y movilidad de
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factores dentro de cada pais (Quiroz, 2012). Lo que explica que los paises exportaran
bienes hechos con factores que tienen en su tierra y que se aprovechan mejor, y que
por otro lado importaran aquellos hechos con factores que les resultan escasos o0 que
no poseen en lo absoluto. Asi esta teoria intenta explicar los patrones del comercio
internacional que observamos en la economia mundial; sin embargo, a diferencia de
David Ricardo, Heckscher y Ohlin confirman que los patrones del comercio
internacional estan determinados por las diferencias en la dotacién de factores, mas

que por la diferencia en productividad (Hill, 2011).

Teoria de la Ventaja Competitiva de las Naciones de Michael Porter

Michael Porter considera que la Ventaja Absoluta y la Comparativa deben
evolucionar a una nueva teoria, la cual se presenta como Ventaja Competitiva de las
Naciones; a diferencia de las teorias antes mencionadas, ésta ya no se centra en los
costos de produccion de los paises, sino en como las naciones pueden evolucionar
siendo mas competitivas en la industria internacional (Porter, 2007). Al igual que en
el modelo de Heckscher y Ohlin, Porter supone rendimientos constantes a escala; lo
que explica que, si una industria duplica sus factores de rendimiento, su produccion

también se duplicara (Buendia Rice, 2013).

Porter argumenta que la competencia es dindmica y evolutiva, donde “la
competitividad de una nacién depende de la capacidad de su industria para innovar y
perfeccionarse” (2007). La innovacion de una empresa tanto tecnoldgica como
evolutiva, representa una ventaja fundamental al momento de competir contra otra.

Es decir, una empresa debe tener la capacidad de mejorar constantemente para poder
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mantenerse competitiva. Existen cuatro cualidades que constituyen el conocido
“Diamante de la Ventaja Nacional” creado por Porter, se trata de un esquema grafico
en el cual se relacionan los indicadores que influyen para que un pais, region,

comunidad o empresa se mantengan competitivos.

o Condiciones de los factores. Este determinante trata sobre el establecimiento de
factores especializados necesarios para hacer competitivo a un pais, ya que se sabe
cuan importante es la capacidad de un desarrollo mas eficiente.

o Condiciones de la demanda. Para Porter la composicion y caracter del mercado
interior suele tener efecto sobre el modo en que las empresas perciben, interpretan
y responden a las necesidades de los compradores, lo que quiere decir que las
condiciones de la demanda interior ayudan a crear la ventaja competitiva.

o Industrias relacionadas y de apoyo. El tercer determinante de la ventaja nacional
trata sobre la disponibilidad de las industrias proveedoras nacionales competitivas
internacionalmente. La proximidad espacial entre proveedores y usuarios finales
facilita el intercambio de ideas.

o Estrategia, estructura y rivalidad de las firmas. La competencia entre estados
rivales estimula la creatividad y aumenta la ventaja competitiva, ya que alienta a

las empresas a innovar, reducir costos y mejorar la calidad del producto.

(Buendia, 2013)
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1.2.4 Sujetos del comercio exterior

Cuando hablamos de los sujetos que intervienen en el comercio exterior, nos referimos

aquellas personas y organizaciones politicas o economicas, que participan de una manera

directa o indirecta en la actividad comercial internacional.

e Actores directos del comercio exterior

Importador

Se le considera importador a aquel individuo o empresa que se dedica a comprar
productos de mercados extranjeros para posteriormente comercializarlos en el mercado

local (Westreicher, 2020).

Exportador

Exportador es aquel negocio o persona que envia sus productos para ser

comercializados en mercados del exterior (Westreicher, 2020).

El Estado

Dentro del comercio internacional, el Estado juega un papel importante dentro de
la determinacidon de las politicas econdmicas, industriales y comerciales que deben
procurar mantener y expandir las actividades de las empresas nacionales en el escenario
comercial mundial. Estas actividades abarcan aprobaciones y suscripciones de tratados o
acuerdos internacionales, que apoyen y protejan las negociaciones comerciales entre las

empresas ya sean del sector pablico o privado (Witker Velasquez, 2011).



26

Aduanas

Dentro de este actor, debemos considerar a las aduanas de cada pais las cuales
cumplen funciones muy importantes. La aduana es un espacio fisico, generalmente
ubicado en é&reas estratégicas como espacios transfronterizos, espacios portuarios,
aeropuertos y terminales ferroviarias. Estos regulan y controlan todas las actividades
relacionadas con el tréfico de productos, personas y capitales, ya sean importados o

exportados (Marco Sanjuén, 2016).

Empresas

Una empresa produce bienes y/o servicios, basandose en un capital y siempre
buscando beneficio econdmico, a través de la explotacion de riqueza, crédito, entre otros

(Witker Velasquez, 2011).

Las empresas pueden ser de varios tipos:

o Nacionales
o Multinacionales
o Transnacionales

o Empresas holdings, joint venture y franquicias

e Actores indirectos del Comercio Exterior

“Intermediario es toda persona que actua por cuenta de otra, envie, recibe o
archive dicho mensaje o preste algun otro servicio con respecto a ¢1” (Robleto Arana,

2004).
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Transporte Internacional

o Transporte Terrestre: usado en el caso de que existan rutas directas en buen
estado, sin embargo, este tipo de ruta puede ser més peligrosa que su
alternativa por mar. Los subtipos mas comunes de transporte terrestre son:
camidn de caja abierta o cerrada, remolques, camion-cisterna, refrigerados, de
cama baja.

o Transporte Ferroviario: este tipo de transporte no se considera muy versatil ni
rapido, sin embargo, puede considerarse una buena opcién cuando el tiempo
no es un factor prioritario debido a que presenta un bajo costo.

o Transporte Maritimo: es el tipo de trasporte mas utilizado a nivel mundial, ya
que cuenta con costos méas asequibles, buena infraestructura y seguridad. Sin
embargo, el tiempo que esta demora se puede considerar una desventaja, es
por ello que se usan mas en producto no perecibles.

o Transporte Aéreo: es considerado el tipo de transporte mas réapido, pero
también el méas costoso y limitado en espacio y peso. Es por esta razén que
este tipo de trasporte se utiliza para productos especificos como tecnologia e

insumos médicos.

(EAE Business School, 2019)

Sequro internacional

Cuando hablamos de un seguro de transporte nos referimos a un contrato en donde
una compafia aseguradora, a cambio de un precio (prima), esta compaifiia tiene la

responsabilidad de indemnizar a su asegurado (beneficiario), en el caso de que durante el
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transporte de los productos se producto algun riesgo imprevisto (EAE Business School,

2019).

Los riesgos que corre la mercaderia varian de acuerdo al tipo de transporte en el caso
del transporte maritimo, puede suscitarse un incendio, explosion, hundimiento, varada o
colision o también perdida de bulto entero que significa que el producto se caiga al mar
durante las maniobras de carga, descarga o transbordo (Mise, 2022). En el caso del transporte
terrestre el seguro cubre al vehiculo y la responsabilidad civil, es por eso que la p6liza mas
usada se denomina “A condiciones generales”, donde se cubre incendios, inundacion,
desprendimiento de tierras, hundimiento de puentes o caminos, colision, caida al agua, robo
a mano armada y dafios en carga o descarga. El seguro en el transporte aéreo también se
cubren los vehiculos, las mercancias y la responsabilidad civil, en este caso la pdliza de uso
mas frecuente es la denominada ICC-Air, las Institute of Cargo Clauses pueden cubrir desde
la carga, hasta el contenedor, asi como el modo de transporte usado para el envio de la

mercancia (Mise, 2022).

Hay riesgos que estos seguros no cubren y generalmente son aquellos donde el ser
humano no posee control, como por ejemplo condiciones climaticas y meteorolégicas como

es el caso de terremotos, huracanes.

1.3 Exportaciones

Segun el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (2022), la exportacion es una
actividad comercial que consiste en la venta o envio de productos fuera del territorio nacional.
Como exportacion, nos referimos al acto y efecto de enviar bienes y servicios de un pais a

otro con fines comerciales.
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1.3.1 Tipos de exportaciones

Exportacion directa

Este tipo de exportacion se refiere a la compra directa a un productor/proveedor en el
pais de origen, en el caso de ser necesario se puede recurrir a algn tipo de agente comercial
para que el negocio se lleve a término. Se denomina exportacion activa, puesto que la propia
empresa es quien se encarga de buscar contactos en el exterior, gestionar documentacion,

distribucion fisica, establecimiento de precios y marketing.

Al tratarse de una compra directa, en el caso de materias primas originarias de paises
en desarrollo, existen ventajas, entre ellas la disposicién de cantidades importantes del
producto, asi como también el flujo continuo del material y el contacto directo con los
productores y proveedores (Lafuente, 2012). Al aplicar este tipo de exportacion se obtiene
un control mayor sobre las operaciones, sin embargo, se requiere mayor inversion y supone
mas riego, debido a la posibilidad de que exista algin tipo de incidente o contratiempo al
momento de realizar cualquiera de los pasos antes mencionados (buscar contactos en el
exterior, gestionar documentacion, distribucion fisica, establecimiento de precios y

marketing).

Exportacién indirecta

Segln Fernando Lafuente, se denomina exportacién indirecta, cuando el productor de
un pais vende sus productos a un intermediario cuya especialidad es el comercio exterior
(Broker, Agente independiente, Trading company). Se le denomina exportacion pasiva,
puesto que la empresa exportadora se limita a aceptar o rechazar el costo propuesto por los

compradores. El fabricante restringe sus actividades proveyendo Unicamente la mercaderia,



30

delegando al intermediario los riesgos y gastos de toda la distribucion del producto, asi como

también la busqueda de clientela, almacenaje y logistica.

Este tipo de exportacion presenta también algunos inconvenientes como por ejemplo
la pérdida de control sobre la estrategia comercial, asi como también la eleccion de mercados

de destino.

Exportacién concertada

La exportacion concertada se basa en una colaboracién con otros fabricantes, pues
buscan el aumento de las ventas en los mercados extranjeros. Este tipo de exportacién es un
proceso de venta intermedio entre las dos exportaciones antes mencionadas (directa e
indirecta), sin embargo contrario a lo que se piensa que en este tipo de exportacion la empresa
no desarrolla plenamente su actividad internacional por haber cedido parte de ella a sus
socios, es todo lo contrario, este tipo de exportacion realiza una mayor actividad
internacional, ya que necesita diversos tipos de negociaciones y manejo de recursos

internacionales debido al uso de canales que pertenecen a otras empresas.

Existen distintas formas de entrada hacia nuevos mercados, Nieto & Llamazares

(1995), en su libro Marketing Internacional, menciona tres:

e Piggypack o exportacion canguro: Aqui la empresa exportadora distribuye sus
productos al exterior usando un canal de distribucion de otra empresa ya establecida
en el mercado.

e Consorcio de exportacion: Consiste en la combinacion de productos o fabricantes
de los mismos o semejantes articulos para la venta conjunta en el exterior. Estos

consorcios "Permiten a empresas domésticas o con lineas de productos



31

complementarios cooperar para llevar a cabo una exportacion comun”(Nieto &
Llamazares, 1995).

e Franquicias: "La franquicia internacional consiste en la cesion del producto o lineas
de productos, nombres, marcas comerciales y Know-How sobre los procedimientos
de gestion y comercializacion de un negocio a una empresa situada en un mercado

del exterior"(Nieto & Llamazares, 1995).

Sin embargo, se ha implementada otro tipo de exportacion concertada, como es el
caso del “Joint-venture” 0 también conocida como (empresa conjunta); Ricardo Donoso M.,
lo define como “Una asociacion estratégica temporal”(2014) de empresas que logran
mantener su independencia juridica pero que acttan juntas guiadas por las mismas directrices
y normas siempre con la finalidad de sacar adelante la operacion comercial, estas empresas
en conjunto se distribuyen inversiones, el control, todo tipo de responsabilidades,
trabajadores, riesgos, asi como también gastos y beneficios. Es decir que, a diferencia de la
franquicia, este tipo de comparte no solo inversion sino también recursos, riesgos, pérdidas

y ganancias.
Existe también regimenes de exportacion, los cuales se clasifican en:

e Exportacion definitiva: Se refiere a la mercaderia que llega directamente al
mercado internacional donde sera consumida, es decir esta mercaderia no regresara
a su pais de origen, a excepcion de que presenten algin defecto o incumplan con las
condiciones establecidas.

e Exportacion temporal: EI régimen aduanero permite que las mercancias en libre

circulacion por un destino y plazo determinado salgan de la frontera temporalmente,
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tiempo durante el cual deben ser reimportadas sin modificacion alguna, y las

mercancias deben ser identificables.

1.3.2 Obstéaculos de las exportaciones

Se les denomina obstaculos a aquellas barreras que impiden de una u otra forma la

exportacion de productos, estas son “limitaciones actitudinales, estructurales, operativas y

otras que disuade o impiden la capacidad para iniciar, desarrollar o mantener las operaciones

comerciales en los mercados extranjeros” (Malca-Guaylupo, O. & Rubio-Donet, J. 2015).

Los obstaculos se pueden clasificar en obstaculos internos y externos. Las barreras

internas estan relacionadas con la insuficiencia de los recursos de la empresa y las

capacidades organizativas. Y las barreras externas son aquellas que se derivan del entorno

operativo de la empresa (Malca-Guaylupo, O. & Rubio-Donet, J., 2015).

Tablal. BARRERAS INTERNAS DE LA EXPORTACION.

Enfoque vy
compromiso

gerencial

Falta de esfuerzo en marketing para

exportacion

Falta de compromiso/aspiracion

gerencial

Enfoque del mercado doméstico

Falta de tiempo de la gerencia

Conocimiento

y experiencia

Conocimiento de comercializacion en

extranjero

Falta de conocimiento de mercados

potenciales
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Internos

Dificultad en la elecciébn de un
representante local en el mercado

extranjero

Informacién

Incapacidad para identificar

oportunidades en extranjero

Identificar mercado extranjero

Falta de contactos en mercado extranjero

Identificar distribuidores en el extranjero

Funcional

Capacidad productiva insuficiente

La falta de mano de obra calificada y
flexible/ falta de personal especializada

en exportacion

Altos costos de trabajo

Requisitos de garantia de calidad

Producto

Desarrollar nuevos productos para

mercados extranjeros

Adaptar el disefio y estilo

Satisfacer estandares de calidad en

extranjero

Satisfacer requerimientos de empaque y

etiquetado

Productos tecnoldgicamente inferiores

Ofrecer servicios post-venta
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Marketing

Precio

Ofrecer precios que satisfagan a

consumidores

Dificultad en ofrecer precios

competitivos en mercado

Crecer créditos a consumidores

en extranjero

Distribucién

Complejidad de canales de

distribucion extranjeros

Acceso a canales de distribucion

en exterior

Obtener representantes confiables

en exterior

Mantener control sobre

intermediarios

Dificultad en abastecimiento de

inventarios

Logistica

Falta de disponibilidad de
almacenamiento y el control de flujo de

producto fisico en el mercado externo

Costos de transporte y seguros altos

Promocién

Adaptar actividades de promocion en

mercado externo
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Fuente: Obstaculos a la actividad exportadora de las empresas peruanas, de Malca-

Guaylupo, O. y Rubio-Donet, J. (2015).

Elaborado por: El Autor

Tabla2. BARRERAS EXTERNAS DE LA EXPORTACION
Fuerte posicion de moneda doméstica
Minimizar fluctuaciones del tipo de cambio
Economicas | Tasa de interés e inflacion
Deterioro de condiciones econdémicas en mercado
externo
Riesgos cambiarios de moneda extranjera
Inestabilidad politica
Politico Desconocimiento de leyes en mercado
Legal externo
Mercado Requerimientos burocraticos
de destino Diferencias en lenguaje verbal y no verbal
Diferentes habitos y actitudes de clientes
Sociocultural | extranjeros
Externos Riesgos socioculturales diferentes
Formas de negociacién en extranjero
Restricciones | Barreras arancelarias
y Barreras no arancelarias
regulaciones | Falta de asesoramiento financiero
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en mercado

exterior

Obstaculos al

Costos de desarrollo de mercado

desarrollo Falta de financiamiento de capital
del mercado | Competencia en mercado exterior
Corrupcion en mercado objetivo
Recoleccidn y transferencia de fondos
Costos de transporte y distribucion
Manejo de documentacion de exportacion
Recoleccion lenta de pagos en el extranjero
Mercado | Politicas de | Falta de apoyo del gobierno
de origen | Gobierno Politicas de gobierno inconsistentes
Restricciones y regulaciones del gobierno
Falta de incentivos a la exportacion
Riesgos Yy | Bajas expectativas de retorno/baja percepcion de
retornos rentabilidad de exportaciones

Alto riesgo percibido por operaciones en

extranjero

Fuente: Obstéaculos a la actividad exportadora de las empresas peruanas, de Malca-

Guaylupo, O. y Rubio-Donet, J. (2015).

Elaborado por: El Autor
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1.4 Importaciones

Se denomina importacién a la introduccion de mercaderia extranjera en un pais para
posteriormente comercializarlo. En una importacién se transporta legalmente productos
elaborados en el extranjero que tienen como objetivo cumplir las necesidades del pais

demandante (Ucha, 2013).

1.4.1 Tipos de importaciones

Las importaciones se pueden clasificar de la siguiente manera.

e Importacion directa

En laimportacion directa el importador y el exportador, son los Unicos que intervienen
en el proceso de adquisicion de productos; es decir no requieren de ningln intermediario.
Este tipo de importacién tiende a aplicarse entre empresas grandes que poseen canales de
distribucion propios. Para este tipo de negociaciones es necesario que exista un grado de

confianza importante entre ambas partes.

La ventaja mas destacable en este tipo de importaciones es la reduccion de costos
asociados a los intermediarios, asi como también da paso a la posibilidad de crear canales de
distribucion propios. Por otro lado, es una desventaja el riesgo de dafio y deterioro de la
mercaderia en el traslado, debido a factores externos como el clima, accidentes del buque de
carga o0 a la mala ejecucion de traslado de contenedores en Aduana. Asi también se puede
presentar percances relacionados a la pérdida o robo de la mercaderia (Acevedo Valencia,

2016) (Paez, 2021).
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e Importacion indirecta

Este tipo de importacion se basa en el hecho de que las dos partes involucradas en el
proceso, es decir el importador y el exportador, no realizan la operacion de manera directa,
utilizan un intermediario, siendo este el responsable de adquirir los productos en el mercado
local para comercializarlos con su importador.

Una de las ventajas mas importantes en este tipo de importacion es que las
instituciones intermediarias son las que se encargan de liquidar los gastos aduaneros y del
pago de los impuestos pertinentes y por ende los riesgos asociados a los dafios se reducen
considerablemente. Sin embargo, esta accién incrementa el costo de la mercaderia, lo que se

puede considerar una desventaja importante (Acevedo Valencia, 2016) (Paez, 2021).

De igual manera, a continuacion, se menciona a los diferentes regimenes aduaneros.

e Importacion para el consumo

Se la conoce también como importacion definitiva u ordinaria, se define a este tipo de
importacion como aquella que se da cuando un pais adquiere la mercaderia, después de haber
pagado los respectivos derechos aduaneros, con el objetivo de comercializarla y consumirla

dentro de su territorio (Minaya, 2017).

e Importacion temporal

Aqui las aduanas autorizan el ingreso legal de mercaderias o productos del exterior,

con el objetivo de procesarlos en el pais y luego exportarlos nuevamente. Este tipo de
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importacion es aplicable a aquellas mercaderias que se han destinado a la reexportacion

después de haber sido usadas, mejoradas o reparadas (Casano Merino, 2017).

e Importacion con franquicia

En este tipo de importacion es destacable la exencion total o parcial de los derechos
aduaneros, dependiendo del tratado, ley o convencidé del pais correspondiente. Estos
generalmente tienen un tope con relacion a la extension de derechos, de acuerdo con las

regulaciones de cada pais (Serantes Sanchez, 2011).

e Reimportacién
Se considera reimportacion a la compra de productos exportados del mismo pais de
destino. Este tipo de importacién es usada cuando existe la necesidad de mantenimiento o
mejora del producto. (Cabello Pérez & Cabello Gonzélez, 2012). Como es el caso de la
presencia de algun defecto, incumplimientos de las obligaciones del importador, exigencia
de barreras comerciales por parte del pais de destino, asi como también inconvenientes con

el transporte (Paez, 2020).

1.4.2 Obstéaculos de las importaciones
Las barreras arancelarias son un punto importante a tomar en cuenta durante el
proceso de exportacion. Dentro del comercio exterior se han establecido dos grupos: las

barreras arancelarias y las no arancelarias.

Conocer este tipo de barreras es de suma importancia para evitar futuros
inconvenientes y sobre todo para que el exportador no sea vea perjudicado econémicamente

por costos adicionales debido a incumplimientos por desconocimiento normativo, lo que
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comprometeria la imagen del exportador e importador, poniendo en duda la seriedad del

negocio (Sarquis, 2002).

Barreras arancelarias

“Las barreras arancelarias son los impuestos (aranceles) que deben pagar los
importadores y exportadores en las aduanas de entrada y salida de las mercancias.” (Sarquis,

2002).

El objetivo principal de las barreras arancelarias es detener la importacion de ciertos bienes
para equilibrar la balanza comercial de un pais, proteger la produccién nacional o aumentar el

comercio entre un grupo de paises (Burgos Baena, 2017).

Las barreras arancelarias, se dividen en las siguientes:

e Aranceles “ad valorem”: se calculan como un porcentaje sobre el valor de la
mercaderia importada.

e Aranceles especificos: se aplican sobre la base de una unidad de medida del bien
importado.

e Aranceles mixtos: es la unién del arancel ad valorem y especifico.
(Sarquis, 2002)

En el sistema aduanero ecuatoriano adicionalmente se aplican los siguientes tributos
al comercio exterior, que se consideran derechos arancelarios, impuestos establecidos en

leyes organicas y ordinarias y tasas por servicios aduaneros.

e FODINFA: (Fondo de Desarrollo para la Infancia) se aplica el 0.5% sobre la base

imponible de la importacion.
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e ICE: (Impuesto a los Consumos Especiales) Porcentaje variable segin los bienes y
Servicios gque se importen.
e IVA: (Impuesto al Valor Agregado) Corresponde al 12% sobre: Base imponible +

ADVALOREM + FODINFA + ICE.
(Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 2022)

Barreras no arancelarias

Las medidas no arancelarias se definen como medidas de politica distintas de los
aranceles ordinarios que pueden tener un impacto econémico en el comercio internacional
de bienes, alterar volumenes o precios, 0 ambos. Una clasificacion es esencial para identificar
y diferenciar mejor los diferentes tipos de medidas no arancelarias. Entre estas medidas

tenemos las técnicas y las no técnicas (UNCTAD, 2019).

= Medidas técnicas
= Medidas sanitarias y fitosanitarias
= Obstaculos técnicos al comercio

= Inspeccion previa a la expedicion y otras formalidades

» Medidas no técnicas
= Medidas especiales de proteccion del comercio
= Licencias no automaticas, contingentes, prohibiciones, medidas de control
de la cantidad y otras restricciones
= Medidas de control de precios, incluidas cargas e impuestos adicionales

=  Medidas financieras
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= Medidas que afectan a la competencia

= Medidas en materias de inversiones relacionadas con el comercio
= Restricciones a la distribucion

= Restricciones a los servicios de posventa

= Subvenciones y otras formas de apoyo

= Restricciones a la contratacion publica

= Propiedad intelectual

Normas de origen

(UNCTAD, 2019)

Conclusion

Al finalizar este primer capitulo se logré desarrollar una base conceptual sobre el
comercio exterior, tomando en cuenta revisiones bibliograficas realizadas por varios autores
que definieron lo que hoy en dia conocemos como comercio exterior. Fue importante
recapitular parte de la historia del comercio para poder conocer cuéles fueron los hechos méas
trascendentales, pasando por la Ruta de la Seda, la creacion del Acuerdo General sobre
Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT) en 1947, hasta la creacién de la OMC en el afio
1994.

Entre los temas mas notorios dentro de esta base tedrica se pudo destacar las teorias
del comercio, con sus respectivos autores como Smith con la Teoria de la Ventaja Absoluta,
a David Ricardo con la Ventaja Comparativa, el modelo propuesto por Heckscher y Ohlin,
asi como también se pudo analizar el aporte de Porter con su modelo de la Ventaja
Competitiva, haciendo notoria la necesidad de evolucionar y dinamizar las ventajas antes

propuestas.
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Se determind que el comercio exterior puede presentarse en distintas formas, siendo
las mas importantes y reconocidas, la importacion y la exportacion, sin embargo, a pesar de
ser estas vias de comercio tan comunes, existe una gran variedad de obstaculos que deben
enfrentar los comerciantes para realizar un legitimo proceso comercial y evitar multas por

desconocimiento normativo.
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CAPITULO I

Analisis de la empresa “La Gracia”

2.1 Introduccion

En este segundo capitulo se realiza un analisis de la empresa “La Gracia”, sus
antecedentes y datos importantes y necesarios para el posterior desarrollo del capitulo tres en
el que se realiza un plan de exportacion para los productos de esta empresa. Se explica
también la experiencia nacional e internacional de la empresa, lo que le ha permitido a la
misma generar mayor experiencia y conocimiento ante determinadas situaciones. De igual
manera, se describen los productos elegidos para la exportacion de la empresa “La Gracia”,
en este caso las infusiones aromaticas, sus ingredientes y usos. A traves de fichas técnicas,
se detalla informacién de los productos como el peso neto y la tabla nutricional necesaria

para que el consumidor tome decisiones en base al cuidado de su salud.

Dentro de este capitulo también se revisa las zonas geograficas de mayor cultivo de
las hierbas aromaticas y medicinales usadas en las infusiones aromaéticas, siendo las
condiciones climaticas y ambientales un factor importante para la produccién de las mismas.
Dentro del proceso de elaboracién y producto final se explica todo el proceso que debe seguir
la materia prima hasta convertirse en producto final, junto a esto se analizan también las

certificaciones necesarias para la comercializacion de los productos.

La mayor parte de la informacion de este capitulo ha sido proporcionada por la Ing.
Karla Andrade gerente propietaria de la empresa en cuestion a traves de una entrevista

semiestructurada.
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2.2 Analisis de la empresa

2.2.1 Antecedentes: Historia

“Productos La Gracia”, nace como una empresa familiar en la ciudad de
Cuenca-Ecuador en el afio 2014, con la intencion de innovar la idea tradicional de
consumir té, implementando un nuevo formato como son las infusiones aromaticas,
realizadas con productos y mano de obra 100% ecuatorianos. Esta empresa desde sus
inicios de una manera empirica se dedico a la produccion y venta de mezclas de finas
hierbas y frutos para bebidas aromaticas, dirigiéndose a un publico que quisiera
consumir productos mas organicos y novedosos.

Desde el afio 2018 “Productos La Gracia” presentd una nueva linea gourmet
denominada “hierbas culinarias”, considerando ofrecer a los clientes una nueva forma
de concebir la cocina, teniendo siempre a mano diferentes mezclas de hierbas y frutos

que les daran un togue especial a sus creaciones (Andrade, 2022).

2.2.2 Vision

Proveer una amplia gama de productos dentro del segmento de mezclas de
tisana, blender y deshidratados, con los mas altos estandares de calidad, generando
una relaciéon directa con las comunidades productoras de las materias primas,
aportando al desarrollo sostenible y generando una propuesta de valor acorde a las

necesidades del mercado.

2.2.3 Mision
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Posicionarnos como la marca mas reconocida por su calidad y oferta exclusiva
de productos, asi como expandirnos a los mercados internacionales llevando la marca

pais a los mercados mas importantes del mundo.

2.2.4 Valores

Innovacion

Enfocados en la creacion constante, de nuevos e innovadores productos.
Calidad

Mantener altos estdndares de calidad sobre el producto terminado,
garantizando un producto 100% natural.
Productividad

Maximizar la produccién y reducir los costos utilizando préacticas de
mejoramiento continuo.
Compromiso

Comprometidos con nuestros clientes al brindar productos que logren

satisfacer sus necesidades.

Estructura Organizacional
Grafico 1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE EMPRESA “LA

GRACIA”
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Gerente General

Jefe Jefe de Ventas y Jefe de
Administrativo Mercadeo Produccion
J J
Contabilidad y Coordinador de Obrero de
Finanzas Vendedor Compras Planta
J J

Fuente: Empresa “La Gracia”

Elaborado por: El autor

De acuerdo a las caracteristicas de la empresa “La Gracia”, se observa una estructura
simple-funcional, debido al tamafio y tareas que se desempefian dentro de la misma. Por lo
tanto, en el primer nivel se encuentra al Gerente General encargado de coordinar y supervisar

al Jefe Administrativo, de Ventas y Mercadeo y de Produccion.

En el segundo nivel se encuentra al Jefe Administrativo, quien esta a cargo del area
de contabilidad y finanzas. Asi mismo se ubica el Jefe de Ventas y Mercadeo, mismo que
apoyard y supervisard a su agente vendedor para que pueda llegar a su objetivo mensual
establecido. Finalmente, tenemos al Jefe de Produccidn, quién esta a cargo de dos areas muy

importantes como la de coordinacion de compras y el control de los obreros de planta.



48

2.2.6 Experiencia de laempresa

Mercado Nacional

Hay que reconocer que Ecuador es un pais megadiverso por la variedad de
especies tanto en plantas como en animales que habitan en los diferentes ecosistemas,
debido a su excelente ubicacidn en el centro del planeta, la misma que ayuda a que
toda esta diversidad sea posible. Se podria destacar que esta biodiversidad representa
el 10% de todas las especies de flora que existe en el mundo (Ministerio de Turismo,
2014).

En cuanto al cultivo de plantas aromaticas y medicinales, no hay datos que
verifiquen la cantidad de hectareas exactas que el Ecuador tiene destinado a estos. Sin
embargo, la superficie cultivada se estima en unas 600 hectareas, con una existencia
de unas 500 especies de plantas aromaticas y de plantas medicinales, de las cuales el
46% se registran como las mas usadas y el 25% son los mas comercializadas, nimero
que representa solo una fraccion del total que tiene el pais (I1zco & Cordero, 2007).

Cabe sefialar que el cultivo e industrializacion de hierbas aromaticas y
medicinales ha seguido creciendo en el pais debido a factores como el crecimiento de
la poblacion, el aumento del consumo de alimentos organicos, el comercio justo y el
cambio hacia una alimentacion méas saludable. Mercados como el alimenticio,
farmacéutico y cosmético han presentado la posibilidad de evolucién de productos
gue contengan hierbas aromaticas, medicinales, tés y aceites esenciales con el
objetivo de exportarlos (Almedia, 2011).

Como es el caso de las infusiones que comercializa la empresa “La Gracia” se

ha logrado consolidar su consumo tanto a nivel local en la ciudad Cuenca, como a
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nivel nacional en las diferentes provincias. En el mercado azuayo, por ejemplo, estos
productos se pueden encontrar en los principales comercios/locales tales como: Mega
Supermercado Santa Cecilia, Megatienda del Sur, Supermaxi y Coral Hipermercados,
asi como también en diferentes restaurantes y cafeterias de la ciudad.

Gracias a la excelente calidad de sus productos, se han podido posicionar en
las principales cadenas de supermercados a nivel nacional. Es importante destacar a
los socios comerciales con los que trabaja la empresa “La Gracia”, siendo estos los

gue cuentan con mayor participacion en el mercado.

Tabla3. PRINCIPALES SOCIOS COMERCIALES EN EL MERCADO

NACIONAL
Principales Socios Comerciales en el Mercado
Nacional
Nombre Zona

1 Corporacion Locales Supermaxi
Favorita y Megamaxi de todo el pais

5 Coral Locales de todo el
Hipermercados pais

3 Abad Provincia del Cafiar
Mendieta Cia. Ltda.
(La Bodega)

: a Gracia”
Fuente: Empresa “La G

Elaborado por: El autor
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Grafico 2. PRINCIPALES AUTOSERVICIOS DONDE SE

COMERCIALIZAN INFUSIONES “LA GRACIA”

SUPERMAXI MEGA@AXI

L0 MAXIMO!

Fuente: Google (2022)

Mercado Internacional

Con respecto al mercado internacional, la empresa “La Gracia” cuenta con una
pequefia participacion principalmente en Estados Unidos, en donde sus productos son
promocionados y comercializados a través de una pagina web llamada “Rantima”, la
cual se especializa en vender diferentes productos, en su mayoria organicos. Por otro
lado, también existen pequefias negociaciones con la empresa Mega Products, LLC,
la cual es la encargada de distribuir los productos “La Gracia” especialmente en el
estado de New Jersey, Estados Unidos.

Es importante mencionar que en ninguno de los dos casos expuestos

anteriormente existe una exportacion como tal, sino que ambos clientes proceden a
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comprar los productos “La Gracia” en territorio ecuatoriano y son ellos mismos los
encargados de hacer todo el proceso de logistica.

Con la finalidad de poder expandir y llegar de una mejor manera al mercado
estadounidense y a otros paises, productos “La Gracia” busca participar en las
diferentes ferias de alimentos, siendo esta una gran oportunidad para poder exhibir
sus productos y de igual manera, obtener contactos con futuros clientes o socios

comerciales.

2.3 Definicion y preparacion de infusion

Definicion de infusion aromatica

La infusion es el método mas comuin para extraer principios activos de una planta,
en agua. “Es una bebida que se logra tras agregar agua que esté a punto de hervir,
rehidratando hojas secas, frutos, hierbas aromaticas, o incluso partes de flores.” (Ifiguez,
2017). La infusion es una bebida completamente saludable y natural que le permite al

consumidor disfrutar de todas las propiedades de las hierbas y frutas medicinales.

Preparacion de la infusiéon

Existen varias formas de preparar una infusion, sin embargo, el modo mas eficaz
es vertiendo agua caliente sobre las hierbas y frutas deshidratadas y dejando reposar entre

5 a 10 minutos, en un recipiente preferiblemente cerrado.

Para aprovechar todas las propiedades de las hierbas medicinales de una infusion

se deben tomar en cuenta los siguientes pasos:

1. Se debe calentar el agua hasta que hierva y luego apagar. (No dejar que siga

hirviendo por mucho tiempo para evitar que le mezcla se queme.)
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2. Enuna taza, tetera o vaso, se introduce las hierbas o plantas (mezcla).
3. Se vierte el agua dentro del recipiente y se mezcla con las hierbas.

4. Tapar la infusion, para evitar la evaporizacion de los principios activos de la

planta o frutos.
5. Dejar reposar la mezcla 5-10 minutos.
6. Retirar la mezcla de hierbas o frutos.

7. Endulzar al gusto.

2.4 Productos “La Gracia”

La empresa “La Gracia” hoy en dia dispone de una gran variedad de productos,
sin embargo, las infusiones aromaticas se han posicionado en el mercado local como uno
de los productos de eleccion. Estas mezclas para infusiones aromaticas 100% naturales
son elaboradas con una gran variedad de frutos, hierbas y especias, sin ningan tipo de
preservantes, saborizantes o colorantes, todo esto con la finalidad de proporcionar al
consumidor productos de la mas alta calidad.

Dentro de la diversidad de sabores que la empresa propone para las infusiones,
para el analisis en este trabajo se han elegido cuatro: Buenas Noches, Jengibre Lima-

Limon, Festival y Pifia Colada.

2.4.1 Caracteristicas y usos

e Buenas Noches

Ingredientes: Manzana, Guayaba, Toronjil, Raiz de Valeriana y Hojas de Stevia.
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Propiedades: Esta infusion actGa muy bien sobre el sistema nervioso central,
proporcionando a la persona que lo consume un estado de relajacion ideal para conciliar
el suefio. La presencia de valepotriatos y del acido isovalérico calman sin ejercer un
efecto sedante usandose, asi como un método para el insomnio y otros trastornos del

suefio.

Imagen 1.  INFUSION BUENAS NOCHES

Fuente: Catalogo productos “La Gracia”
e Jengibre Lima-Limo6n

Ingredientes: Jengibre, Lima, Limoén, Frutilla, Céscara de Lima, Céascara de
Limoén y Hierbaluisa.

Propiedades: Es un antidoto eficaz en caso de resfriados o gripe, debido a los
altos niveles de antioxidantes y vitamina C de los ingredientes, que refuerzan el sistema
inmunoldgico y el jengibre a su vez aumenta la circulacion sanguinea. Esta infusion
citrica, alivia también problemas de indigestion y nausea. Normaliza niveles de azUcar,
mejora la absorcion de grasa y evita que esta se acumule en el cuerpo.

El aroma de esta infusion reduce el estrés y estimula el metabolismo.

Imagen 2. INFUSION JENJIBRE LIMA-LIMON
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P,
Graciag

Fuente: Catalogo productos “La Gracia”
e Festival
Ingredientes: Papaya, Guayaba, Manzana, Frutilla, Hibiscus, Canela y Cedrén.
Propiedades: Esta infusion esta inspirada en la colorida diversidad de nuestro
pais, las frutas presentes en esta mezcla son reconocidas por los beneficios que aportan a
la salud, est& dotada de vitaminas y sales minerales como la vitamina C y A. Las frutas
de esta fusion tienen poder antitusivo, son eficaces ente encias inflamadas, ayudan a

reducir niveles de colesterol LDL vy alivian dolores articulares.

Imagen 3. INFUSION FESTIVAL

Tatiey

Fuente: Catalogo productos “La Gracia”
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e Pifa Colada.

Ingredientes: Pifia, Coco, Frutilla, Manzana, Hibiscus y Stevia

Propiedades: Su exquisito sabor proporciona sensaciones tipicas de la costa
ecuatoriana. Se presenta con un sabor dulce y refrescante por la pifia y el coco, esta
infusion esta llena de vitaminas que le ayudaran al consumidor a bajar niveles de
colesterol y controlar el aztcar. Funciona perfectamente como un diurético que ayuda a

desintoxicar el cuerpo.

Imagen 4. INFUSION PINA COLADA

La, o
Gracia ¥

Fuente: Catalogo productos “La Gracia”

2.4.2 Ficha Técnica de los Productos

e Buenas Noches
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Tabla4. FICHA TECNICA DE LA PRESENTACION <“BUENAS

NOCHES”
E‘F la. B
FICHA TECNICA DE PRODUCTO Gracia
PRODUCTO Mezcla para infusién aromética, Buenas Noches
MARCA La Gracia
NOTIFICACION 802318-ALN1473
SANITARIA
DESCRIPCION Mezcla para preparar infusiones
PRESENTACION 509
Manzana
Guayaba
INGREDIENTES Toronjil
Raiz de Valeriana
Hojas de Stevia
Contenido 50 g
Informacién Nutricional
Tamafio por porcion: 5 g
Porciones por envase: 10
Cantidad por porcién
Energia: (10 cal) 42 kcal
I N FO R MAC I ON Grasa total 0 g R Dia"";;
Acidos grasos Saturados 0 g 0%
Acidos grasos - trans 0
NUTRICIONAL T T — %
Carl:lo:hi:::tas Totales3 g 1%
Azicares0g
Proteina0 g 0%
basados en una dieta de 2000 calorias (8380 kJ)
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ENVASE Funda PET
ALMACENAMIENTO Ambiente freso y seco
VIDA UTIL 365 dias
PREPARACION Hervir una taza de agua colocar dos cucharaditas de la

mezcla dejar reposar de 5 — 7 minutos. Para un sabor mas

concentrado dejar mayor tiempo en infusion.

Fuente: Empresa “La Gracia”

Elaborado por: El autor

e Jengibre Lima-Limon

Tabla5. FICHA TECNICA DE LA PRESENTACION “JENGIBRE

LIMA-LIMON”

FICHA TECNICA DE PRODUCTO C >
raeia
PRODUCTO Mezcla para infusion aromatica, Jengibre Lima-Limon
MARCA La Gracia
NOTIFICACION 8735-ALN-0116
SANITARIA
DESCRIPCION Mezcla para preparar infusiones
PRESENTACION 50g
INGREDIENTES Jengibre
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Frutilla

Hierbaluisa

Lima

Limon

Cascara de Lima

Cascara de Limon

Contenido 50 g

Informacion Nutricional
Tamafio por porcioén: 5 g
Porciones por envase: 10

Cantidad por porcién
Energia: (10 cal) 42 kcal

% Valores Diarios *

Grasa total 0 g 0%
Acidos grasos Saturados 0 g 0%
. Acidos grasos — trans Og

INFORMACION Colesterol 0 mg 0%
Sodio 0 mg 0%
Carbohidratos Totales 3 g 1%

zlcares 0

NUTRICIONAL Proteina 05 o
*Los porcentajes diarios recomendados estdn
basados en una dieta de 2000 calorias (8380 kJ)

ENVASE Funda PET
ALMACENAMIENTO Ambiente freso y seco
VIDA UTIL 365 dias
PREPARACION Hervir una taza de agua colocar dos cucharaditas de la

mezcla dejar reposar de 5 — 7 minutos. Para un sabor

mas concentrado dejar mayor tiempo en infusion.

e Festival

Fuente: Empresa “La Gracia”

Elaborado: El autor



Tabla6. FICHA TECNICA DE LA PRESENTACION “FESTIVAL”

] g La. 2‘%
FICHA TECNICA DE PRODUCTO | Hraca 7

PRODUCTO Mezcla para infusién aromaética, Festival
MARCA La Gracia
NOTIFICACION 8728-ALN-0116
SANITARIA
DESCRIPCION Mezcla para preparar infusiones
PRESENTACION 50g
INGREDIENTES Guayaba
Papaya
Manzana
Frutilla
Hibiscus
Canela
Cedron
INFORMACION Contenido 50 g
NUTRICIONAL
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Informacién Nutricional
Tamario por porcion: 5 g
Porciones por envase: 10

Cantidad por porcién

Energia: (10 cal) 42 kcal

% Valores Diarios *

Grasa total0 g 0%
Acidos grasos Saturados 0 g 0%
Acidos grasos — trans 0g

Colesterol 0 mg 0%

Sodio 0 mg 0%

Carbohidratos Totales 3 g 1%

Azicares0 g
Proteina 0 g 0%

*Los porcentajes diarios recomendados estdn

basados en una dieta de 2000 calorias (8380 ki)

ENVASE Funda PET
ALMACENAMIENTO Ambiente freso y seco
VIDA UTIL 365 dias
PREPARACION Hervir una taza de agua colocar dos cucharaditas de la

mezcla dejar reposar de 5 — 7 minutos. Para un sabor

mas concentrado dejar mayor tiempo en infusion.

Pifia Colada

Fuente: Empresa “La Gracia”

Elaborado: El autor.

Tabla7. FICHA TECNICA DE LA PRESENTACION “PINA COLADA”

/4
, ‘
FICHA TECNICA DE PRODUCTO <;G

PRODUCTO

Mezcla para infusion aromatica, Pifia Colada

MARCA

La Gracia
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NOTIFICACION
9312-ALN-0316
SANITARIA
DESCRIPCION Mezcla para preparar infusiones
PRESENTACION 50g
Pifia
Coco
INGREDIENTES Frutilla
Manzana
Hibiscus
Stevia
Contenido 50 g
Informacién Nutricional
Tamafio por porcién: 5 g
Porciones por envase: 10
Cantidad por porcién
Energia: (10 cal) 42 kcal
INFORMACION Grasa totalO g R Diaﬁ::
Acidos grasos Saturados 0 g 0%
Acidos grasos — trans 0g
NUTRICIONAL Colesterol 0 mg 0%
Sodio 0 mg 0%
Carbohidratos Totales 3 g 1%
Azlcares 0 g
Proteina 0 g 0%
*Los porcentajes diarios recomendados estdn
basados en una dieta de 2000 calorias (8380 kJ)
ENVASE Funda PET
ALMACENAMIENTO Ambiente freso y seco
VIDA UTIL 365 dias
PREPARACION Hervir una taza de agua colocar dos cucharaditas

de la mezcla dejar reposar de 5 — 7 minutos. Para un
sabor mas concentrado dejar mayor tiempo en infusion.

Fuente: Empresa “La Gracia”

Elaborado: El autor
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2.4.3 Disefio del producto

Las infusiones que ofrece productos “La Gracia” se consideran un producto
novedoso dentro del mercado, no solo por su presentacion, sino también por sus
propiedades medicinales y la combinacion de sus ingredientes 100% naturales.

Tomando en cuenta el tamafio y la cantidad del producto, se pensé en un
disefio de empaque que cumpliera con las necesidades y determinantes de exhibicion
y conservacion de dichas infusiones. EI empaqgue del producto, consiste en una funda
PET (metalizada, trilaminada) con zipper, que se encarga de proteger el producto de
laluz, oxigeno y la humedad. En la parte posterior del empaque se detalla el contenido
de la mezcla, asi como sus valores nutricionales y los pasos para su preparacion.

Imagen 5. LOGO PRODUCTOS “LA GRACIA”

Fuente: Empresa “La Gracia”

Imagen 6. FUNDAS PET
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Fuente: Biodegradables Ecuador, 2022

Imagen 7. EMPAQUE INFUSION JENGIBRE LIMA-LIMON

—

, Lima Limon

"”’r[‘t

Je

i

Fuente: Empresa “La Gracia”

2.5 Proceso de produccion

2.5.1 Zona geogréfica y cultivo

La agricultura ha sido uno de los primeros trabajos del hombre que sigue

manteniéndose hasta la actualidad. A través de los afios la forma de realizar la
agricultura en Ecuador ha ido evolucionando, incrementando asi la posibilidad de

exportar los productos, debido a la riqueza de flora y frutos que nos proporciona
nuestro pais.

El cultivo y la utilizacién de las plantas aromaticas y medicinales en el

Ecuador siempre han sido de gran relevancia, por considerarse una fuente de medicina
tradicional. En Ecuador los estudios de las plantas medicinales se han desarrollado,

principalmente en la region central andina o sierra y en la regién amazénica (Paredes
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et al., 2015). Asi también Mario Iniguez, en su estudio “Modelo de Negocio para la
Produccion y Comercializacion de Infusiones en la provincia del Azuay aplicable a
productos La Gracia” (2017), asegura que las principales zonas de cultivo de plantas
aromaticas y medicinales en Ecuador se encuentran en la sierra en las provincias de

Azuay, Loja, Chimborazo, Bolivar, Pichincha, Cotopaxi y Tungurahua.

Imagen 8. PRINCIPALES ZONAS DE CULTIVO EN ECUADOR

Pichincha

Cotopaxi

Y
Tungurahua

Bolivar

Chimborazo

Loja

Fuente: Ifiguez Mario (2017), Modelo De Negocio Para La Produccion Y
Comercializacién De Infusiones En La Provincia Del Azuay Aplicable A Productos

La Gracia”, Pg., 32.

Gracias a las condiciones climéaticas y ambientales que proporcionan estas
regiones del pais, las distintas plantas aromaticas y medicinales han podido
desarrollarse de la mejor manera. Una ventaja importante de la agricultura
ecuatoriana es la implementacioén de la Agroecologia que consiste en una “Practica

Agricola que no pronostica el uso de productos quimicos como son: los fertilizantes
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quimicos, pesticidas y fitohormonas (hormonas vegetales)” (Solé, 2011). Lo que

asegura productos de primera calidad libres de contaminacion.

Imagen 9. BENEFICIOS Y VENTAJAS DE LA AGRICULTURA

AGROECOLOGICA

* Produccion de plantas y alimentos libres de contaminacion y de alta
calidad nutritiva.

* Incremento de la diversidad productiva para el agricultor. ]

\
» Empleo al maximo de los recursos locales minimizando el uso de insumos
externos, disminuyendo la dependencia de los productores.

7
By

» Se incentiva al trabajo familiar, la organizacién comunitaria, protege el
medio ambiente y se conserva el paisaje.

v
N

» Se mejoras los ingresos de los productores con mejores precios, en
comparacion de los productos convencionales.

L < € £ < 4

J

Fuente: Florez, Javier (2012), Agricultura Ecoldgica, Pg., 296

2.5.2 Proveedores de materia prima

Como se ha mencionado anteriormente los productos fabricados por la
empresa “La Gracia” son realizados con ingredientes 100% naturales y locales, lo que

la convierte en una empresa consumidora de productos nacionales.

Las principales provincias proveedoras de la materia prima necesaria para la

elaboracion de las infusiones aromaticas, se detallan a continuacion:
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Tabla8. PRINCIPALES PROVINCIAS PROVEEDORAS DE MATERIA

PRIMA
PROVINCIA PRODUCTO
Pichincha Hierbaluisa, Stevia, Cedron, Toronjil
Azuay Frutas (Lima, Limon, Manzana, Pifia)
Flores: Hibiscus (Flor de Jamaica)
Tungurahua Frutas (Manzana, Papaya, Guayaba,
Frutilla)
Pastaza Canela, Guayusa
Coco, Jengibre

Fuente: Empresa “La Gracia”

Elaboracion: EI Autor

2.5.3 Elaboracién y Producto final

Con respecto al procedimiento de la elaboracién de infusiones arométicas de
la empresa “La Gracia”, esté se divide en diferentes etapas que se explican a
continuacion.

Recepcion

En esta primera etapa la materia prima es recibida en las instalaciones de la
empresa “La Gracia” por el obrero encargado de la fabrica. La recepcion de materias
primas significa aceptar lo que el proveedor entrega a la empresa de acuerdo con los

requisitos establecidos, es decir, que la materia prima llegue en 6ptimas condiciones.

Imagen 10. RECEPCION DE LA MATERIA PRIMA
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Fuente: Fitomon, 2018

Lavado, desinfeccién y clasificado

En esta fase se procede a realizar el lavado y limpieza de las hierbas o frutas,
con la finalidad de eliminar las impurezas o el exceso de tierra que puedan tener. Para
cumplir con los estandares de calidad e inocuidad del producto, se realiza un proceso
de desinfeccidn para reducir el riesgo de contaminacion y garantizar el buen estado

de los mismos.

Imagen 11. TANQUE DE LAVADO

Fuente: Zingal, 2020
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Deshidratacion/secado

Una vez que los productos fueron lavados, desinfectados y clasificados se pasa
al proceso de secado, en donde se colocan las plantas y las frutas en bandejas para ser
Ilevadas al horno, estas permaneceran entre 4 a 15 horas, esto dependera de la especie

de hierba o fruta.

Imagen 12. HORNO INDUSTRIAL DE SECADO

Fuente: Empresa “La Gracia”

Triturado
Una vez secas las hierbas se llevan hacia el molino donde este se encarga de
triturarlas con la finalidad de que dichas hierbas continGen el proceso con un tamafio

adecuado.

Imagen 13. MAQUINA DE TRITURADO
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Fuente: Calderdn Carlos, 2018

Almacenamiento

Después de triturar las hierbas, se almacenan y clasifican en sacos por variedad
y lote. A continuacion, son colocadas sobre estantes asegurando que cuente con una

buena circulacion de aire, evitando la humedad.

Imagen 14. ESTANTES DE ALMACENAMIENTO DE INFUSIONES

Fuente: Fitomon, 2018

Despacho

Dependiendo el requerimiento del cliente, se procedera a realizar el pesaje

tanto de las hierbas como de las frutas, y finalmente envasarlas.
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Imagen 15. PRODUCTO FINAL EMPAQUETADO

Fol
Graciag)

Fuente: Empresa “La Gracia”

2.5.4 Capacidad productiva

Segun la entrevista realizada a la Ing. Karla Andrade propietaria y gerente de
la empresa “La Gracia”, la capacidad productiva es un tema que estd en etapa de
crecimiento y expansion. Teniendo en cuenta que la empresa “La Gracia” se identifica
como una pequefia empresa, debido al nimero de personas que trabajan en ella (4) y
al tamafio de sus instalaciones, cuenta con una fabrica propia. Hoy en dia, la
capacidad productiva es de 100 cajas mensuales, es decir, 2400 unidades que se
distribuyen y venden principalmente en el mercado local y nacional.

Para este plan de exportacion es esencial analizar la capacidad productiva que
tiene la empresa “La Gracia”, de esta forma nos podemos asegurar si la empresa es
capaz de producir cantidades mas grandes para poder responder a la demanda que se
tendra en el mercado destino. Actualmente, la empresa estad implementando mas

hornos y maquinas para que ayuden al crecimiento de produccion.
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2.5.5 Certificaciones

Al ser "Productos La Gracia", una compafiia que se dedica a la produccién y
comercializacion de infusiones destinadas al consumo humano, resulta indispensable
poseer licencias, permisos Yy registros sanitarios que exige la ley ecuatoriana. Esta
empresa ademas de contar con los registros sanitarios correspondientes, cuenta con
la certificacion otorgada por la FDA (Food and Drug Administration), la misma que
no solo facilita la exportacion de los productos hacia EEUU, sino asegura también

normas de calidad y seguridad.

Imagen 16. LOGO DE LA FDA (FOOD AND DRUG ADMINISTRATION)

ED

Fuente: U.S. Food and Drug, 2019

Conclusién

Gracias a toda la informacion revisada a lo largo de todo este capitulo, se pudo
realizar un andlisis detallado de la empresa “La Gracia”, desde su historia, y
antecedentes de creacidén. Asi como su estructura organizacional necesaria para
entender mejor su funcionamiento. En cuanto a produccion y disefio de productos, se
desarrollo la informacion de cada uno de los productos, detallando el proceso desde
la recepcion de materia prima hasta la obtencion del producto final, comprobando la

calidad que ofrecen los productos a través de las certificaciones con las que cuenta la


https://www.fda.gov/
https://www.fda.gov/
https://www.fda.gov/
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empresa. De igual forma, se hablé sobre la capacidad productiva de la empresa,
sefialando que esta es una de las partes fundamentales para poder continuar con un
plan de exportacion. También se comprobo la calidad que ofrecen los productos a
través de las certificaciones con las que cuenta la empresa.

En este capitulo se hizo énfasis en analizar a la empresa para tener un mejor
conocimiento de como esta la empresa en sus diferentes areas y de esta forma, poder

verificar si es apta o0 no para poder emprender un plan de exportacion.
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CAPITULO Il

Plan de exportacion para las infusiones aromaticas de la empresa “La Gracia”

3.1 Introduccion

El siguiente capitulo tiene como finalidad analizar el mercado de destino, sus
caracteristicas demogréaficas y econdémicas, de igual manera se detallaran los requisitos que
son necesarios para exportar a Estados Unidos desde Ecuador. Adicionalmente, se observara
las diferentes estrategias de exportacion que se propone para las infusiones aromaticas. Y,
por ultimo, se examina la logistica que se manejara desde el pais de origen y la ruta que
tomara para llegar al puerto del pais de destino. De igual forma, se calcularan los costos

totales de exportacion y el plan de negociacidn que se adaptara a este proyecto.

3.2 Mercado de destino

El mercado de Estados Unidos es un lugar con alta demanda de consumo de té y aguas
aromaticas, debido a los grandes beneficios que estos aportan a la salud (Crowford, 2017).
La ventaja de un mercado que es atraido por productos que sean beneficiosos para la salud
conlleva a un alto consumo de productos organicos, es lo que hace del mismo un segmento
atractivo para la promocién de las infusiones aromaticas.

Segun datos del 2021 de Trademap, Estados Unidos se ubicé en segunda posicién con
respecto a los paises que mas han importado té a nivel mundial siendo esta una gran
oportunidad para los productos “La Gracia” para introducirse en el mercado norteamericano.
Adicionalmente, Estados Unidos es el principal socio comercial del Ecuador, a este pais se
destinan cada afio en promedio el 36% de las exportaciones ecuatorianas y de igual manera

de EEUU proviene el 26% de las importaciones totales del pais, sin embargo, no existe
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ningun acuerdo comercial (Ibarra Villalva, 2021).
Imagen 17. PRINCIPALES DESTINOS DE EXPORTACION DESDE

ECUADOR

Estados Unidos 2.550,6 &

v

o Panama 1.789.0 G‘
o China 1.000,8 ‘
o Chile wes @y
o Holanda 284.8 s
0 Colombia 2814 /é
° Espana 2421 E
o Peri 274 €)
o Italia 2221 (1)
Q Alemania 674 @B
0 Francia w2 ()

Fuente: Banco Central del Ecuador, 2021

3.2.1 Descripcion general de Estados Unidos

Segin el Banco Mundial (2021) Estados Unidos cuenta con una poblacion
aproximada de 331.893.745, siendo este el tercer pais mas poblado del mundo. Si esta
poblacion la comparamos con Ecuador, misma que posee 17.888.474 de habitantes, esta
representaria alrededor de un 5% del total de Estados Unidos. Es importante destacar que el
pais norteamericano y Ecuador manejan el dolar estadounidense, siendo esta una gran ventaja

para la negociacion de ambos paises. El Producto Interno Bruto (PIB) de Estados Unidos
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equivale a 23 billones de dolares, teniendo un monto per capita de 69.287 (Banco Mundial,
2021). Cabe sefialar que el PIB se refiere a la cantidad total de bienes y servicios producidos
en un pais en un periodo de tiempo determinado.

New York es uno de los cincuenta estados que conforman los Estados Unido de
Ameérica. Este estado cuenta con una poblacion aproximada de 19.440.500 habitantes
(Worldpopulationreview, 2020). New York City es considerada como la ciudad mas
representativa de Estados Unidos, esto segun la Camara de Comercio e Industria de Alava
(2016). Una gran parte de esta poblacién esta entre los 20 y 39 afios de edad, segmento que
se encuentra interesado en productos naturales y saludables. Adicional a esto es importante
mencionar que segun estudios como el realizado por el Instituto de Promocion de
Exportaciones e Inversiones (PROECUADOR, 2016) establece que un 80% de los hogares
estadounidense consumen tés y una variedad de hierbas aromaticas. Lo que la convierte en
un potencial mercado meta.

Cumpliendo con los estandares que exige el mercado de consumidores estadounidense
con respecto al color, aroma, sabor, porcentaje de humedad restante en el té, origen y fecha
de caducidad (Seves cups, 2015), productos “La Gracia” ofrece al mercado productos de la

mejor calidad, cumpliendo con dichos estandares.

3.3 Requisitos para exportar

Todo empresario 0 microempresario, ya sea persona natural o juridica, que tenga
como objetivo exportar o importar debe tener en cuenta los requisitos basicos que se debe
cumplir para realizar dichas actividades comerciales.

Los principales requisitos para calificarse como exportador son:

e Registrarse en el Servicio de Rentas Internas (SRI), y solicitar el Registro Unico de
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Contribuyentes (RUC) donde describa la actividad a realizar.

e Solicitar la firma digital o token para poder hacer uso del sistema.

e Luego de cumplir con los requisitos anteriores, debera ingresar al portal web de la
aduana y registrarse como exportador en ECUAPASS.

e Conocer restricciones de productos a exportar: se puede consultar ingresando el

arancel en el sistema de ECUAPASS
(Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 2021)

A continuacion, se enumerara los pasos Yy requisitos que se deben seguir para ingresar
en ECUAPASS.
1. Adquirir Identificacion y Clave: Este trdmite se puede realizar en el Banco Central del
Ecuador o en Security Data.

Imagen 18. PASO 1 ADQUISICION DE IDENTIFICACION Y CLAVE

1
.

BANCO CENTRAL DEL ECUADOR:
Pt www 6ci boe ec/webiguest

SECURITY DATA:
hopwww securitydata net ec/

Fuente: Mayra Luna y Michael Murillo. Plan de Exportacion para la

Comercializacion de Café de Habas al Mercado Aleman. 2015.

2. Ingresar al portal de Ecuapass: www.ecuapass.aduana.gob.ec

Imagen 19. PASO 2 INGRESO AL PORTAL


http://www.ecuapass.aduana.gob.ec/
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Fuente: Mayra Luna y Michael Murillo. Plan de Exportacion para la

Comercializacion de Café de Habas al Mercado Aleman. 2015.

3. Hacer clic en Solicitud de Uso.

Imagen 20. SOLICITUD DE USO

Fuente: Mayra Luna y Michael Murillo. Plan de Exportacion para la

Comercializacion de Café de Habas al Mercado Aleman. 2015.

4. Crear un usuario y contrasefia, adicionalmente se creara un correo electrénico para
recibir las notificaciones.

Imagen 21. PASO 4 CREASION DE USUARIO Y CONTRASENA
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Fuente: Mayra Luna y Michael Murillo. Plan de Exportacion para la

Comercializacion de Café de Habas al Mercado Aleman. 2015.

5. Ingresar la Identificacion Unica de Certificado Digital, a continuacion, escoger el tipo
de certificado de acuerdo a la entidad emisora, finalmente aceptar las politicas de uso.
Imagen 22. INGRESAR IDENTIFICACION UNICA DE CERTIFICADO

INICIAL

Fuente: Mayra Luna y Michael Murillo. Plan de Exportacion para la

Comercializacion de Café de Habas al Mercado Aleman. 2015.

6. Después de completar los pasos anteriores, se podra ingresar al portal de Ecuapass y
dirigirse al modulo de Ventanilla Unica Ecuatoriana para conseguir el certificado de

origen de exportaciones emitidos por el Ministerio de Industrias y Productividad
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(MIPRO).

Imagen 23. INGRESAR AL PORTAL Y OBTENER EL CERTIFICADO DE

ORIGEN DEL MIPRO.

Fuente Mayra Luna y Michael Murillo. Plan de Exportacion para la

Comercializacion de Café de Habas al Mercado Aleman. 2015.

3.3.1 Procesos para la exportacion

Hay que tener en cuenta que existen varios pasos para poder lograr un correcto

proceso de exportacion, segun el Banco Central del Ecuador el proceso seria el siguiente:

Tabla9. PROCESO PARA LA EXPORTACION

1. Obtencidén del RUC: puede ser obtenido por una persona natural (un solo duefio) o juridica

(conformados por uno 0 mas socios).

2. Registrarse como exportador en la pagina del SENAE (Servicio Nacional de Aduana del



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
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Ecuador).

Registro en dependencias y obtencion de documentos de control previo.
Negociacion de formas de pago, incoterms, direccion de entrega.
Tramitar el certificado de origen (si es necesario).

Coordinar y ordenar embarque.

El exportador prepara los documentos necesarios: factura comercial, packing list,

certificado de origen, corte de guia provisional, documentos de control previo.
El exportador envia estos documentos al agente de aduanas.

El agente de aduana ingresa al ECUAPASS la informacion de los documentos de

embarque.
El Banco Central del Ecuador acepta la orden de embarque.

El agente de aduana imprime la DAU (Declaracion Aduanera Unica) donde detallan las

mercancias que van a ser desaduanizadas y verifican el régimen al que corresponden.
El agente de aduana presenta la DAU en zona primaria.

La zona primaria activa la orden de embarque.

Entrega de mercancia a la agencia de carga.

Se traslada la mercancia a una bodega de almacenamiento temporal.

La mercancia es sometida a una inspeccién antinarcoticos.

Se exporta la mercancia.



81

18. La transportadora emite el conocimiento de embarque definitivo y transmite el manifiesto

electrénico.

Fuente: Banco Central

Elaborado por: El autor

3.3.2 Requisitos de ingreso al mercado de destino

En Estados Unidos existe una entidad que se encarga de regular y supervisar los
productos importados, siendo esta la FDA (Food and Drug Adminstration) que verifica si los
alimentos cumplen con los requisitos para ingresar al pais. Los lineamientos se mencionan a
continuacion:

e Documentacién que valida la exportacion de las infusiones aromaticas. Hay que tener
en cuenta que la Ing. Karla Andrade accedera a toda esta documentacién una vez que
inicie el proceso de exportacion, facilitando asi al importador.

e EI tipo de material para empacar el producto, utilizando cajas de carton, sin que
existan restricciones para dicho material.

e Los ingredientes utilizados y los aditivos, siendo las infusiones aromaticas hechas sin
ningun tipo de conservante.

e El etiquetado del producto, el cual se ajustara a los requisitos legales del mercado de
destino. Es importante considerar que el producto cuenta ya con traduccion al inglés
en el etiquetado, el mismo que le da un valor agregado para el consumidor final.

e Laley contra bioterrorismo: El importador es quien notifica a la FDA con ocho horas
de anticipacion el arribo de la mercancia para su respectiva inspeccion. Esto se tramita

en su pagina web oficial www.access.fda.gov.



http://www.access.fda.gov/
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La FDA también regula productos farmacéuticos, vacunas, dispositivos médicos,
cosméticos, medicamentos, alimentos animales y tabaco. Segin Food and Drug
Administration (2010) para la importacion de productos a Estados Unidos es indispensable

los siguientes requisitos:

Libres de contaminacion: microbiana, quimica, suciedad, entre otras.
e INOCUOSOS O Seguros

e Certificado de Buenas Précticas de Manufactura

e Cumplir con las normas y procedimientos administrativos

e Etiquetado respectivo seglin la “Ley alimentaria para productos alimenticios de los

Estados Unidos”

Para gestionar el certificado de Buenas Practicas de Manufactura, deben tomarse en
cuenta una serie de pasos. Segun la Agencia Nacional de Regulacidn, Control y Vigilancia
Sanitaria (ARCSA, 2018) el titular de la empresa, en este caso la Ing. Karla Andrade, debera

solicitar la inspeccidn acreditada a algin organismo autorizado.

Una vez solicitado, al representante de la empresa se le notificara el dia y hora de
visita cinco dias antes. El valor correspondiente dependera del tipo de empresa, en este caso
para la empresa “La Gracia” podria variar entre dos o tres salarios basicos unificados, este
pago debera realizarse dentro de un periodo de diez dias, a partir de la generacién de la orden.
Dentro de la inspeccion se tomara en cuenta aspectos como: procedimientos para la creacion
del producto, calidad de instalaciones, medidas de seguridad aplicadas por el personal,
almacenamiento, entre otros. Una vez la inspeccién haya sido aprobada se procede a emitir

un Codigo Unico BPM, que acredita el certificado (ARCSA, 2018).
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La partida arancelaria es esencial al momento de una exportacién, dado que es la

denominacion que le da cada pais a un producto determinado, en el caso que esta partida sea

colocada de manera errOnea, puede causar serios inconvenientes al momento de la

desaduanizacion de la mercancia en el pais de destino. A continuacidn, se indicara la partida

arancelaria que usa el pais de Estados Unidos para las infusiones aromaticas.

Tabla 10. PARTIDA ARANCELARIA EN ESTADOS UNIDOS

Partida Arancelaria usada en USA Descripcion
Seccion B Productos del reino vegetal
Cereales; molinera; semillas; resinas;
materiales trenzables; grasas y aceites;
productos industria alimentaria
Capitulo 12 Semillas oleaginosas y frutos oleaginosos;

diversos granos, semillas y frutos; plantas

industriales o medicinales; paja y forraje

Partida del Sistema Armonizado 1211.

Plantas y partes de plantas (incluidos las
semillas y los frutos), de un tipo utilizado
principalmente en perfumeria, en farmacia o
para insecticida, fungicida o usos similares,
frescos, refrigerados, congelados o secos,

incluso cortados, triturados o pulverizados
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Subpartida Sistema Armonizado “Los demas” (T¢ de hierbas ¢ infusiones de

1211.90.90 hierbas, especies simples o mescladas)

Fuente: Harmonized Tariff Schedule of the United States Revision 10 (2022)

Elaborado por: El autor

3.3.4 Barreras Arancelarias

Los productos correspondientes a la subpartida “1211.90.90” que hacen referencia a
“Los demas” (T¢ de hierbas e infusiones de hierbas, especies simples o mescladas), son
importados por Estados Unidos con arancel 0%, lo que genera ventajas a los exportadores
debido a que el precio de los productos tendra mayor posibilidad de ser competitivo en el
mercado de destino (UNITED STATES INTERNATIONAL TRADE COMMISSION,

2015).

3.4 Estrategias

3.4.1 El producto

Disefio y composicion del producto (Adaptado al mercado destino)

Hay que tener en cuenta que no solo son necesarios los requisitos documentales que
exige el pais de destino para una correcta exportacion, sino también se debe considerar las
imposiciones que en este caso Estados Unidos pide al etiquetado de los productos. De esta
forma, la Ing. Karla Andrade debe tener presente este particular y puede guiarse de mejor
manera en la “Guia de Etiquetado para alimentos y productos textiles” (PROECUADOR,
2013) para un correcto manejo de los respectivos requisitos.

Segtin la “Ley alimentaria para productos alimenticios de los Estados Unidos” (2017),
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los requisitos que se deben tomar en cuenta son los siguientes:

e Elnombre del producto, tomando en cuenta letras y colores que facilite su legibilidad.

e Los ingredientes que contiene y la informacion nutricional en el formato “Nutrition
Facts” (calorias, grasas totales, carbohidratos totales, sodio y proteinas).

e Informacion nutricional.

e La fecha de fabricacion y expiracion.

e Formas de conservacion y preparacion de la infusion aromatica.

e Especificar el pais de procedencia.

e Elidioma de las etiquetas debe ser en inglés, siendo este el idioma oficial de Estados
Unidos.

e Detalle de alérgenos.

e Contenido del producto expresado en gramos.
(Testa, 2017)

Actualmente, productos “La Gracia” cuenta con la presentacion doypack que se
comercializa en el mercado de Ecuador. Esta presentacion tiene un contenido de 50gr,
teniendo en cuenta que el producto no se encuentra dosificado en pequefias bolsitas sino
suelto. Adicionalmente, es importante sefialar que existe una traduccion de espafiol-inglés en
el empaque, lo que facilitaria el uso del mismo para una futura exportacién al mercado
norteamericano.

Imagen 24. EMPAQUE ACTUAL PARTE FRONTAL
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Sin embargo, en esta tesis se propone un tipo de empaque diferente a la que se utiliza
actualmente en el mercado ecuatoriano. Este empaque se compone de una cajita de carton de

contenido neto de 50 gramos con 12 pequefias bolsas piramidales de nylon de 4 gramos cada

una, en su interior.



Imagen 26. PROPUESTA DE EMPAQUE PARA LA EXPORTACION AL

MERCADO NORTEAMAERICANO

Festival

Mezcia para Infusién Aremtica
100% Noturol

S0grs

Festival

ﬁ Mezcia para Infusién Firomdtica  Mezcla para Infusién Aromitica
100X Neturel 100X Naturel

Fuente: Productos “La Gracia”

Imagen 27. PROPUESTA DE BOLSA PIRAMIDAL PARA INFUSION

Fotografia propia
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Nota: En caso de que sea aceptada esta propuesta, se traduciré la informacion de la

caja al idioma oficial del pais destino.

Embalaje para la exportacién

Para el caso de productos “La Gracia”, se usara una caja de carton de 45cm de largo
x 35cm de ancho x 35cm de altura, 24 cajitas de carton que van dentro de la caja grande y
cada caja master contaran con un peso de 1,80 kg. Hay que tener en cuenta que esto facilitara
la aplicacion de las cajas dentro del contenedor debido a que no se necesitard una
paletizacion, generando un ahorro en los costos y, ademas, aumentando la capacidad de cajas

por envio.

Detalles del contenedor

El contenedor que se propone usar en este plan de exportacion corresponde al de 20
pies, debido a la cantidad de producto que se va a enviar, tomando en cuenta el tamafio de
las cajas y la fecha de expiracion del producto. Es importante considerar que la capacidad
maxima de carga es de 28.000kg, sin embargo, no es recomendable mandar el 100% de su
capacidad, para evitar cualquier percance por sobrepeso. Considerando que los productos que
se planea exportar son livianos, sea usaria el 100% de la capacidad del contenedor. A
continuacion, se detalla las dimensiones de dicho contenedor:

Imagen 28. DETALLE DEL CONTENEDOR 20 PIES



20 PIES STANDARD
(DRY CARGO) 20’ x 8’ x 6’ nlm

Tara: 2210 - 2400 kg
Carga Mdxima: 21700 - 28240 kg
Capacidad Cibica: 33.3 m*

MEDIDAS

Metros Pies ‘Metros Pies ‘Metros

LARGO 6.5 200 | 590 | 194" | ‘
ANCHO 2.43 8 ‘ 2.34 78" | 2.33 ‘ 7'8”

Pies

ALTO 2.59

Fuente: Logisber, 2022

Volumen de carga a exportar
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Teniendo en cuenta las dimensiones de las cajas, siendo de 45 cm de largo x 35 cm

ancho x 35 cm alto, en un contenedor de 20 pies obviando paletizar las cajas, ingresarian el

siguiente volumen de carga:

Imagen 29. CAJAS A TRANSPORTAR EN CONTENEDOR DE 20 PIES
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5 cajas

16 cajas

6 cajas

16 cajas x 5 cajas = 80 cajas de base
80 cajas x 6 cajas de alto = 480 cajas totales

Elaborado por: El autor

En la imagen # 29 se puede observar que, de acuerdo a las medidas estandar de un
contenedor de 20 pies, entrarian alrededor de 425 cajas, conteniendo cada caja 36 empaques
de dicho producto. Es importante tener claro que el precio del embalaje va incluido en el
precio final de producto que se comercializa en el mercado nacional. Después de lo antes

mencionado se presentan los detalles de la carga:

e Cajas por contenedor (20 pies): 480

e Productos por caja: 24 empaques

e Productos por contenedor: 11.520 empaques

e Contenido de cada producto: 50gr por empaque
e Peso de la carga: 576 mil kilogramos

Costos
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Se debe tener en cuenta que este plan de exportacion servird como una guia para el
duefio de la empresa que desea exportar hacia el mercado de Estados Unidos. Es por esto,
que se toma como ejemplo un contenedor entero de 20 pies con el fin de conocer los costos
aproximados de transporte, seguro, y costo del producto ya en el mercado meta. Sin embargo,
al ser un producto nuevo en el mercado y de igual forma, la primera exportacion de la empresa
“La Gracia”, lo mas probable es que los primeros envios sean pequefios hasta consolidarse y

hacerse conocer en el mercado norteamericano.

3.5 Logistica

3.5.1 Logistica interna del producto

En cuanto a la logistica interna del producto se debe tomar en cuenta el transporte de
la carga de la ciudad de origen en este caso Cuenca, hasta la ciudad de Guayaquil, desde
donde saldra el producto hacia su destino. Se pone en contacto con la empresa “ACGROUP
WORLDWIDE ECUADOR S.A” empresa encargada del transporte internacional, ubicada
en la Cdla. Kennedy Norte, Calle Flores Pérez y Calle Clotario Paz, Edificio Atlantis, Piso
5. El valor del transporte de un contenedor de 20 pies desde Cuenca a Guayaquil, es de 250
ddlares aproximadamente.

La carga debera salir lista de la empresa ya en el contenedor para su posterior
embarque, el tiempo aproximado que tomara este trayecto segun Google Maps (2022) es de
4 horas.

De acuerdo al Ministerio de Transporte y Obras Publicas del Ecuador (2017) el puerto
de la ciudad de Guayaquil es superior a otros puertos del pais, por su eficiencia en el comercio

internacional. Este nivel de eficiencia permite reducir aproximadamente un 10% de los costos
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relacionados al movimiento de la carga hasta su embarque, esto gracias a una correcta

manipulacion del producto (Ministerio de Transporte y Obras Pablicas, 2017).

Imagen 30. TRAYECTO LOGISTICO CUENCA-GUAYAQUIL
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&

Adicionalmente, para brindar una mayor informacion al importador con relacién a los
costos promedios del transporte de los contenedores segun las diferentes lineas navieras que
operan con mas frecuencia en el mercado de destino, las cuales son: Hapag Llloyd,
Mediterranean Shipping, Evergreen, CMA-CGM. De esta forma, se detalla a continuacion la

informacidn segun lo encontrado en la pagina de PROECUADOR (2022):
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Tabla1l. COSTO DEL CONTENEDOR FCL (FULL CONTAINER

LOAD)
Tipo de contenedor Costos
20 pies seco $2000
40 pies seco $3000
40 pies refrigerado $3000

Fuente: PROECUADOR, 2022

Elaborado por: El autor

En la tabla #11 se observa los diferentes precios que tiene el tipo de contenedor que
se puede usar.
Imagen 31. RUTA 'Y DIAS DE TRANSITO PARA EXPORTAR A ESTADOS

UNIDOS
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Por otro lado, en la figura #31 se puede apreciar el “ Mapa Logistico” facilitado por
PROECUADOR en donde se observa los diferentes destinos que tienen las exportaciones
ecuatorianas alrededor del mundo. Asimismo, se detalla los costos de exportaciones y los
dias de transito que se tardan las mismas al llegar al mercado de destino. En el caso de las
infusiones aromaticas de la empresa “La Gracia” se tardara en promedio de 12 a 18 dias
desde el puerto de Guayaquil, Ecuador hasta el puerto de New York- Staten Island, Estados
Unidos y tendra un costo de transporte aproximado de entre $1.500 a $2.500 (mil délares
americanos) teniendo en cuenta que el contenedor es de 20 pies seco (Connect Americas,

2022).
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3.5.2 Logistica en el mercado destino

Como primer paso la carga de infusiones de té llegara al puerto de New York, seguido
de esto se deberd informar a la “Administracion de Alimentos y Medicamentos FDA”, con
un maximo de 8 horas de anticipacion, para que se realice la inspeccion correspondiente en

la “Ley estadounidense contra bioterrorismo™.

Para retirar la carga se debera pagar el arancel respectivo por la carga, considerando
que debido al Sistema Generalizado de Preferencias (SGP) que beneficia al Ecuador en el
ingreso de mercancias hacia EEUU no se desembolsar la tarifa comdn de $0,11 centavos
por kg. Para gozar de esta ventaja por kg, se deberé presentar un certificado de origen de la
carga. Sin embargo, es importante mencionar que dicho certificado debe presentarse junto
con otros documentos, como por ejemplo el del embarque B/L, proporcionado por la linea
naviera para el retiro de la mercancia, la lista de empaque, declaracién de aduana y la factura

comercial (PROECUADOR, 2018).

3.5.3 Seguro Internacional

Cuando hablamos de un seguro de transporte nos referimos a un contrato en donde
una compafia aseguradora, a cambio de un precio (prima), esta compafiia tiene la
responsabilidad de indemnizar a su asegurado (beneficiario), en el caso de que durante el
transporte de los productos se produzca algln tipo de riesgo imprevisto (EAE Business
School, 2019). Los riesgos de logistica y envio surgen de la pérdida o el deterioro de las
mercancias durante la manipulacion o el viaje. En cuanto al transporte, existen seguros

especializados para atender todas estas cuestiones.
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3.5.4 Calculo Final de Costos de Exportacion

Para poder obtener los costos totales de la exportacion de las infusiones aromaticas de
la empresa “La Gracia”, se detallara a continuacion en una tabla de manera especifica todos
los costos que hemos expuesto anteriormente en la investigacion. Entre estos, se expondré el
precio de exportacion de las infusiones arométicas. De igual manera, se debe afadir el
transporte desde la ciudad de Cuenca hasta el puerto maritimo de la ciudad de Guayaquil, los
gastos de documentacién y tramites de exportacion, adicionalmente el costo del flete y

finalmente el seguro internacional.

Tabla12. COSTOS TOTALES DE EXPORTACION DE INFUSIONES

AROMATICAS
Calculo Valor Precio X
empaque
Ex work $34099,20 $2,96
Transporte interno $300 $0,0087
Docs de $300 $0,0087
exportacion
FOB $34699,20 $2,9774
Flete internacional $2000 $0,0576
CFR $36699,20 $3,035
Seguro 1% $366,99 $0,0099




97

CIF $37066,19 $3,0449

Elaborado por: El autor

Como se puede observar en la tabla 12, se ha cuantificado el precio del empaque de
infusiones aromaticas desde la fabricacion del mismo, hasta el precio que se tendria una vez
haya llegado la mercaderia al puerto de Estados Unidos, hay que tener en cuenta que el precio
de venta al publico sugerido en el mercado de destino es de $5,50; es decir, hay margenes de

ganancia para distribuidores y detallistas.

3.6 Decisiones en el mercado destino

El precio

El precio de los productos “La Gracia” de 50gr, comercializados en el mercado
nacional, es de $2,96. Hay que tener en cuenta que el precio mencionado anteriormente es el
precio con el cual se manejan las distribuidoras mas no el precio de venta al publico. Dicho
esto, es importante sefialar el precio de venta al publico en el mercado nacional de los

productos “La Gracia” es $4,35.

Sin embargo, para poder determinar el precio de los productos “La Gracia” en el
mercado meta se debe tener en consideracion el precio promedio de la competencia en este
mismo mercado. De esta manera, el precio de venta al publico sugerido para el mercado

estadounidense es de $5,50.

Plaza

Existen algunos canales de distribucion, pero para el caso de productos “La Gracia” se ha
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considerado que la mejor opcion seria el canal detallista. Estados Unidos al ser un pais
desarrollado cuenta con un gran nimero de cadenas de super e hipermercados, por ejemplo:

Target, Publix, Walmart, Costco, entre otros.

Promocién

Existen varios medios para dar a conocer las promociones que ofrece Productos “La
Gracia” a sus potenciales compradores en el exterior, como es el caso de ferias
internacionales que a su vez son organizadas y administradas por el Instituto de Promocion

de Exportaciones e Inversiones PROECUADOR.

A través de la pagina web de PROECUADOR se puede consultar el calendario de
ferias internacionales, donde es posible visualizar de forma especifica de acuerdo a cada mes
los eventos programados de acuerdo a las diferentes areas o sectores comerciales. Como es
el caso de la Feria Alimentaria que se realizé en Barcelona-Espafia el pasado abril del 2022,
o la Fruit Logistica que se desarrollé en Berlin durante la misma fecha. Este tipo de ferias
constituyen una plataforma estratégica, que permite establecer alianzas comerciales para

exportar productos, en este caso productos “La Gracia”.

3.7 Plan de Negociacion

Incoterms

Para responder qué son los Incoterms, término procedente de “International
Commerce Terms" que significa "Términos de Comercio Internacional” en espafiol, debemos
saber que, como su nombre indica, son los términos y requisitos para las operaciones de

compray venta internacional. Los Incoterms representan un término universal que define una
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transaccion entre un importador y un exportador para que ambas partes entiendan las tareas,
costos, riesgos y responsabilidades, asi como la gestion logistica y de transporte, desde la
salida del producto hasta su recepcion en el pais importador (COMERCIO Y ADUANAS,
2014).

Actualmente existe 11 términos de los Incoterms 2020, hay que tener en cuenta que
estos terminos se actualizan cada 10 afios. A continuacion, se presenta una imagen en donde

se puede observar de mejor manera todos los tipos de términos que hoy en dia se maneja.

Imagen 32. DISTRIBUCION DEL RIESGO ENTRE EL VENDEDOR Y

COMPRADOR POR EL INCOTERM

k2 REBS B @ o= om BB RE

sportecidn . bord o bugy e N hasta desti n destine
B
“ 'V I lBA PAIS, CIUDAD, LUGAR DE ORIGEN TRANSPORTE PAIS, CIUDAD, LUGAR DE DESTINO

Incoterms” 2020 ICC | Reglas para cualquier modo o modos de transporte

xw o
FCA costo S I NN
Esco N NN . —_——
CPT O S NN N N N S —
— e = =
I T NN N D T —
cip I D .
I N N . —
DAP costo [N NN NN TN S . — =
pesco [ NEEEEE NN DN N . —_—_— =
DPU D~ R | [
DDP cos B N N N B B B B |
pesco [ NN NN DEDEEE DENNEN NN DO D —_—_—
Incoterms” 2020 ICC | Reglas para transporte maritimo y vias navegables interiores
CER costo NN W EENEN N S —
mesco NS NN D R
FOB coso N NN BN NN
Go [N NN N — —
FAS I D S ——
I I . —_—_——
CIF N B N N
I I N
GURO N . ——

<
m
z
o
m
o
o
2

E=== COMPRADOR

Fuente: Equipo TIBA, 2020



100

En la imagen se puede observar la distribucidn de riesgo que existe entre el comprador
(naranja) y el vendedor (azul) por Incoterms ayudando a seleccionar el mejor término de
negociacion para la Ing. Karla Andrade, cuyo producto a exportar son las infusiones
aromaticas. De esta manera, la presente investigacion considera el Incoterm FOB (Libre a
bordo) mas favorable para esta exportacion por presentar las siguientes ventajas para el
exportador:

e EI vendedor corre con todos los gastos y riesgos hasta que la mercancia se sube a
bordo del medio de transporte, asi como del despacho de exportacion y gastos en
origen.

e Elcompradores el encargado de los costes del flete, descarga, tramites de
importacion y entrega en destino, asi como del seguro si lo considera contratar.
Segun la Guia del Exportador realizada por PROECUADOR (2017) el incoterm FOB

“Free on Board” es uno de los mas aplicados dentro del comercio internacional, es por ello
que se ha tomado en consideracion para la aplicacion dentro de este proyecto. Su manejo
requiere que la Ing. Karla Andrade gestione los respectivos tramites para la exportacion en

el mercado de origen, haciéndose cargo hasta el embarque de la mercancia en el bugue.

Otro punto a favor del término FOB es que, en caso de accidente en transito, no hay
riesgo de pagar tarifas elevadas por contratacion del buque para transportar el contenedor
hasta el puerto de destino. Dado que la Ing. Karla Andrade no tiene experiencia en el mercado
internacional, dividir el riesgo entre las partes negociadoras se considera una opcion

ventajosa.
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Sin embargo, se debe tomar en cuenta que al ser esta la primera exportacion y por
ende la primera venta internacional de la empresa “La Gracia”, se deberia usar un incoterm
diferente al antes mencionado, a pesar que este sea muy favorable por sus caracteristicas que
benefician al importador. De esta manera, se recomienda usar un incoterm que facilite los
procesos de exportacion para con esto poder asegurar una futura compra y reposicion de los
productos por parte del exportador. Es aqui que, se debe escoger el incoterm CIF (costo,
seguro y flete) debido a que el vendedor en este caso la Ing. Karla Andrade se responsabiliza

del coste y contratacion del transporte maritimito hasta el puerto de destino.
Medio de pago internacional

Los medios de pago internacional son transacciones econémicas que involucran el
intercambio de bienes y servicios entre compradores y vendedores de diferentes paises. En
el comercio internacional, toda compraventa implica algun tipo de riesgo que mayormente
depende del medio de pago internacional elegido. Actualmente, existen varias opciones de

medios de pago internacional y gracias a la globalizacion cada dia las alternativas aumentan.
Entre los principales medios de pago internacional estan los siguientes:

e Trasferencia: Este pago realiza el importador al exportador por intermedio de una
entidad bancaria. Este medio de pago es rapido y de agil gestion.

e Carta de crédito de exportacion: EI banco emisor procede como intermediario entre
las partes. Una vez que se ejecutan las condiciones pactadas previamente por ambas

partes y cuando la mercancia ha sido enviada, el pago se hara efectivo.

(Mise, 2022)
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Para este plan de exportacion, se recomienda usar como medio de pago la carta de
crédito debido a que el banco emisor actuara como intermediario entre las dos partes, de esta
forma asegurara que se cumplan con los requisitos expuestos por parte del importador y

exportador, siendo esta una forma mas segura al ser la primera vez que la empresa exporta.

Conclusién

Para finalizar, el plan de exportacion de las infusiones aromaticas de la empresa “La
Gracia” al mercado de Estados Unidos tiene potencial, debido a la popularidad que este tipo
de productos esté teniendo hoy en dia. Sin embargo, este no es un argumento suficiente para
lograr una exportacion exitosa. Se cree que la empresa no estd completamente lista en
términos de gastos, al ser una empresa pequefia serd complicado poder cumplir con una
eficiente capacidad productiva y para cubrir con los costos de exportacion. Hay que destacar
que la empresa “La Gracia” cuenta con la mayoria de requisitos y certificados para poder
exportar hacia el mercado norteamericano. Sin embargo, antes de realizar una exportacion se
recomienda estar seguro del tipo de empaque que se pretende vender en el mercado del
exterior en este caso Estados Unidos. Ademas, tener en cuenta otras opciones de exportacion

directa como son los Courier o también exportar en un contenedor compartido.
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CAPITULO IV

Conclusiones y Recomendaciones finales

Conclusiones

Tras el analisis del mercado estadounidense, se ha comprobado que los productos que
ofrece la empresa “La Gracia” tienen una excelente acogida debido a que estos se han vuelto
populares ya que el consumo actual gira en torno a productos con alto valor medicinal y que
sean 100% naturales. Algo que se debe destacar es que estas infusiones aromaticas son
competitivas en el mercado de destino debido a que tienen la ventaja de ingresar al mercado
estadounidense sin pagar aranceles. Por otro lado, se debe destacar también que Ecuador es
un pais con una riqueza enorme en flora, la cual es de gran ayuda para conseguir todas las
materias primas que son necesarias para la elaboracion de estos productos. Sin embargo, la
falta de recursos tanto econémicos como en temas de produccién de la empresa “La Gracia”
son factores que se deben tener en cuenta.

Para finalizar, se ha logrado conseguir el objetivo planteado en este proyecto al
obtener un plan de exportacién de infusiones aromaticas, gracias a que se consiguid
informacion necesaria acerca de la situacion actual de la empresa, del mercado de destino y

los requisitos necesarios para lograr el objetivo en el destino meta.

Recomendaciones finales

e Teniendo en cuenta todo lo antes expuesto, se recomienda a la empresa “La Gracia”
realice un estudio de mercado con el objetivo de comprobar que el mercado estadunidense
sea realmente un mercado que cumpla con los objetivos de exportacion.

e Es importante que una vez elegido el mercado meta, la empresa desarrolle un plan de
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marketing e insercidn en el mercado, con el objetivo de analizar la posibilidad de realizar
adaptaciones al producto, asi como la manera correcta de llegar al consumidor.

Al ser esta la primera exportacion de la empresa, se recomienda tener en cuenta diferentes
opciones de exportacion, por ejemplo: enviar menos cantidad de producto a traves de una
agencia de Courier o analizar la posibilidad de compartir espacio en un contenedor, esto
debido a que les facilitaria la produccion de sus productos.

Se deberia analizar la opcion de empaquetado que se recomienda en este plan de
exportacién tomando en cuenta la cantidad y presentacion de las infusiones.

De aplicarse este plan de exportacion, la empresa “La Gracia” deberd asegurar una
correcta capacidad productiva para poder cumplir con los futuros pedidos
internacionales.

Se recomienda a la empresa “La Gracia” adquirir certificaciones que llamen la atencion
a los clientes en temas ambientales, de comercio y trabajo justo, calidad entre otros.

Es conveniente que el gobierno de Ecuador y a las entidades encargadas brinden apoyo
y faciliten los procesos de exportacion a las empresas de categoria pequefia, con el fin de
obtener resultados mas rapidos y que los potenciales importadores gocen de una buena

experiencia con el exportador.
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