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RESUMEN

Este trabajo de investigacion se enfoca en analizar el contenido textual de Ilamadas de emergencia que
Ilegan a los centros de comando y control para clasificarlas segun su grado de prioridad.
El objetivo es dar una respuesta oportuna y tomar decisiones adecuadas en situaciones
que requieran atencion inmediata. Se utiliza mineria de textos para construir un modelo
computacional con técnicas de preprocesamiento como: tokenizacion, case folding, stop
words; para luego representar con Word Embeddings con la arquitectura skip-gram y
obtener la vectorizacion de palabras, y el algoritmo de Clusterizacion para clasificacion.
Los resultados muestran una mejora en la precision de la clasificacion, alcanzando un
95% de precision en pruebas de clasificacion usando categorias de alta y baja prioridad y
un 81% en pruebas de clasificacion usando cuatro categorias de alerta. Estas técnicas
mejoran la comprension sintactica y semantica de las llamadas y reducen el riesgo de
pérdida de vidas humanas.

Palabras Clave: clasificacion, clusterizacion, ecu — 911, llamadas de emergencia,
aprendizaje de maquina, mineria de textos, skip-gram, Word2vec.

ABSTRACT

This research work focuses on analyzing the textual content of emergency calls that arrive
at command-and-control centers in order to classify them according to their degree of
priority. The aim is to provide a timely response and make appropriate decisions in
situations that require immediate attention. Text mining techniques are used to construct
a computational model with preprocessing techniques such as tokenization, case folding,
and stop words. The calls are then represented using Word Embeddings with the skip-
gram architecture to obtain word vectorization, and the Clustering algorithm is applied
for classification. The results show an improvement in classification accuracy, achieving
95% precision in classification tests using high and low priority categories, and 81% in
classification tests using four alert categories. These technigues enhance the syntactic and
semantic understanding of emergency calls and reduce the risk of loss of human life.
Keywords: classification, clustering, ecu - 911, emergency calls, machine learning, text
mining, skip-gram, text mining, Word2vec.
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