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INTRODUCCIÓN 

Descripción de la empresa 

La empresa PUBLIPLAY nace a partir de un emprendimiento basado en una idea de negocio 

innovadora, la cual consiste en ofrecer un servicio publicitario a través de un medio de 

señalización digital como son las pantallas led. Cabe mencionar que, si bien las pantallas led 

han tenido su auge durante el inicio de la era digital a nivel mundial, en Cuenca no se ha visto 

potencializado este producto, es por eso que la empresa PUBLIPLAY identifica un segmento 

de empresas que buscan nuevas e innovadoras formas de publicitar sus productos y/o servicios 

y que a través de la utilización de estos medios les permitan llegar a su público objetivo. 

Problemática y análisis de contexto 

Como habíamos mencionado la empresa PUBLIPLAY identifica un segmento de mercado 

desabastecido de las nuevas tendencias publicitarias digitales, en donde medios tradicionales 

como Radio, TV, Vallas Publicitarias, entre otros, son los principales medios de comunicación 

en la Ciudad. Estos medios además de sus altos costos no siempre permiten llegar a un 

segmento en general sino regularmente a nichos específicos. La empresa PUBLIPLAY al 

analizar estos medios se ha planteado las siguientes preguntas: 

• ¿Permiten estos medios llegar a un público objetivo? 

• ¿Brindan estos medios una cobertura completa dentro de la Ciudad? 

• ¿Permiten estos medios cambiar el material publicitario de las empresas sin costos 

extras? 

• ¿Sus tiempos de respuesta ante cambios de material publicitario son rápidos? 

• ¿Implementan estos medios, alternativas para el cuidado del medio ambiente? 

• ¿Ofrecen estos medios un asesoramiento publicitario? 

• ¿Estos medios colaboran con asociaciones sin fines de lucro para ayudar solventar 

problemas de índole social o ambiental? 

• ¿Estos medios brindan condiciones laborales buenas para sus trabajadores? 

Estas preguntas han permitido a la empresa identificar ciertos aspectos de la problemática que 

son importantes y que a su vez definirán las bases del proyecto en cuestión. 

PUBLIPLAY entonces implementa un proyecto para solventar esta problemática y así brindar 

un servicio publicitario que permita satisfacer todas estas necesidades. Este proyecto consiste 

en implementar un servicio publicitario digital basado en pantallas led el mismo que se basa 

en los siguientes puntos: 
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• Sustituir la publicidad fija o impresa por medios digitales. 

• Brindar una mayor cobertura dentro de la Ciudad de Cuenca identificando zonas de 

alta afluencia vehicular como peatonal. 

• Ser la primera empresa en la Ciudad en colocar pantallas en vía pública en la Ciudad. 

Esto permitirá lograr un mayor impacto en los diferentes públicos objetivos. 

• Brindar alternativas de cambio de material publicitario sin costos extras. 

• Mejorar los tiempos de respuesta ante cualquier cambio. 

• Ofrecer un asesoramiento publicitario a través de personal capacitado de la empresa. 

• Utilizar tecnología led en los medios publicitarios misma que es menos invasiva y a 

su vez genera un menor consumo, siendo de esta manera amigable con el medio 

ambiente. 

• Constituir la empresa basada en principios de responsabilidad social empresarial. 

• Colaborar y establecer alianzas estratégicas con asociaciones sin fines de lucro donde 

se pueda solventar problemas de índole social y ambiental a través de campañas 

publicitarias sin costo. 

• Brindar condiciones óptimas de trabajo para los trabajadores de la empresa, así como 

beneficios para ellos y sus familias. 

Objetivo General 

Brindar un servicio publicitario basado en elementos digitales tipo led ubicados en vía pública 

de la ciudad de Cuenca a las diferentes empresas del País. 

Objetivos Específicos 

• Desarrollar el modelo de negocio del proyecto. 

• Establecer estrategias comerciales y de marketing para la venta del segmento 

publicitario. 

• Definir el plan estratégico de la empresa. 

• Determinar la viabilidad del proyecto a través del análisis económico financiero. 

Se tiene presente para el desarrollo del trabajo artículos y tesis realizados por diferentes autores 

que influyen en el mismo. 

En (Caldas, 2011) se empieza a hablar de la importancia de la publicidad exterior como medio 

no tradicional en la vía pública de Guayaquil. Este trabajo de investigación precisa la correcta 

implementación de una guía práctica para los anunciantes de empresas que necesitan contratar 

medios en vía pública además de presentar variables de medición a ser consideradas para poder 

evaluar el impacto. 



 

Maestría en Administración de Empresas 3 

 

 

Referente al tema de implementación de estrategias de marketing para la venta del servicio 

publicitario, (Morales Palomeque, 2021) propone estrategias que permiten competir a las 

empresas en el mercado de la vía pública de la ciudad de Guayaquil, tomando en consideración 

varios aspectos, entre los cuales se pueden destacar: el escaso portafolio actual de productos y 

servicios que tiene actualmente las diferentes empresas, la escasa inversión en tecnología así 

como los nuevos competidores en el mercado. Sus resultados confirman la importancia que 

tienen las nuevas tecnologías en el mercado publicitario de publicidad exterior basándose en 

estrategias de diversificación y mayor cobertura dentro de la ciudad. 

En (Casas Barragan et al., 2022) los autores dan a conocer el impacto que llega a tener el 

fortalecimiento de la publicidad digital en los puntos de venta cuando se trata de capturar más 

consumidores, a su vez abordan temas como la sustitución de la publicidad impresa por medios 

digitales, logrando así disminuir el impacto negativo que genera en el medio ambiente debido 

a la reducción de residuos impresos. 

Por su parte (Luna Roldán, 2020) dilucida la aceptación que tiene en el consumidor el uso de 

las pantallas led como soporte publicitario, con el fin determinar si cualquier empresa 

interesada disfrutaría de un nicho de mercado para explotar.  

Mientras que (Aranguren Arrastia, 2021) estudia cómo ha afectado a la publicidad led exterior 

los cambios tecnológicos que se han introducido durante el siglo XXI. Entre sus resultados 

ratifica la consolidación de la publicidad led exterior, así como su continua evolución en donde 

los anunciantes han encontrado un punto de encuentro entre audiencias, donde personas muy 

diferentes entre sí antes o después acaban pasando por una calle, estación, aeropuerto, centro 

comercial, etc. Sin embargo, afirma que usar tecnología novedosa no es símbolo de éxito, es 

decir si la estrategia diseñada no es buena no importa la forma en que se transmita al público, 

no triunfará. 
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Capítulo 1 - Análisis Estratégico e Identificación del Modelo de 

Negocio 

En este capítulo se define la idea de negocio, así como un análisis estratégico del proyecto en 

donde se realiza un análisis DAFO, un modelo CANVAS, un análisis de la competencia para 

por último definir la forma jurídica de la empresa. 

 

 

 

Fig.  1 Análisis DAFO 

Fig.  2 Análisis CANVA 
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Luego de definida la idea de negocio se establece la misión y visión del proyecto, así como 

los objetivos a cumplir. 

Posterior a establecer la idea de negocio y un análisis estratégico del proyecto se determina 

que la empresa debe ser constituida como una Sociedad por Acciones Simplificadas SAS, en 

donde los accionistas serán responsables hasta el monto de sus respectivos aportes de capital 

a la entidad solamente. Las ventajas de este tipo de entidad legal en Ecuador es que puede ser 

constituida e implementada por medio de actos y documentos privados con reducidos 

requisitos burocráticos y tiempos de espera. Además, a diferencia de otras estructuras 

corporativas tradicionales, la SAS solo requiere un único accionista para su constitución y se 

pueden establecer restricciones a la trasferencia de acciones en los estatutos de constitución. 

 

  



 

Maestría en Administración de Empresas 6 

 

 

Capítulo 2 – Estrategia Comercial  

Una vez establecida la idea de negocio se procede con uno de los apartados del plan de negocio 

que es el plan de marketing. Iniciamos con el análisis de la matriz atractivo – competitividad 

en donde pretendemos identificar las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades del 

proyecto y de esta manera determinar si el mercado es atractivo o no para el proyecto en 

cuestión.  

Luego de esto se procedió a realizar un mapa perceptual que nos permitió determinar en donde 

se encuentra nuestra marca en comparación con nuestros competidores directos y así 

determinar en que áreas es las que debemos trabajar. 

Posterior procedemos a establecer la estrategia comercial misma que se basa en dos aspectos 

como son la segmentación y el posicionamiento. La segmentación está determinada por lo 

obtenido en la matriz atractivo – competitividad mientras que el posicionamiento viene dado 

por los resultados del mapa perceptual. Toda esta información nos permitirá definir el slogan 

de la marca mismo que tiene que estar relacionado con el servicio que oferta la empresa. 

Una vez definida la estrategia comercial e identificados los segmentos a quienes va a estar 

enfocado el proyecto, se identifican los consumidores objetivos a través del análisis de 

protopersonas y su journeymap. 

Se define la estrategia 4P para el proyecto para por ultimo validar todo el plan de marketing 

con perfiles basados en los consumidores objetivos del proyecto. 
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  Fig.  2 Infografía de Estrategias Comerciales 
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Capítulo 3 – Dirección Estratégica  

A través del plan estratégico definimos los puntos a desarrollar dentro del plan de dirección 

estratégica aplicado al proyecto. Esto nos permitirá establecer cuál será nuestra ventaja 

competitiva, definir la estrategia empresarial de mercado, analizar las tendencias de los 

clientes, investigar el mercado, construir marca, utilizar el servicio como apalancamiento de 

diferenciación, además de mejorar el modelo y concepto de la empresa. 

Dentro del plan estratégico también realizamos un análisis PESTALL del entorno empresarial. 

Este análisis busca profundizar en los elementos de tipo político, económico, social, 

tecnológico, ambiental, legal y laboral que rodean al proyecto y que pueden determinar su 

evolución tanto en términos económicos como de reputación. 

Para la estrategia se analizan los siguientes puntos: posicionamiento, diferenciación y 

segmentación, llegando al análisis de que se debe trabajar en la imagen corporativa de la 

empresa y el elemento diferenciador debe ser enfocado en el servicio postventa.  

Capítulo 4 – Dirección Financiera 

Dentro del análisis financiero luego de establecer la idea de negocio se determina la viabilidad 

del proyecto misma que comprende aspectos técnicos, financieros, económicos, comerciales, 

de gestión, operativos, sociales, legales, organizacionales, políticos y ambientales. 

Posterior a determinar su viabilidad se procede a proyectar tanto el balance general, así como 

el estado de pérdidas y ganancias. Se establece la proyección basado en el porcentaje de ventas 

que se espera vender inicialmente del total, así como el incremento de ventas anual. Estos 

datos fueron obtenidos mediante un estudio de mercado previo. 

Se procede a calcular el punto de equilibrio operacional, punto de equilibrio total e indicadores 

financieros. Esto nos indicará cuántos espacios necesita vender la empresa para cubrir con 

todos los costos y gastos incluidos los financieros, así como los diferentes grados de 

apalancamiento. 

Se establecen los flujos de caja libre, mismos que permitirán determinar la TIR, TVRM y VPN 

dando como resultado que el proyecto es rentable tanto en el aspecto económico como 

financieramente. 
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Fig.  3 Resumen del Análisis Financiero 
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CONCLUSIONES 

El modelo o plan de negocio debe ser el primer paso a seguir dentro de la elaboración y 

desarrollo de un proyecto. Este proceso inicia a partir de la idea de negocio para terminar con 

la viabilidad del proyecto, posterior al análisis del plan económico financiero. Sin esta 

estructura a seguir no se podría determinar el éxito o fracaso del proyecto. 

Para elaborar la estrategia comercial de un proyecto se deben considerar dos aspectos, el 

primero de ellos que es hacia qué segmento debe estar enfocado nuestro proyecto y el segundo, 

de qué manera vamos a posicionar a la empresa en el mercado. 

El slogan de una empresa debe mantener relación con el servicio que oferta la misma. En 

nuestro caso: “Publicidad LED que impacta”. Esto permitirá que la empresa sea encontrada 

con mayor facilidad en los principales motores de búsqueda de la Internet, así como generar 

recordación de marca en los consumidores y clientes potenciales. 

El análisis de los consumidores objetivos nos permite identificar aspectos relevantes como 

¿qué medios de comunicación usan frecuentemente?, ¿qué es que lo que esperan de una 

campaña publicitaria?, ¿qué es lo que esperan lograr en su empresa? y ¿por qué buscarían a 

nuestra empresa? Estos aspectos son primordiales debido a que en base a estos podremos 

identificar los canales de comunicación que debemos usar para llegar a ellos además de 

mejorar nuestra estrategia de ventas. 

Se deben establecer estrategias de abordaje, así como de comunicación para cada tipo de 

consumidor objetivo. 

El precio del producto y/o servicio lo define el mercado.  

La estrategia debe ser definida para cada área de la empresa. Para esto primero se define 

objetivos por área o departamento luego se establecen las políticas para cada objetivo para por 

último definir la estrategia y el procedimiento para dar con el cumplimiento de la misma. 

Considerando la tasa de interés de oportunidad del 20% podemos afirmar que el proyecto es 

rentable tanto en el aspecto económico como financieramente. 

La TIR me deja ver qué tiempo puedo recuperar la inversión del proyecto. 

Es necesario siempre evaluar los proyectos a través del VPN, debido a que me indica la 

diferencia monetaria extra que se va a generar a parte de mi tasa de oportunidad. 
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Inicialmente el GAO es negativo esto nos indica que debemos incrementar las ventas para 

cubrir con todos los gastos incluidos los financieros.  

Al ser el GAF menor a 1 nos indica que durante el desarrollo del proyecto podremos cubrir 

con todas las obligaciones financieras. 

Se debe cuidar la liquidez del proyecto. Esto a través de la maximización de las ventas y la 

optimización de los costes y gastos. 

Se debe utilizar un apalancamiento financiero solo cuando sea estrictamente necesario. 
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RECOMENDACIONES 

Se plantea para cada capítulo las siguientes recomendaciones. 

La búsqueda de rentabilidad a través de la inversión selectiva de elementos publicitarios 

ubicados estratégicamente en la Ciudad que faciliten la venta del servicio publicitario. 

La búsqueda de alianzas estratégicas con agencias de publicidad corporativas que nos permitan 

mejorar es incrementar las relaciones comerciales. 

El buscar establecer con los clientes contratos/convenios largos que den sostenibilidad a la 

empresa a largo plazo. 

Establecer un presupuesto a investigación para estar en continua búsqueda de nuevas 

tecnologías. 

Brindar un asesoramiento publicitario a los clientes. 

Proponer un plan de comunicación para llegar a los consumidores objetivos. 
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