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RESUMEN

La presencia de conductas conflictivas, en especial violentas, dentro y fuera de la
institucion educativa, acompafiada de un bajo rendimiento académico es una realidad
que nos afecta a todos. Ante ésta necesidad educativa hemos realizado un arduo y
profundo proceso investigativo con bases tedricas sélidas que nos permite poner a su
alcance el presente trabajo, el cual esta destinado a proponer alternativas de solucion
para mejorar mencionada problematica que se ha manifestado en los décimos afios del

Colegio Experimental Manuel J. Calle.

Estamos seguros de que nuestra propuesta psicopedagdgica, la cual involucra a todos
los actores educativos, les sera de gran utilidad en la fascinante y maravillosa tarea de

educar.
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ABSTRACT

The presence of conflictive behaviors, especially violent ones, inside and
outside of the educational institution, accompanied by low academic
performance is a reality that affects everyone. In the face of this educative
need an arduous and deep investigative process has been done with solid
theoretical bases, which allow this project to be accomplished. This
project is destined to propose alternative solutions to improve the
aforementioned problem, which has manifested in the tenth grade of the
Experimental College Manuel. J. Calle.

It is certain that this psychOpedagogical proposal, which involves all of the
educational actors, will be of great use in the fascinating and marvelous
job of educating.
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INTRODUCCION

El presente documento es producto de un extenso proceso investigativo a nivel
bibliografico y de campo realizado en el Colegio Experimental Manuel J. Calle. A
continuacion se detalla brevemente el proceso de construccion del presente trabajo.

En un primer momento, a partir de la identificacion del problema se realizo la
investigacion bibliogréafica sobre la adolescencia, la violencia con sus causas y
efectos en nuestra realidad; posteriormente, se elabord un capitulo sobre las teorias
del aprendizaje segun Skinner y Bandura donde se explican las técnicas utilizadas en
la educacion vy terapia, paralelamente con un analisis de la influencia de la salud
mental en el rendimiento académico y viceversa. Finalmente, en esta investigacion se

realizé un amplio analisis de la adolescencia, sus etapas y conflictos.

En un segundo momento, en funcién a la investigacion bibliografica, se realizé una
investigacion de campo con la finalidad de determinar a los adolescentes que
presentaban conductas conflictivas en la institucion mediante: la observacion directa,
encuestas a los docentes y una revision de los respectivos registros de disciplina.
Luego de la seleccion se realizd una aplicacion de reactivos psicométricos de
adaptacion (familiar, social, emocional, a la salud) y personalidad con el fin de
realizar un diagnostico presuntivo de los o las adolescentes. Continuando con la
investigacion de campo, se aplicaron encuestas a los adolescentes para determinar de
manera clara los factores que influencian las conductas conflictivas, en especial
violentas. Y para finalizar esta etapa, se realizo un analisis comparativo entre el
diagndstico presuntivo, los posibles factores que influencian las conductas

conflictivas y el rendimiento académico.

Finalizada la etapa de la investigacion de campo, y con los resultados obtenidos de
esta investigacion que evidencian la realidad que viven los adolescentes que
presentan conductas conflictivas, se inici6 la construccién de la “propuesta

psicopedagodgica para mejorar el comportamiento y rendimiento académico de los

1



estudiantes de los décimos afios de educacion béasica del Colegio Experimental
Manuel J. Calle.

La presente propuesta esta conformada por 4 partes:

e Talleres de formacion dirigidos a los adolescentes, familiares o representantes
de los adolescentes, docentes, personal del DOBE vy autoridades de la
institucion.

e Grupos de tutorias durante todo el afio con los estudiantes seleccionados

e Coordinacion entre los estudiantes seleccionados y el Consejo Estudiantil

e Creacion y acompafiamiento a grupos de desarrollo personal integrados por
los familiares o representantes de los adolescentes seleccionados.

Las partes estan articuladas entre si y significan un proceso ordenado y secuencial
que pretende alcanzar una modificacion de las conductas negativas y mejorar el

rendimiento académico de los estudiantes seleccionados.

Para finalizar el proceso del presente documento, se realiz6 una socializacion con
docentes, personal del DOBE y autoridades del Colegio Experimental Manuel J.
Calle, donde se explicd de manera detallada la presente propuesta y todo el proceso
de construccion, ademas de la necesidad y la importancia de la aplicacion del mismo
en la Institucion. En esta socializacion los presentes se mostraron muy atentos,
interesados y deseosos de conocer méas a fondo la propuesta, la forma y mecanismos

para su aplicacion.



CAPITULO |
LA ADOLESCENCIA

Introduccion

La adolescencia es una etapa del desarrollo evolutivo caracterizada por diversos
cambios fisicos, psiquicos y sociales fascinantes; es un tiempo de transicion de la
nifiez hacia la edad adulta. El cuerpo de los adolescentes se convierte en un cimulo
de sensaciones nuevas, interesantes, gratificantes que los motivan a explorar y
descubrir un mundo entero en si mismos. Al experimentarse, esencialmente, como un
ser social, el adolescente busca hallarse inmerso en los diferentes ambitos de la
sociedad y la cultura que van enriqueciendo sus actitudes, valores e ideologias, y al
mismo tiempo van edificando su propia identidad. La orientacion y el apoyo de los
adultos, basicamente de los padres y maestros, durante todo el proceso de la
adolescencia son fundamentales para que no se presenten mayores dificultades que
puedan con el tiempo desembocar en serios conflictos durante esta etapa del

desarrollo.

A través del primer capitulo daremos a conocer conceptos generales de diversos
autores, acerca de la adolescencia y pubertad. Explicaremos como se da la formacion
de la imagen corporal y el comportamiento sexual de los adolescentes. Asimismo
hablaremos acerca del desarrollo moral, la identidad personal y los diferentes
modelos de participacion en la familia durante la adolescencia. Finalmente,
mencionaremos algunos conflictos que se pueden manifestar a esta edad.

Esperamos que los contenidos puedan satisfacer sus inquietudes y ayuden a entender

de mejor manera el comportamiento del adolescente.



1.1 Conceptos generales

1.1.1 La pubertad

“Un complejo entramado de regulaciones entre el sistema nervioso (principalmente
el hipotalamo), el sistema endocrino (hipofisis, tiroides, glandulas suprarrenales y
gbnadas —ovarios y testiculos-) y las hormonas sexuales y de crecimiento secretadas
por éstos organos, es el responsable de los cambios morfologicos y sexuales de los
adolescentes. Aunque a los largo de la nifiez, nifios y nifias producen bajos niveles de
hormonas masculinas (andrégenos) y femeninas (estrégenos) en cantidades
parecidas, es a partir de cierta sefial enviada por el hipotdlamo que se produce la
produccion hormonal propia de las chicas (que empieza alrededor de los 9 o 10 afios)
y de los chicos (que empieza alrededor de los 10 u 11 afios). Al cabo de 4 afos sus
cuerpos ya son basicamente unos cuerpos adultos y ambos son maduros sexualmente.
Pero la secrecion hormonal continua aumentando a lo largo de la adolescencia y en la

etapa adulta temprana llegando a su cumbre a los 20 afios” (Marti, 2006, pagina 35).

1.1.2 La adolescencia

“Es un proceso esencialmente psicologico y social, que se produce en algunos
grupos humanos- como el nuestro y que supone la transicion progresiva del sujeto
humano del status infantil al status adulto; un proceso que se relaciona intimamente,
pero que a la vez debe distinguirse de lo que denominamos “pubertad”, es decir, el
proceso de cambios fisicos que desemboca en la maduracién de los érganos sexuales

y la capacidad bioldgica de reproduccion” (Onrubia, 2006, pagina 14).

Estas concepciones de la adolescencia estdn enfocadas a nuestra realidad, ya que
describen claramente esta fascinante etapa de la vida de los seres humanos.

En la actualidad los adolescentes se enfrentan ante un sin nimero de cambios fisicos,
psicoldgicos y sociales, ante los cuales deberan encontrar y elegir el camino para
Ilegar a la meta final, el estado adulto.

A partir de la segunda década de vida, los nifios empiezan a experimentar un proceso

de diversos y complejos cambios corporales, bioldgicos, psicolégicos y sociales.
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Desde el punto de vista biologico, habrad cambios que los transformaran en
individuos capaces para la reproduccion, pero que no necesariamente les darén la
potestad de ser considerados como un miembro adulto de la sociedad. Esta etapa, en
la que se enfrentan a dichos cambios y a la adquisicion y el dominio de las
capacidades y formas de comportamiento respecto al estado adulto, se denomina

habitualmente adolescencia.

El acceso al estado psicologico y social de persona adulta tiene una mayor relacién
con la cultura, ya que en el caso del desarrollo y el comportamiento de la especie
humana se da la transmisién de generacion en generacion no solo de una herencia
genética, sino ademas de cierta “herencia cultural”, la cual se refiere a los modos de
vida y relacion con el entorno estructurado y acumulado histéricamente por un grupo
humano y organizado bajo un determinado formato cultural. Por ejemplo, el
aprendizaje de roles masculinos y femeninos, el sistema de valores, las capacidades
relativas al propio cuidado y mantenimiento econémico, entre otros. En pocas
palabras, el término pubertad hace referencia a transformaciones bioldgicas y
morfoldgicas en la vida de cualquier persona y el término de adolescencia se refiere a
los cambios psicoldgicos y sociales que transcurren entre la infancia y la etapa

adulta.

La adolescencia es la etapa en la cual la persona comienza a experimentarse
intensamente como ser social. Las oportunidades de intercambio o interacciones
sociales aumentan y se extiende a la sociedad entera por medio de los grupos de
amigos, las subculturas juveniles y también se da inicio al debilitamiento de la
referencia familiar. La emancipacion respecto a los padres es caracteristica y una de
las tareas que desempefia dentro del proceso de adquisicion de autonomia e
independencia social. Las relaciones grupales cumplen funciones socializadoras muy
importantes y se estructuran de forma diferente a lo largo de la adolescencia. Los
sentimientos de pertenencia al grupo pueden facilitar el proceso de separacion de los
padres, también el sentirse aceptados y valorados dentro de un grupo ayuda a formar
la identidad y a establecer una autoestima positiva en los adolescentes. Asi mismo,

ofrecen seguridad y proteccion frente a situaciones sociales nuevas o desconocidas.



Los adolescentes pueden asumir distintos roles dentro del grupo y experimentar
coémo sus actuaciones inciden en los otros. Ademas, para algunos adolescentes las

relaciones con el grupo suplen las carencias que tienen en la familia.

La adolescencia es la edad en la que se desarrolla una vocacion; es decir la
orientacion hacia una actividad y un rol dentro de la sociedad. Durante esta etapa
evolutiva se consolidan competencias especificas muchas veces ya adquiridas en
afios anteriores, ademas los adolescentes han de adquirir competencias o capacidades
encaminadas a su proyecto de vida, ha establecer sus modos de adaptacion y ajuste a
la sociedad, los cuales no son definitivos pero es seguro que seran permanentes a lo
largo de su vida. De la relacién que el adolescente adquiere con la sociedad y la
cultura va afianzando sus valores, creencias, actitudes, roles y articulandose como un

ser psico-social capaz de autoregularse.

Todo esto no es tarea sencilla para los adolescentes. No nos debe sorprender que con
frecuencia se expresen de forma inadecuada, incluso las conductas que para los
adultos y la sociedad son etiquetadas como “inadaptadas” sirven a una funcion
adaptativa; la rebeldia, el rechazo a las normas y valores y en general a lo establecido
en la sociedad, aunque no siempre se da, indica que estan en proceso de maduracién

y es una forma de adaptacion a su entorno social.

En el seno familiar es precisamente donde se aprende y se construye la primera
adaptacion social. En la familia es donde los adolescentes empezaron a desarrollar
sus capacidades de relacion, interaccion y comunicacion con los otros, donde
establecieron sus primeras relaciones afectivas, donde aprendieron ciertas reglas de
participacion social a través de situaciones de rutina cotidiana, donde dieron
significado a sus relaciones sociales. La calidad de las relaciones con los miembros
de la familia sentaran las bases sobre las cuales se estructuraran las relaciones
durante la adolescencia ademas de otros aspectos que influiran en este proceso de

adaptacion a su entorno social.



Cuando tempranamente en la nifiez han existido conductas en la cuales se han
expresado agresion a los padres, irrespeto a las reglas y figuras de autoridad,
conductas destructivas no han sido corregidas oportunamente han desembocado en
una serie de dificultades de adaptacion en los adolescentes e incluso ser antecedentes
de conductas anti-sociales y hasta trastornos de personalidad anti-social.
Lamentablemente, durante el proceso evolutivo dichas conductas inadaptadas se van

incrementando a través del tipo de refuerzo manifestado.

El papel que desempefien los padres, educadores y los adultos en general, ante los
maltiples cambios ideoldgicos cognitivo y conductuales en la adolescencia, deberia
ser el de un guia o un acompafiante que brinde la orientacion y el apoyo necesario
cuando se requiera, darle la oportunidad al adolescente de que cometa sus propios
errores y aprenda de ellos a enfrentarse y manejar de manera cada vez méas acertada
ante las dificultades propias de su edad. Los adultos no sélo estan para corregir las
conductas inadecuadas, sino sobre todo para trabajar en la prevencion de conductas
problematicas, guidndolos hacia formas de convivencia positivas y adaptativas. Esto
solo se consigue con un tipo de ensefianza democratico, no autoritario, donde los
intereses y criterios diferentes se compartan y se negocien a través de un verdadero

dialogo.

1.1.3 Diferentes modelos de participacion en la familia

Existen tres tipos de patrones de participacion social dentro de la familia que se
refieren a los estilos de relacion y disciplina empleados en el contexto familiar. Estos
estilos al parecer influyen notablemente ayudando u obstaculizando el camino hacia

la autonomia que los adolescentes deben transitar.

Los diferentes patrones de participacion en la familia son los siguientes:

e “Las familias con una estructura de participacion democrética: los padres,

aunque receptivos y exigentes, ejercen un control moderado, flexible y
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razonable con sus hijos. Los adolescentes que mantienen relaciones
democraticas dentro de la familia, suelen tener seguridad y confianza en si
mismos, suelen alcanzar grados elevados de autonomia y responsabilidad, su
autoestima es positiva y se muestran equilibrados emocionalmente. Los
padres con un estilo democratico parten de la aceptacion de sus hijos, se
comunican entre ellos, les animan a emprender progresivamente el camino
hacia la autonomia, y, aunque asumiendo el control, no lo ejercen de una
forma arbitraria y lo van cediendo en la medida en que consideran que sus
hijos estan en condiciones de asumirlo.

Las familias cuya estructura de participacion es autoritaria: Los padres suelen
ser poco receptivos y muy exigentes, ejercen un control rigido y, a veces,
arbitrario sobre el comportamiento de sus hijos. Los adolescentes que viven
en familias de tipo autoritario tienden a manifestar poca seguridad y
confianza en si mismos, son menos autdnomos y responsables y se muestran
poco equilibrados emocionalmente. Los padres con un estilo autoritario
dificultan la comunicacion con los hijos, no ayudan al adolescente a que
piense y actue independientemente y no ceden el control o lo hacen con
dificultades, aun cuando los adolescentes estén en condiciones de asumirlo.
Esto puede provocar actitudes conflictivas de miedo, rechazo y rebeldia, asi
como mayores dificultades para acceder a la autonomia.

Las familias con una estructura de participacion permisiva: Los padres suelen
ser receptivos y poco exigentes, ejercen muy poco control sobre la vida de
sus hijos adolescentes. La excesiva tolerancia y permisividad con sus hijos
adolescentes puede dificultar que éstos se adapten a situaciones distintas de
las que conocen en su familia. Son jovenes que muestran una alta estima de si
mismos, pero se sienten inseguros ante situaciones sociales que no se ajustan
a lo que conocen. Tienen problemas para descentrarse y para establecer
relaciones de reciprocidad con los otros. La carencia de unas reglas y normas
minimamente estables dentro de su familia, que les sirvan como referencia
para contrastarlas con las de otras situaciones, parece que repercute de forma
negativa en las nuevas relaciones sociales en las que participan. Todo ello
contribuye negativamente al acceso a la autonomia”. (Roy Hopkins, 1987;
Hoffman, Paris y Hall, 1996, citado por Gispert, 2006, pagina 113).



Es evidente que ante lo expuesto el mejor modelo de participacion dentro de la
familia es el modelo democrético, en el cual se contrastan y respetan los diferentes
criterios, dénde todos los miembros de la familia participan activamente en el
establecimiento de normas, reglas y limites, donde los adolescentes se sienten
escuchados, valorados y capaces de asumir sus deberes y derechos para lograr una

convivencia armoénica dentro del ambiente familiar.

Se debe permitir que los adolescentes asuman sus responsabilidades en base a sus
propios recursos y capacidades, asi como también las consecuencias en el caso de no
cumplirlas. Los padres aunque les cueste mas que a sus propios hijos deben aceptar
la evolucion de los roles de los adolescentes dentro y fuera de la familia, la necesidad
que tienen de construir su propia identidad y de ser autdnomos, deben de apoyarlos
dandoles los elementos que los ayuden en el proceso de toma de decisiones que
afectaran su futuro y no por el contrario tomar decisiones por ellos que bien pueden
estar en la capacidad de hacerlo por si mismos y que les permitirdn madurar y

aprender a autoregularse.

1.1.4 La formacién de la imagen corporal del adolescente

Los cambios fisicos del adolescente pueden tener efectos significativos en su
conducta sexual y en el desarrollo de su identidad en cuanto a: su auto imagen,
identidad sexual, gustos y preferencias; y posiblemente en la consolidacién de
determinados comportamientos sociales como: las relaciones con los amigos y con la
familia, escala de valores, eleccion profesional; ya que, el tema de su propio cuerpo y
la imagen que tiene del mismo es de mucha preocupacién entre los adolescentes e
incluso antecede a los temas como el sexo, la identidad y orientacion sexual,

debemos darle la importancia que merece.

Entre los cambios corporales caracteristicos de los adolescentes tenemos: el
crecimiento del tamafio del cuerpo, cambio del timbre de voz, nueva fuerza fisica,

aparicion del vello, mayor prominencia de los caracteres sexuales y nuevas
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sensaciones en relacion con el sexo. El adolescente empieza a tener una mayor
conciencia de si mismo y a continuar desarrollando la percepcion de su imagen
corporal. Es muy comun que el adolescente tenga una preocupacién muy especial a
cerca de la apariencia de su figura corporal, por ello cuando se le pregunta por rasgos
propios que le agradan o que le desagradan, los adolescentes tienden a citar en primer
lugar sus caracteristicas fisicas; mas que psicologicas, intelectuales o sociales.
Interesante es la relacion que tiene la eficiencia fisica y el atractivo corporal con el
auto concepto y la autoestima del adolescente, tal parece que cuanto mas eficaz cree
el adolescente que es su cuerpo, tanto mas positiva y elevada resulta su autoestima.

Es por ello que es muy importante ensefiarles a estar a gusto con su propio cuerpo.

Por un lado las adolescentes estdn méas preocupadas por el atractivo y la apariencia
corporal, es decir, como les ven los demas, por otro lado los adolescentes lo estan por
la eficiencia fisica y lo que es capaz de hacer su cuerpo. En lo referente a la
percepcidn del atractivo sexual estan los atributos vinculados a su propio sexo, como
son: el tamafio del pene o, respectivamente, del pecho. La mayoria de las
adolescentes prefieren un tamafio de busto mayor que el que tiene en realidad, para
estar dentro de la norma de figura en boga. Dicha conducta se ve reforzada a diario
por los medios de comunicacion que presentan y propagan un cierto ideal fisico de
hombre y mujer y ademas lo vinculan con requisitos indispensables para ser exitosos

en la vida.

Pueden ocurrir ciertos problemas durante ésta etapa del desarrollo como: la
diferencia en el ritmo de crecimiento fisico, la falta de desarrollo de Ilas
caracteristicas sexuales primaria o secundaria y/o un retraso en él, lo que puede
ocasionar grandes repercusiones en el autoconcepto y autoestima de los
adolescentes, asi como en sus relaciones interpersonales. Ademas cuando la
preocupacion por la apariencia fisica es extrema, puede desembocar en problemas
como los trastornos de la alimentacién, al respecto, uno de los cuadros
psicopatolégicos mas dificiles de tratar y peligroso es la anorexia. En ciertos casos de
varones su afan de demostrar la fuerza fisica los lleva a acciones de violencia, de

dafio a las cosas y personas.
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1.1.5 El comportamiento sexual del adolescente

Si partimos del hecho de que el cuerpo del adolescente es sexuado es necesario
analizar el tema del sexo y también del género: del rol social sexual y de lo que se
hace psicologica y comportamentalmente con su sexo. Para los adolescentes los

comportamientos y relaciones sexuales adquieren un significado nuevo.

El establecimiento de relaciones de pareja forma parte del proceso de socializacion.
Sin embargo, hasta que se constituya una pareja estable, las relaciones rapidas con el
sexo opuesto ayudan a alcanzar un mayor ajuste emocional y social. El salir con una
pareja, aunque ésta no sea la definitiva, puede tener varias funciones para los
adolescentes: el entretenimiento, la intimidad, la experimentacion sexual. Un ritual
sexual tipico entre los adolescentes comienza con la “cita”: la salida juntos a la calle,
ir al cine, a una fiesta, a un paseo, ir de “chupe con los panas” y a medida que éstas
cosas pasan empiezan a surgir, a desarrollarse y fortalecerse diversos sentimientos y
comportamientos que pueden ir desde una simple simpatia “gusto”, amistad,
atraccion erdtica que puede ser expresada en besos y contactos fisicos fugaces,

incluido tener relaciones sexuales, hasta el noviazgo.

En la actualidad los adolescentes inician su vida sexual precozmente, hace algunos
afios atras “la primera vez” de los varones solia ser con una prostituta, ahora es
normal que la iniciacién sexual suceda entre adolescentes incluso la mayoria de las
mujeres llegan al matrimonio con tanta experiencia sexual como los hombres.

Es un hecho que el sentido de compromiso entre la mayoria de adolescentes se ha
devaluado, pareciera que es mas importante su necesidad de experimentar y
experimentarse como adultos; cambian con demasiada facilidad de pareja y las
experiencias sexuales no requieren de un compromiso amoroso estable y suceden al

fuera del matrimonio, el cual es cada vez mas tardio entre la juventud.

Debemos tomar en cuenta que para muchos adolescentes la intimidad sexual es una

manifestacion de autonomia, de autovaloracion propia como persona atractiva, de su
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capacidad para relacionarse con otros e influye en la formacién de su sentido de
identidad. Las actitudes de los padres y de las figuras de autoridad en general suelen
ser determinantes en cuanto a la actitud de los adolescentes respecto a su sexualidad.
Los padres caen en una prohibicion o permision exagerada sin la adecuada
informacion y orientacion, lo cual motiva a los adolescentes a buscar la manera de
vivir lo que no pueden vivir en casa, en departamentos de amigos, en los automoviles
0 en su propio hogar en ausencia de los padres; lo cierto es que mientras mas
severamente se reacciona en contra de sus deseos, tanto mas los adolescentes querran
y vivirdn las relaciones sexuales como un signo de su autoafirmacion, de
independencia respecto a los adultos, de rebeldia frente a las figuras de autoridad y a

las normas que rigen la sociedad.

Por lo tanto, a los adolescentes no se los debe “bombardear” con informacion
inapropiada para su etapa evolutiva y realidad social respecto al tema, tampoco se
debe “simplificar” su percepcién del sexo. Es fundamental tener en cuenta y
reconocer que los adolescentes no tienen, en la mayoria de los casos, la edad
bioldgica ni psicoldgica necesaria para asumir las consecuencias que sus decisiones
pueden traer y deberiamos tener cuidado con las actitudes que pueden reforzar que el
sentido de compromiso en los adolescentes continle devaluandose. Debemos
orientarlos a tomar sus propias decisiones y respetar su independencia, pero siempre
de la mano de los valores morales, ensefiarles a amarse a si mismos, a actuar con
amor hacia los que les rodean, a entender que para todo habra un tiempo, y sobre
todo, a pensar, no solo en si mismos, sino, empaticamente en el bien o en el mal que

pueden ejercer en la otra persona.
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1.1.6 El desarrollo moral

Segln Kohlberg el desarrollo moral se cumple en tres niveles: pre-convencional,

convencional y post-convencional.

Tabla 1: Desarrollo Moral

Nivel pre-convencional: Moral Heteronoma

Orientacion a la

Evitar transgredir la norma para no ser castigado. La

Estadio 1. | obedienciay al obediencia por el bien de la obediencia.
castigo
) Razonamiento La accion justa es la que satisface instrumentalmente
Estadio 2. | ]
instrumental las necesidades del YO.
Nivel convencional
. Orientacion del nifio | Orientacion para conseguir la aprobacion y complacer
Estadio 3.
bueno y ayudar a los otros.
Orientacion hacia la autoridad, las normas fijas y el
) y mantenimiento del orden social. EI comportamiento
. Orientacion de laley | ] )
Estadio 4. | ord justo consiste en cumplir con el deber, mostrar respeto
y el orden ) ]
a la autoridad y mantener el orden social porque es
valioso en si mismo.
Nivel post-convencional: Moral Auténoma
La accion justa se define en funcion de los derechos
Estadio 5 Orientacion juridico | individuales y las pautas acordadas por toda una
stadio 5.
contractual sociedad. Orientacion hacia el mantenimiento de los
derechos individuales, igualdad y libertad.
Lo justo se define como la decisién de la conciencia,
) . de acuerdo con los principios éticos que ella escoge y
Orientacion de ) ) ) ) ]
. o pretenden amplitud, universalidad y consistencia
Estadio 6. | principios éticos

universales

l6gicas. Son principios abstractos y universales de
justicia, reciprocidad, y de desigualdad de derechos

humanos.

(Kohlberg, 1992, citado por Garcia—Mila y Marti, 2006, pagina 74)
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La adolescencia, segun Kohlberg, es la edad en la que suele pasarse del nivel
convencional al post-convencional en cuanto al desarrollo moral. Aunque no siempre
es asi; y en el caso de muchos adolescentes, éstos se mantienen en el nivel de una
moral convencional e incluso algunos no llegan jamés a lo largo de su vida al nivel
post-convencional. Es muy importante que consideremos que el desarrollo moral se
da en varios estadios alcanzables y que se inicia en la nifiez, continta en la
adolescencia y se va enriqueciendo al atravesar la adultez y al recorrer las diferentes
etapas evolutivas de la vida, que no es caracteristica solo de la adolescencia, ni se
define a esta edad. Como ya se ha mencionado anteriormente, en el seno familiar, la
manera de ejercer la autoridad de los adultos, la orientacién y el apoyo que éstos
brinden, la ensefianza que muchas veces con el ejemplo imparten, se van forjando
valores, creencias, actitudes y acciones positivas e edificantes en los adolescentes,

sin dejar a un lado la influencia que tiene el grupo social al que pertenecen.

1.1.7 La identidad personal del adolescente

El adolescente atraviesa otra tarea muy importante durante la adolescencia que es la
formacion de su identidad a través de cémo cree que le juzgan los demas, en
comparacion con otras personas y tomando en cuenta los modelos culturales y
estandares valorativos de su entorno. La adolescencia es un momento evolutivo en el
que se da la busqueda de identidad del individuo, la diferenciacion personal respecto
a los otros.

Erikson da a conocer los cuatro elementos o niveles siguientes respecto a la
identidad: “El sentimiento consciente de la identidad individual, el esfuerzo
inconsciente por la continuidad del caréacter personal, la sintesis del yo y sus
correspondientes actos y la interior solidaridad con la identidad e ideales del grupo”.
(Erikson, 1968-1980, citado por Fierro, 2006, pagina 98).
“Estadios de identidad segun Erikson:

e Lactancia: confianza (y reconocimiento) frente a desconfianza. “Yo soy lo

que espero recibiry dar”.
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e Infancia temprana: autonomia frente a verglienza (y duda). “Yo soy lo que
puedo querer”.

e De 3 a 6 afios: iniciativa (y anticipacion de roles) frente a sentimiento de
culpa. “Yo soy lo que me puedo imaginar los que seré”.

e Edad escolar: laboriosidad (e identificacion con la tarea) frente a inferioridad.
“Yo soy lo que puedo aprender a realizar”.

e Adolescencia: identidad propiamente tal frente a aislamiento. “Yo soy lo que
decido y me propongo ser”.

e Primer periodo adulto: relacion intima frente a aislamiento. “Yo soy lo (los)
gue amo”.

e Segundo periodo adulto: generatividad frente a estancamiento. “Yo soy lo
que he sido capaz de engendrar, de crear”.

e Madurez plena y vejez: integridad (y sentido) frente a desesperanza. “Yo soy
aquello que sobrevive de mi”.

(Erikson, 1968-1980, citado por Fierro, 2006, pagina 99).

Erikson postula que a cada estadio le corresponde la resolucion de una crisis de
identidad anterior, y formula el logro tipico de los estadios bajo la forma del
conflicto (contraposicion) que contrastan con los posibles fracasos correspondientes.

En la adolescencia tendria que darse la integracion y organizacion de todas las
identificaciones producidas en la pasada historia del individuo en una unidad
personal y constituir un ser capaz de funcionar en sociedad. Pero tal integracion no es
sencilla al igual que tampoco lo es la adaptacion a su nuevo rol; por esto, dice
Erikson, que los adolescentes necesitan tomarse un tiempo al que le Ilama una
“moratoria”, un aplazamiento que les permita llegar a integrar los elementos de
identificaciones y de identidad atribuidos por otros y adquiridos por si mismos en
estadios anteriores de su desarrollo y experiencia. Lo que nos lleva a pensar en la
vital importancia que tiene la calidad de modelos sociales que los adolescentes han
tenido desde la infancia con los cuales se han identificado y de qué manera han

contribuido en la estructuracién de su identidad.
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Como en toda etapa del desarrollo, sucede en la adolescencia, circunstancias de
estrés, situaciones que deberan afrontar, en las cuales carecen de medios suficientes
como: habilidades, habitos, recursos, etc., para manejarlas adecuadamente. En tal
caso se hablaria de una crisis de identidad en la adolescencia. Dicha crisis
adolescente tiene relacion con diferentes factores como los siguientes:

e Un inicio abrupto de los cambios puberales.

e Tardanza de la duracion de la adolescencia.

e Falta de sincronizacién en los varios procesos de desarrollo, mientras unos
son mas precoces, otros son tardios, 0 unos son mas constantes (los
fisiologicos) y otros son mas variables (intelectuales, morales, afectivos,
sociales).

e Las presiones de la sociedad para que el adolescente se esfuerce por adquirir
la madurez, la posicion y la responsabilidad de adulto.

e Expectativas poco realistas formadas en la fase preadolescente.

Los factores mencionados contribuyen a aumentar el tipico estrés transicional de la
adolescencia, sobre todo en sus primeros afios e influye grandemente para que los
adolescentes manifiesten inestabilidad o reactividad emocional, irritabilidad y
frecuentes cambios de humor. La crisis de identidad en los adolescentes, como otras

crisis, es evolutivamente necesaria, aunque no siempre es dramatica.

Erikson también habla de que existen casos en la adolescencia de “confusion” y
“difusion” de la identidad. El estado de confusién consiste en una paralizacion
regresiva producida cuando el adolescente esta expuesto a una serie de demandas y
exigencias que no se siente capaz de atender al mismo tiempo: de intimidad sexual y
fisica, de eleccion profesional, de hacerse un lugar en la sociedad, de autodefinicion
personal y social. En casos extremos, el adolescente puede llegar a elegir una
“identidad negativa”, basada en todas aquellas, identificaciones indeseables que
determinara la actitud y comportamiento frente a sus pares, figuras de autoridad y en

general la sociedad.
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La difusion de la identidad es mas comun en los adolescentes. Consiste en una
pérdida de: la actividad diaria, la capacidad de trabajo y concentracion, a veces en
forma de dedicacion exclusiva a una sola actividad, como un deporte, la lectura o la
mdusica, y en el sentimiento de una gran urgencia unida a cierta pérdida de la nocion

del tiempo como dimension de la vida.

Loevinger esta de acuerdo con Erikson en cuanto a que en la adolescencia se dan
estados de confusion y difusion de la identidad y sefiala que hay casos de
adolescentes que manifiestan un estado de “hipoteca” de la identidad y hace su
propia clasificacion, la cual mencionamos a continuacion:

1. “De logro y realizacion: se refiere a quienes, tras un periodo de crisis y de
opcién, se han encaminado ya a metas vocacionales e ideoldgicas bien
definidas.

2. De moratoria, estado propio de los que se hallan atrapados en plena crisis de
identidad, en debate con cuestiones ideoldgicas y/o de qué hacer en la vida,
con un vago compromiso personal.

3. De difusion de personalidad, tipica de los adolescentes y jovenes que,
habiendo o no pasado por una experiencia y periodo de toma de decisiones,
siguen indecisos sin situarse en una direccion vocacional e ideoldgica.

4. De “hipoteca” (floreclosure), estado de identidad de aquellos individuos ya
comprometidos en posiciones ideoldgicas y profesionales, pero impuestas o
elegidas por los padres, més bien que adoptadas por propia decisién”.

(Loevinger, 1976, citado por Fierro, 2006, pagina 102)

Es necesario tomar en cuenta todos los aspectos expuestos por estos autores a cerca
de formacion de la identidad de los adolescentes y su respectiva problematica, puesto
que ayuda a entender e intervenir de mejor manera durante este proceso de
adquisicion de la identidad, favorece a que en los adultos no genere ansiedad y
angustia, sobre todo en los padres y maestros, ya que no es una tarea sencilla para los
adolescentes, mas bien acompafiarlos y guiarlos en este largo camino, ya que la edad
adolescente no siempre culmina en la adquisicion de la identidad personal y de la

independencia social. Seria mejor proveerles de instrumentos adecuados para
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enfrentar situaciones que les podrian generar mayor estrés del que es propio de la
edad y prevenir que lleguen a atravesar por una crisis de identidad. Cabe también
mencionar que hay circunstancias externas como la dificultad de acceder a un puesto
estable de trabajo, circunstancias personales en la historia de la propia identidad
(moratoria, difusion de identidad) que pueden alargar considerablemente dicho
proceso y que va mas alld de los afios de maduracion fisiologica que pueden
mantener a los adolescentes en un estado de ambivalencia de
independencia/dependencia e incluso hay adultos que, psicolégicamente, siguen
siendo eternos adolescentes.

1.2 Conflictos en el adolescente enfocados a nuestra realidad

A nivel nacional se pueden apreciar en los noticieros televisivos, radiales y escritos
los maltiples conflictos que vive la sociedad en general, ademas de las dificultades
especificas de nifios, nifias y jovenes del pais. En la sociedad actual se puede
apreciar una cultura violenta que se manifiesta en los diferentes contextos de los
seres humanos. Por ejemplo, la inseguridad en las ciudades, robos, asaltos,
asesinatos, amenazas, etc.; todos los dias en la programacion televisiva, radial, por
internet se aprecia una gran cantidad de modelos negativos que explicitan violencia y
se pone a disponibilidad de todo publico, en cualquier horario; en el aspecto laboral
existen exigencias cada vez mas altas en relacion al esfuerzo de los trabajadores y a
la cantidad de tiempo que se dedica al trabajo; en lo académico, cada vez en mas alto
el nivel que se sugiere para poder acceder a un puesto de trabajo, son afios y afios de
exigente preparacion para obtener una profesion en el mejor de los casos y estar
dispuestos a competir por una estabilidad; en el ambito familiar se vive directamente
la violencia y es aqui, el lugar donde se inician y generan los conflictos en los
adolescentes a partir de la desestructuracion del nucleo familiar, abandono, orfandad,
violencia, maltrato, negligencia, mal manejo emocional, mala definicién de roles y
mala orientacion; por lo cual la fuente de afecto y orden, el contexto familiar, se ve

comprometida y su funcion es deficiente.
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De tal manera que mencionamos a continuacion, serios conflictos que se presentan

en la etapa de la adolescencia:

1.2.1 El consumo de alcohol, tabaco y drogas

Actualmente, el uso y abuso de alcohol y drogas por parte de los adolescentes se da
precozmente. El excesivo consumo y a una edad cada vez mas temprana los

encamina a la drogodependencia.

“Las drogas permitidas” como se las llama al alcohol y el tabaco tanto como aquellas
denominadas ilicitas y medicamentos psicotrépicos como: tranquilizantes,
antidepresivos, marihuana, cocaina, heroina, etc., actdan directamente sobre el
sistema nervioso central produciendo reacciones en el organismo de quienes las usan
y abusan al consumirlas, cada vez més atrayentes, fuertes y adictivas que los lleva a
una mayor problematica familiar y social. Los factores de riesgo para el consumo
son: la necesidad de atenuar los efectos de las situaciones de inadaptacion a las
condiciones propias de su existencia y la necesidad de sustituir las situaciones de

angustia por momentos de placer fingido y sociabilidad ficticia y temporal.

Debemos tomar muy en cuenta todos los factores que provienen del ambiente
familiar y social para intervenir en esta probleméatica de mejor manera y lograr

prevenir o tratar estos conflictos que atraviesan muchos adolescentes hoy en dia.

1.2.2 Las pandillas juveniles

Algunos jovenes debido al inarménico ambiente en el que viven incursionan en
grupos antisociales como es el de las pandillas, cuyo rechazo a la sociedad se
manifiesta de manera violenta. El adolescente dentro de la pandilla, pierde su
identidad y adopta la que el grupo le exige y aprende a apreciar y querer lo que es
bueno y emocionante para el grupo, sigue sus consignas, obedece y actta en base a
las decisiones de sus lideres, que por lo general les llevan a cometer actos
delincuenciales.

La pandilla es un fendmeno de la juventud que se da, en todos los paises sin importar

el estrato social de sus integrantes, cuando fallan los modelos de socializacion.
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Especialmente suelen formarse en los barrios de las grandes ciudades donde existe

mucha pobreza. Este se podria decir que es un fendmeno universal.

1.2.3 El suicidio

La peor forma de violencia que se refleja en los adolescentes es aquella que la
dirigen contra si mismos, dia a dia podemos lamentablemente darnos cuenta en los
medios de comunicacion que los casos de suicidios en nifios y adolescentes son casi

tan frecuentes como los que suceden con personas adultas.

Existen factores de riesgo como: conflictos surgidos en la infancia, fracasos en
cuanto al enamoramiento, influencias del medio sobre todo familiar, escolar o
profesional los que llevan a intentos o consumacion del suicidio. Las chicas cometen
mas intentos de suicidio que los chicos; los intentos que realizan las personas de sexo

masculino les conducen, mas a menudo, a la muerte.

1.3 Conclusiones

e La pubertad consiste en transformaciones bioldgicas y morfoldgicas en la
vida de cualquier persona, mientras que la adolescencia en cambios
psicoldgicos y sociales que transcurren entre la infancia y la etapa adulta. Dos
procesos del desarrollo evolutivo que van de la mano y que requieren de una
adecuada y oportuna guia por parte de quienes conforman el entorno social de
los y las adolescentes.

e De la relacion que el adolescente adquiere con la sociedad y la cultura va
afianzando sus valores, creencias, actitudes, roles y formandose como un ser
psico-social capaz de auto regularse.

e En el seno familiar es precisamente en dénde se aprende y constituye la
primera adaptacion social. De igual manera sucede con las relaciones
grupales entre adolescentes, las cuales cumplen funciones socializadoras muy
importantes en el proceso de formacion de su identidad y en el proceso de

adaptacion a su entorno.

20



El modelo democratico de participacion dentro de la familia es el més
apropiado, puesto que en él se contrastan y respetan los diferentes criterios,
donde todos los miembros de la familia participan activamente en el
establecimiento de normas, reglas y limites para lograr una convivencia
armonica en el ambiente familiar.

El cuerpo de los adolescentes esta sujeto a fascinantes cambios fisicos, los
cuales pueden tener efectos significativos en su conducta sexual y en el
desarrollo de su identidad en cuanto a: su auto imagen, auto concepto y
autoestima, identidad sexual, entre otros y debemos darle la importancia que
merece.

Las actitudes de los padres y de las figuras de autoridad en general suelen ser
determinantes en cuanto a la actitud de los adolescentes respecto a su
sexualidad. Por ello, no se debe caer en una prohibicion o permision
exagerada, sino brindar la suficiente y adecuada informacion y orientacion
que necesitan respecto a la edad y motivar con amor a los adolescentes a
tomar las mejores decisiones respetando su integridad personal y de la de
quienes los rodean.

El desarrollo moral se da en varios estadios alcanzables; se inicia en la nifiez,
continda en la adolescencia y se va enriqueciendo al atravesar la adultez y al
transitar las diferentes etapas evolutivas de la vida y no es caracteristica solo
de la adolescencia, ni se define a esta edad. Sobre todo, es fundamental la
influencia que ejercen en los adolescentes los modelos como son: sus
familiares, maestros o amigos, respecto a lo moral.

La adolescencia es un momento evolutivo en el que se da la busqueda de
identidad del individuo, la diferenciacion personal respecto a los otros.

Como en toda etapa del desarrollo, suceden en la adolescencia,
circunstancias de estres, situaciones que deberan afrontar. Si los adolescentes
carecen de medios suficientes como: habilidades, habitos, recursos, etc., para
manejarlas adecuadamente dichas circunstancias y si a esto le suman otros
factores se presentaria una crisis de identidad en la adolescencia. Tenerlo
presente puede ayudarnos a entender e intervenir de mejor manera durante

este proceso de adquisicion de la identidad.
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Existen diversos factores de riesgo que pueden desembocar en la presencia de
serios conflictos en la adolescencia como: el consumo de alcohol, tabaco y
drogas, la constitucion de pandillas juveniles o incluso llegar al suicidio. “En
el mundo de los adultos” debemos estar al tanto de todos los aspectos
mencionados a cerca de la adolescencia para poder prevenir y tratar estos
problemas por los que lamentablemente estdn padeciendo nuestros

adolescentes hoy en dia.
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CAPITULO I
LA VIOLENCIA

Introduccion

La violencia es un fendmeno social que merece ser tomado muy en cuenta, debido a
que se presenta hoy en dia con mayor intensidad en nuestros nifios, adolescentes y
adultos. No podemos ser indiferentes a sus causas y menos a sus efectos sobre la
sociedad. No se justifica ni siquiera a partir de la agresividad, que forma parte de la
naturaleza humana, mucho menos de la cultura, ya que vulnera la integridad tanto del

que ejerce la violencia como del que es violentado.

El ser humano posee la capacidad de elegir su comportamiento, el problema se
manifiesta cuando no tiene conocimiento o0 carece de estrategias que le permitan
enfrentar de manera adecuada los conflictos y lograr autocontrolarse. Existen
diversos tipos de violencia que no excluyen a las personas ni por su sexo, cultura o

posicion socio-econdmica.

Al respecto de lo expuesto anteriormente detallaremos durante el siguiente capitulo.

2.1 Conceptos generales

Del latin violentia, la violencia es la cualidad de violento o la accion y efecto de
violentar o violentarse. Lo violento, por su parte, es aquello que esta fuera de su
natural estado, situacién o modo; que se ejecuta con fuerza, impetu o brusquedad;
0 que se hace contra el gusto 0 la voluntad de uno mismo.

(Diccionario de la Real Academia de la Lengua).
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“La violencia: es un comportamiento de agresividad gratuita y cruel, que denigra y
dafia tanto al agresor como a la victima. La violencia no puede justificarse a partir de
la agresividad natural, pues se trata de conceptos distintos. Esto es violencia, el uso
deshonesto, prepotente y oportunista de poder sobre el contrario, sin estar legitimado

para ello” (Fernandez,2006, pagina 26).

“La violencia es, en definitiva, el resultado de la interaccion entre la agresividad
natural y la cultura. La violencia, asi entendida, es pues una nota especificamente
humana que suele traducirse en acciones intencionales (o amenazas de accion) que

tienden a causar dafio a otros seres humanos” (Sanmartin, 2001, pagina 24).

Los argumentos naturalistas afirman que la agresividad es un componente mas de la
compleja naturaleza bio-social del ser humano, pero también resaltan las capacidades
que posee para poder modificar los procesos naturales de aprendizaje y los patrones
heredados los cuales no siempre son adaptativos, sobre todo cuando cambian las

condiciones sociales en las que éstos aparecen.

El modelo etiolégico considera que algunas de las funciones de las capacidades
superiores del ser humano (inteligencia mental y habilidades verbales, entre otras)
deben ser utilizadas como instrumentos eficaces para lograr la negociacién social de
los conflictos. Por lo tanto, agresividad y violencia son dos conceptos diferentes y de
ninguna manera la violencia puede justificarse a partir de la agresividad que si es

natural, mientras que la violencia no lo es.

Cuando entre dos 0 mas protagonistas se manifiesta una confrontacion de intereses,
aparece un conflicto. Si dichos protagonistas tienen dificultad para manejar o
desconocen procedimientos mediadores o estrategias pacificas que los lleve a
resolver adecuadamente el conflicto que enfrentan, apareceran eventos agresivos que
pueden desembocar en actos violentos, si uno de las partes abusa de su poder,

rifiendo, no por resolver el conflicto, sino por destruir o dafar a la parte contraria.
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Resulta necesario aprender a dominar la propia agresividad natural para alcanzar un
adecuado desarrollo social. La adquisicion de un cierto nivel de control sobre las
imposiciones de los otros va de la mano con la construcciéon de la autonomia, la

capacidad de decision moral y la relativa independencia individual.

El autocontrol y la compleja tarea de contener y controlar la agresividad en
situaciones de conflicto, es un proceso que se aprende, aungue no todos tenemos el
mismo grado de éxito, como suele suceder en todo tipo de aprendizaje. Si el nifio o
los jovenes no han aprendido adecuadamente ésta tarea de sus modelos de
aprendizaje, sus relaciones interpersonales se desarrollardn en malas condiciones, si
no aprendieron a enfrentarse a los conflictos mediante la negociacion y la palabra o
en ausencia de las mismas, se da lugar al ambiente propicio para conductas agresivas

e incluso violentas.

La violencia es un fenémeno que traspasa la conducta individual y se convierte en un
proceso interpersonal, pues afecta tanto a quien la ejerce como a quien la padece y si
lo analizamos con mayor profundidad, alcanza a quien la contempla sin poder o

querer evitarla.

El concepto de violencia depende también de los valores y costumbres sociales.
Puede ser que para algunas personas aquello que significa persecucion, intimidacién
y destruccion de los derechos humanos, para otras resulta ser un ritual inofensivo. Al
respecto sabemos de la existencia de grupos sociales en los que por principios
religiosos o culturales, mujeres y hombres, adultos y nifios, ricos y pobres, no gozan
de los mismos derechos. Sin embargo, tanto desde el punto de vista psicolégico
como desde una perspectiva social, es necesario entender que a pesar de la
justificacion cultural o tradicional, existe violencia cuando un individuo impone su
fuerza, su poder y su posicién en contra de otro, causandole dafio, cuando le maltrata
0 abusa de él fisica o psicolégicamente, directa o indirectamente, siendo la victima
inocente de cualquier argumento o justificacion que el violento aporte de forma

cinica o exculpatoria.
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2.2 Violencia en la institucion educativa

El fenémeno de la violencia interpersonal en la institucion educativa, en el marco de
la convivencia entre escolares, se extiende del hecho aislado y esporadico, y se
convierte en un problema de gran importancia, porque afecta a todos.

Los estudiantes, van organizandose en grupos de iguales, los cuales poseen sus
propios sistemas de normas y valores, desarrollan variedad de roles y un tipo de
comunicacion que los identifica, construyendo paulatinamente la subcultura de los
comparieros/as, necesaria y Util para el desarrollo en todas las dimensiones y
favoreciendo unos determinados procesos de aprendizaje social. Para ellos/as, se

convierte en su sistema de referencia individual.

Si dichos sistemas tienen coherencia con los valores morales que una sociedad
acepta, o tienden a desviarse relativamente poco, pueden aportar esquemas a seguir,
que reafirman la seguridad personal en los jovenes, mediante la conciencia de
pertenencia a un grupo de referencia; pero si se apartan mucho de las normas y reglas
convencionales de la sociedad, pueden convertirse en un proceso peligroso para la
socializacion: esto ocurre con el aprendizaje de modelos excesivamente agresivos o

violentos.

Uno de los modelos que se aprenden en el ambito de los iguales es el esquema
dominio-sumision. Se trata de una modalidad de poder y control interpersonal de una
personalidad por parte de otra que se practica en el proceso natural de socializacion.
El esquema de dominio-sumisién incluye arreglos moralmente pervertidos e injustos,

el poder de unos y la obligacion de obedecer de otros.

Este esquema de dominio-sumision se va desarrollando desde los primeros afios de
vida. Asi, los nifios, desde muy pequefios aprenden, a ser consientes hasta donde
puede llegar su propia agresividad y a poner limites a los impulsos agresivos o
incluso violentos de los demas, esto lo consiguen a través de experiencias ludicas y

otras actividades conjuntas. En el caso de que un nifio/a se percibe a si mismo con
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méas poder o con un poder incontrolado, pues las deméas personas no se atreven a
ponerle limites; cuando una y otra vez abusa de otro en su relacion y no recibe
ninguna regafio ni pierde a sus amigos debido a su mala conducta, descubre que los
demaés son capaces de soportar sus insolencias y eso hace que continde realizandolas.
El nifio/a aprender a ser prepotente o dominar a los otros, sobre todo si se relaciona
con otro/a quien acepta sumisamente sus actos y puede mantener este
comportamiento durante toda su vida si no recibe la ayuda oportuna y necesaria para

mejorarlo.

2.3 Violencia educativa en nuestro medio

Hablar sobre violencia en el ambito educativo es hablar de una realidad muy
frecuente y generalizada en nuestro medio. La mayoria de las personas que hemos
pasado por las aulas de clases en la escuela o colegio somos testigos de las diferentes
formas de violencia que existen. En la actualidad se han logrado grandes avances
relacionados al conocimiento del derecho a la no violencia y al buen trato de la nifiez
y adolescencia y en general de todos los seres humanos. En la zona urbana, mas que
en la rural, se ha logrado una concientizacion de las repercusiones del mal trato fisico
en la vida del estudiante y su entorno. Sin embargo, las diferentes manifestaciones de
violencia estan latentes en las aulas de clases y se visibilizan mediante las agresiones
verbales de parte de los docentes hacia los estudiantes con expresiones
discriminativas por etnia, género, cultura, conocimiento, conducta, nivel econémico,

edad, entre otros.

La violencia fisica aun esta presente en las instituciones educativas y se visibiliza en
el niamero de denuncias que se presentan en la Junta Cantonal de Proteccion de
Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes de Cuenca (JCPD), en la cual el 80%
aproximadamente de estas denuncias provienen del &mbito educativo y un alto grado
en relacion a algun tipo de violencia. Otras formas de violencia que viven los
adolescentes en el ambito educativo es la violencia entre pares, donde se presentan
agresiones entre compafieros de edades similares o, lo mas comun, que un estudiante

mayor es violento con un compariero menor. Se conoce de casos que los docentes
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son quienes incitan a las peleas y conflictos entre comparieros o0 en otros casos
quienes autorizan y/u obligan a los estudiantes a golpear a los comparieros que “no se

portan bien” o “no rinden bien”.

La violencia sexual es uno de los conflictos destacables en el ambito educativo. Las
victimas, al experimentar una situacion extremadamente atentatoria a su integridad
personal, al encontrarse envueltas entre las amenazas, cominmente de sus agresores
o familiares y el miedo a represalias y/o verglienza ante los docentes, autoridades,
comparieros y familiares, y adicionalmente el desconocimiento de instituciones de
proteccion a donde acudir, entre otros factores, no se atreven a presentar la denuncia

formalmente.

Existe un tipo de manifestacion de violencia que viven todos los actores educativos y
que esta ligada a la falta de asignaciones presupuestarias por parte del gobierno y
autoridades responsables. Esto provoca que, quienes conforman la comunidad
educativa se vean obligados a trabajar y estudiar en lugares inadecuados, sin los
materiales necesarios, en condiciones precarias y en muchos casos condiciones
peligrosas; provocando de esta manera un inadecuado desarrollo de sus actividades.

Por otro lado, en el &mbito educativo, el rol de los padres, familiares o cuidadores es
fundamental. Cuando este cuidado no es el dptimo se considera una manifestacion de
la violencia, conocida como negligencia. Se habla de negligencia cuando los padres
no brindan las condiciones necesarias al estudiante para su desarrollo, y no se
involucran apropiadamente en la educacion del estudiante. Por todo lo antes
mencionado, se conoce Yy observa que existe un alto grado y diferentes

manifestaciones de violencia en el &mbito educativo.
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2.4 Clases de violencia

2.4.1 La violencia fisica

Son los actos de fuerza que causan dafios, dolor y sufrimiento fisico en las personas
agredidas, cualquiera que sea el medio empleado y las consecuencias que traigan. Sin
considerar el tiempo que se necesite para su curacion y recuperacion. Ejemplos:
patadas, golpes de pufio, quemaduras. La negligencia fisica de los progenitores esta
contenida en este tipo de violencia, ya que ponen en peligro la seguridad y el
bienestar del nifio. Incluye el abandono alimenticio, la falta de cuidados médicos, 0
bien la ausencia de una suficiente proteccion del nifio contra riesgos fisicos y

sociales.

No se asocia a ningun grupo étnico, sino que se manifiesta en todas las clases
sociales, religiones y culturas. No hay una situacion especifica que la determina, sino
un conjunto de factores que predisponen a que esta ocurra.

Los nifios o los adultos que han sido maltratados, necesitan ayuda psicoldgica para

no repetir el esquema de abuso a otras personas.

2.4.2 La violencia psicoldgica

Es todo acto que cause dafio, inestabilidad emocional, alteracion psicoldgica,
desvalorizacion de la autoestima de la persona agredida. Es también la intimidacion o
amenaza que infunda miedo o temor a sufrir un mal inmediato en su persona, en la de
sus padres, hijas/ os, parientes, o en sus bienes. Igualmente, es toda privacion o
disminucion de la libertad. Ejemplos: insultos, humillaciones, chantajes. El agresor
psicolégico no usa la fuerza fisica, tampoco objetos para golpear, no arremete
sexualmente. Sin embargo, el objetivo es el mismo que la aplicada por medios

fisicos, anular y dominar a la victima.
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2.4.3 La violencia sexual

Se podria definir al abuso sexual como el tipo de contacto sexual por parte de una
persona con el objetivo de lograr excitacion y/o gratificacion sexual. De todas las
formas de abuso, el abuso sexual es el mas dificil de reconocer y aceptar. La
intensidad del abuso puede variar de la exhibicion sexual a la violacion. La violacion
consiste en acciones que obliguen a tener relaciones con el agresor o con terceras
personas, mediante el uso de fuerza fisica, intimidacion, amenazas, agresiones o
cualquier otro medio. Los casos de violacion y otros delitos sexuales cometidos al
interior de la familia, inclusive entre esposos y convivientes constituyen delito y se

juzgaran y sancionaran de acuerdo al cédigo penal.

Los signos de abuso sexual en nifios, adolescentes o adultos son: llanto facil sin
ningln motivo, cambios bruscos en la conducta escolar, llegar temprano a la escuela,
colegio o trabajo y retirarse tarde, ausentismo, conducta agresiva o destructiva,
depresion crénica, conocimiento sexual y conducta inapropiada para la edad,

irritacion, dolor o lesién en zona genital, temor al contacto fisico.

2.4.4 La violencia econémica

Control y condicionamiento sobre recursos financieros, generando dependencia

absoluta.

2.4.5 La violencia cultural

Se denomina de esta forma a las conductas y acciones agresivas y violentas de las
personas integrantes de una determinada sociedad ante las acciones o formas de
expresion de otros cuando no estan de acuerdo a los pardmetros sociales establecidos
para esta época, lugar, estrato economico-cultural, apariencia, y demas. Son
estereotipos y paradigmas establecidos en la sociedad que dan lugar a conductas

discriminatorias y agresivas ante individuos considerados diferentes o “anormales”.
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2.4.6 La violencia social

Son las diferentes situaciones negativas que vive la sociedad en relacién a la carencia
de recursos, organismos, politicas y acciones de parte del gobierno y autoridades
locales. Estas situaciones, cominmente, estan caracterizadas por la imposibilidad de
lograr un cambio desde los grupos pequefios; estan en funcion a la destinacion de
planes, programas y proyectos que apunten a mejorar la calidad de vida de la

poblacion.

2.5 Causas enfocadas a nuestra realidad

2.5.1 Factores externos a la institucion educativa

Los estudios sobre la violencia de la sociedad manifiestan que los factores de riesgo
sobresalientes para el desarrollo agresivo del individuo y los que no estan en accion

directa y controlada dentro de la institucion educativa son los siguientes:

e Contexto social: Aquellos contextos sociales en donde existe pobreza y
desempleo son los mas propicios para que probablemente aparezcan
conductas agresivas, delictivas y antisociales en personas adultas como en
adolescentes.

e Medios de comunicacion: Es claro que los medios de comunicacion son los
mayores proveedores de informacion, dentro de los que mayor influencia
ejerce en nifios y jovenes estd la television. La violencia televisiva es un
hecho, basta con observar y analizar junto a la familia la gran mayoria de
programas televisivos y encontraremos una variedad de actos violentos. Las
cadenas televisivas pueden optar por ofrecer a sus televidentes mensajes
violentes o sustituirlos por mensajes no agresivos y mas humanos pero no lo
hacen. “Los nifios recogen el impacto de sus imagenes de un modo directo, a
la escuela solo le queda la posibilidad de ayudarles a discernir sobre el
mensaje mediatico y principalmente a ser criticos con la informacion que se

comunica en dicho medio” (Fernandez, 2006, pagina 39)
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Caracteristicas familiares: Todo individuo crece y se desarrolla en contacto
con otros seres, los agentes socializadores y educativos mas importantes y
con mayor influencia sobre los individuos son la familia y la escuela, y por lo
tanto con mayor responsabilidad. Los padres o cuidadores y los maestros son
los primeros modelos de socializacién del nifio/a, de ellos aprenderan habitos,
principios, valores, normas y reglas, etc., que regulardn su forma de
interactuar y adaptarse a su entorno. En el nucleo familiar se generan
conflictos y se aprenden diversas formas de enfrentarlos, por lo que
constituye un elemento clave en el origen de las conductas agresivas de los
nifios/as y jovenes. De ella surgirdn ciudadanos ajustados a las normas de
convivencia social o ciudadanos con dificil integracion social. A veces, la
escuela suple en cierta forma las necesidades insatisfechas en el hogar de los
nifios y jovenes, les ofrece en muchos casos la guia, el amparo y afecto que
no encontraron en casa. Ademas que significa el ensanchamiento de su vision

del mundo y sus primeras experiencias fuera del contexto familiar.

La gran cantidad de estudios que se han realizado sobre la influencia familiar en el

nifio agresivo y en situacion de riesgo, consideran que los siguientes aspectos

familiares son factores de riesgo para la agresividad de los nifios y adolescentes:

“La desestructuracion de la familia, cuyos roles tradicionales son
cuestionados por la ausencia de uno de los progenitores o por la falta de
atencion.

Los malos tratos y el modelado violento dentro del seno de la familia, donde
el nifio aprende a resolver los conflictos a través del dafio fisico o la agresion
verbal.

Los modelados familiares mediante los que se aprende que el poder se ejerce
siendo el més fuerte, con falta de negociacion y dialogo.

Los métodos de crianza, con practicas excesivamente blandas o
inconsistentes, o la inversa, restrictiva y en algunos casos demasiado

punitivos.
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La falta de afecto entre conyuges con ausencia de seguridad y carifio, lo que
provoca conflictividad familiar”. (Harris y Reid, 1981; Patterson, DeBaryshe

y Ramsay, 1989; Morton, 1987, citados en Fernandez, 2006, pagina 41)

2.5.2 Factores internos a la instituciéon educativa

Toda institucion educativa estd formada por unos fundamentos que rigen la

convivencia social dentro de la misma, establece una organizacion y jerarquizacion

interna que puede favorecer la violencia de sus alumnos. Aquellos factores que

pueden y deben ser oportunamente tratados dentro de la institucion educativa son:

Clima Escolar
Relaciones Interpersonales y

Rasgos Personales de los alumnos en conflicto.

En especial aquellos factores de riesgo con respecto al clima escolar mas

significativos que contribuyen a la aparicion y desarrollo de conductas de agresividad

son:

“La crisis de valores de la propia escuela, donde la dificultad de aunar
referentes comunes por parte de los profesores y comunidad educativa,
ademas de la necesidad de aclarar dudas criticas tales como: ¢para qué la
escuela?, ¢qué finalidades persigue la escolarizacion obligatoria?, ¢;qué
valores son esenciales e imprescindibles para toda persona? y ¢cudl es el
papel que debe cumplir la educacion en el gran entramado social?, provocan
respuestas y puntos de vista diferentes.

Las discrepancias entre las formas de distribucion de espacios, de
organizacion de tiempos, de pautas de comportamiento y los contenidos
basados en objetivos de creatividad y experimentacion, incoherentes con su
contexto de aula.

El énfasis en los rendimientos del estudiante con respecto a un liston de nivel
con poca atencion individualizada a cada caso concreto y, en Ultima instancia,
con la necesidad de incluir su progreso académico dentro de los marcos de la
norma. Esto produce fracaso escolar, lo que representa fracaso social para el

adolescente.
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e La discrepancia de valores culturales distintos de los estipulados por la
institucion escolar en grupos étnicos o religiosos especificos.

e Los roles del profesor y del estudiante, que suponen un grado o nivel superior
y otro inferior, creando una asimetria con problemas de comunicacion real.

e Las dimensiones de la escuela y el elevado nimero de estudiantes que impide
una atencion individualizada donde el individuo no llega a crear vinculos
afectivos y personales con adultos del centro. Aqui incluimos la alta
proporcion de las clases en las que el profesor se siente impotente ante el
exceso de necesidades que demanda su labor”. (citados en Fernandez, 2006,
paginas 41 — 42)

2.6 Conclusiones

e Agresividad y violencia son dos conceptos diferentes y de ninguna manera la
violencia puede justificarse a partir de la agresividad que si es natural,
mientras que la violencia no lo es.

e La violencia afecta tanto a quien la ejerce, como a quien la padece incluso
alcanza a quien la contempla sin poder o querer evitarla.

e La dificultad o el desconocimiento de procedimientos mediadores o
estrategias pacificas para resolver un conflicto pueden llegar a desembocar en
actos violentos, si una de las partes abusa de su poder y contiende por destruir
0 dafiar a la parte contraria en lugar de buscar la resolucion del conflicto.

e Aunque se dé una justificacion cultural o tradicional de la violencia, debemos
tener presente que desde el punto de vista psicolégico y social existe
violencia cuando: una persona impone su fuerza, su poder y su posicion en
contra de otra ocasiondndole dafio, al maltratarla o abusa de ella fisica o
psicolégicamente, directa o indirectamente, siendo la victima inocente de
cualquier argumento o justificacién que el violento aporte de forma cinica o
exculpatoria.

e EI fendmeno de la violencia interpersonal se manifiesta fuertemente en la
instituciéon educativa y constituye un problema de gran importancia porque

afecta a todos.
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Los estudiantes se organizan en grupos de iguales, los cuales poseen sus
propios sistemas de normas y valores, desarrollan variedad de roles y un tipo
de comunicacion que los identifica. Si dichos sistemas tienen a desviarse
mucho de las normas y reglas convencionales de la sociedad, pueden
convertirse en un proceso peligroso para la socializacién: esto ocurre con el
aprendizaje de modelos excesivamente agresivos o violentos.

Uno de los modelos que se aprenden en el ambito de los iguales es el
esquema dominio-sumision, que se trata de una modalidad de poder y control
interpersonal de una personalidad por parte de otra y que se practica en el
proceso natural de socializacion. Dicho esquema de dominio-sumision
incluye arreglos moralmente pervertidos e injustos, el poder de unos y la
obligacion de obedecer de otros.

La adquisicion de un cierto nivel de control sobre las imposiciones de los
otros va de la mano con la construccion de la autonomia, la capacidad de
decision moral y la relativa independencia individual.

Existen diversas e igualmente censurables clases de violencia como son: la
violencia fisica, la violencia psicoldgica, la violencia sexual y econémica que
transgreden los derechos humanos y merecen ser por los medios adecuados
prevenida, tratada e invalidada tomando muy en cuenta todos los factores de
riesgo que pueden desencadenarla.

El autocontrol y la compleja tarea de contener y controlar la agresividad en
situaciones de conflicto, es un proceso que se aprende desde temprana edad y

con la ayuda de idoneos modelos de aprendizaje.
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CAPITULO 111
TEORIAS CONDUCTISTAS APLICADAS AL COMPORTAMIENTO Y EL
RENDIMIENTO ACADEMICO

Introduccion

Los estudios de la conducta y modificacion de la misma inician con las
investigaciones de Pavlov y sus perros; luego con Tordhike y las teorias del
aprendizaje, Watson y Skinner quienes se constituyen como los padres del
conductismo. Las teorias conductistas se aplican de manera practica al existir una o
varias conductas identificadas que se desea modificar tanto en humanos como en
animales.

Skinner en su afan de conocer mas sobre las conductas humanas y la forma de influir
en ellas para lograr un cambio de comportamiento, realiza numerosas e importantes
investigaciones en este tema. Inicia su investigacion con técnicas sencillas, rapidas y
viables, para luego complejizar y teorizar mas en el tema, y de esta forma, construir
verdaderos procesos y programas para la modificacion de las conductas, las cuales

estarian enfocadas a lograr un mayor desarrollo social.

Con el desarrollo técnico para la modificacion de conductas, el campo de accién se
amplia. Se accede con estos procedimientos a la educacion formal, informal, terapias
individuales, terapias grupales, intervencion familiar, laboral, etc. A medida que
estos procesos se desarrollaban otros investigadores, como Albert Bandura, iniciaban
nuevos procedimientos de modificacion de conductas a partir del conductismo
clasico y operante. Sin embargo, estas nuevas metodologias se constituirian, a nivel
practico y tedrico, como procesos mas complejos, efectivos y duraderos. De igual
forma que el conductismo, se ampliaria su practica a diferentes areas de la vida de
los seres humanos con el fin de mejorar su calidad de vida y su entorno.

Una nueva concepcion de los procesos mentales, actitudes, conductas y relaciones

con el contexto fisico, natural y social da el surgimiento de la necesidad de establecer
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relaciones dependientes entre un bienestar mental-emocional (interno) con un
bienestar social-laboral-académico (externo). Se plantean procesos de desarrollo
interno (personal) para mejorar su accionar en los contextos en los que se

desenvuelva (externo) y viceversa.

3.1 Teoria de Skinner: técnicas y aplicaciones a la educacion

Segun Skinner, desde sus origenes la teoria conductista se centra en la conducta
observable intentando hacer un estudio totalmente empirico de la misma y queriendo
controlar y predecirla. De esta teoria se plantaron dos variantes: el condicionamiento
cléasico y el condicionamiento instrumental y operante.

El primero de ellos describe una asociacion entre estimulo y respuesta contigua, de
forma que si sabemos plantear los estimulos adecuados, obtendremos la respuesta
deseada. Esta variante explica tan solo comportamientos muy elementales. La
segunda variante, el condicionamiento instrumental y operante, persigue la
consolidacion de la respuesta segin el estimulo, buscando los reforzadores
necesarios para implantar esta relacion en el individuo. Entonces, se plantea la ley
del efecto segun la cual se consolidan las respuestas deseadas en el individuo a las
que las siguen un estimulo satisfactorio y en la ley del ejercicio segun la cual la
respuesta se consolida con relacion al nimero de veces que se conecte con un

estimulo satisfactorio.

Seguln esta teoria, la ensefianza se plantea como un programa de contingencias de
refuerzos que modifiquen la conducta del adolescente. Se propone cierta informacién
a ser aprendida, se entiende que esta informacidn se ha adquirido convenientemente
si el estudiante es capaz de responder de la misma forma a cuestiones planteadas
acerca de este nuevo conocimiento. Si el estudiante responde correctamente se le
proporcionan una serie de estimulos positivos para él, si no lo hace correctamente se
le dan estimulos negativos o no se le proporciona ningln estimulo. Esta secuencia se
repite el nmero de veces que sea necesario hasta que todas las respuestas estén
asimiladas. Se programa el aprendizaje como una secuencia de pequefios pasos con

un gran namero de refuerzos y con una alta frecuencia en el planteamiento de los
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mismos. Se divide el conocimiento en tareas 0 mddulos y el estudiante debe superar
cada uno de estos mddulos para proseguir con el siguiente. Se definen, asi mismo,
objetivos operativos y terminales en los que habra que evaluar al estudiante.

Como aportaciones podemos destacar el intento de predecir y controlar la conducta
de forma empirica y experimental, la planificacion y organizacion de la ensefianza, la
busqueda, utilizacion y andlisis de los refuerzos para conseguir objetivos y la
subdivision del conocimiento, la secuenciacion de los contenidos y la evaluacion del

estudiante en funcion a objetivos.

3.1.1 Principios del aprendizaje

“En contraste con la influencia unidireccional del ambiente sobre la conducta refleja,
la conducta operante implica una sensibilidad mutua de la persona (u otro
organismo) y el ambiente. La conducta de la persona conduce a un cambio
contingente en el ambiente; a su vez, la conducta de la persona cambia. Miles de
horas de observacion resultaron en la descripcion que hizo Skinner de los principios
fundamentales de esta conducta adaptativa” (Cloninger, 2003, pagina 285)

Con el fin de que aumente la frecuencia de la repuesta de un organismo se
contemplan dos opciones: el reforzamiento positivo y el reforzamiento negativo. Por
el contrario, para disminuir la frecuencia de una conducta existen igualmente dos
opciones: el castigo y la extincion. En otras palabras las personas y animales se
adaptan a su entorno realizado con mas frecuencia las acciones que den buenos
resultados o disminuyan los malos resultados, por otro lado las personas y animales
eliminan conductas que traen menos resultados o que no traen cosas buenas. Los
refuerzos se pueden clasificar en Primarios (incondicionados), Secundarios

(condicionados) y Generalizados.

3.1.2 Reforzadores primarios

Son aquellos que no dependen de la historia del sujeto, sino de las caracteristicas
bioldgicas; son comunes a todos los sujetos de la especie y tienen un caracter

altamente adaptativo, guardando relacion directa con la supervivencia del sujeto y la
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especie. Por ejemplo: el ataque y/o huida ante una situacién peligrosa. O el hecho

que una persona ingiera alimentos al momento de encontrarse con hambre.

3.1.3 Reforzadores secundarios

Al contrario que los primarios, éstos no tienen relacion directa con la supervivencia y
dependen, mas bien, de la historia individual del sujeto. Ejemplo: cuando un nifio,
nifia o adolescente se comporta violentamente por capricho para conseguir lo que

desea de sus padres, lo que consigue de sus padres es el reforzador de la conducta.

3.1.4 Reforzadores generalizados

Son todos aquellos reforzadores que mientras mas son presentados no reducen su
efectividad, sino que, se mantiene. Son independientes de la intensidad o frecuencia
que tienen y tienen una relacion estrecha con la historia individual. Por ejemplo: se
da las gracias a una persona por habernos hecho un favor, la accion de dar las gracias
puede reforzar la conducta de ayuda a las personas.
Los dos tipos de refuerzos béasicos en la teoria de Skinner son:

o Refuerzo positivo

o Refuerzo negativo

3.1.4.1 Refuerzo positivo

Este tipo de refuerzo provoca que su presencia aumente la probabilidad de una
conducta, es decir, que afiadir un estimulo al entorno trae consigo que esa respuesta
aumente o se repita en el futuro. Unos ejemplos de esto serian: un estudiante al
finalizar su disertacion de Ciencias Naturales, obtiene las felicitaciones del profesor
y los aplausos objetivos de sus compafieros. Aqui las felicitaciones y aplausos son
refuerzos positivos, y al resultar gratificante para el estudiante este refuerzo, su
respuesta sera estudiar con mas dedicacion aun, para el proximo trabajo y asi obtener

mas de este refuerzo.
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El refuerzo positivo incorpora una conducta nueva, aumenta una existente o elimina
una conducta inapropiada incompatible. Segun investigaciones realizadas, las
aplicaciones de reforzamientos positivos, no podran ser aplicadas en todas las
situaciones, por lo que el reforzador a seleccionar, debera tener una capacidad de
refuerzo que se haya demostrado para el individuo concreto bajo condiciones

especificas.

3.1.4.2 Refuerzo negativo

Se llaman refuerzos negativos al aumento de probabilidad de una conducta, como
consecuencia de la eliminacion de un estimulo aversivo. A diferencia del refuerzo
positivo, aqui se omite o retira un estimulo que antecede a la respuesta o conducta, y
como consecuencia aumenta dicha conducta. Es importante sefialar que la omision de
la conducta, no basta para que se refuerce negativamente la conducta, sino que sera
fundamental que a través de la respuesta se elimine dicho estimulo de un entorno, es
decir, la desaparicion de la contingencia es consecuencia de la conducta. Ejemplos:
Estudiar de manera responsable para pasar las asignaturas sin problemas y asi
exonerarse del examen final, de manera clara se entiende que el refuerzo negativo es
exonerar al estudiante del examen y la diferencia con el refuerzo positivo, es que
aqui se esta eliminando algo aversivo del entorno (el examen).

Una persona que tiene fuertes dolores de cabeza, toma un analgésico que haga
desaparecer esa molestia. Acd, el estimulo (dolor de cabeza) que antecede a la
conducta, es eliminado tomando un analgésico.

En resumen, el Refuerzo Negativo a través de la respuesta o conducta, elimina el
estimulo aversivo que le antecede, por consiguiente se da un incremento a la

conducta que causo la eliminacion o desaparicion de este estimulo.

Hay ocasiones en que los refuerzos negativos son una via interesante para motivar a
personas a realizar cosas que les resultan dificiles como: aceptar un billete de dinero
no hara que un adolescente se zambulla en agua fria, se pare sobre un par de patines,

monte en motocicleta, se interne en una caverna, realice algun acto vandalico o
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golpear a otra persona, pero el ridiculo ante sus amigos, lo que ellos pueden decirle a
manera de insulto o evocando a la cobardia, puede ser lo suficientemente aversivo
para que el sujeto desee eliminarlo y acepte el reto y termine realizando la conducta
negada. El reforzador negativo, tiene importancia en dos tipos de aprendizaje:

« Condicionamiento de Escape

e Condicionamiento de Evitacion

3.1.4.2.1 Condicionamiento de escape

Es cuando se aplica un castigo, pero este se termina cuando se produce una conducta,
es decir, es cuando se aprende a dar una respuesta que elimina o hace desaparecer
una situacion que resulta desagradable. Ejemplo: el estudiante se queda sin recreo
hasta que acabe la tarea asignada por el profesor, el estudiante cumplira la tarea lo

antes posible para eliminar el castigo impuesto y poder salir al recreo.

3.1.4.2.2 Condicionamiento de evitacion

Es cuando, se eliminan o reducen conductas que anteriormente han estado seguidos
de refuerzos aversivos. La diferencia con el condicionamiento de escape, es que aqui
el organismo no recibe el estimulo aversivo, en cambio en el condicionamiento de
escape el organismo termina o reduce el estimulo aversivo a través de la respuesta,
que vera aumentada su frecuencia. Un ejemplo de condicionamiento de evitacion
seria: un adolescente tiene experiencia que si no realiza las tareas de la casa
asignadas por sus padres no podréa utilizar el video juego, asi que, a través de una
conducta deseada (realizar las tareas de la casa) evita el castigo (no jugar con video

juegos).
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3.1.5 Castigo

Consiste en presentar un estimulo aversivo o retirar un reforzador inmediatamente
después de una conducta, disminuyendo o eliminando la probabilidad de repeticion
de dicha conducta. Ejemplos:

Prohibir a un adolescente a salir al recreo, debido a que no ha terminado sus
ejercicios durante la clase por motivos de indisciplina. Aqui se aplica un castigo
(estimulo aversivo) inmediatamente después de una conducta.

La policia detiene a una persona que se dedica a robar en tiendas comerciales, por lo
cual, es castigado con 5 afios de carcel.

Aqui se dan las condiciones para catalogar el ejemplo anterior como castigo, pero
existe la posibilidad que el individuo, segun las condiciones del ambiente (sociedad,

rehabilitacion, necesidades, etc.) vuelva a reincidir en su conducta.

3.1.6 Extincién

Proceso mediante el cual una conducta deja de emitirse al descontinuar el
reforzamiento que la mantenia. Una conducta o respuesta se acaba por que deja de
recibir lo que la hace existir. Ejemplos:

Un adolescente que vivia en un barrio con gran violencia y se comportaba
violentamente en el colegio, esta conducta deja de producirse al cambiarse de
domicilio, a un barrio donde existe un ambiente de paz entre sus vecinos.

En una clase se comprob6 que la mala conducta aumenté cuando los maestros
prestaron atencion a ella y disminuy6 por debajo del nivel usual cuando la pasaron
por alto y prestaron su atencion a los adolescentes que no se estaban portando mal.

A pesar de que el efecto de disminucion o desaparicién de la conducta es igual en el
procedimiento de castigo como en el de Extincion, se diferencian en que en el

primero no se rompe el proceso de contingencia, cosa que si sucede en el otro.

Otros procedimientos importantes desde el punto de vista del control de las

conductas son:
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3.1.7 La discriminacion

Proceso en el cual la frecuencia de una respuesta es mas alta ante la presencia de un
estimulo, que ante su ausencia. Es decir, es el proceso en que la presencia de un
estimulo discriminatorio hace posible que una respuesta dada, sea reforzada, pero es
importante sefialar que para que esto ocurra, debe existir por lo menos un estimulo
caracteristico, que en cuya presencia no existe refuerzo y funciona para suprimir o
inhibir la conducta. Asi, si un estimulo discriminatorio, logra reforzar la conducta,
los demas estimulos serén estimulos caracteristicos. Ejemplos:

En el bus urbano se sefialan a través de imagenes los asientos que son de preferencia
para minusvalidos, embarazadas o tercera edad. Aqui estas imagenes actian como
estimulos discriminatorios, ya que discriminan una respuesta de ocupar un asiento

destinado para otras personas.

3.1.8 La generalizacion

Proceso en el cual se refuerza una conducta, por medio de la mayor cantidad de
estimulos posibles. Ejemplo: se ha ensefiado a un adolescente a decir "buenos dias" a
su padre, para lograr que esa conducta se reproduzca con otros adultos, es decir, se
generalice ante la mayor cantidad de estimulos denominados "adultos”, basta con
reforzar sistematicamente la respuesta "buenos dias"”, cada vez que se emita ante
cualquier adulto.

Ambos procedimientos se complementan entre si, dentro de toda discriminacién hay

una generalizacion y viceversa.

3.1.9 Conducta supersticiosa

“En los estudios de laboratorio, el reforzamiento es determinado por un
experimentador y las contingencias de reforzamiento se controlan cuidadosamente.
Los seres humanos viven en situaciones mucho menos controladas, por lo que es
razonable preguntar si el reforzamiento que no es sistematico tiene algin impacto

sobre la conducta. Los estudios de Skinner de lo que el determindé conducta
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supersticiosa dejan claro que los principios del conductismo se aplican incluso en
ausencia de un experimentador que planifique y controle. Skinner colocé a 8 palomas
en cajas de Skinner que estaban programadas para entregar reforzamiento en
momentos aleatorios, de manera no contingente a la conducta del organismo. Los
reforzamientos entregados de esta manera influyeron en la conducta, pero de
maneras que varian de una paloma a la siguiente. 6 de las palomas desarrollaron
“supersticiones” extrafias, pero consistentes. Una giraba repetidamente en circulos;
otra balanceaba la cabeza; una tercera picoteaba repetidamente. De acuerdo con
Skinner, cualquier cosa que estuviera haciendo cada paloma cuando se presentd el
reforzamiento se volvié més frecuente”. (Cloninger, 2006, pagina 289).

Se puede apreciar que las experiencias con las palomas se asemejan al
comportamiento humano. Segun las investigaciones de Skinner se nota que el

reforzamiento circunstancial puede producir diferentes conductas.

3.1.10 Factores que influyen en la efectividad del reforzamiento

Para el control de una conducta, no basta con haber elegido el reforzador apropiado,
sino que ademas se deberan tomar en consideracion factores importantes que
ayudaran a acrecentar la efectividad del refuerzo, como:

e Inmediatez.

e Cantidad de refuerzo.

e Condiciones.

e Probacion.

e Exposicion,

e Programacion, entre otros.

3.1.10.1 Inmediacion del reforzamiento

Segun lo dicho por Skinner, un principio fundamental sobre el control de la conducta

es que un refuerzo inmediato es mas efectivo que el retrasado. Por ejemplo: ante la

recepcion de un obsequio por parte de una amiga, resultaria mucho mas efectivo
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reforzar esa conducta con un gracias de inmediato, que con retraso, ya que de lo
contrario, el organismo tendria el tiempo para producir otra conducta, entre el lapso
de la conducta original y el reforzamiento retardado, por lo que el reforzamiento

seria en la conducta derivada de otra.

3.1.10.2 Cantidad de reforzamiento

La decision sobre que tanto reforzamiento se debe suministrar depende de varios
factores: el tipo de reforzador usado, las condiciones de privacion y el esfuerzo
necesario para dar la respuesta. Se debe tener en cuenta los conceptos de:

e Privacion.

e Saciedad.

3.1.10.2.1 Privacién

Es cuando se retiene el reforzador por un espacio de tiempo o reduce su acceso, a
favor de la efectividad del refuerzo. Por ejemplo: cuando un adolescente es privado
de su celular por un tiempo, cuando este se le vuelve a entregar, éste serd mas

efectivo como refuerzo para lograr una conducta positiva.

3.1.10.2.2 Saciedad

Aqui es cuando el reforzador pierde su valor como tal, ya que la cantidad inapropiada
del refuerzo termina por saciar al organismo. La supresion de la conducta, es por
causa del reforzador que la mantiene. Por ejemplo: si se le recrimina reiteradas veces
a un estudiante cuando fuma cigarrillos, este terminard por saturarse y acabara
cambiando alguna conducta de obediencia que haya tenido. Asi una buena opcién es
proporcionarle tantos cigarrillos para que fume, que luego termine mareado y con

nauseas y por no querer saber nada a cerca de los mismos.
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3.1.10.3 Condiciones de situacion

Cuando el reforzamiento se suministra de inmediato, los individuos pueden
identificar con mayor facilidad las conductas que conducen al reforzamiento y las
que no. Otro factor que puede facilitar la discriminacion es la especificacion clara de
las condiciones ambientales, o estimulos, bajo las cuales se suministrara el

reforzamiento.

3.1.10.4 Probacion

Es utilizado generalmente, cuando este refuerzo no est4 familiarizado con el sujeto al

cual se le aplica, es decir, si algiin cuerpo no se ha enfrentado a una determinada

situacion, el refuerzo que podria ser aplicado resultaria desconocido.

3.1.10.5 Exposicion

Esto significa que cuando un organismo, no puede recibir directamente un refuerzo,

como en el caso de la probacidn, entonces, se procede a exponerlo a las condiciones

méas parecidas que se pueda a aquellas en las cuales se utiliza el reforzamiento.

Incluso si es necesario ocupar a otra persona a la cual se le ha aplicado el refuerzo.

3.1.10.6 Programacion

Esto es la regla que sigue el medio ambiente, para determinar cual de las numerosas

respuestas, sera reforzada.

Existen varios programas reforzadores, los cuales pueden ser ajustados a

procedimientos disefiados a moldear, incrementar, reducir o mantener una conducta.
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3.1.11Programas de reforzamiento

Los programas de reforzamiento son "reglas”, que determinan cuando seguira la
entrega 0 presentacion contingente de un reforzador a la presentacion de una
respuesta o conducta. Existen diferentes tipos de programas de reforzamiento, de los

cuales, definiremos los mas significativos.

3.1.11.1Programa de reforzamiento continuo

Se llama a este tipo de programa, cuando el refuerzo es manifestado en cada

momento de ser producida una respuesta. Ejemplo:

- Cuando en una clase, un estudiante levanta la mano para dar su opinion, el profesor
agradece su participacion, colaboracion y pronuncia su nombre dandole la palabra; lo

cual incentiva al estudiante para que vuelva a repetir esta conducta.

3.1.11.2 Programa de reforzamiento parcial o intermitente

Este reforzamiento se da cuando son reforzadas solo algunas de las conductas
emitidas por el organismo, no todas. En la vida cotidiana, en el colegio, universidad,
etc., se dan estos tipos de programas. Ejemplo: cuando llamamos a una persona por
teléfono, y esa persona no se encuentra, la conducta no ha sido reforzada; no
queriendo decir con ello que no ocurra la préxima vez. Los programas de
reforzamiento parcial o intermitente, pueden programarse teniendo en cuenta el
namero de respuestas o también el tiempo que transcurre. Por lo tanto, hay que tomar
en consideracion lo siguiente:
e Programa de razon.

e Programa de intervalo.
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3.1.11.2.1 Programa de razon

Estos programas consideran el nimero de respuestas antes de presentar un
reforzador, es decir, el reforzador depende de la conducta del organismo en base al
numero de respuestas de este.

Este programa se subdivide en dos:

e Razon fija: Que es cuando el reforzamiento se da cada vez que el sujeto
cumple con un determinado nimero de repuestas que se ha establecido de
antemano. Ejemplo: Si se le dice a un estudiante, que por cada diez ejercicios
de matematicas que resuelva, recibird un punto en el examen final.

e Razon variable: Los reforzamientos ocurren después de una cantidad variable
de respuestas, no después de un numero fijo. Esta cantidad difiere de
reforzamiento a reforzamiento. Ejemplo: si a un vendedor de helados se le
dice, en base a un establecimiento previo de la cantidad variable, que se le
dara el reforzamiento (un helado) cuando venda el primer helado, el segundo
reforzamiento le sera dado cuando venda el tercer helado, el tercero cuando
venda el cuarto y el cuarto cuando venda ocho. Asi el valor de la razén
variable se designa por el promedio de estas, (1-3-4-8) cuya suma seria

dieciséis en este caso, siendo el promedio cuatro.

3.1.11.2.2 Programas de intervalo

Son aquellos que toman la cantidad de tiempo transcurrido antes de proporcionar el
reforzador. Los programas de intervalo se definen en funcion del tiempo, pero se
refuerzan en base a la primera respuesta que se obtiene luego de transcurrido el
tiempo previsto; es decir, el reforzamiento, cualquiera que sea el programa seguido
(de razon o de intervalo) siempre debe ser consecuencia de una respuesta. Existen
dos tipos de programas de intervalo:

e Intervalo fijo: Son aquellos en donde se establece un intervalo de tiempo,

donde al término de éste, se refuerza la primera respuesta que se emita.
e Intervalo variable: Es cuando se establece un determinado intervalo variable,

por ejemplo 2-4-7; y en donde se refuerza la primera conducta transcurrido el
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tiempo predeterminado. Ejemplo: si el intervalo es 2-4-7 minutos se reforzara
la primera conducta transcurridos los dos primeros minutos, luego se refuerza
la primera conducta pasados cuatro minutos y finalmente se reforzara la
primera conducta pasados siete minutos. El promedio de estos serd el valor
del intervalo variable.
Segun los experimentos realizados por Skinner, los programas de reforzamiento
parcial, son bastante estables y mantienen la conducta por periodos mas largos que

los programas de reforzamiento continuo.

3.1.12 Programa de reforzamiento multiple

Consiste de dos o mas programas independientes, los cuales se presentan al
organismo en forma sucesiva, cada uno de ellos en presencia de un estimulo
caracteristico. Los programas multiples son programas combinados, en los que se

agrega un estimulo discriminativo caracteristico.

3.1.13 Programa concurrente

Estan formados, también, por dos o més programas. A diferencia del maultiple, los
programas no son sucesivos, sino simultaneos; es decir, que el sujeto puede emitir
dos respuestas distintas que se refuerzan simultdneamente por programas
independientes, pero paralelos en el tiempo. Los reforzamientos previstos en cada
programa son independientes entre si. Este tipo de programa se utiliza cuando se
desea reforzar mas de una respuesta a la vez, como ocurre en los programas de

conducta social.

3.1.14 Programa de conjugado o proporcional

En estos programas, se establece una proporcion entre cierta medida de la conducta y
cierta medida del reforzamiento. Por lo general, estas medidas estan dadas por la

frecuencia del reforzamiento, pero también pueden seguir propiedades tales como la
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magnitud de la respuesta y la magnitud del reforzamiento. En este programa, cuanto
mas responde el sujeto, mas reforzamiento recibe, hay una proporcion directa entre
conducta y reforzamiento. La relacion también puede ser inversa; dependiendo de los
propositos del programa. Es adecuado permitir al sujeto establecer el criterio de
reforzamiento a través de la propia emision de su conducta. Por ejemplo: si un nifio
realiza dos ejercicios de matematicas, recibe un caramelo; si realiza cuatro, recibe

dos caramelos, etc.

3.1.15 Técnicas aplicadas a la educacion

La teoria de Skinner sobre la modificacion de conducta fue recomendada para
mejorar la educacion. Se hizo muy conocida la “méaquina de ensefianza” y fueron
modernizados aparatos ya utilizados en el siglo XIX. Al hablar de maquinas de
ensefiar se propone la presentacion de los insumos de aprendizaje en pequefios
incrementos y estos seguidos de un reforzamiento frecuente del aprendizaje. En la
actualidad con la implementacion de las computadoras modernas se puede poner en
practica facilmente el método que se denomind “instruccion programada”, con esto
se puede individualizar el avance de trabajo de cada estudiante.

“Skinner recomendaba la instruccion programada para facilitar el aprendizaje y la
modificacion de la conducta para prevenir que los cursos sean perturbados por
estudiantes indisciplinados y aburridos. Muchos educadores disciplinan a los
estudiantes usando métodos explicitamente conductuales (...)” (Cloninger, 2006,

pagina 293)

3.1.15.1 Economia de fichas

El ingreso del método de la economia de fichas como un sistema de reforzamiento
fundamentado en la utilizaciéon de objetos cambiables que se entregan a las personas
a manera de contingentes de acuerdo a la manifestacion de conductas especificas, es
uno de los avances sistematicos mas importantes y fundamentales dentro de la
modificacion de conducta, asi como las metodologias instruccionales aplicadas como

el planteamiento programado de metas academicas y su desarrollo en fases. Sus
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recursos principales son técnicas derivadas del reforzamiento, la extincion y el

castigo.

La amplia gama de procedimientos técnicos agrupados y denominados como
ingenieria de la conducta puede clasificarse en:
e Tecnologias de administracién de contingencias y, segin la combinacion de
estos tipos existen:
= Tecnologias mixtas y
= heterodoxas
Es importante manifestar que la tecnologia del control por el estimulo corresponde al
desarrollo primitivo de la terapia conductual, la tecnologia de administracion de
contingencias corresponde a un desarrollo de la modificacion de conducta o analisis
conductual aplicado, y por ultimo, las tecnologias mixtas, corresponden a un
desarrollo de las terapias de aprendizaje social, conductual-cognitivo y cognitivo-

conductual.

3.1.15.2 Administracion de contingencias

Lo que determina en este tipo de técnicas es la cantidad y calidad en la cual se
presenta 0 no un refuerzo como consecuencia que aumenta o disminuye la
probabilidad de una respuesta deseada. El enfoque de administracién de
contingencias tiene consecuencias mas amplias que el enfoque del control por
estimulos, ya que, la administracion de contingencias toma en cuenta los principios
experimentales de este enfoque y abarca los estimulos antecedentes y consecuentes.
De esta manera éste modelo se aplica tanto a la clinica como a la educacion. En el
modelo operante los experimentadores conductistas programan y ejecutan, mediante la
utilizacidn de refuerzos apropiados, formas de moldear el comportamiento final deseado y
debilitar las respuestas no deseables. La mantencién de este enfoque se debe a la
actualizacién que se impone con el rol fundamental del lenguaje en la estructura de reglas 'y
limites que encaminan la conducta operante. Por lo tanto, las contingencias se encuentran

integradas por un contexto social verbal y desde ahi se plantean procesos alternativos
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contextuales con la utilizacidn contextualizada de técnicas con fundamentos cognitivo-

conductuales.

3.1.15.3Tecnologias mixtas y heterodoxas

Actualmente es un hecho la existencia de la combinacion de las tecnologias
conductuales. Los investigadores han dividido en tecnologias mixtas y heterodoxas.
e Tecnologias mixtas: sobresalen la integracion de procedimientos operantes y
respondientes.
e Tecnologias heterodoxas: es la integracion de técnicas y procedimientos con
el agregado de conceptos mentalistas. Segin esta concepcion se ha
denominado generalizadamente como modificacion de conducta o terapia de

la conducta.

De acuerdo al paso del tiempo se han desarrollados nuevas concepciones en relacion
al aprendizaje. Se destaca el aprendizaje por observacion sin necesidad de refuerzo
directo, proponiendo el supuesto que el refuerzo del modelo es el proceso principal.
Esto ha llevado a postular variables mediadoras alternas a la experiencia como la
memoria, percepcion, entorno, etc. entre las operaciones de aprendizaje y la
ejecucion fisica de la conducta del sujeto que observa.

Este enfoque del aprendizaje social tiene que ver con el desarrollo de nuevos
repertorios (actitudes y habilidades) a través de la exposicidn de un individuo ante el
comportamiento de otros. Esto fue propuesto para "superar" el modelo simplificado
(Estimulo-Respuesta) del conductismo cldsico. Con este nuevo modelo se puso
énfasis en la auto-verbalizacion, el pensamiento y demas procesos simbdlicos que

modifican la asimilacion "pasiva" de patrones de respuesta.

En resumen, esta teoria ha significado un aporte muy importante para el desarrollo de
la educacion, debido a esto creemos que las técnicas antes mencionadas son eficaces
para modificar las conductas violentas, claro que también dependera de que la

persona que las aplique tenga el adecuado conocimiento y destreza para poder
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administrar de manera contingente y utilizando los refuerzos apropiados para lograr
el objetivo deseado que es modificar la conducta de un individuo o de un grupo de
manera que pueda adaptarse mejor a su entorno educativo, social y familiar.

La persona que aplique estas técnicas tiene que buscar un ambiente que pueda ser
controlado evitando estimulos externos que podrian disipar la atencion y afectar el
aprendizaje que se desea que adquiera el o los integrantes del grupo con el que se
trabaje.

Es muy importante tener claro el proceso que se debera seguir para modificar la
conducta, tomando en cuenta los siguientes aspectos: registrar la conducta
observable, elegir las técnicas mas eficaces segun el caso de manera programada para
que no se pierda el control sobre las conductas a modificarse, proporcionar el
ambiente adecuado para la ejecucion de las técnicas previamente seleccionadas para
que nada perturbe el aprendizaje de las nuevas conductas, aplicar las técnicas,
registrar los resultados de la aplicacion de las mismas para observar los cambios que

se han efectuado en la conducta y garantizar que se ha dado el aprendizaje deseado.

3.2 Teoria de Bandura: Técnicas y aplicaciones a la educacion y terapia

Bandura empez6 a considerar a la personalidad como una interaccion entre tres
“cosas”: el ambiente, el comportamiento y los procesos psicoldgicos de la persona.
Estos procesos consisten en la habilidad para abrigar imagenes en nuestra mente y en
el lenguaje. Desde el momento en que introduce la imaginacion en particular, deja de
ser un conductista estricto y empieza a acercarse al cognoscitivismo. Bandura es
considerado el padre del movimiento cognitivo.

El afiadido de imaginacién y lenguaje permite a Bandura teorizar mucho mas
efectivamente que, B.F. Skinner con respecto a dos cosas que muchas personas
consideran “el nucleo” de la especie humana: el aprendizaje por la observacion

(modelado) y la auto-regulacion.
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3.2.1 Aprendizaje por la observacién o modelado

“De los muchos estudios de Bandura, uno de los mas importantes es el del mufieco
bobo. Lo hizo a partir de una pelicula de uno de sus estudiantes, donde una joven
estudiante solo golpeaba a un mufieco bobo. Un mufieco bobo es una objeto/juguete
hinchable en forma de huevo con cierto peso en su base que hace que se tambalee
cuando se lo golpea. Se presenta con la apariencia de un Payaso.

La joven insultaba y pegaba al mufieco, se sentaba encima de él, le daba con un
martillo y demés acciones gritando varias frases agresivas. Bandura les ensefié la
pelicula a un grupo de nifios de guarderia que saltaron de alegria al verla.
Posteriormente se les dejé jugar. En el salén de juegos se encontraban un mufieco
bobo nuevo y algunos pequefios martillos. Se pudo observar que los nifios golpearon
a descaro al mufieco bobo. Le pegaban gritando e insultando, se sentaron sobre él, le
pegaron con martillos y demas. En otras palabras, imitaron a la joven de la pelicula'y
de una manera bastante precisa. Bandura llamé al fendmeno: aprendizaje por la
observacion o modelado, y su teoria usualmente se conoce como la teoria social del

aprendizaje.

Se llevaron a cabo un largo numero de variaciones sobre el estudio en cuestion: el
modelo era recompensado o castigado de diversas formas de diferentes maneras; los
nifilos eran recompensados por sus imitaciones; el modelo se cambiaba por otro
menos atractivo 0 menos prestigioso y asi sucesivamente. En respuesta a la critica de
que el mufieco bobo estaba hecho para ser “pegado”, Bandura incluso rodé una
pelicula donde una chica pegaba a un payaso de verdad. Cuando los nifios fueron
conducidos al otro cuarto de juegos, encontraron lo que andaban buscando...jun
payaso real! Procedieron a darle patadas, golpearle, darle con un martillo, etc.

Todas estas variantes permitieron a Bandura a establecer que existen ciertos factores
integrados en el proceso de modelado, a continuacion se mencionan los pasos del

proceso de aprendizaje:
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3.2.1.1Atencion

Para lograr el aprendizaje es indispensable poner atencion. Por lo tanto, todo lo que
signifique desviar la atencion del modelo y su conducta dard como resultado un
deterioro del aprendizaje, incluido el aprendizaje por observacion. Por ejemplo si un
adolescente en clases de matematicas se encuentra con suefio, bajo los efectos del
alcohol o drogas, esta nervioso por un examen, enfermo o simplemente distraido de

clases el aprendizaje sera deficiente.

Existen factores que influyen directamente en la atencién y estos se los considera
como propiedades de los modelos. Lo colorido y dramatico, atractivo, prestigioso,
competente y practico en sus actividades y el parecido que tenga el modelo al
individuo que se encuentra observandolo. En los estudios sobre la television estas

variables son las que se toman en cuenta necesariamente.

3.2.1.2 Retencion

Es indispensable la retencion de aquello que se ha observado con atencion, debemos
ser capaces de recordarlo. En este momento es cuando el lenguaje y la imaginacion
se manifiestan, esto quiere decir que las imagenes mentales y las descripciones
verbales se almacenaron en nuestros recuerdos. Luego de que se encuentren
almacenados se puede hacer surgir la imagen o descripcién para la reproduccion en

nuestro comportamiento.

3.2.1.3 Reproduccion

Ahora se cambian las imagenes mentales y/o descripciones que se encuentran
retenidas en nuestra memoria por el comportamiento observable. Por ejemplo se
puede ver en television una exposicion de pintura y como realizarla, sin embargo no
somos capaces de reproducir este comportamiento ya que no contamos con las

habilidades y destrezas de un pintor profesional. Por otra parte si observamos un
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curso de cocina, y previamente sabemos cocinar esto significara un aprendizaje para

la preparacion de alimentos.

Otro tema importante con respecto a la reproduccion es que la habilidad para imitar
mejora con la practica de los comportamientos envueltos en la tarea. Las habilidades
mejoran adn con el solo hecho de imaginar la realizacion del comportamiento
determinado. Deportistas se imaginan el acto que van a hacer antes de llevarlo a

cabo y esto mejora su rendimiento en determinada actividad.

3.2.1.4 Motivacion

La motivacion para la accion es de fundamental importancia, ya que contando con
las condiciones para el aprendizaje que se expresaron anteriormente, no se realiza
ninguna conducta aprendida si no tenemos buenas razones para ejecutarlo, es decir,
tenemos que tener la suficiente motivacion para hacerlo.
Existen algunos motivos que se mencionan a continuacion:
e Refuerzo anteriores, como el conductismo tradicional o clasico, refuerzos
aprendidos previamente.
e Refuerzos prometidos, (incentivos) que podamos imaginar.
e Refuerzo vicario, la posibilidad de percibir y recuperar el modelo como
reforzador; o el refuerzo que recibi6 el modelo por su conducta”. (BOEREE,

Teorias de la Personalidad)
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Tabla 2: Procesos del aprendizaje observacional.

PROCESOS DE ATENCION: advertir la conducta del modelo

El modelo

Distintivo

Valencia afectiva

Complejidad

Prevalencia

Valor funcional

El observador

Capacidades sensoriales

Niveles de excitacion

Motivacion

Disposicién perceptual

Reforzamiento pasado

PROCESOS DE RETENCION:

poner la conducta en la memoria

Codificacion simbolica

Organizacién cognoscitiva

Ensayo simbolico

Ensayo motor

PROCESOS DE REPRODUCC

ION MOTORA: ser capaz de hacerlo

Capacidades fisicas

Disponibilidad de las repuestas
componentes

Auto-observacion de las reproducciones

Retroalimentacion d la precision

PROCESOS MOTIVACIONALES: decidir que vale la pena hacerlo

Reforzamiento externo

Reforzamiento vicario

Auto reforzamiento

(Cloninger, 2006, pagina 365)
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Notese que estos motivos han sido tradicionalmente considerados como los factores
que “causan” el aprendizaje. Bandura nos dice que éstos no son tan causantes como
muestras de lo que hemos aprendido. Es decir, él los considera mas como motivos.
Por supuesto que las motivaciones negativas también existen, dandonos motivos para
no imitar:

e (Castigo pasado.

e Castigo prometido (amenazas)

e (Castigo vicario.
Segun lo mencionan varios conductistas clasicos, Bandura dice que el castigo en sus
diferentes formas no funciona tan bien como el refuerzo y, de hecho, tiene la

tendencia a volverse en contra de quien lo aplica.

3.2.2 Autorregulacién

El control de nuestro propio comportamiento, Bandura lo nombré la
autorregulacion; lo cual se considera de fundamental importancia en la personalidad

humana. A partir de esto Bandura explica tres pasos:

3.2.2.1 Auto observacioén

La auto observacién es cuando se da una mirada retrospectiva al comportamiento que
hemos realizado y tenemos conciencia de nuestras conductas, nuestras reacciones y
ante cuales estimulos, circunstancias y entornos reaccionamos de determinada

manera.

3.2.2.2 Juicio

Comparamos nuestro comportamiento realizado con un parametro previamente
establecido. Por ejemplo, podemos comparar nuestros actos con 0tros
tradicionalmente establecidos, tales como “reglas de etiqueta”. O podemos crear
algunos nuevos, como “leeré un libro a la semana”. De otro modo se puede
establecer competencia con comportamientos de otras personas o competencias con
Nosotros mismos.
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3.2.2.3 Auto-respuesta

Si el resultado de la observacion y comparacion ha sido adecuado a nuestras
expectativas nos reforzamos positivamente y si no cumplimos con nuestras
expectativas podemos darnos auto castigos. Estas respuestas pueden ser explicitas
(hablarnos a nosotros mismos, premiarnos con objetos o castigarnos fisicamente) o
implicitas (sentimientos de orgullo o vergiienza).
Se puede notar que los conductistas comunmente expresan que el refuerzo es
efectivo y que el castigo comunmente puede producir conflictos. De igual manera
puede suceder con el auto castigo. Bandura indica tres resultados posibles del
excesivo auto-castigo:

e Compensacion. Por ejemplo, un complejo de superioridad y delirios de

grandeza.
e Inactividad. Apatia, aburrimiento, depresion.
e Escape. Drogas y alcohol, fantasias televisivas o incluso el escape mas

radical, el suicidio.

Las recomendaciones de Bandura para las personas que sufren de auto-conceptos
pobres surgen directamente de los tres pasos de la autorregulacion:
e Concernientes a la auto-observacion. jcondcete a ti mismo! Asegurate de que
tienes una imagen precisa de tu comportamiento.
e Concernientes a los estandares. Asegurate de que tus estandares no estan
situados demasiado alto. No nos embarquemos en una ruta hacia el fracaso.
Sin embargo, los estdndares demasiado bajos carecen de sentido.
e Concernientes a la auto-respuesta. Utiliza recompensas personales, no auto-

castigos. Celebra tus victorias, no lidies con tus fallos.

Al hablar de agentes cognitivos hacemos referencia a la posibilidad de refelccionar y
simbolizar, ademas de preverir los efectos basados en procesos de comparacion,
generalizacion y auto evaluacion. podemos mencionar que la conducta depende del

entorno y de procesos personales como la motivacion, atencion, retencion
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reproduccion. De esta teoria social cognitiva emergen principios importantes para la
educacion de la nifiez, adolescencia y juventud:
e Brindar a la nifiez y adolescencia modelos oportunos y adecuados que reciban
consecuencias o refuerzos positivos por su buen comportamiento
e El docente es un modelo que sirve de aprendizaje al estudiante y un referente
para interiorizar normas sociales.
e Las conductas de los comparfieros son una fuente de informacion
e Uno de los fines de la educacion es el desarrollo de la auto-evaluacion y el
auto-refuerzo.
e Paraesto el docente debe realizar:
0 Observaciones propias a sus conductas y consecuencias
o0 Establecer objetivos y fines claros

o Administrar adecuadamente los refuerzos o recompensas

Podemos concluir, haciendo mencién que en la observacion e imitacion los nifios
nifias y adolescentes toman como modelos a los padres, educadores, amigos, héroes y

protagonistas de televisién, cominmente en el orden mencionado.

3.2.3 Terapia y modificacion de la conducta

A mas de las técnicas tradicionales de modificacion de la conducta, Bandura, agrega
el uso sistematico del modelamiento como un método auxiliar para la modificacion.
Como ejemplos tenemos los siguientes: reduccion de temores en nifios, nifias,
jévenes y adultos, modificacion de conductas en nifios dominantes e hiperactivos
para ser mas cooperativos, ensefianza de habilidades linglisticas a nifios autistas,
incremento de la facilidad de comunicacién, disminucién de la ansiedad y elevar el
desempefio académico en estudiantes universitarios. Para lograr estos resultados un
modelo o modelos ejecutan y explican la forma adecuada de actuar en determinada
situacion y se solicita al paciente imitarla.

Con estos resultados se ha comprobado que los procesos de modelamiento son tiles

para incrementar conductas deseadas, para reducir y mantener conductas de temor.
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3.2.3.1 Terapia de modelado

Para esta investigacion Bandura trabajé con herpef6bicos (personas que tienen
miedos a las serpientes). El individuo herpefdébico observa en una cdmara de Gessel
la conducta de una persona (modelo) que simula temer a las serpientes. Este modelo
se acerca temerosamente a la mesa donde se encuentra la caja con una serpiente en su
interior. Al inicio de esta secuencia de acciones, el modelo, se presenta aterrado por
la situacion, hace intentos de retirada, pero sin embargo, se dice a si mismo que se
puede relajarse respirar con tranquilidad y da un paso hacia la mesa donde se
encuentra la serpiente. Existen variaciones como que el modelo retroceda, presente
conductas de panico, pero que al final logre su cometido: acercarse a la serpiente y
tocarla con la mano al mismo tiempo que utiliza técnicas de relajacion que le
producen calma. Luego de que el individuo herpefdbico ha presenciado la actuacion,
se le solicita que sea él quien lo intente. De igual manera, al saber que el modelo que
realizd la accion es un actor la mayoria de las personas intentan realizar la conducta
luego de haberla presenciado una sola vez. En este momento no hay decepcion del
actor, unicamente modelado de una conducta. Con estos ejemplos podemos

mencionar que esta es una terapia muy eficiente.

En varias ocasiones es complicado generar un entorno idéntico o similar al contexto
real del paciente, en estos casos se recomienda utilizar grabaciones en video o
incluso las llamadas visualizaciones: la imaginacion de varias escenas bajo la tutela y
guia de terapeutas. Se ha notado que estos métodos funcionan muy bien y casi como

el original.

3.2.3.2 Auto eficiencia

“Bandura propuso la auto eficacia como constructo tedrico para explicar la
efectividad de varios tipos de terapias para los temores y la conducta de evitacion.
Auto eficacia significa creer que uno puede organizar y ejecutar determinados cursos
de accion requeridos para tratar con situaciones prospectivas”. (Cloninger, 2006,

pagina 369). Este constructo tedrico conocido como auto eficacia ha sido investigado
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varias veces. Se ha logrado comprobar que una elevada auto eficacia esta en intima
relacion con una buena salud fisica, modificacién de conductas, auto control, entre
otras conductas positivas. Ademas la investigacion sugiere que el concepto de auto

eficacia puede ayudar a explicar y predecir conductas en las personas.

Las técnicas relacionadas con este tema se enfocan a ayudar a los individuos a
mejorar su concepto sobre su propia efectividad en sus acciones. Y se recomienda a
los terapeutas que sean utilizadas varias técnicas que aumenten la seguridad en si
mismos de los pacientes.“La terapia tendra éxito si aumenta la auto eficacia. Bandura
afirmo que los tratamientos que son mas eficaces se basan en un modelo que confiere
poder. Si en realidad quiere ayudar a la gente, proporcionele las aptitudes, construya
una solida creencia en si mismo y genere oportunidades para que ejercite esas

aptitudes”. (Cloninger, 2006, pagina 369).

Se puede sefialar que varias de las personas que se encuentran descontentas con su
manera de actuar y de ser tienen opinion disminuida sobre su auto eficacia. Son ellos
mismos quienes no creen que puedan realizar adecuadamente tal o cual conducta que
le permite afrontar la cotidianeidad de la vida. Sus expectativas disminuidas los
impiden acceder a situaciones que las interpretan como amenazadoras ya que no
creen poder desempefiarse adecuadamente. En el momento que se presenta una
situacion y no hay escape de la misma, actlan para enfrentarla pero al primer
contratiempo renuncian. A final de cuentas estas personas no participan en
actividades que podrian demostrar sus capacidades y modificar su propia opinion de

auto eficacia.

En experiencias con agorafobicos se los alienta a identificar y ordenar
jerarquicamente las situaciones que producen miedos, ademas se ensefian técnicas de
relajacion, respiracion, modificacion de pensamientos auto debilitantes por
pensamientos alentadores y positivos. A continuacion se los alienta a practicar en
campo controlado con el fin de conseguir experiencias exitosas con sus objetivos y

ambitos que los producian temor. La secuencia de conductas adecuadas a seguir por
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los pacientes fueron modeladas, como mencionamos anteriormente, por terapeutas.
Las exposiciones ante los entornos que causan miedos fueron realizadas de forma
gradual con el fin de no asustar ni desalentar al paciente. Mediante las experiencias
exitosas los individuos mejoraron sus sentimientos de auto eficacia y aumentaron los

intervalos de tiempo de exposicion a las situaciones causantes de miedo y temor.

Se puede indicar las condiciones en las que un comportamiento se generaliza y se
mantiene durante el tiempo y en las condiciones en las que se mantendra y en cuales
no se mantendra. Ejemplo:

e cuando el comportamiento aprendido tiene funcionalidad para la persona

e cuando recibe algun tipo de apoyo fuerte social y ambiental

e cuando la persona utiliza su autoevaluacion como un refuerzo.

Varias conductas inadecuadas son reforzadas de inmediato, sin embargo, tienen
efectos negativos a largo plazo. Por ejemplo el consumo de alcohol y drogas o la
alimentacion en exceso. En estas situaciones la tarea del terapeuta es guiar al
individuo para la adquisicion de capacidades de auto control de su propia conducta y
capacidad de decision y eleccion adecuada. Existen algunos elementos
interrelacionados en el auto control pero la demora de la gratificacion fue investigada
con interés y cuidado por Bandura. Esta demora de la gratificacion significa el
posponer, por voluntad propia, una recompensa inmediata por otra mas significativa
en el futuro. Por ejemplo. Un adolescente no se gasta el fiambre diario en comida en
el bar u objetos pequefios, sino ahorra durante todo el mes para la compra de un

objeto (celular) costoso y prestigioso que produce mayor diversion y/o satisfaccion.

Algunos de los estudios realizados por Bandura han demostrado que el
modelamiento influye en la capacidad para demorar la gratificacion. En esta sociedad
que busca conquistar el logro de la habilidad para la demora de la gratificacion es

algo muy deseado aunque no indispensable para la vida.
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Se puede decir que una auto eficacia alta nos conduce a esforzarnos y a persistir en
una accion que la estemos ejecutando, al contrario de la auto eficacia baja produce

desaliento y desinterés por la actividad que se realiza.

Hay momentos y personas en las cuales el aumento de su auto eficacia resulta tarea
sencilla para el terapeuta, pero en otros momentos y por lo general requiere una
intervencion psicoterapéutica profunda para la modificacion de las expectativas
personales de eficiencia. Bandura ha sugerido que las terapias son eficaces ya que
modifican expectativas disfuncionales y esto produce que las personas dejen de
evitar acciones que no esperan poder realizar.

Varios investigadores han medido la auto eficacia como un solo rasgo general y que
se aplica a varias conductas. Bandura mide la auto eficacia de manera particular para
cada ambito especifico de conducta. Por ejemplo una persona puede tener elevada
auto eficacia para la cocina pero baja para las relaciones personales.

Existen otras diferencias relacionadas con la auto eficacia como lo distingue
Bandura: auto eficacia (creencia de la habilidad para lograr una conducta) y
expectativas de resultado (creencia en el éxito de resultados positivos que tenga la
conducta que si puedo realizar). De aqui es importante que una persona tenga ambos

tipos de expectativas altos para la ejecucion de una conducta.

3.2.3.3 Expectativas de eficiencia

En el gréafico 1 se muestran alternativas psicoterapéuticas para el incremento de las
expectativas de eficiencia. Bandura ha comprobado que la auto eficiencia produce
mejoria gracias a la evaluacion constante y detallada de los cambios en los
individuos que siguieron procesos psicoterapéuticos.

Este concepto se ha generalizado a muchas areas de la cotidianeidad social. Por
ejemplo individuos bajos de autoestima, emociones negativas y depresion. En la
adaptacion laboral, variables como el aprendizaje social, expectativas de

reforzamiento y resultado son factores fundamentales para el éxito.
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Gréfico 1: Modificacion de las expectativas de eficiencia mediante la terapia.
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Fuentes principales de la informacién de eficacia y las fuentes principales por las

cuales operan los diferentes modelos de tratamiento” (Cloninger, 2006, pagina 371).

3.2.3.4 Eficiencia y el esfuerzo hacia las metas

Una caracteristica humana y propia de la personalidad, es el esfuerzo que se realiza

para conseguir un objetivo o una meta planteada. Los objetivos y metas varian de

persona a persona y la salud emocional depende del logro de nuestras metas y

objetivos.Por ejemplo estudiantes que tiene alta auto eficacia son mas persistentes a

nivel académico y alcanzan niveles altos de desempefio; esto demuestra que la auto

eficacia promueve el esfuerzo hacia las metas, conduce a la perseverancia ante las

barreras que enfrenta en su labor cotidiana y lo cual da como resultado el éxito. Al

momento en que un individuo mejora gradualmente su desempefio automata y la

eficacia, esto a su vez mejora la posterior toma de decisiones y eleccion.
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Como una técnica para mejorar el rendimiento y la perseverancia en alguna tarea es
realizar una descomposicion de una actividad global en acciones con sub-metas, con
esto se eleva el sentido de eficiencia. Al momento de realizar la psicoterapia y
modificar conductas en los individuos sus libertades se incrementan en vez de
disminuir. Por ejemplo una persona que no controla sus emociones y presenta una
conducta violenta no es libre de relacionarse con las deméas personas por sus

reacciones violentas.

3.2.3.5 Terapia de autocontrol

“Esta técnica psicoterapeutica estd fundamentada en las ideas de la autorregulacion y
esto ha dado muy buenos resultados en el tema de educacion y eliminacion de
hébitos dafinos para el organismo. Para la realizacion de esta psicoterapia se

contempla un proceso que se describe a continuacion:

3.2.3.5.1 Tablas de registros de conducta

En este momento es en el cual se anotan los comportamientos previos al inicio de la
técnica como durante y después de la aplicacion. Es simple, se cuenta cuantos
cigarrillos se fuma al dia, cuanto tiempo dedicamos a estudios y deberes, etc. En
otros casos es mas complejo, se toma nota de los detalles de cuando, como, donde, la
cantidad, etc. Del habito o conducta que se desea modificar. Con esto, se toma

conciencia de las condiciones y el entorno donde se produce la conducta.

3.2.3.5.2 Planeamiento ambiental

Luego del registro de conducta, la siguiente actividad esta enfocada a alterar nuestro
ambiente. Realizamos acciones que cambien nuestro entorno donde se producen las
conductas y habitos que requerimos cambiar. Por ejemplo: retiramos ceniceros o
compramos menos cigarrillos, no estudiamos con televisioén o radio encendidos, no
en un lugar que produzca suefio sino en un espacio con abundante luz y aire.

Podriamos buscar momentos, personas y lugares que sean propicios para la
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adquisicion de nuevos comportamientos o buscar modelos de los cuales podamos

aprender el comportamiento deseado.

3.2.3.5.3 Auto-contratos

Por ultimo nos comprometemos con nosotros mismos de manera seria a reforzarnos
y premiarnos cuando ejecutamos adecuadamente nuestra planificacion y a
castigarnos o ignorarnos si no lo hacemos. Es importante reconocer como
respondemos mejor, firmado el contrato en privado o delante de otra persona como
testigo (terapeuta, familiar, pareja, etc.). Los detalles deben estar claros de la

conducta que voy a realizar y el refuerzo, castigo o extincién de igual manera.

Otra estrategia es que invitemos a otras personas a controlar nuestras recompensas y
castigos si nos conocemos de antemano que no cumpliremos satisfactoriamente con
nuestro compromiso. ES muy importante tener cuidado ya que esta técnica puede
afectar las relaciones sociales con quien administre las recompensas”.

(BOEREE, Teorias de la Personalidad)

3.3 Incidencia de la salud mental en el rendimiento académico y viceversa

Al momento de entender, analizar, relacionar y explicar la relacion e implicacién de
la salud mental en el rendimiento académico, debemos tener presente todo lo que
mencionada salud mental comprende y asi mismo conocer que es y a que hace
referencia el rendimiento académico.

3.3.1Definiciones

La OMS define la salud mental como: “El estado de perfecto bienestar fisico,

psiquico y social, y no solo la ausencia de lesion o enfermedad”.

La siguiente definicién podria darnos, particularmente, una idea mas clara de lo
anteriormente mencionado: “La salud mental es la coordinacion compleja entre

valores, expectativas personales, condiciones sociales, organicas y psicoldgicas
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presentes, asi como la coordinacién de las metas deseadas y las metas
obtenidas”(Chavez, 2006, paginas 19 — 20).

Seria muy dificil demostrar que una persona goza de un estado de perfecto bienestar
en todo aspecto de su vida. Sin embargo, podemos afirmar que en la mayoria de los
casos, las personas podrian alcanzar un cierto nivel de bienestar tanto fisico como
psiquico y social. Ademés, cabe mencionar que los estudios realizados sobre el
bienestar de las personas, muestran que éste no se encuentra influenciado por el sexo
0 la edad, pues no podriamos afirmar que un hombre pueda presentar mayor
bienestar que una mujer o que un nifio pueda manifestar mas bienestar que un adulto
0 viceversa en ambos casos. Lo que si puede variar son las causas de la salud mental

en cada edad.

Por otra parte, “el rendimiento es definido como la relacion que existe entre el
esfuerzo y la adquisicion de un provecho o producto. En el contexto de la educacion,
es una medida de las capacidades respondientes o indicativas que manifiestan, en
forma estimativa, lo que una persona ha aprendido como consecuencia de un proceso
de instruccion o formacion” (Pizarro, 1985, Chavez, pagina 37).

“Ahora desde una perspectiva propia del alumno, define el rendimiento como una
capacidad respondiente de éste frente a estimulos educativos, susceptible de ser
interpretado segun objetivos o propoésitos educativos preestablecidos. Este tipo de
rendimiento académico puede ser entendido en relacion con un grupo social que fija
los niveles minimos de aprobacion ante un determinado cumulo de conocimientos o

aptitudes” (Carrasco, 1985, citado en Chéavez, 2006, pagina 37).

“Himmel por su parte, define el rendimiento académico como el grado de logro de
los objetivos establecidos en los programas oficiales de estudio” (Himmel, 1985,
citado en Andrade, G; Miranda, C y Freiza, 2003, citado en Chavez 2006, pagina
37).
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“Chadwick define el rendimiento académico como la expresion de capacidades y de
caracteristicas psicologicas del estudiante desarrolladas y actualizadas a traves del
proceso de enseflanza — aprendizaje que le posibilita tener un nivel de
funcionamiento y logros académicos a lo largo de un periodo, que se sintetiza en un
calificativo final (cuantitativos en la mayoria de los casos) que evalta el nivel
alcanzado” (Chadwick, 1979, citado en Chavez, 2006, pagina 37)

Resumiendo, “el rendimiento académico es un indicador del nivel de aprendizaje
alcanzado por el alumno. En tal sentido, el rendimiento académico se convierte en
una “tabla imaginaria de medida” para el aprendizaje logrado en el aula, que
constituye el objetivo central de la educacion. Es pertinente dejar establecido que
aprovechamiento escolar no es sinénimo de rendimiento académico. El rendimiento
académico o escolar parte del presupuesto de que el alumno es responsable de su
rendimiento. En tanto que el aprovechamiento escolar esta referido, mas bien, al
resultado del proceso ensefianza —aprendizaje, de cuyos niveles de eficiencia son
responsables tanto el que ensefia como el que aprende” (Reyes, 2003, citado en
Chéavez, 2006, pagina 38).

3.3.2 Factores que influyen en las diferencias individuales en cuanto al

rendimiento académico

El andlisis del bajo rendimiento académico es muy amplio y complejo al momento de
determinar qué factores intervienen en el mismo. Investigadores han mencionado los
siguientes tres tipos de factores:

e Los intelectuales o cognitivos.

e Los de aptitud para el estudio.

e Los afectivos.

De los factores intelectuales o cognitivos y los de aptitud para el estudio, diversos
autores y estudios sefialan que aunque nos parezca légico suponer que es necesario
disponer de ciertas habilidades cognitivas para lograr rendir adecuadamente en una

tarea académica; sin embargo, en el mejor de los casos dichos factores,
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exclusivamente tomados en cuenta, explican tan solo el 25% en la varianza del
rendimiento académico y que de ésta manera, se convierten en poco predictores del
rendimiento académico a largo plazo y del éxito laboral fuera de los entornos
educativos. El alto porcentaje de varianza del rendimiento académico es atribuido a
otros factores, lo cual nos hace pensar en que se trata de un fenémeno
multidimensional, que depende del contexto en el que se de, que se debe a diversas

causas y que no siempre son las mismas.

En cuanto a los factores afectivos encontramos dos variables muy importantes que se
relacionan con el rendimiento académico, éstas son el auto-concepto y la implicacion

familiar.

3.3.3 El auto-concepto y la autoestima

La palabra autoconcepto se refiere a los aspectos cognitivos, a la percepcion e
imagen que cada uno tiene de si mismo, mientras que el término autoestima indica
los aspectos evaluativos y afectivos. No son conceptos excluyentes, todo lo contrario.
Un autoconcepto positivo lleva a una autoestima positiva y viceversa. Se pueden
utilizar indistintamente los dos términos, ya que ambos incluyen elementos
cognitivos, afectivos y evaluativos.

El autoconcepto y la autoestima son el resultado de un largo proceso, determinado
por un gran numero de experiencias personales y sociales. Los éxitos y los fracasos,
las valoraciones y comentarios de las personas que rodean al individuo, el ambiente
humano en el que se desarrolld, el estilo educativo de padres y profesores y los
valores y modelos que la sociedad ofrece van moldeando, el auto concepto y la

autoestima.

En cuanto a las causas del bienestar en la adolescencia que sefialan diversos autores
en base a diversas investigaciones, estéd la autoestima; la cual es considerada como
uno de los predictores de mayor fuerza y consistencia del bienestar psicoldgico en la

infancia, en la adolescencia y en la edad adulta. La autoestima también tiene mucho
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que ver con la satisfaccion por la vida en los adolescentes. Se pudo determinar que
los adolescentes que revelaban un alto grado de satisfaccion por la vida también
revelaban un alto grado de autoestima global y creian que mucho de lo que les
sucede esta bajo su propio control.

Del mismo modo, se han realizado varios estudios destinados a la relacion existente
entre el auto-concepto y el rendimiento académico, y han podido comprobar que
estudiantes con la misma inteligencia rendian de forma diferente frente a las mismas
tareas. Manifiestan también que en la mayoria de los casos es la variable personal la
que mas influencia tiene, tanto directa como indirectamente, en el rendimiento
académico. Lo cierto es que los resultados que han dado numerosas investigaciones a
cerca de la influencia del auto concepto en el rendimiento académico demuestran que
existe una persistente y significativa relacion entre ambas variables y dicha relacién

es bidireccional.

3.3.4 La implicacion familiar

Los modelos de aprendizaje autorregulado son los que tratan de integrar los aspectos
cognitivos, afectivos, motivacionales y comportamentales del estudiante; entre otras
cosas, relacionan directamente el aprendizaje con las metas, la motivacion, la
volicion y las emociones. Los investigadores destacan el papel fundamental de los
padres en la induccion a la autorregulacion en sus hijos a partir de cuatro tipos de
conductas que son:

e Modelado (los hijos perciben que sus padres cotidianamente muestran
motivacion para aprender, fijan objetivos a alcanzar, utilizan estrategias
para su logro, dirigen, revisan y ajustan su comportamiento).

e Estimulacion (ante el fracaso inicial a la hora de imitar el comportamiento
autorregulador de los padres, los hijos reciben estimulacién para la
persistencia), facilitacion (los padres ofrecen soporte y ayuda en cuanto a
los recursos necesarios para poder realizar un comportamiento
autorregulado: modos de organizarse, materiales, estrategias, etc.).

e Refuerzo (recompensa por parte de los padres de las conductas de sus hijos

indicadoras de un comportamiento autorregulado).
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Como podemos darnos cuenta existen multiples factores interrelacionados entre si

que influyen en el rendimiento académico, los que hemos mencionado han sido

sefialados como los de mayor envergadura en las investigaciones realizadas, y no

podriamos dejar de nombrar algunos de los factores que también son de mucha

importancia como: los intereses, habitos de estudio, las variables que se refieren a la

personalidad (extraversion, introversion, ansiedad), la relacion profesor-estudiante y

las expectativas del profesor en sus estudiantes.

3.4 Conclusiones

Desde el Conductismo de Skinner, hasta Bandura y su aprendizaje por
observacion, se aprecia que el ser humano como tal es el centro de atencién, y
hacia quien se dirigen todas las investigaciones y para quien estan creadas las
técnicas de modificacion de conducta.

Existe una gran variedad de instrumentos, herramientas y formas de
intervenir en el comportamiento de las personas. Estas herramientas estan a
disposicion de quien esté interesado en educar y formar al ser humano son de
gran ayuda cuando se trata de reeducar, cuando existen conductas
inapropiadas, conflictivas y violencia.

Este conjunto de técnicas de modificacion de conducta requieren una
intervencion responsable de parte de quien quiere lograr cambios en el
comportamiento, ademas de una interaccion y coordinacién constante con
las personas que conforman su entorno. Es necesario que estas personas que
constituyen el entorno del individuo conozcan que se esta llevando a cabo un
proceso educativo y que, a su vez, interactien facilitando mencionado
proceso. En el caso de no disponer de compromiso y apoyo de quienes
conforman en entorno social inmediato del individuo con quien se trabaja, el
cambio en el comportamiento puede presentar algunas deficiencias como: no
ser duradero, no ser lo suficientemente estable, un cambio parcial o no
producirse ninguna modificaciéon de conducta.

Se puede observar en este capitulo que existe una intima relacién entre el

rendimiento académico y el bienestar o salud mental; y no solo existe esta
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relacién dependiente, sino una interrelacién entre las diferentes esferas de la
vida de un individuo, por ejemplo: en su vida social, familiar, académica,
laboral, fisica y psicoldgica.

Es importante subrayar que los logros o conquistas en cada una de las esferas
vitales del ser humano contribuyen al mejoramiento y bienestar emocional,
mental, fisico, social, familiar, laboral y académico.

Segun lo antes mencionado, se aprecia la necesidad de brindar o trabajar, en
medida de lo posible, por generar este ambiente integral de bienestar, de
logros alcanzados, de satisfaccion y paz, lo cual se traducird en conductas

positivas y constructivas, ademas de un adecuado rendimiento académico.
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CAPITULO IV
INVESTIGACION DE CAMPO

Introduccion

En este capitulo se planteo realizar una investigacion de campo directamente con los
estudiantes de los décimos afios de educacion bésica del Colegio Manuel J. Calle.
Con el fin de identificar a los adolescentes que presentan conductas conflictivas, en
especial violentas, se utilizaron 3 estrategias: 1.- registros de observaciéon al
momento de recreo y a la salida de clases, 2.- encuestas a profesores para conocer a
quienes identifican como estudiantes con conductas conflictivas y cuéles son las
principales conductas manifestadas, 3.- revision de los registros de disciplina de
inspeccion de los tres cursos; mediante un andlisis de los resultados se podria
determinar el nimero de estudiantes con quienes se trabajara posteriormente. A los
estudiantes seleccionados se aplicaron tres test psicolégicos: el Cuestionario de
Adaptacion para Adolescentes de Hugo Bell, EPQ, el Cuestionario de Personalidad y
el Test de Rotter, con el fin de elaborar un diagndstico de su adaptacion,
personalidad y posteriormente realizar un estudio grupal de los estudiantes
seleccionados. A continuacion, con el grupo de estudiantes seleccionados, se realizd
una investigacion de los posibles factores que influyen en la manifestacion de las
conductas conflictivas, en especial violentas, mediante la aplicacién de una encuesta

a cada estudiante.

A manera de conclusion de la investigacion de campo se expondra un analisis
comparativo entre el rendimiento académico, personalidad y factores que
influencian la manifestacion de conductas conflictivas de los estudiantes de los

décimos afios de educacion basica del Colegio Manuel J. Calle.
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4.1 ldentificacion de los adolescentes que presentan conductas conflictivas, en

especial, conductas violentas

4.1.1 Registro de observacion

Con el fin de reconocer e identificar a los 99 estudiantes, hombres y mujeres que
conforman los tres paralelos de los décimos afios de educacion bésica, jornada
vespertina, del colegio Manuel J. Calle (anexo 1, 2, 3) para el proceso de
observacion, se realizd un acercamiento con cada uno de los paralelos donde se les
indico que estamos realizando un proceso investigativo que servira para disefiar una
propuesta psicopedagdgica para mejorar el comportamiento y rendimiento
académico de los estudiantes. Con este fin se realizé una presentacion, tanto de los
investigadores como de cada uno de los estudiantes. Posteriormente, para el registro
de observacion se utilizd una plantilla (anexo 4, 5, 6) en la cual se reconoce las
conductas manifestadas en el recreo, y a la hora de la salida y su frecuencia. Este
registro de observacion fue aplicado durante una semana, de lunes a viernes con los
99 estudiantes varones y mujeres de los décimos F, G y H de educacion bésica del

colegio Manuel J. Calle.

Los resultados son los siguientes:
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Tabla 3: Resultados del registro de observacion semanal de conductas, frecuencia y

namero de estudiantes que la ejecutan del décimo F.

Frecuencia semanal de NuUmero de
# Conducta repeticion de conducta estudiantes que la
del décimo F gjecutan
1 | Empujones 48 15
2 | Palabras soeces 47 10
3 | Gritos a compafieros 34 11
4 | Insultos 19 5
5 | Pufietes, patadas y golpes 11 3
6 | Lanza objetos 8 1
7 | Burlas a los comparieros 4 2
8 | Jalones de ropa 36 9
Totales 207 56

Analisis: Se puede apreciar de manera clara que la conducta violenta que mas repiten
los adolescentes es el empujon, seguido por palabras soeces. Al contrario, la
conducta violenta menos utilizada es la burla y lanzar objetos. Ademas, se puede
notar que la conducta que la ejecutan mayor cantidad de estudiantes es igualmente
los empujones, seguida de los gritos a los comparieros, y las conductas menos

ejecutadas son el lanzamiento de objetos, burlas, pufietes y patadas.
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Tabla 4: Resultados del registro de observacion semanal de conductas, frecuencia y

namero de estudiantes que la ejecutan del décimo G.

Frecuencia semanal de NuUmero de
# Conducta repeticion de conducta estudiantes que la
del décimo G gjecutan
1 | Empujones 44 16
2 | Palabras soeces 54 10
3 | Gritos a compafieros 11 5
4 | Insultos 38 4
5 | Pufietes, patadas y golpes 15 3
6 | Lanza objetos 18 3
7 | Burlas a los comparieros 30 5
8 | Jalones de ropa 24 7
Totales 234 53

Analisis: Se puede apreciar de manera clara que la conducta violenta que mas repiten
los adolescentes son la expresion de palabras soeces, seguido por los empujones. Al
contrario, las conductas violentas menos utilizadas son el grito a compafieros y
golpes en general. Ademas, se puede notar que la conducta que la ejecutan mayor
cantidad de estudiantes es el empujon, seguida de las palabras soeces, y las
conductas menos ejecutadas son el lanzamiento de objetos, insultos y golpes en

general.
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Tabla 5: Resultados del registro de observacion semanal de conductas, frecuencia y

namero de estudiantes que la ejecutan del décimo H.

Frecuencia semanal de NuUmero de
# Conducta repeticion de conducta estudiantes que la
del décimo H gjecutan
1 | Empujones 28 8
2 | Palabras soeces 11 7
3 | Gritos a compafieros 45 10
4 | Insultos 14 1
5 | Pufietes, patadas y golpes 25 2
6 | Lanza objetos 18 2
7 | Burlas a los comparieros 29 4
8 | Jalones de ropa 14 4
Totales 184 38

Analisis: Se puede apreciar de manera clara que la conducta violenta que mas repiten
los adolescentes son los gritos y luego burlas a los comparieros. Al contrario, las
conductas violentas menos utilizadas son las palabras soeces y los jalones de ropa.

Ademas, se puede notar que la conducta que la ejecutan mayor cantidad de
estudiantes es el grito a compaiieros, seguida de empujones, y las conductas menos

ejecutadas son el lanzamiento de objetos, insultos y golpes en general.

En la siguiente tabla se presentan los datos generales de las conductas conflictivas
identificadas mediante la observacion: la frecuencia semanal de cada conducta, el
porcentaje en el cual se presenta cada una, el nimero de estudiantes que la ejecutaron
durante la semana y el porcentaje de adolescentes varones y mujeres, de un total de
99 estudiantes, de los tres paralelos de educacién bésica de la jornada vespertina del

Colegio Manuel J. Calle.
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Tabla 6: Resultados generales del registro de observacion semanal de conductas,

frecuencia y numero de estudiantes que la ejecutan de los décimos afios.

Frecuencia Numero de
) % de
semanal % dela | estudiantes )
Conducta ) estudiantes
de frecuencia que la )
L ) gue la ejecutan
repeticion ejecutan
Empujones 120 19,20 39 39,39
Palabras soeces 112 17,92 27 27,27
Gritos a compafieros 90 14,40 26 26,26
Insultos 71 11,36 18 18,18
Pufietes, patadas y golpes 51 8,16 8 8,08
Lanza objetos 44 7,04 6 6,06
Burlas a los comparieros 63 10,08 11 11,11
Jalones de ropa 74 11,84 20 20,20
TOTAL 625 100% 99 100%

Gréfico 2: Frecuencia semanal de repeticion
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Gréfico 3: Porcentajes de la frecuencia semanal de repeticion
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Grafico 5: Porcentaje de estudiantes que ejecutan la conducta

mpafieros

tadas y golpes

Interpretacion:

En los gréficos presentados se puede apreciar que la conducta conflictiva que mas se
repite en los tres paralelos es el empujon, al manifestarse 120 veces, significando un
19.20% del total de conductas conflictivas ejecutadas. Al contrario, la conducta
menos frecuente fue el lanzar objetos, significando un 7.04% de conductas

ejecutadas durante la semana de observacion.

Se puede observar la conducta conflictiva ejecutada por un mayor nimero de
estudiantes, 39 adolescentes, es igualmente el empujon, representando un 39.39% del
total de 99 estudiantes de los tres paralelos. Y la conducta conflictiva ejecutada por
un menor nimero de estudiantes, 6 adolescentes, es el lanzar objetos, siendo
representada por un 6.06% del total de 99 estudiantes de los tres paralelos. Es
importante aclarar que algunos de los estudiantes repitieron varias veces una misma
conducta conflictiva y varias conductas conflictivas durante la observacion; por lo
tanto, hay mayor nimero de conductas ejecutadas que adolescentes que la ejecutan

en los tres paralelos.
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Los adolescentes de los tres paralelos de los décimos afios de educacion basica del

Colegio Manuel J. Calle que presentan conductas conflictivas mayor nimero de dias

a la semana son los siguientes:

Tabla 7: Estudiantes que presentan conductas conflictivas por semana

Dias que presenta

Adolescentes | comportamientos | Porcentaje Conductas presentadas
violentos
Estudiante A 3 60% Palabras soeces, insultos, patadas
Estudiante B Grita, empuja, lanza objetos, palabras
5 100% ; ;
soeces, insultos, jalones.
Estudiante C o Golpea, palabras soeces, jalones,
5 100% empuja, grita, patadas.
Estudiante D . Grita, empuja, palabras soeces,
5 100% purietes, patadas, jalones.
Estudiante E o Empuja, palabras soeces, insultos,
5 100% jalones, inultos, grita.
Estudiante F 3 60% Jalones, palabras soeces, empuja
Estudiante G Inquieto, empuja, jalones, lanza
3 60% objetos, palabras soeces, burlas,
insultos.
Estudiante H . Insultos, burlas, palabras soeces, lanza
S 100% objetos, jalones, empuja, pufietes.
Estudiante | . Pufietes, patadas, empujones, palabras
5 100% soeces, burlas, jalones.
Estudiante J 5 100% |Palabras soeces, empujones, jalones
Estudiante K . Insulta, empuja, burlas, patadas,
5 100% palabras soeces, jalones, pufietes.
Estudiante L 4 80% Palabras soeces, empujones, insultos.
Estudiante M . Insultos, lanza objetos, gritos, pufietes,
S 100% empujones,
Estudiante N Pufietes, jalones, lanza objetos, burlas,
5 100% | oo 1Al )
gritos, empujones.
Estudiante O Palabras soeces, burlas, gritos
5 100%

empujones.
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Gréfico 6: Estudiantes que presentan conductas conflictivas por semana

Conductas conflictivas por dias

Interpretacion:

Los estudiantes citados anteriormente son quienes han manifestado conductas
conflictivas durante 3, 4 y 5 dias de la semana de observacion. De todo el universo
de 99 estudiantes que conforman los tres paralelos de los décimos afios de educacion
bésica del Colegio Manuel J. Calle, fueron electos 15 estudiantes, 13 varones y 2

mujeres siendo quienes presentan conductas conflictivas con mayor frecuencia.

4.1.2 Encuesta a profesores

Se encuestd a ocho personas, entre profesores, personal del DOBE e inspectores de
los décimos afios de educacion basica, jornada vespertina del colegio Manuel J. Calle
utilizando dos documentos: una encuesta (anexo 7) en la cual los profesores leyeron
las conductas conflictivas y sefialaron los tres comportamientos violentos mas
frecuentes en los estudiantes y una lista de los estudiantes de cada curso (anexo
1,2,3) en la cual los docentes seleccionaron a los adolescentes que presentan

conductas conflictivas en especial violentas de los tres paralelos
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Los resultados obtenidos de la encuesta de las conductas violentas mas frecuentes
son los siguientes:

Tabla 8: Resultados de conductas violentas mas frecuentes

# Conductas conflictivas Frecuencia de
respuesta

1 Agresiones fisicas a los compaferos (patadas, pufietes, 3
jalones de la ropa, etc.)

2 Agresiones verbales a los compafieros (insultos, palabras 5
soeces, gritos, etc.)

3 Robo de objetos de comparieros y profesores. 0

4 Desobediencia a las autoridades (profesores e inspectores). 3

5 Agresiones verbales hacia las autoridades (profesores e 2
inspectores).

6 Destruccion de propiedad ajena. 0

7 Peleas y disputas entre comparieros. 0

8 Agresion y disputas familiares. 5

9 Incumplimiento académico. 6

Gréfico 7: Resultados de conductas violentas mas frecuentes
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Interpretacion:

Los datos indican que los docentes y personal de inspeccion y DOBE identificaron
que la conducta conflictiva méas frecuente en los adolescentes de los tres paralelos de
los décimos afios de educacion bésica son: el incumplimiento académico, seguido de
las agresiones familiares y agresiones verbales. Las conductas que no se ejecutan,
segun los docentes, son: robo de objetos, destruccion de la propiedad privada y

peleas y disputas entre compafieros.

A continuacién se indica el nimero de estudiantes que presentan conductas
conflictivas de acuerdo a cada materia. Estos resultados se recopilaron a partir de las
encuestas realizadas a los docentes, inspectores y personal del DOBE de los décimos
afios de educacion basica, jornada vespertina, del Colegio Experimental Manuel J.
Calle.

Tabla 9: Numero de estudiantes identificados segin cada materia

) Numero de estudiantes | Porcentaje del total
Asignatura del
gue presentan de los adolescentes de
Docente encuestado ]
conductas violentas los tres paralelos

Matematicas 29 29,29%
Ciencias naturales (1) 6 6,06%
Ingles 15 15,15%
Estudios sociales 18 18,18%
Psicéloga del DOBE 14 14,14%
Inspeccion 17 17,17%
Inspeccién General 1 1,01%
Ciencias naturales (2) 17 17,17%
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Gréfico 8: Estudiantes identificados segun cada materia
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Interpretacion:

Se aprecia que el docente de Matematicas identifica mayor nimero de adolescentes
que presentan conductas conflictivas, seguido por el docente de Estudios Sociales.
De acuerdo al registro de observacion, explicado con anterioridad, los nombres de
los estudiantes coinciden con quienes los docentes, inspectores y personal del DOBE
indican que presentan conductas conflictivas. De acuerdo a esto, se ratifica la
seleccion de los 15 adolescentes seleccionados de 99 estudiantes de los tres paralelos
de los décimos afios de educacion basica, jornada vespertina del Colegio

Experimental Manuel J. Calle.

Los nombres de los adolescentes no se especifican con el fin de proteger la

integridad de los mismos al garantizar su anonimato.

4.1.3 Revision de los registros de conducta

Los registro de conducta que lleva inspeccion (anexo 8) de los estudiantes
seleccionados mediante observacion se revisaron y confirmaron la manifestacion de
las conductas conflictivas de estos. A continuacion se sefialan los adolescentes que

presentan conductas violentas segln los mencionados registros.

= Estudiante A: contesta en forma descortés al profesor, indisciplina en el
Curso.

= Estudiante B: lanza la chompa del uniforme e interrumpe en clases, va al
colegio sin uniforme reiteradas veces, hecha papeles por la boca en clases,
molesta en clases.

= Estudiante C: indisciplina en el curso, molesta en clases.

= Estudiante D: pelea con un estudiante de noveno afio, indisciplina en el curso
reiteradamente, lanza la chompa del uniforme por la ventana e interrumpe
clases.

= Estudiante E: molesta en clase frecuentemente.

= Estudiante F: falta el respeto al inspector, pelea con un estudiante de noveno

afo, indisciplina en el curso, molesta en clases.
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= Estudiante G: lanza cartulina al compafiero, molesta e interrumpe en clase
constantemente, indisciplinado.

= Estudiante H: molesta en clases varias veces, interrumpe jugando en clase,
indisciplinado, arroja y dafia el material de trabajo, en ocasiones llega al
colegio sin uniforme.

= Estudiante I: molesta en clases, interrumpe constantemente en clases.

= Estudiante J: arroja y dafia el material de trabajo, va sin uniforme al colegio,
interrumpe constantemente en clases.

= Estudiante K: arroja y dafa el material de trabajo, interrumpe constantemente
en clases, varias veces va sin uniforme al colegio.

= Estudiante L: molesta en clases.

= Estudiante M: es indisciplinado, molesta en clase, sale del curso sin permiso
del profesor varias veces, juega en clases y ocasionalmente va sin uniforme al
colegio.

= Estudiante N: arroja papeles en el aula, mal comportamiento, se rie en clases
y sale del curso sin permiso del profesor frecuentemente.

= Estudiante O: indisciplina en el curso, asiste al colegio sin uniforme

reiteradamente, no obedece al profesor.

Anélisis: Con el objetivo de validar la seleccion de adolescentes realizada
previamente se revisaron los registros de conducta que lleva el departamento
de inspeccién de cada uno de los estudiantes de los tres paralelos de los
décimos afios de educacion bésica. Los resultados de la revision de los
registros de conducta ratifican nuevamente la existencia de un
comportamiento conflictivo, en especial violento de los 15 adolescentes

seleccionados.

4.2 Diagnostico de la personalidad

Se aplicaron los siguientes test:
e Cuestionario de Adaptacion para Adolescentes de Hugo Bell (anexo 9)
e EPQ - Cuestionario de Personalidad (anexo 10)
e Test de Rotter (anexo 11)
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Los resultados de los test aplicados son los siguientes, los cuales han sido sometidos

a revision, interpretacion, analisis cuantitativo y cualitativo.

e Estudiante A
Edad: 14 Afios

Curso: décimo F

o Analisis de resultados:

" Cuestionario de Adaptacion para Adolescentes de Hugo Bell

# Area Puntaje Diagnostico
1 | Familiar 23 Mala

2 | Salud 6 Normal

3 | Social 19 No satisfactorio

4 | Emocional 24 Mala

5 | Total 72 Mala

= EPQ - Cuestionario de Personalidad

# | Area Puntaje | Percentil | Diagndstico
1 | Emocionabilidad | 15 75 Alto
2 | Extraversion 15 15 Bajo
3 | Dureza 6 85 Alto
4 | Sinceridad 16 80 Alto

= Test de Rotter

Puntaje directo | Apreciacion Apreciacion cualitativa

cuantitativa

Sentimiento de inferioridad

148 Ligero problema | Experiencias desagradables
indeterminadas no superadas
o Impresion Diagnostica: Se puede apreciar que no sufre de problemas

de salud y que ha resuelto los test con un buen grado de sinceridad.
Se encuentra en desequilibrio o inadaptacion las aéreas familiar,
social y emocional, ademas de tener un alto grado de
emocionabilidad, dureza e introversion. Presenta ligeros problemas
personales relacionados con sentimientos de inferioridad vy

experiencias desagradables no resueltas.
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Estudiante B
Edad: 15
Curso: décimo F

o Andlisis de resultados

= Cuestionario de Adaptacion para Adolescentes de Hugo Bell

# Area Puntaje Diagnostico
1 | Familiar 26 Mala

2 | Salud 8 No satisfactoria

3 | Social 29 Mala

4 | Emocional 18 No satisfactoria

5 | Total 81 Mala

= EPQ - Cuestionario de Personalidad

# | Area Puntaje | Percentil Diagndstico
1 Emocionabilidad 15 75 Alto
2 | Extraversion 16 20 Bajo
3 | Dureza 4 70 Medio préximo a alto
4 | Sinceridad 13 50 Medio
= Test de Rotter
Puntaje directo | Apreciacion Apreciacion cualitativa
cuantitativa
125 Ligero problema | Abandono del padre,
Referencia de madre controladora

o Impresion diagndstica: Se logra apreciar que presenta conflictos de

adaptacion en el area familiar, salud, social y emocional; ademas se visibiliza
un desequilibrio en la personalidad caracterizado por una emocionabilidad
elevada y una extraversion disminuida. En el &rea dureza se podria mencionar
que se encuentra dentro de los pardmetros de equilibro. Estas condiciones
podrian tener un origen familiar caracterizado por abandono de padre y una

madre controladora.
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Estudiante C

Edad: 14 afos

Curso: décimo F

o Andlisis de resultados

= Cuestionario de Adaptacion para Adolescentes de Hugo Bell

# Area Puntaje Diagnostico
1 | Familiar 5 Normal

2 | Salud 3 Buena

3 | Social 12 Buena

4 | Emocional 8 Buena

5 | Total 28 Buena

= EPQ - Cuestionario de Personalidad

# | Area Puntaje | Percentil Diagndstico

1 Emocionabilidad 6 10 Bajo proximo a muy
bajo

2 | Extraversion 17 30 Medio préximo a bajo

3 | Dureza 1 20 Bajo

4 | Sinceridad 6 10 Bajo proximo a muy
bajo

= Test de Rotter

Puntaje directo | Apreciacion cuantitativa | Apreciacion cualitativa

Preocupacion por
fracaso académico.

Sin problemas

105 L
psicolégicos importantes

o Impresion diagndstica: Segun se puede observar en los resultados de los
test existe una adaptacion adecuada en la familia, en la salud, en lo social
y lo emocional; se aprecia que existe un equilibrio en la personalidad
caracterizado por una extraversion normal, emocionabilidad y dureza
controlada, sin embargo, el nivel de sinceridad es bajo. Uno de los

conflictos que se identifica es la preocupacion por el fracaso académico.
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e Estudiante D

Edad: 15 afos

Curso: décimo F

o Analisis de resultados

= Cuestionario de Adaptacion para Adolescentes de Hugo Bell

# Area Puntaje Diagnostico
1 | Familiar 19 Mala
2 | Salud 10 No satisfactoria
3 | Social 17 Mala
4 | Emocional 19 No satisfactoria
5 | Total 65 Mala
= EPQ - Cuestionario de Personalidad
# | Area Puntaje Percentil | Diagnostico
1 Emocionabilidad 18 90 Alto proximo a muy alto.
2 Extraversion 19 50 Medio
3 Dureza 9 96 Muy alto
4 Sinceridad 10 30 Medio préximo a bajo

= Test de Rotter

Puntaje directo

Apreciacion
cuantitativa

Apreciacion cualitativa

120

Sin problemas
psicologicos
importantes

Preocupacion por fracaso académico
Referencia de falta de afecto
Separacion de padres

o Impresion diagndstica: Existen diferentes grados de inadaptacion en el
area familiar, social, emocional y en la salud. Ademas presenta un alto
nivel en el area de la personalidad denominada emocionabilidad, en el
aspecto de extraversion el nivel estd equilibrado, el nivel de dureza se
encuentra bastante elevado y la sinceridad se encuentra dentro de los
pardmetros normales. No presenta problemas psicolégicos importantes,
sin embargo, se puede mencionar que hay preocupacion por el fracaso

escolar, una posible carencia de afecto debido a la separacion de sus

padres.




Estudiante E
Edad: 14 afios

Curso: décimo F

o Analisis de resultados

= Cuestionario de Adaptacion para Adolescentes de Hugo Bell

# Area Puntaje Diagnostico
1 | Familiar 6 Normal

2 | Salud 15 Mala

3 | Social 18 Normal

4 | Emocional 19 No satisfactoria

5 | Total 58 No satisfactoria

=  EPQ - Cuestionario de Personalidad

# | Area Puntaje | Percentil | Diagnostico

1 | Emocionabilidad 11 40 Medio préximo a bajo
2 | Extraversion 16 20 Bajo

3 | Dureza 8 95 Muy alto

4 | Sinceridad 11 35 Medio préximo a bajo

= Test de Rotter

Puntaje directo | Apreciacion Apreciacion cualitativa
cuantitativa
Sin problemas Preocupacion de fracaso
104 psicolégicos académico

importantes Desestructuracion familiar

o Impresion diagndstica: Se aprecia que existe normalidad en la adaptacién
familiar y social. Ademas existe una adaptacion no satisfactoria en lo
emocional y una mala adaptacion en la salud. En nivel de
emocionabilidad se encuentra equilibrado, la extraversion se encuentra en
un nivel bajo sin embargo no representa conflictos mayores, la puntuacion
de dureza muestra que se encuentra en un grado bastante elevado,
pudiendo significar un desequilibrio de la personalidad en esta area, la
sinceridad esta en el rango normal. Aparentemente no presenta problemas
psicologicos sin embargo existe preocupaciones por un posible fracaso

académico y por una existente desestructura familiar.
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Estudiante F
Edad: 17 afios

Curso: décimo F

Analisis de resultados

= Cuestionario de Adaptacién para Adolescentes de Hugo Bell

# Area Puntaje Diagnostico
1 | Familiar 15 Mala

2 | Salud 8 No satisfactoria

3 | Social 16 Normal

4 | Emocional 14 Normal

5 | Total 53 No satisfactoria

= EPQ - Cuestionario de Personalidad

# | Area Puntaje | Percentil Diagndstico
1 | Emocionabilidad 17 85 Alto

2 | Extraversion 12 5 Muy bajo

3 | Dureza 5 80 Alto

4 | Sinceridad 7 15 Bajo

(0]

= Test de Rotter

Puntaje directo | Apreciacion | Apreciacion cualitativa
Cuantitativa

Ausencia de padre
Referencia de falta de afecto
Referencia de sentimiento
de inferioridad

Ideacion auto destructiva

Situacion

157 conflictiva

Impresion diagndstica: En este adolescente existe una mala adaptacion
familiar, seguida por una adaptacion a la salud no satisfactoria, en cambio en
el &rea social y emocional la adaptacion se encuentra en equilibrio. Existe un
alto grado de emocionabilidad, de manera contraria en la extraversion que se
encuentra en un grado muy bajo, la dureza puntia bastante alto y la
sinceridad también se encuentra en niveles reducidos. Aparentemente
presenta una situacion conflictiva a nivel familiar caracterizada por ausencia
de padre, falta de afecto, sentimientos de inferioridad e ideacion auto

destructiva.
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e [Estudiante G
Edad: 14 afios

Curso: décimo G

o Analisis de resultados

= Cuestionario de Adaptacién para Adolescentes de Hugo Bell

# Area Puntaje Diagnostico
1 | Familiar 12 Mala

2 | Salud 4 Normal

3 | Social 9 Buena

4 | Emocional 5 Buena

5 | Total 30 Buena

= EPQ - Cuestionario de Personalidad

cuantitativa

# | Area Puntaje | Percentil | Diagndstico
1 Emocionabilidad 16 75 Alto
2 Extraversion 25 95 Muy alto
3 Dureza 3 50 Medio
4 Sinceridad 5 7 Bajo proximo a muy bajo
= Test de Rotter
Puntaje directo | Apreciacion Apreciacion cualitativa

106

Sin problemas
psicolégicos
importantes

Conflictos intrafamiliares
Aparente problema fisico

o0 Impresion diagndstica: Se aprecia que existe una mala adaptacion familiar,

una normalidad en la salud y, a lo contrario del area familiar, existe una

buena adaptacion en el &rea social y emocional. La emocionabilidad y

extroversion se encuentran en niveles altos, a lo contrario de la sinceridad que

esta en un nivel bajo, la dureza esta en equilibrio. No presenta problemas

psicoldgicos

importantes,

intrafamiliares y posiblemente problemas fisicos.

aunque se aprecia que existen conflictos
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Estudiante H

Edad: 15 afios

Curso: décimo G

0 Andlisis de resultados
= Cuestionario de Adaptacion para Adolescentes de Hugo Bell
# Area Puntaje Diagnostico
1 | Familiar 24 Mala
2 | Salud 5 Normal
3 | Social 23 No satisfactoria
4 | Emocional 23 No satisfactoria
5 | Total 75 Mala
= EPQ - Cuestionario de Personalidad
# | Area Puntaje | Percentil | Diagndstico
1 Emocionabilidad 18 90 Alto préximo a muy
alto
2 | Extraversion 16 20 Bajo
3 Dureza 6 85 Alto
4 | Sinceridad 12 45 Medio préximo a bajo
= Test de Rotter
Puntaje directo | Apreciacion Apreciacion cualitativa
cuantitativa
. Bajo rendimiento académico
Sin problemas c .
P Preocupacion de fracaso académico
118 psicolégicos . ot . )
Conflicto en relacion a la violencia
aparentes .
social en general
0 Impresion diagnodstica: Este adolescente muestra una mala adaptacion

familiar, en el &rea salud se encuentran niveles normales, en las areas social y
emocionales existe una adaptacion no satisfactoria. Presenta una
emocionabilidad y dureza en niveles altos y extraversion en niveles bajos, la
sinceridad esta en pardmetros equilibrados. Se encuentra sin problemas
psicologicos aparentes, sin embargo existe preocupacién por un bajo
rendimiento y el fracaso académico, muestra conflictos relacionados a la

violencia en general.
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Estudiante |

Edad: 14 afios

Curso: décimo G

o Analisis de resultados

= Cuestionario de Adaptacién para Adolescentes de Hugo Bell

# Area Puntaje Diagndstico
1 | Familiar 15 Mala

2 | Salud 15 Mala

3 | Social 6 Excelente

4 | Emocional 18 No satisfactoria

5 | Total 54 No satisfactoria

= EPQ - Cuestionario de Personalidad

(0]

cuantitativa

# | Area Puntaje | Percentil Diagndstico

1 | Emocionabilidad 9 25 Bajo

2 | Extraversion 22 85 Alto

3 | Dureza 10 98 Muy alto

4 | Sinceridad 15 70 Medio préximo a alto
= Test de Rotter
Puntaje directo | Apreciacion Apreciacion cualitativa

120

Sin problemas
psicolégicos
aparentes

Falta de amor, afecto y
comprension
Incumplimiento personal de
expectativas sociales

Impresién diagnostica: En el area familiar, salud y emocional existen niveles

de desequilibrio, a lo contrario de la adaptacion social adecuada que presenta,

la extraversion y dureza se encuentran en niveles elevados vy

la

emocionabilidad en un nivel bajo, la sinceridad esta en parametros

equilibrados. No presenta problemas psicoldgicos aparentes, se pude apreciar

una existencia de sentimientos de falta de afecto, amor y comprension,

ademas de pensamientos de incumplimiento de expectativas sociales .
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e Estudiante J
Edad: 15 afios

Curso: décimo G

o Analisis de resultados

= Cuestionario de Adaptacién para Adolescentes de Hugo Bell

# Area Puntaje Diagnostico
1 | Familiar 25 Mala

2 | Salud 11 No satisfactoria

3 | Social 8 Buena

4 | Emocional 24 No satisfactoria

5 | Total 68 No satisfactoria

= EPQ - Cuestionario de Personalidad

# | Area Puntaje | Percentil Diagndstico

1 | Emocionabilidad 18 90 Alto préximo a muy
alto

2 | Extraversion 17 30 Medio préximo a bajo

3 | Dureza 9 95 Muy alto

4 | Sinceridad 11 35 Medio préximo a bajo

= Test de Rotter

Puntaje directo | Apreciacion Apreciacion cualitativa
cuantitativa

Sin problemas | Miedo a la muerte de familiares
118 psicolégicos Preocupacién por el futuro
aparentes Duelo no resuelto de la muerte de su padre

o0 Impresion diagndstica: Esta adolescente presenta desequilibrio en la
adaptacion familiar, salud y emocional, por el contrario la adaptacion social
se encuentra en equilibrio. Se aprecia también que en el é&rea de
emocionabilidad y dureza presenta niveles altos, en extraversion y sinceridad
se encuentran niveles en equilibrio. No presenta problemas psicologicos
aparentes, aunque existe preocupacion por el futuro y por la posible muerte
de familiares, existen dificultades en la aceptacion de la muerte de su padre.

98



Estudiante K
Edad: 15 afios

Curso: décimo G

Analisis de resultados

= Cuestionario de Adaptacién para Adolescentes de Hugo Bell

# Area Puntaje Diagnostico
1 | Familiar 3 Normal
2 | Salud 3 Buena
3 | Social 8 Buena
4 | Emocional 15 Normal
5 | Total 29 Buena
= EPQ - Cuestionario de Personalidad
# | Area Puntaje | Percentil Diagndstico
1 | Emocionabilidad 8 20 Bajo
2 Extraversion 19 50 Medio
3 Dureza 6 85 Alto
4 | Sinceridad 8 20 Bajo
= Test de Rotter
Puntaje directo | Apreciacion Apreciacion cualitativa
cuantitativa
Ligero Confl_icto con el orden social y las
127 autoridades
problema

Auto percepcion como indisciplinado

(0]

Impresion diagnoéstica: Este adolescentes presenta niveles equilibrados en su

adaptacion social, familiar, salud y emocional. En el area dureza se encuentra

niveles elevados, extraversion se encuentra equilibrado y emocionabilidad, y

sinceridad presentan niveles disminuidos. Presenta un ligero problema

psicologico manifestado mediante conflictos con el orden social y las

autoridades y una auto percepcion como un individuo indisciplinado.
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Estudiante L

Edad: 14 afios

Curso: décimo G

o Analisis de resultados

= Cuestionario de Adaptacion para Adolescentes de Hugo Bell

# Area Puntaje Diagnostico
1 | Familiar 6 Normal

2 | Salud 4 Normal

3 | Social 7 Buena

4 | Emocional 7 Buena

5 | Total 24 Buena

= EPQ - Cuestionario de Personalidad

# | Area Puntaje | Percentil | Diagndstico

1 | Emocionabilidad 6 10 Bajo proximo a muy
bajo

2 | Extraversion 19 50 Medio

3 | Dureza 5 80 Alto

4 | Sinceridad 11 35 Medio préximo a bajo

= Test de Rotter
Puntaje directo | Apreciacion Apreciacion cualitativa

(0]

cuantitativa

110

Sin problemas
psicolégicos
importantes

Gran preocupacion por el futuro
Temor al fracaso académico
Conflictos fraternales

Impresién diagndstica: La adaptacion en las areas familiar, salud, social y

emocional se encuentran dentro de los parametros equilibrados y no

manifiestan conflicto. En el aspecto dureza el nivel es alto, sin embargo en

extraversion y sinceridad los niveles se encuentran equilibrados, en la

emocionabilidad los niveles estan bajos. No presenta problemas psicolégicos

aparentes, aungue existe preocupacion por el futuro y por posibles fracasos

académicos, ademas de conflictos fraternales.
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Estudiante M
Edad: 16 afios

Curso: décimo H

o Analisis de resultados

= Cuestionario de Adaptacién para Adolescentes de Hugo Bell

# Area Puntaje Diagnostico
1 | Familiar 8 No satisfactoria

2 | Salud 10 No satisfactoria

3 | Social 15 Normal

4 | Emocional 12 Normal

5 | Total 45 Normal

= EPQ - Cuestionario de Personalidad

(0]

cuantitativa

# | Area Puntaje | Percentil | Diagnostico
1 | Emocionabilidad 11 40 Medio préximo a bajo
2 | Extraversion 20 65 Medio préximo a alto
3 Dureza 2 35 Medio préximo a bajo
4 | Sinceridad 11 35 Medio préximo a bajo
= Test de Rotter
Puntaje directo | Apreciacion Apreciacion cualitativa

115

Sin problemas
psicolégicos
importantes

Fracaso académico
Falta de figura paterna

Impresién diagndstica: Este adolescente presenta una adaptacion normal en el

area de social y emocional, sin embargo exista una adaptacién no satisfactoria

en el &rea familiar y salud. Se aprecia que existe equilibrio en las diferentes

areas de la personalidad: extraversion, emocionabilidad, dureza y sinceridad.

No presenta problemas psicoldgicos aparentes, sin embargo existe dificultad

ante el fracaso escolar y la falta de la figura paterna.
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Estudiante N
Edad: 17 afios

Curso: décimo H

Analisis de resultados

= Cuestionario de Adaptacién para Adolescentes de Hugo Bell

# Area Puntaje Diagnostico
1 | Familiar 12 Mala

2 | Salud 10 No satisfactoria

3 | Social 18 Normal

4 | Emocional 13 Normal

5 | Total 53 No satisfactoria

= EPQ - Cuestionario de Personalidad

# | Area Puntaje | Percentil | Diagndstico

1 | Emocionabilidad 12 50 Medio

2 | Extraversion 13 7 Bajo proximo a muy
bajo

3 | Dureza 7 90 Alto préximo a muy alto

4 | Sinceridad 11 35 Medio préximo a bajo

(0]

= Test de Rotter

Apreciacion

s Apreciacion cualitativa
cuantitativa

Puntaje directo

Sin problemas | Preocupacion por fracaso académico
111 psicoldgicos Prioridades e intereses inadecuados
importantes Fracaso escolar

Impresion diagnostica: Se puede apreciar que existe una adaptacion normal
en el area social y emocional, al contrario en el area familiar y salud en las
cuales se aprecia una adaptacion no adecuada. En el area de la personalidad
denominada extraversion y dureza se aprecia claramente un desequilibrio,
pero en emocionabilidad y sinceridad, la personalidad, se encuentra
adecuadamente equilibrada. No se manifiestan problemas psicolégicos
importantes, sin embargo, existe preocupacién por el fracaso escolar y un

conflicto de intereses.
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Estudiante O
Edad: 14 afios

Curso: décimo H

Andlisis de resultados

= Cuestionario de Adaptacién para Adolescentes de Hugo Bell

# Area Puntaje Diagndstico
1 | Familiar 21 Mala

2 | Salud 11 No satisfactoria

3 | Social 19 No satisfactoria

4 | Emocional 27 No satisfactoria

5 | Total 78 Mala

= EPQ - Cuestionario de Personalidad

# | Area Puntaje | Percentil | Diagndstico
1 | Emocionabilidad 10 30 Medio préximo a bajo
2 | Extraversion 20 65 Medio préximo a alto
3 | Dureza 6 85 Alto
4 | Sinceridad 15 70 Alto
= Test de Rotter
Puntaje directo Apreciacion Apreciacion cualitativa
cuantitativa
Fuertes conflictos intrafamiliares,
Situacion emocionales y mentales
166 O ) ;
conflictiva | Apego intenso y posiblemente
insano a su pareja
o Impresion diagndstica: Esta adolescente presenta una inadaptacion

generalizada en las areas: familiar, salud, social y emocional. En las areas de
la personalidad extraversion y emocionabilidad se aprecia un equilibrio, en
dureza existe un elevado nivel de desequilibrio y en sinceridad se encuentra
en niveles adecuados. La adolescente se encuentra en una situacion personal
conflictiva ya que vivencia fuertes conflictos intrafamiliares, emocionales y

mentales, ademas de un apego intenso y posible dependencia de su pareja.
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A continuacién se presentan los resultados generales de los test aplicados a los
estudiantes seleccionados:
Tablal0: Resultados del Cuestionario de Adaptacion para Adolescentes de Hugo Bell

Area
E— Familiar Salud Social Emocional Total
Diagnostico
Mala 10 2 2 1 5
No satisfactoria 1 7 3 7 5
Normal 4 4 4 4 1
Buena 0 2 5 3 4
Excelente 0 0 1 0 0

Gréfico 10: Resultados del Cuestionario de Adaptacion para Adolescentes de Hugo Bell
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Interpretacion:

Se puede apreciar con claridad que en muchos de los adolescentes a quienes se aplico
este test manifiestan una mala adaptacion familiar, constituyéndose como el conflicto
mas grande en este grupo de estudiantes. Las puntuaciones elevadas en el area salud
y emocional indican que en casi la mitad del grupo existe adaptacion insatisfactoria
en estas areas. Es notable, que no existen casos con excelente adaptacion a excepcion

del &rea de salud, en la cual Unicamente se registra un caso.
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Tabla 11: Resultados del Cuestionario de Personalidad — EPQ

Area

Diagnostico

Emocionabilidad | Extraversién

Dureza | Sinceridad

Muy alto

Alto préximo a muy alto

Alto

Medio préximo a alto

Medio

Medio proximo a bajo

Bajo

Bajo proximo a muy bajo

Muy bajo
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Gréfico 11: Resultados del Cuestionario de Personalidad — EPQ
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Diagndstico

* emocionabilidad
¥ Extraversion

® Dureza

1 ¥ sinceridad
O 00

Muy bajo

En el &rea de emocionabilidad se aprecia que los puntajes estan distribuidos en varios

diagnosticos, sin embargo, existen 7 estudiantes que punttan sobre el nivel medio,

indicando un alto nivel de emocionabilidad en el grupo. En el area de Extraversion,

de igual manera hay una distribucion de los puntajes en diferentes diagndsticos y casi

la mitad de los estudiantes se ubican en puntuaciones medias. En el area de dureza
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existe una clara distribucién de la mayoria de puntajes ubicados en niveles altos, lo
cual indica un nivel alto de dureza en el grupo de adolescentes. En el area de
sinceridad, la mayoria se ubica en niveles medios, sin embargo una buena cantidad

de estudiante estan con puntuaciones bajas en esta area. (anexo 12)

Tabla 12: Resultados del Test de Rotter

. . Numero de
Diagnostico
repuestas
Sin problemas 10
Ligeros problemas 3
Situacion conflictiva 2

Gréfico 12: Resultados del Test de Rotter
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Interpretacion:
Segun los datos obtenidos de este reactivo se aprecia que una gran mayoria no
presenta problemas psicoldgicos importantes, sin embargo existen 2 adolescentes que

viven una situacion conflictiva y tres estudiantes con ligeros problemas.

Anédlisis general: muchos de los adolescentes manifiestan una mala adaptacion
familiar, constituyéndose como el conflicto mas grande en este grupo de estudiantes.

Las puntuaciones elevadas en el area salud y emocional indican que en casi la mitad
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del grupo existe adaptacion insatisfactoria estas areas. Ademas, en lo referentes a la
personalidad de este grupo, existen 7 estudiantes que punttan sobre el nivel medio de
emocionabilidad en el grupo indicando un alto nivel de este rasgo. En el area de
dureza existe una distribucion de la mayoria de puntajes ubicados en niveles altos, lo
cual indica un nivel alto de dureza en el grupo de adolescentes. Segun el test de
Rotter, existen 2 adolescentes que viven una situacion conflictiva y tres estudiantes
con ligeros problemas.

4.3 Diagnostico de los posibles factores que influencian en las conductas

conflictivas de estos adolescentes

Para llevar a cabo este objetivo elabord y aplicé una encuesta (anexo 13) a los
estudiantes seleccionados que presentan conductas conflictivas. En esta encuesta los
estudiantes escogieron, de 14 causas que pueden influenciar en su comportamiento y
rendimiento académico, las 3 mas importantes de acuerdo a su entorno. Los

resultados son los siguientes:

Tabla 13: Resultados de la encuesta para determinar los factores que influencian las

conductas conflictivas.

Posibles Factores que Influencian las
. numero de respuestas
conductas violentas

Agresion de padres a hijos 1
Agresion entre padres 2
Consumo de alcohol y/o drogas en la familia 3
Dificultades econdémicas en la familia 2
Falta de normas y reglas en el hogar 4
Falta de afecto 6
Padres que no toman en cuenta a sus hijos 1
Influencia de amigos 8
Influencia de la televisién 5
Migracion 4
Separacion de padres 4
Abandono de padres 0
Infidelidad entre padres 1
Trato inadecuado a los estudiantes por parte

de las autoridades y profesores de la

institucion educativa 3
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Gréfico 13: Resultados de la encuesta para determinar los factores que influencian

las conductas conflictivas.
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Interpretacion:

De los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a los estudiantes seleccionados
de los décimos de educacion basica se ha podido determinar que los principales
factores que influyen en las conductas violentas que estos presentan son los
siguientes: influencia de amigos en primer lugar, seguido de la falta de afecto, la
influencia de la television en tercer lugar, la migracion y la separacién de padres en
cuarto lugar. Se manifiestan con menor influencia los siguientes factores: consumo
de alcohol y/o drogas en la familia, trato inadecuado a los estudiantes por parte de las
autoridades y profesores de la institucion educativa, agresion entre padres, agresion
de padres a hijos, padres que no toman en cuenta a sus hijos e infidelidad entre
padres. El Unico factor que ningun estudiante sefialé que podria influir en el

comportamiento violento es el abandono de padres.
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4.4 Analisis del rendimiento académico de los estudiantes que presentan

conductas conflictivas, en especial, conductas violentas

El analisis del bajo rendimiento académico es muy amplio y complejo al momento de
determinar qué factores intervienen en el mismo, quiénes son los responsables y
cuéles son sus efectos en todos quienes estan implicados en la maravillosa y dificil
tarea de educar. Los seres humanos nunca terminamos de educarnos, aprendemos
diariamente nuevas formas de adaptarnos a nuestro entorno, somos seres bio-psico-
sociales en constante evolucion. Una persona que logre desarrollar al méximo todas
sus potencialidades como ser humano, en todos los &mbitos de su vida puede

considerar que ha recibido una buena educacion.

Educacion no es lo mismo que instruccion. Un individuo instruido no necesariamente
es educado, la instruccion es tan solo una parte importante de la educacion del ser
humano. Asi mismo el éxito y fracaso escolar es relativo, tal es el caso de personas
que en su nifiez y juventud fueron malos y hasta pésimos estudiantes, pero que en su

etapa adulta llegaron a ser grandes hombres como sucedié con Albert Einstein.

No debemos confundir fracaso escolar con bajo rendimiento académico, pues el
primero se refiere a que el estudiante no consiguid obtener la titulacion
correspondiente a los estudios que llevd a cabo, mientras que el segundo hace
referencia a que los objetivos educativos que se han programado para el nivel
educativo en el que se encuentra el o los estudiantes no se han alcanzado
satisfactoriamente, por lo tanto el quedar suspenso en una o varias asignaturas o

repetir curso no se puede considerar como fracaso escolar.

En tal caso, es de esperarse que el fracaso escolar se pueda prevenir, tratando
oportunamente, de solucionar el bajo rendimiento académico, no superficialmente
con “pildoras antiestrés”, con todas las oportunidades de supletorio que se puedan
conseguir o pasando por alto si el estudiante esta o no efectivamente preparado

personal y académicamente para el siguiente nivel educativo.
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Lo cierto es que no debemos quedarnos con un analisis superficial del problema,
debemos estudiar aquellas causas ocultas que impiden al estudiante desarrollar todo
su potencial, por ello se requiere investigar el aspecto bioldgico de sus dificultades
académicas, el entorno familiar y la personalidad del mismo. La influencia poderosa
que tiene la sociedad y nuestra cultura, sobre todo, en la dindmica familiar y en el
campo educativo y escolar es un factor determinante, al cual no se le da la
importancia que merece. Si lo que queremos es una educacion de calidad, mejorar el
rendimiento académico de los estudiantes y evitar el fracaso escolar debemos ser
agentes activos de un cambio que radica en trabajar desde la raiz de esta

problematica que nos afecta a todos.

4.4.1 Responsables del fracaso escolar

Muchas veces creemos que los principales desencadenantes del bajo rendimiento que
podria desembocar en un fracaso escolar, si no lo tratamos a tiempo, corresponden a
factores como: profesores con escasa ética profesional, inadecuadas estrategias
didacticas, falta de motivacion de los propios estudiantes, fallas en los contenidos
curriculares, anticuados métodos de evaluacion, anomalias en la administracion y
gestion de las instituciones educativas, etc. Es decir, a todos los que provienen

estrictamente de la institucion educativa.

La teoria del Iceberg de Zacarias Ramo Traver que damos a conocer brevemente
menciona al respecto: un iceberg es una masa de hielo flotante, cuya altura sobre la
superficie del mar es, por término medio, de 25 a 30 metros, y en su parte sumergida

tiene aproximadamente entre 150 y 270 metros de profundidad.

La teoria del iceberg: la parte sumergida del “iceberg del fracaso escolar” esta
formado por: la sociedad y la cultura que genera, la politica y los politicos, la
organizacion autonémica del estado y algunas teorias pedagdgicas y los “pedagogos
de salon”. En la parte de la masa de hielo que esta a nivel del mar se situaria la
familia, y en la parte que emerge tendriamos: a los profesores, el sistema educativo y
sus administradores, a las escuelas y a los estudiantes. En base a esta teoria, existe

una jerarquia causal en la cual se manifiesta que todos estamos involucrados en el
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fracaso escolar, todos somos responsables, en mayor o menor grado del mismo y lo
gueramos aceptar o no, nadie esta libre de sus efectos aunque no todos lo sufrimos
con la misma intensidad. En definitiva, la responsabilidad de esta problematica es

compartida y a todos nos compete solucionarla.

4.4.2 Efectos del fracaso escolar

Algunas de las consecuencias del fracaso escolar, parcial como es el caso del bajo
rendimiento, o totalmente suelen ser las siguientes:

En cuanto a los estudiantes: abandono de los estudios, incluso de las vias
alternativas, pierden el gusto por estudiar e incluso pueden llegar a la conclusion de
que estan perdiendo el tiempo, en tal caso buscan un trabajo que les proporcione los
suficientes ingresos econOmicos para sobrevivir o para solventar sus gustos o
distracciones.

Los efectos mas peligrosos del fracaso escolar suelen darse a partir de la
adolescencia, puesto que ademas de lo ya mencionado se corre el riesgo de que los
estudiantes al abandonar sus estudios caigan en habitos como el alcohol, las drogas,

las pandillas, etc.

En cuanto a los padres: los efectos son distintos dependiendo del grupo sociocultural
al que pertenezcan, se dice que cuanta menos formacién tenga la familia menor sera
la importancia que se da al fracaso, lo cual se puede evidenciar en ciertos padres que
poniéndose como ejemplos dicen a sus hijos: “Yo tampoco estudié y no me ha ido

nada mal” o “No es necesario tener un cartén para vivir bien”.

En cuanto a los profesores: también sienten el fracaso de distinta manera. Cuanto
mayor sea la ética profesional del maestro mayor serd su preocupaciéon por los
estudiantes que no llegan hasta a cumplir con los objetivos planificados para cada
afio lectivo. En cuanto a la sociedad: especialmente vemos el impacto que tiene el
fracaso escolar en relacion al mundo laboral, pues integra a individuos sin

calificacion profesional y por tanto, son mayores sus dificultades para conseguir un
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puesto de trabajo. A méas de esto la educacion de una sola persona por afio representa
una inversion estatal o familiar importante, que en el caso de una perdida de afio no
se recupera de ninguna manera.

4.4.3 Analisis de datos

De la aplicacion de los test, encuestas, registros de observacion, fichas
psicopedagdgicas (anexo 14), recopilacion y anélisis de datos obtenidos de
inspeccion (anexo 8) y secretaria del Colegio Manuel J. Calle (anexo 15) obtuvimos

los siguientes resultados:
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Tablal4: Anélisis de Datos

Factores Rendimiento
Estudiante Aproximacion Diagnostica predisponentes Académico
(encuestas y fichas)

Estudiante A | Se puede apreciar que no sufre de Dificultades 12.75
problemas de salud y que ha resuelto los | econdmicas en la
test con un buen grado de sinceridad. Se familia, separacion de
encuentra en desequilibrio o inadaptacion | padres, infidelidad
las &reas familiar, social y emocional, entre padres,
ademas de tener un alto grado de conflictos fraternales.
emocionabilidad, dureza e introversion.

Presenta ligeros problemas personales
relacionados con sentimientos de
inferioridad y experiencias desagradables
no resueltas.

Estudiante B | Se logra apreciar que presenta conflictos | Falta de normas y | 12.63
de adaptacion en el area familiar, salud, | reglas en el hogar,
social y emocional; ademas se visibiliza | falta de afecto,
un desequilibrio en la personalidad | separacion de padres,
caracterizado por una emocionabilidad | conflictos familiares,
elevada y una extraversion disminuida. | abandono de padre
En el &rea dureza se podria mencionar | bioldgico.
gue se encuentra dentro de los parametros
de equilibro. Estas condiciones podrian
tener un origen familiar caracterizado por
abandono de padre y una madre
controladora.

Estudiante C | Segln se puede observar en los resultados | Agresion entre | 13.88
de los test que existe una adaptacion | padres, falta de
adecuada en la familia, en la salud, en lo | afecto, influencia de
social y lo emocional; se aprecia que | la television.
existe un equilibrio en la personalidad
caracterizado por una extraversion
normal, emocionabilidad y dureza
controlada, sin embargo, el nivel de
sinceridad es bajo. Uno de los conflictos
que se identifica es la preocupacion por el
fracaso académico.

Estudiante D | Existen diferentes grados de inadaptacion | Influencia de  la | 14.25

en el area familiar, social, emocional y en
la salud. Ademaés presenta un alto nivel en
el area de la personalidad denominada
emocionabilidad, en el aspecto de
extraversion el nivel esta equilibrado, el
nivel de dureza se encuentra bastante
elevado y la sinceridad se encuentra
dentro de los pardmetros normales. No
presenta problemas psicoldgicos
importantes, sin embargo, Se puede
mencionar que hay preocupacion por el

television, separacion
de  padres, trato
inadecuado a los
estudiantes de parte
de las autoridades y
profesores de la
institucion,  familia
desestructurada y
falta de definicién de
roles familiares.

113




fracaso escolar, una posible carencia de
afecto debido a la separacion de sus
padres.

Estudiante E

Se aprecia que existe normalidad en la
adaptacion  familiar y social. Ademas
existe una adaptacion no satisfactoria en
lo emocional y una mala adaptacion en la
salud. En nivel de emocionabilidad se
encuentra equilibrado, la extraversion se
encuentra en un nivel bajo sin embargo
no representa conflictos mayores, la
puntuacion de dureza muestra que se
encuentra en un grado bastante elevado,
pudiendo significar un desequilibrio de la
personalidad en esta &rea, la sinceridad
esta en el rango normal. Aparentemente
no presenta problemas psicoldgicos sin
embargo existe preocupaciones por un
posible fracaso académico y por una
existente desestructura familiar.

Influencia de amigos,
influencia de la
television, migracion,
distanciamiento

14.38

Estudiante F

En este adolescente existe una mala
adaptacion familiar, seguida por una
adaptacion a la salud no satisfactoria, en
cambio en el area social y emocional la
adaptacion se encuentra en equilibrio.
Existe un alto grado de emocionabilidad,
de manera contraria en la extraversion
que se encuentra en un grado muy bajo, la
dureza puntlan bastante alto y la
sinceridad también se encuentra en
niveles reducidos. Aparentemente
presenta una situacion conflictiva a nivel
familiar caracterizada por ausencia de
padre, falta de afecto, sentimientos de
inferioridad e ideacion auto destructiva.

emocional con
miembros de la
familia, conflictos
familiares.

Falta de afecto,

influencia de amigos,
migracion.

12.38

Estudiante G

Se aprecia que existe una mala adaptacion
familiar, una normalidad en la salud, una
buena adaptacion en el éarea social y
emocional. La emocionabilidad vy
extroversion se encuentran en niveles
altos, a lo contrario de la sinceridad que
esta en un nivel bajo, la dureza esta en

equilibrio. No presenta problemas
psicologicos importantes, aunque se
aprecia que existen conflictos

intrafamiliares y posiblemente problemas
fisicos.

Influencia de amigos,
migracion, trato
inadecuado a los
estudiantes de parte
de las autoridades y
profesores de la
institucién,
infidelidad
padres.

entre

13.38

Estudiante H

Este adolescente muestra una mala
adaptacion familiar, en el area salud se
encuentran niveles normales, en las areas:

Falta de normas vy
reglas en el hogar,
influencia de la

14.38
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social 'y emocionales existe una
adaptacion no satisfactoria. Presenta una
emocionabilidad y dureza en niveles altos
y extraversion en niveles bajos, la
sinceridad esta en parametros
equilibrados. Se encuentra sin problemas
psicolégicos aparentes, sin  embargo
existe preocupaciéon por un bajo
rendimiento y el fracaso académico,
muestra conflictos relacionados a la
violencia en general.

televisién, separacion
de padres, conflictos
familiares, familia
desestructurada.

Estudiante | | En el area familiar, salud y emocional | Consumo de alcohol | 12.75
existen niveles de desequilibrio, a lo|y/o drogas en la
contrario de la adaptacion social | familia, falta de
adecuada, la extraversion y dureza se | afecto de los padres,
encuentran en niveles elevados y la | influencia de amigos,
emocionabilidad en un nivel bajo, la | conflictos familiares.
sinceridad esta en parametros
equilibrados. No presenta problemas
psicolégicos aparentes, se pude apreciar
una existencia de sentimientos de falta de
afecto, amor y comprension, ademas de
pensamientos de incumplimiento de
expectativas sociales.

Estudiante J | Esta adolescente presenta desequilibrio en | Consumo de alcohol | 13.33
la adaptacion familiar, salud y emocional, | y/o drogas en la
por el contrario la adaptacion social se | familia, falta afecto,
encuentra en equilibrio. Se aprecia | influencia de amigos,
también que en el &rea de | conflictos familiares.
emocionabilidad y dureza presenta
niveles altos, en extraversion y sinceridad
se encuentran niveles en equilibrio. No
presenta problemas psicoldgicos
aparentes, aunque existe preocupacion
por el futuro y por la posible muerte de
familiares, existen dificultades en la
aceptacion de la muerte de su padre.

Estudiante K | Este  adolescentes presenta  niveles | Agresion de padres a | 10.38
equilibrados en su adaptacién social, | hijos, falta de normas
familiar, salud y emocional. En el &rea |y reglas en el hogar,
dureza se encuentra niveles elevados, | influencia de amigos,
extraversion se encuentra equilibrado y | conflictos familiares.
emocionabilidad, y sinceridad presentan
niveles disminuidos. Presenta un ligero
problema psicoldgico manifestado
mediante conflictos con el orden social y
las autoridades y una auto percepcion
como un individuo indisciplinado.

Estudiante L | La adaptacion en las areas familiar, salud, | Agresion entre | 14.88
social y emocional se encuentran dentro | padres, falta de
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de los pardmetros equilibrados y no

normas y reglas en el

manifiestan conflicto. En el aspecto | hogar, influencia de
dureza el nivel es alto, sin embargo en | amigos, conflictos
extraversion y sinceridad los niveles se | fraternos, conflictos
encuentran equilibrados, en la | familiares por lo
emocionabilidad los niveles estan bajos. | economico.

No presenta problemas psicolégicos

aparentes, aunque existe preocupacion

por el futuro y por posibles fracasos

académicos, ademas de conflictos

fraternales.

Estudiante M | Este adolescente presenta una adaptacion | Dificultades 12.75
normal en el area de social y emocional, | econémicas en la
sin embargo exista una adaptacion no | familia, trato
satisfactoria en el area familiar y salud. Se | inadecuado a los
aprecia que existe equilibrio en las | estudiantes de parte
diferentes areas de la personalidad: | de las autoridades y
extraversion, emocionabilidad, dureza y | profesores de la
sinceridad. No presenta problemas | institucion,
psicologicos aparentes, sin  embargo | separacion de los
existe dificultad ante el fracaso escolar y | padres.
la falta de la figura paterna.

Estudiante N | Se puede apreciar que existe una| Consumo de alcohol | 12.50
adaptacion normal en el area social y |y/o drogas en la
emocional, al contrario en el &rea familiar | familia, influencia de
y salud en las cuales se aprecia una | amigos, influencia de
adaptacion no adecuada. En el area de la | la television.
personalidad denominada extraversion y
dureza se aprecia claramente un
desequilibrio, pero en emocionabilidad y
sinceridad, la personalidad, se encuentra
adecuadamente equilibrada. No se
manifiestan  problemas  psicoldgicos
importantes, sin  embargo,  existe
preocupacion por el fracaso escolar y un
conflicto de intereses.

Estudiante O | Esta adolescente presenta una | Falta de  afecto, | 15.25

inadaptacion generalizada en las areas:
familiar, salud, social y emocional. En las
areas de la personalidad extraversion y
emocionabilidad se aprecia un equilibrio,
en dureza existe un elevado nivel de
desequilibrio y en sinceridad se encuentra
en niveles adecuados. La adolescente se
encuentra en una situacion personal
conflictiva ya que vivencia fuertes
conflictos intrafamiliares, emocionales y
mentales, ademas de un apego intenso y
posible dependencia de su pareja.

padres que no toman
en cuenta a sus hijos,
influencia de amigos,
conflictos familiares.
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Gréfico 14: Analisis de Datos
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Interpretacion:

Se puede apreciar claramente en los datos que todos los 15 estudiantes seleccionados
presentan un bajo rendimiento, siendo asi, 15,25 la nota mas alta de este grupo de
estudiantes y 10,38 la nota mas baja. EI promedio del rendimiento académico en este

grupo de adolescentes es de 13,32 significando un promedio “Regular”.

Al comparar los resultados obtenidos del rendimiento académico con los resultados
del diagnostico de la personalidad, las encuesta y fichas psicopedagdgicas podemos
comprobar nuestra hipétesis de que existe entre ellos una relacion significativa y
directa. Es evidente que la variable personal de cada estudiante seleccionado influye

en gran manera en su desempefio académico y viceversa.

4.5 Conclusiones

Los resultados generales de la investigacion de campo son los siguientes:
e EIl registro de observacion grupal semanal denotd que de todas las

conductas conflictivas, el empujon se manifestd con mayor frecuenciay fue
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ejecutada por el mayor numero de estudiantes, opuestamente sucedié con la
conducta de lanzar objetos. En base a los resultados del registro de
observacién grupal semanal se seleccionaron a 15 estudiantes que presentaron
conductas conflictivas con mayor frecuencia.

De las encuesta aplicadas a los docentes se obtuvo que las conductas
conflictivas més frecuentes que han identificado en los adolescentes son: el
incumplimiento académico, seguido de las agresiones familiares y agresiones
verbales; por otro lado, las conductas que no se ejecutan, segun los docentes,
son: robo de objetos, destruccion de la propiedad privada y peleas - disputas
entre compafieros.

Los resultados de la revision de los registros de conducta validan y confirman
la existencia de un comportamiento conflictivo, en especial violento de los 15
adolescentes seleccionados.

La mayoria de los adolescentes, a quienes se aplicé el test de adaptacion
presentan una mala adaptacion familiar, de forma similar ocurre en el area
emocional y salud, donde casi la mitad de estudiantes presenta una
adaptacion insatisfactoria. Es notable, que no existen casos con excelente
adaptacion familiar y emocional a excepcion del area de salud, en la cual
Unicamente se registra un caso.

En el caso del cuestionario de Personalidad EPQ, existen 7 estudiantes que
puntdan sobre el nivel medio, indicando un alto nivel de emocionabilidad en
el grupo. En el area de extraversion casi la mitad de los estudiantes se ubican
en puntuaciones medias. En el area de dureza se manifiesta un nivel alto de
dureza. En el area de sinceridad, la mayoria se ubica en niveles medios, sin
embargo una buena cantidad de estudiantes estan con puntuaciones bajas en
esta area.

Segln los resultados del Test de Rotter, una gran mayoria no presenta
problemas psicologicos importantes, sin embargo existen 2 adolescentes que
viven una situacion conflictiva y tres estudiantes con ligeros problemas.

Los estudiantes seleccionados han determinado en las encuestas aplicadas que
los principales factores que influyen en las conductas violentas son los
siguientes: influencia de amigos, falta de afecto, influencia de la television, la

migracion y la separacion de padres.
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El promedio del rendimiento académico de los estudiantes seleccionados es
de 13,32 significando un promedio “Regular”. Al comparar los resultados
obtenidos del rendimiento académico con los resultados del diagnostico de la
personalidad, las encuesta y fichas psicopedagogicas podemos comprobar
nuestra hipdtesis de que existe entre ellos una relacidn significativa y directa.
Es evidente que la variable personal de cada estudiante seleccionado influye
en gran manera en su desempefio académico y viceversa.

Segln los resultados de la investigacion de campo indican que los
estudiantes que fueron seleccionados muestran conflictos a nivel emocional,
familiar, social y académico y que estas instancias estan intimamente
relacionadas como sugiere el marco teérico del presente documento.

Estos resultados indican que las conductas conflictivas, en especial violentas
son evidentes y claras en los estudiantes de los 10mos afios de educacion

béasica del Colegio Manuel J. Calle.
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CAPITULO V
PROPUESTA PSICOPEDAGOGICA.

Introduccion

A partir de la investigacion bibliografica y de campo con los estudiantes de los
10mos afios de educacion basica, se aprecia la necesidad y considera importante la
construccion de una propuesta alternativa, practica y rapida para el trabajo con los
adolescentes con el fin de lograr un rendimiento académico y conductual adecuado.

Creemos en la importancia de respetar la individualidad de los adolescentes y sus
diferencias; también es importante que ellos sepan respetar a los demas, las normas y
reglas que rigen la institucion. Por tales motivos, hemos visto necesario proponer
alternativas para reeducar a los adolescentes, que exploten su potencial y logren usar
sus habilidades sociales de una manera positiva, propiciando un mejor ambiente para

el estudio y el aprendizaje.

En base a lo expuesto, estamos seguros que la intervencion multidisciplinaria es la
via de accion més oportuna y factible para producir cambios de mayor alcance,
permanentes y productivos. Al complementar nuestros conocimientos técnicos y
cientificos, abordaremos el problema con mayor profundidad y buscaremos diversas
alternativas de solucidn, a fin de que los adolescentes logren cambios positivos en el
ambito personal y educativo.

A continuacion se detalla la propuesta psicopedagdgica para mejorar el
comportamiento y rendimiento académico de los estudiantes de los décimos afios de
Educacion Basica, del Colegio Experimental Manuel J. Calle para ser aplicada por

todos los actores educativos involucrados.

5.1 Objetivo general

e Elaborar un programa psicoterapéutico de modificacion de conducta para
estudiantes de los décimos afios de educacion bésica del Colegio

Experimental Manuel J. Calle.
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5.2 Objetivos especificos

e Mejorar el comportamiento y rendimiento académico de los estudiantes
e Aplicar técnicas cognitivo — conductuales en espacios y momentos

controlados para la modificacion de conducta en los estudiantes

5.3 Contenido

Para lograr el cumplimiento de los objetivos propuestos se ejecutaran talleres con
todos los actores educativos: estudiantes de los décimos afios de educacion béasica del
colegio Manuel J. Calle, docentes y representantes. Mencionados talleres se llevaran
a cabo en un entorno y con variables controladas; se realizaran actividades
planificadas con las cuales se pongan en practica técnicas cognitivo — conductuales
de modificacién de conductas dirigidas hacia estudiantes, representantes, docentes,
personal del DOBE y autoridades de la institucion educativa. Ademas se informara a
los actores educativos la forma, intensidad, frecuencia, etc. de la aplicacion de las
técnicas cognitivo — conductuales con los adolescentes durante el desarrollo del

taller.

Para cumplir satisfactoriamente el objetivo planteado es necesario el compromiso de
cada uno de los actores educativos y el cumplimiento de su rol de manera adecuada e
implementando las técnicas aprendidas para garantizar el cambio de comportamiento
y mejor rendimiento académico de los estudiantes.

Durante el proceso de modificacion de conducta con adolescentes, representantes y
docentes se pondra en practica, a cada momento, la teoria del aprendizaje de Skinner,
con la aplicacion de estimulos y refuerzos tras las respuestas adecuadas, programas
de reforzamiento con el fin de lograr construir el aprendizaje; y la teoria del
aprendizaje social de Bandura donde se evidenciara la importancia del modelo, las
condiciones necesarias para lograr la repeticion de la conducta y la aplicacion de la

técnica conocida como el auto control.
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Para finalizar el proceso de modificacion de conducta se llevaran a cabo actividades
extra curriculares con el fin de que los adolescentes, con quienes se trabajo en los
talleres, puedan adoptar el rol de modelos ante sus compafieros de aula y demas
estudiantes en general; y de esta forma lograr ampliar los resultados de este proceso

de desarrollo.

5.4 Actividades

Con el fin de organizar cronol6gicamente las actividades a realizarse, se presenta el
siguiente esquema:
e Intervencion a nivel comporta mental:

0 Ejecucién de talleres dirigidos a los estudiantes, familiares,
representantes, docentes, personal del DOBE y autoridades.

o Trabajo coordinado entre los estudiantes de los décimos afios
seleccionados y los estudiantes que conforman el concejo estudiantil
en eventos sociales, culturales y deportivos de la institucion como
semana del estudiante, campeonato de deportes, festivales artisticos.

e Intervencion a nivel académico:

o Creacion de grupos de tutorias durante todo el afio lectivo con
estudiantes del colegio luego del proceso psico-pedagdgico.

e Plan de Contingencia(mantencion de las mejoras conductuales y académicas):

o Conformacion y acompafiamiento a grupos de desarrollo personal
integrados por los representantes y/o familiares de los estudiantes

seleccionados de los décimos afios de educacién bhasica.

5.5 Recursos

Para la realizacion de las cuatro fases de intervencidn es necesario recursos los cuales
se definen a continuacion:

e Equipos audiovisuales

e Materiales didacticos

e Documentos bibliogréaficos, investigativos y contenidos de los talleres

e Infraestructura de la institucion
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5.5.1 Presupuesto

Tabla 15: Presupuesto tentativo para la ejecucion de la propuesta.

Actividad Recursos Presupuesto
Papeleria en general (hojas A4, papelotes,
marcadores, cartulinas, cinta Masking, esferos, 0.00
juegos de marcadores, carpetas)
Talleres dirigidos a Espacios fisicos (aulas, sillas, mesas, espacios 0.00
familiares o verdes) '
representantes , Equipos audiovisuales
adolescentes, (Proyector, computador, parlantes, extension, 0.00
autoridades, DOBE y | video grabadora, radio grabadora)
docentes de la Documentos impresos con los contenidos 0.00
institucion tedricos y actividades de la presente propuesta '
Alimentacién para los adolescentes en el taller
135.00
campamento
Expositores (personal del DOBE) 0.00
Papeleria en general (hojas A4, papelotes,
marcadores, cartulinas, cinta masking, esferos,
. 0.00
carpetas, cuadernos y textos respectivos de cada
asignatura)
. Espacios fisicos (aulas, sillas, mesas, espacios
Grupos de tutorias verdes) 0.00
Equipos audiovisuales 0.00
(Proyector, computador, parlantes, extension, ) '
Documentos impresos con los contenidos
- - 0.00
tedricos y actividades de la propuesta
Papeleria en general (hojas A4, papelotes,
marcadores, cartulinas, cinta Masking, esferos, 0.00
carpetas)
Coordinacion con el Espacios fisicos (aulas, sillas, mesas, espacios 0.00
. . verdes)
Consejo Estudiantil - —
Equipos audiovisuales
. 0.00
(Proyector, computador, parlantes, extension, )
Documentos impresos con los contenidos
- - 0.00
teoricos y actividades de la presente propuesta
Papeleria en general (hojas A4, papelotes,
marcadores, cartulinas, cinta Masking, esferos, 0.00
juegos de marcadores, carpetas)
Espacios fisicos (aulas, sillas, mesas, espacios 0.00
. .| verdes) '
Plan de contingencia: - —
rupo de apoyo Equipos audiovisuales 3
g (Proyector, computador, parlantes, extension, 0.00
radio grabadora)
Documentos impresos con los contenidos
- - 0.00
tedricos y actividades de la presente propuesta
Expositores (personal del DOBE) 0.00
Total 135.00
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En el cuadro de presupuesto presentado se indican los recursos necesarios para la
ejecucion de la propuesta. No se contemplan altos rubros econémicos, a parte de la
alimentacion para los adolescentes en el taller — campamento, ya que la institucion
educativa cuenta con el personal y recursos necesarios dentro de sus instalaciones y

en el caso de las tutorias se solicita la participacion voluntaria.

5.6 Evaluacion

En cada uno de los talleres se aplicara una hoja de evaluacién (anexo 16) con la cual
se pretende medir el grado de efectividad y coherencia de los talleres. Con esta
informacion se logrard evaluar el proceso realizado con los diferentes actores
educativos.

Ademas, se realizara una evaluacion (anexo 17) del contenido tedrico y del trabajo
practico que sera resuelta por el personal del colegio que fue testigo del desarrollo de
las actividades realizadas.

Se realizard un auto evaluacion (anexo 18) por parte de las personas ejecutoras de
esta propuesta psico pedagogica con el fin visibilizar los logros y las falencias del
proceso

5.7 Desarrollo de actividades

5.7.1 Talleres dirigidos a los estudiantes representantes, docentes, personal del

DOBE y autoridades de la institucién educativa

5.7.1.1Taller con representantes

A continuacion se detalla a fondo las actividades a realizarse durante el taller con los

representantes.
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Para que se lleve a cabo este taller se coordinara con las autoridades de la institucion,

personal del DOBE Yy el dirigente de curso, el cual realizara la convocatoria.

Metodologia: Para la ejecucion de este taller se emplearan técnicas cognitivo

conductuales y se realizaran actividades ludicas con el fin de facilitar el

aprendizaje, focalizar la atencion de los presentes y generar un ambiente

adecuado para compartir experiencias positivas y negativas y aprender de las

mismas. Se necesitaran como minimo dos facilitadores

distribuyan las actividades que se mencionan a continuacion.

Técnicas a aplicarse

0]

0]

o O 0O O O o o

Reforzamiento positivo

Extincion

Discriminacion

Generalizacion

Modelamiento — aprendizaje por observacion
Aprendizaje vicario

Auto regulacion

Auto control

Entre otras

los cuales se
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Tablal6: Agenda del taller para adolescentes

# | Tiempo | Actividad Descripcion Recursos Responsables

1 | 15 min | Recepciénde | Se recibe a los participantes | Registro de | Facilitador 1
participantes | y se pide que firmen el asistencia Facilitador 2
del taller registro de asistencia Esfero

2 | 2min | Bienvenida El facilitador da la Ninguno Facilitador 1
general bienvenida al grupo

3 | 3min | Presentacion | Se presentan los facilitadores | Ninguno Facilitador 2
de los
facilitadores

4 | 15 min | Dindmica Buenos dias compadrito... Ninguno Facilitador 1
rompehielos | Los presentes se ponen de

pie y camina por el espacio y
se van saludando con
diferentes partes del cuerpo
con todos los presentes y
dicen “buenos dias
compadrito-comadrita”
(menos con las manos)

Mi nombre es... y mi sefial
€s...

5 | 5min | Explicacion Se da a conocer las Agenda de Facilitador2
de la actividades y temas que se trabajo
metodologia | van a trabajar durante esta

jornada

6 | 15 min | Video de la Violencia psicoldgica, fisica, | Video Facilitador 1

violencia econOmica, sexual. Proyector
Portatil
Extension
Parlantes

7 | 30 min | Trabajo Se divide a los participantes | Papelografos | Facilitador 1

grupal en grupos de 5 personas y se | Marcadores | Facilitador 2
trabaja sobre la violencia en
el adolescente
- Factores que influyen
- Clases de violencia
- Contextos de
violencia
- Como viven ellos y
sus hijos la violencia?

8 | 30 min | Presentacion Marcadores | Facilitador 1
de trabajos Papelografos | Facilitador 2
grupales Cinta

Masking
10 | 45 min | Socio-drama | Los facilitadores modelaran, | Escritorio Facilitador 1
a través de socio-dramas, Sillas Facilitador 2

conflictos que se podrian
presentar en el ambiente
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familiar con los adolescentes
y cuales serian las técnicas
adecuadas para manejar los
conflictos y cuales serian
técnicas inadecuadas.
(temas:
- Incumplimiento
académico
- Manejo de autoridad
(democratica,
autoritaria y
permisiva)
- Conductas violentas
en la familia - clases)

11| 15 min | Inquietudes Se abre un espacio para la Ninguno Facilitador 1
expresion de inquietudes por Facilitador 2
parte de los presentes

12 | 10 min | Compromiso | Se les entrega un acta de Acta Facilitador 1
compromiso que tendran que | compromiso
llenar con datos personales y | Compromiso
firma. Como donde
(posteriormente la cuando
intercambiaran con sus hijos | frecuencia
y la colocaran en un lugar Lapices
visible de la casa)

13 | 5min | Evaluacion Se entrega una hoja para que | Hoja de Facilitador 2
los participantes evalten los | evaluacion
contenidos, facilitadores y Léapices
técnicas utilizadas en el taller
y realicen sugerencias en
torno a lo trabajado en la
jornada

14 | 5min | entrega de Se entrega un material con Material con | Facilitador 1

material los temas trabajados en el los
taller para reforzar lo contenidos
aprendido durante el taller del taller
15| 5min | Cierre Despedida a los Facilitador 2

participantes
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5.7.1.2 Taller- campamento con Adolescentes

De igual manera para este taller, se detallan las de actividades a realizarse, en este
caso, con los 15 adolescentes identificados previamente.

Para el desarrollo de este taller — campamento se coordinara con las autoridades de la
institucion, personal del DOBE, representantes de los estudiantes, el dirigente y
presidente del curso. Este campamento se llevara a cabo durante un fin de semana en
las instalaciones del colegio; ya que cuenta con espacios verdes e instalaciones
adecuadas para las actividades a realizarse, y ademas significa un ahorro de recursos
econdmicos para la institucién, estudiantes y familiares o representantes. En el tema
de la alimentacion se solicitara una cantidad econémica a cada estudiante para la

contratacion del desayuno, almuerzo y refrigerios que se les servira durante el taller.

e Metodologia: Igual que con los representantes, en este taller — campamento se
emplearan técnicas cognitivo conductuales y se realizardn actividades ltdicas
con el fin de facilitar el aprendizaje, focalizar la atencion de los adolescentes
y generar un ambiente adecuado para compartir experiencias y aprender de
las mismas. Se necesitaran como minimo dos facilitadores los cuales se

distribuyan las actividades que se mencionan a continuacion.

e Técnicas a aplicarse

Reforzamiento positivo

Reforzamiento negativo

Extincion

Discriminacion

Generalizacion

Modelamiento — aprendizaje por observacion
Aprendizaje vicario

Auto regulacion

0O 0O 0O O 0o o o o o

Auto control
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Tabla 17: Agenda del taller para familiares o representantes

# | Tiempo | Actividad Descripcion Recursos Responsables
1 |30 min | Recepcion de | Se recibe a los participantes | Registro de Facilitador 1
18h30 | participantes |y se pide que firmen el asistencia Facilitador 2
del taller registro de asistencia Esfero
2 | 2min | Bienvenida El facilitador da la Ninguno Facilitador 1
19h00 | general bienvenida al grupo
3 |3 min | Presentacion | Se presentan los Ninguno Facilitador 2
de los facilitadores
facilitadores
4 | 15min | Dindmica Buenos dias compadrito... Ninguno Facilitador 1
19h10 | rompehielos | Los presentes se ponen de
pie y camina por el espacio
y se van saludando con
diferentes partes del cuerpo
con todos los presentes y
dicen “buenos dias
compadrito-comadrita”
(menos con las manos)
Mi nombre es... y mi sefial
€s...
5 |5min | Explicacion | Se daa conocer las Agenda de Facilitador2
19h25 | dela actividades y temas que se | trabajo
metodologia | van a trabajar durante esta
jornada
6 | 15min | Dinamica del | Se elabora un cuadrado con | Cinta Masking | Facilitador 1
19h30 | cuadrado cinta maskin en el piso y se
pide a los participantes que
todos traten de entrar en el
cuadrado sin poner ninguna
parte del cuerpo en el piso
fuera del cuadrado
7 | 15min | Elaboracion | Se pide al grupo que, en Papelotes Facilitador 2
19h45 | denormasy | base a los conflictos Marcadores
acuerdos de | identificados de la dinamica | Masking
convivencia | realizada, elaboren los
acuerdos y compromisos
para una buena relacién del
grupo durante el proceso del
taller
8 | 2 horas | Dinamicas de | Lograr la integracion Documento de | Facilitador 1
20h00 | integracion profunda del grupo dinamicas Facilitador 2
mediante la aplicacion de
refuerzos positivos a través
de la aplicacion de
dinamicas lddicas.
9 |1lhora | Fogata- Aplicacion de refuerzos Madera para la | Facilitador 1
22H00 positivos y negativos a fogata Facilitador 2
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través de actividades
recreativas

10

7 horas
23H00

Dormida

Luego del toque de queda
para ir a dormir se
controlara la repuesta de los
adolescentes

Carpas
Sleeping

Facilitador 1
Facilitador 2

11

15 min
6:00

Levantarse

Al ser las 06h00 se pide a
los adolescente que se
levante y arreglen sus
pertenencias

Ninguno

Facilitador 1
Facilitador 2

12

45 min
6:15

Desayuno y
aseo

Todos los presentes
desayunan y se preparan
para el trabajo grupal

Desayunos

Facilitador 1
Facilitador 2

13

60 min
7:00

Trabajo
grupal

Se divide a los participantes
en grupos de 4 personas y se
trabaja sobre la violencia en
el adolescente
- Factores que
influyen
- Clases de violencia
- Contextos de
violencia (familiar y
escolar)
- Como viven ellos la
violencia?

- Incumplimiento
académico

- Manejo de autoridad
(democratica,
autoritaria'y
permisiva)

- Conductas violentas
en la familia -
colegio

Papelotes
Marcadores
Masking

Facilitador 1
Facilitador 2

14

45 min
8:00

informacidn

Los facilitadores daran a
conocer contenidos que
aclare los conceptos
personales que tienen los
adolescentes a cerca de la
violencia a través de un
conversatorio.

Papelotes
Marcadores
Masking

Facilitador 1
Facilitador 2

15

90 min
8:45

Elaboracion
de socio-
drama

Se elaborara un socio-drama
que visibilice formas
adecuadas de enfrentar los
conflictos en funcion a los
temas tratados en el trabajo
grupal

Creatividad
Material de
reciclaje

Facilitador 1
Facilitador 2

16

60 min
10:15

Presentacion
y filmacion

Cada uno de los grupos
presenta su socio-dramas,

Videograbadora

Facilitador 1
Facilitador 2
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del socio-

los cuales seran filmados

drama por los facilitadores.
17 | 45 min | Refrigerio Refrigerios Todos
11:15
18 | 11h45 | Exposicion Se muestra el video de los Proyector Facilitador 1
del video socio-dramas que Portétil Facilitador 2
elaboraron anteriormente. Parlantes
19 | 15 min | Inquietudes Se abre un espacio para la Ninguno Facilitador 1
12h00 expresion de inquietudes Facilitador 2
por parte de los presentes
20 | 30 min | Informacion | Los facilitadores daran a Facilitador 1
12h15 conocer contenidos sobre Facilitador 2
las técnicas que podrian
manejar para resolver
adecuadamente los
conflictos.
21 | 10 min | Compromiso | Se les entrega un acta de Acta Facilitador 1
12h45 compromiso que tendran compromiso
que llenar con datos Compromiso
personales y firma. Como donde
(posteriormente la cuando
intercambiaran con sus hijos | frecuencia
y la colocaran en un lugar Léapices
visible de la casa)
22 | 5min | Evaluacion Se entrega una hoja para Hoja de Facilitador 2
12h55 que los participantes evaluacion
evallen los contenidos, Léapices
facilitadores y técnicas
utilizadas en el taller y
realicen sugerencias en
torno a lo trabajado en la
jornada
23 | 5min | entrega de Se entrega un material con | Material con Facilitador 1
13h00 | material los temas trabajados en el los contenidos
taller para reforzar lo del taller
aprendido durante el taller
24 | 5min | Cierre Despedida a los Facilitador 2
13h05 participantes
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5.7.1.3Taller con docentes, DOBE y autoridades de la institucion

Las actividades que se llevaran a cabo en el taller con los docentes, personal del
DOBE vy autoridades de la institucion se detallan a continuacion. Se necesita la
coordinacion con las autoridades de la institucion para que realicen la convocatoria y

faciliten la ejecucion del taller.

e Metodologia: En este taller se emplearan, nuevamente, técnicas cognitivo
conductuales y se realizaran actividades ladicas con el fin de facilitar el
aprendizaje, focalizar la atencion de los presentes y generar un ambiente
adecuado para compartir experiencias positivas y negativas lo cual permitira
aprender en conjunto. Se necesitaran como minimo dos facilitadores los

cuales se distribuyan las actividades que se mencionan a continuacion.

e Técnicas a aplicarse

Reforzamiento positivo

Extincion

Discriminacion

Generalizacion

Modelamiento — aprendizaje por observacion
Aprendizaje vicario

Auto regulacién

O 0O 0O 0O o O o o

Auto control
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Tabla 18: Agenda del taller para docentes y autoridades de la institucion.

# | Tiempo | Actividad Descripcion Recursos Responsables

1 | 5min | Recepcionde | Serecibe a los Registro de Facilitador 1
participantes participantes y se pide que | asistencia Facilitador 2
del taller firmen el registro de Esfero

asistencia

2 |2min | Bienvenida El facilitador da la Ninguno Facilitador 1
general bienvenida al grupo

3 |3 min | Presentacion Se presentan los Ninguno Facilitador 2
de los facilitadores
facilitadores

4 | 15min | Dindmica Buenos dias compadrito... | Ninguno Facilitador 1
rompehielos Los presentes se ponen de

pie y camina por el espacio
y se van saludando con
diferentes partes del
cuerpo con todos los
presentes y dicen “buenos
dias compadrito-
comadrita” (menos con
las manos)

5 |5min | Explicacion de | Se da a conocer las Agenda de Facilitador2
la metodologia | actividades y temas que se | trabajo

van a trabajar durante esta
jornada
6 | 15min | Video de la Violencia psicologica, Video Facilitador 1
violencia fisica, econdmica, sexual. | Proyector
Portatil
Parlantes
7 | 30 min | Trabajo grupal | Se divide a los Papelografos Facilitador 1
participantes en grupos de | Marcadores Facilitador 2
5 personas y se trabaja
sobre la violencia en el
adolescente
- Factores que
influyen
- Clases de violencia
- Contextos de
violencia
- Como viven ellos y
sus hijos la
violencia?

8 | 30 min | Presentacion Cada uno de los grupos Marcadores Facilitador 1
de trabajos realiza una breve Papelografos Facilitador 2
grupales presentacion del trabajo Cinta Masking

grupal.
10 | 30 min | Socio-drama Los participantes Escritorio Facilitador 1
mostraran, a traves de Sillas Facilitador 2
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socio-dramas, conflictos
que se podrian presentar
en el ambiente educativo
con los adolescentes y
cudles serian las técnicas
adecuadas para manejar
estos conflictos y cuales
serian técnicas
inadecuadas.
(temas:
- Incumplimiento
académico
- Manejo de
autoridad
(democratica,
autoritaria 'y
permisiva)
- Conductas
violentas en el
entorno educativo)

45 min | Informacion Actualizaciéon de Material de Facilitador 1
contenidos sobre técnicas | técnicas Facilitador 2
cognitivo — conductuales cognitivo
de modificacion de conductuales
conductas

11 | 15 min | Inquietudes Se abre un espacio para la | Ninguno Facilitador 1
expresion de inquietudes Facilitador 2
por parte de los presentes

12 | 10 min | Compromiso Se les entrega un acta de Acta Facilitador 1
compromiso que tendran compromiso
que llenar con datos Compromiso
personales y firma. Como donde
(posteriormente la cuando
intercambiaran con sus frecuencia
hijos y la colocaran en un | Lapices
lugar visible de la casa)

13 | 5min | Evaluacion Se entrega una hoja para Hoja de Facilitador 2
que los participantes evaluacion
evallen los contenidos, Léapices
facilitadores y técnicas
utilizadas en el taller y
realicen sugerencias en
torno a lo trabajado en la
jornada

14 | 5min | Entrega de Se entrega un material con | Material con Facilitador 1

material los temas trabajados en el | los contenidos
taller para reforzar lo del taller
aprendido durante el taller
15| 5min | Cierre Despedida a los Ninguno Facilitador 2

participantes
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Las técnicas tratadas en los talleres son de facil aplicacion, pueden lograr cambios
permanentes y positivos en los todos y todas los actores educativos. Ademas dejamos
constancia de que no estamos a favor, y no se incluyen en los talleres, aquellas
técnicas que han reforzado las conductas conflictivas en especial las conductas
violentas; como por ejemplo la aplicacion y abuso del castigo tanto en el ambiente
familiar y escolar.

Es importantes enfatizar que las diferentes actividades planteadas en estos talleres,
como: dindmicas, videos, trabajos grupales, reflexiones, socio-dramas, etc.,
constituyen instrumentos para la puesta en practica de las diferentes técnicas
cognitivo-conductuales que estdn contempladas en el capitulo dos del presente

documento.

Estamos seguros que, en base al entrenamiento diario con estas técnicas, los actores
educativos logren un comportamiento auto-regulado y logren convertirse en modelos
positivos para su entorno.

Con la realizacion de estos talleres se da por terminado a la primera parte de la
ejecucion de la “Propuesta psicopedagdgica para mejorar el comportamiento y
rendimiento académico de los estudiantes de los décimos afios de educacién bésica,

jornada vespertina del colegio Manuel J. Calle™.

5.7.2 Trabajo coordinado entre los estudiantes de los décimos afios

seleccionados y los estudiantes que conforman el concejo estudiantil

La coordinacion de actividades entre los estudiantes y el consejo estudiantil tiene
varios objetivos, los cuales se encuentran intimamente relacionados con el objetivo
general del presente trabajo. Una de las finalidades es reforzar el comportamiento
positivo de los adolescentes mediante la aceptacion e inclusion en actividades y
programas sociales al interior de la instituciéon. Se busca que estos estudiantes, al
estar realizando actividades sociales, modelen conductas positivas ante sus
comparieros de aula y del colegio en general; estas conductas fueron trabajadas y

reforzadas con los talleres anteriores,
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Las actividades planteadas a realizarse coordinadamente con el Consejo Estudiantil

de la institucion podrian ser las siguientes: participacion activa en eventos sociales,

culturales y deportivos de la institucion como semana del estudiante, campeonato

interno de deportes, festivales artisticos, obras de teatro, entre otros.

Para lograr la mencionada coordinacion se plantea lo siguiente:

Solicitud verbal y escrita por parte del DOBE dirigida a los miembros del
Concejo Estudiantil de la institucion pidiendo la participacion de estos
estudiantes dentro de la organizacion y actividades que desarrolla
mencionado Consejo.

En funcion a la repuesta de los miembros del Consejo Estudiantil, los
adolescentes seleccionados iniciaran su participacion en las actividades
planificadas por este Consejo.

El rol del Consejo Estudiantil serd el de asignar actividades,
responsabilidades, roles de gestion, organizacion, participacion, expresion y
control a los estudiantes seleccionados.

El Consejo Estudiantil trabajara en coordinacion con el DOBE, los docentes e
inspectores para acompafar el comportamiento y rendimiento acadéemico de
los estudiantes seleccionados. Es importante que los estudiantes
seleccionados mantengan un comportamiento y rendimiento académico
adecuado para poder participar en las actividades del Consejo Estudiantil y a
su vez, la participacion en estas actividades no influya negativamente en el
comportamiento y rendimiento académico.

El rol del DOBE en este proceso es fundamental, ya que acompafiara el
progreso de los estudiantes seleccionados. Para esto el DOBE elaborara y
presentara breves informes de actividades realizadas, comportamientos y

rendimiento académico.
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5.7.3 Crear grupos de tutorias durante todo el afio lectivo con ex estudiantes y

estudiantes del colegio para el proceso de recuperacion psico-pedagoégica

El DOBE recopilard la informacion bésica que puedan aportar los docentes, en
cuanto a las asignaturas en las que los estudiantes de los décimos afios de Educacion
Basica presentan bajo rendimiento académico y también mediante la revision de los
registros de calificaciones de los cursos.

El siguiente paso seria conformar el equipo de tutores, invitando a ex — estudiantes, y
estudiantes de la institucién que presenten un buen rendimiento académico en las

materias que los adolescentes seleccionados presenten dificultades.

Una vez conformado el equipo de tutores se los capacitara sobre las técnicas de
modificacion de conducta cognitivo-conductuales expuestas en el capitulo 1l, para,
en lo posterior, establecer conjuntamente con los docentes del colegio: los horarios,
numero de horas clases, lugar donde se realizara el control de tareas, metodologia y

técnicas a ser aplicadas.

Los tutores llevar un registro de control diario de su trabajo para informarles a los
docentes los temas trabajados y los avances logrados. El equipo de tutores
coordinara, en todo momento, con los docentes de las asignaturas en las cuales
existen problemas de bajo rendimiento para conocer los temas que se estan tratando
como lo disponen las planificaciones curriculares; es decir, los docentes seran los

responsables de realizar la aplicacion y el seguimiento de las tutorias.

Finalmente, los docentes de cada materia elaboraran un breve informe de los avances
y cambios a nivel académico de los estudiantes que recibiran el control de tareas.
Con lo cual se llevara a cabo el control diario de tareas y seguimiento de

aprendizajes.

Es fundamental recalcar que los padres, madres o representantes, conocedores de las
técnicas de modificacion de conductas, explicadas en el capitulo 1l, deberan apoyar
los esfuerzos de sus hijos o representados y se mantendran al tanto de las actividades

realizadas y de los logros académicos y conductuales alcanzados.
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5.7.4 Plan de contingencia: conformacién y acompafiamiento a grupos de
desarrollo personal integrados por los representantes y/o familiares de los

estudiantes seleccionados de los décimos afios de educacion bésica

Estas actividades tienen como objeto garantizar que lo aprendido durante el taller se
esté aplicando de la manera correcta y acompariar los logros que se han evidenciado
en el ambiente familiar. Ademas de que se estan involucrando apropiadamente en
todas las actividades adicionales propuestas en la institucion educativa para mejorar
la conducta y rendimiento académico de dichos adolescentes. EI DOBE, en este
espacio, realizard un conversatorio de las actividades de los estudiantes durante el

tiempo que se encuentran en el colegio.

5.7.4.1 Rol de los padres, madres o familiares

Los familiares o representantes deberan estructurar una carpeta que contenga: las
cartas semanales que envia el DOBE sobre los progresos conductuales y académicos
de los estudiantes, un ficha de registro de modificacion de conducta semanal para la
casa (anexo 19). Estos documentos serdn entregados conjuntamente con las cartas
que envia el DOBE. El contenido de dicho registro se socializara dentro del las
reuniones en el grupo de apoyo, a fin de lograr un aprendizaje vicario en base a las

experiencias positivas vividas por los padres de familia o representes.

5.7.4.2 Rol del DOBE

El DOBE tiene la responsabilidad de entregar la documentacion con los registros de
modificacion de conducta a los familiares o representantes, también las instrucciones
de como manejarlo y aclarar que posteriormente esta documentacion se socializara
en el grupo de apoyo con el fin de aprender juntos a lograr una real modificacién de
conducta. El personal del DOBE organizard y comunicard a los familiares o
representantes sobre las reuniones del grupo de apoyo que se realizaran

quincenalmente. Ademas, deberan enviar a los familiares o representantes, cartas
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semanales sobre los progresos conductuales y de rendimiento académico de los
estudiantes.

El DOBE debera involucrarse activamente mediante el seguimiento a todas las
actividades que estén realizando los estudiantes con el Consejo Estudiantil, el Comité
Central de Padres de Familia, los docentes e inspectores; a mas de la recepcion y

revision de informes escritos por parte de estas instancias.

5.7.4.3 Rol de los estudiantes

Los estudiantes deberan entregar a sus padres la documentacion semanal remitida por
el DOBE. Dando cumplimiento del compromiso adquirido consigo mismo, con sus
maestros y familiares o representantes, los estudiantes, adicionalmente, deberan
Ilevar con responsabilidad una agenda o diario que lo utilicen como un registro de
modificacion de conducta con el objetivo de encausarlos hacia una auto-regulacion.
De igual manera procederan en todas las demas actividades propuestas para mejorar

su conducta y rendimiento académico.

5.7.4.4 Rol de los maestros, inspectores y concejo estudiantil

Los docentes, inspectores y consejo estudiantil entregaran, respectivamente, informes
semanales, de sus labores con los estudiantes, a fin de que el DOBE pueda brindar el
seguimiento oportuno y adecuado a dichas actividades.

El DOBE también entregara a los docentes e inspectores un registro de modificacion
de conducta semanal en la institucién (anexo 20), el cual debera estar incluido en el

informe que se mencion6 anteriormente.

5.7.5 Socializacién de la propuesta psicopedagdgica a las autoridades y equipo

de profesionales que conforman el DOBE

A continuacion se detallan las actividades realizadas durante la socializacion de “La

Propuesta Psicopedagdgica para mejorar el comportamiento y rendimiento
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académico de los estudiantes de los décimos afios de Educacién Basica, jornada

vespertina, del Colegio Experimental Manuel J. Calle” a las autoridades y equipo de

profesionales del DOBE.

5.7.5.1 Detalle

DIA: Jueves, 20 de mayo de 2010.
HORA: 13h50 a 15h30
LUGAR: Colegio Experimental Manuel J. Calle.

5.7.5.2 Cronograma

Tabla 19: Agenda de socializacion de la propuesta

# Tiempo Actividad Materiales

1 | 5min Bienvenida y agradecimientos Ninguno

2 | 5min Presentacion de los expositores, | Ninguno
del documento y orden del dia.

3 | 15min Antecedentes para la | Computadora portatil y
elaboracion de la presente tesis | documento con la
(planteamiento del problema e | propuesta.
importancia de la propuesta)

4 | 15 min Breve presentacion de la | Computadora portatil y
investigacion bibliografica. documento con la

propuesta.

5 |20 min Presentacion del proceso de la | Computadora portatil y
investigacion de campo. documento de la propuesta.

6 |20 min Presentacion detallada del la | Computadora portatil vy
propuesta psicopedagdgica Yy | documento de la propuesta.
sugerencias para su aplicacion.

7 | 10 min Evaluacion: opiniones, | Ninguno.
inquietudes y sugerencias del
publico presente.

8 |[5min Fin de la presentacion y | Ninguno.
despedida a los presentes.
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5.7.5.3 Observaciones

El cronograma de actividades para la socializacion de nuestra propuesta se realizo
con mucho éxito. Contamos con la participacion y presencia de todos los docentes de
los décimos afios de Educacion basica, jornada vespertina, del Colegio Experimental
Manuel J. Calle, ademas se extendid a las psicélogas del DOBE, rectora y vicerrector
de mencionada institucion educativa.

Se dio a conocer los objetivos y propdsitos de la propuesta psicopedagogica
partiendo de la realidad y necesidad de la institucion educativa para manejar
adecuadamente las conductas conflictivas, en especial violentas y el bajo rendimiento
academico de los estudiantes.

Se explico el proceso de observacion, seleccion, diagndstico, andlisis de la
personalidad y de las posibles causas del comportamiento y rendimiento académico
de los adolescentes.

A continuacion se dio a conocer la estructura de la propuesta psicopedagdgica para
mejorar el comportamiento y rendimiento académico de los adolescentes de los
10mos afios de educacion bésica y se fue analizando punto a punto los pasos a
seguirse para la adecuada ejecucion de esta propuesta. Se dio a conocer la
importancia fundamental del trabajo con padres, madres o0 representantes,
adolescentes, docentes y autoridades de la institucion mediante los talleres. La
importancia de realizar acciones conjuntas con el consejo estudiantil de la institucion
para mejorar su auto-concepto y asignarles tareas positivas a ser realizadas. También
Se expuso que un programa de tutorias o control de tareas seria una opcion muy
oportuna para mejorar el rendimiento académico de los estudiantes. Y por ultimo se
presento el plan de contingencia con el cual se garantizard la continuidad y
estabilidad de los aprendizajes de los adolescentes con las actividades anteriores y se
ofrecera un apoyo a las familias para continuar con la labor en el hogar.

Ademas de lo antes mencionado, se les proporcionamos un material con una
profunda investigacion bibliografica adaptada a la realidad social de nuestros
adolescentes que incluye diversas técnicas practicas de aplicacion que les facilite la

intervencion a nivel conductual y académico con los mismos.
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5.7.5.4 Evaluacién

Para finalizar el proceso de socializacion se realizo la respectiva evaluacion de la
propuesta y su proceso de elaboracién, en la cual los presentes supieron
manifestarnos verbalmente que estaban de acuerdo con la necesidad urgente de
intervenir a nivel conductual y académico con los estudiantes de los décimos afios de
Educacion Basica y que nuestra propuesta seria altamente oportuna y eficaz, ademas
de felicitarnos por nuestra iniciativa. Con la Unica sugerencia unanime de que al
momento de la ejecucién de nuestra propuesta en cada nuevo afio escolar, se

desarrolle el correspondiente proceso de seleccion y diagnostico de los estudiantes.

5.7.5.5 Fotografias

Fotografia 1. Docentes de los tres paralelos de
los décimos afios de educacion bésica del

Colegio Experimental Manuel J. Calle.

Fotografia 2: Breve introduccion y presentacion de los
antecedentes, justificacion e importancia de esta

propuesta

Fotografia 3: Presentacion formal de la
Propuesta Psicopedagdgica para Mejorar el
Comportamiento y Rendimiento Académico de
los Estudiantes de los 10mos afios de educacion

bésica
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Fotografia 4: Presentacion y entrega del

documento a las autoridades de la institucion

5.8 Conclusiones

Partiendo del respeto a las diferencias individuales y de los conflictos que
manifiestan los adolescentes de los décimos afios de Educacion Basica del
Colegio Experimental Manuel J. Calle, jornada vespertina, se elabord la
presente propuesta, de la que estamos seguros se obtendra resultados de gran
alcance y cambios permanentes en el comportamiento y rendimiento
académico de los estudiantes.

La propuesta de los talleres con los actores educativos involucrados y la
coordinacién de acciones con el Consejo Estudiantil de la institucion
permiten una modificacion del comportamiento de los estudiantes
identificados que presentan conductas conflictivas

Los grupos de tutorias lograran brindar un espacio alternativo de refuerzo del
aprendizaje del aula, permitiendo facilitar, con técnicas conductistas, un
aprendizaje guiado, de acuerdo al ritmo y a la forma de aprender de cada
individuo llevando asi a mejorar el rendimiento académico de los adolecentes
Los grupos de auto-ayuda brindardn un contingente para la mantencion
estable de la modificacion de la conducta y rendimiento académico en los
adolescentes seleccionados, ya que los presentes aportaran experiencias de las
técnicas aplicadas que dan resultados positivos en la modificacion del
comportamiento y rendimiento académico.

Nuestro mayor proposito es que con la aplicacion de la propuesta a futuro se
formen individuos capaces de auto-regularse y aprovechen todo su potencial
en conductas positivas y puedan convertirse en modelos idoneos para su

entorno social.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Es evidente que existe una relacién intima, directa y bidireccional el
rendimiento académico y el bienestar o salud mental y viceversa.

En este caso especifico, el plantel educativo no cuenta con planes, programas
0 proyectos estables, integrales e institucionalizados para hacer frente a las
situaciones de conductas conflictivas, en especial violentas y rendimiento
académico deficiente.

Las instituciones educativas que dieran la adecuada y oportuna apertura a la
aplicacion de nuestra propuesta se verian grandemente beneficiadas y
abastecidas con herramientas metodologicas para la prevencion y tratamiento
de la presencia de conductas conflictivas y violentas.

El contenido de la presente propuesta es altamente beneficioso, en medida de
una adecuada aplicacién, seguimiento del proceso, compromiso de todos los
actores educativos y una adecuada evaluacion del proceso.

Al intervenir de manera integral con la presente propuesta, se trabaja y
facilita procesos de desarrollo, no solo con el adolescentes, sino con su
entorno social, permitiendo un cambio de pensamiento, comportamiento y
rendimiento en el adolescente y su entorno

Al trabajar con los referentes sociales (modelos) de los adolescentes y lograr
un cambio en ellos, se alcanza un impacto importante y a una poblacion mas
amplia de adolescentes del entorno académico inmediato.

En medida que se mantenga un cambio o desarrollo en el entorno social del
adolescente, en los modelos comportamentales y académicos, sera un factor
predisponente para la mantencién de una conducta adecuada y un buen
rendimiento académico.

El proceso de modificacion de una conducta esta ligado a varios factores y
variables conocidas y desconocidas de la vida, experiencias y entorno del
adolescente, la aplicacion de la propuesta y su éxito en los adolescentes esta

ligado a estas variables y a la voluntad de cada individuo.
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Las siguientes recomendaciones estan dirigidas a todos los actores educativos:
padres de familia, estudiantes, maestros, agentes sociales en general.

e Debemos tener conocimiento de los procesos del desarrollo evolutivo de los
individuos y sus conflictos para entender y asistir de manera adecuada, en
nuestro caso, a los adolescentes.

e Asumir, todos, nuestra parte de responsabilidad de que se presenten: el bajo
rendimiento académico e incluso el fracaso escolar y ponernos en marcha
para prevenirlos y/o darles el oportuno tratamiento.

e Tomar en cuenta, siempre, que cada uno de nosotros somos modelos que
influimos con nuestro comportamiento en el comportamiento de quienes
conforman nuestro entorno.

e Fortalecer o crear y aplicar politicas educativas que promuevan, en nuestros
adolescentes, la salud mental y por ende un buen rendimiento académico.

e Adaptar la propuesta a las necesidades y realidades propias de cada
institucion donde sea ejecutada.

e Aplicar la propuesta de manera completa, continua e involucrar a todos los
actores educativos.

e Se recomienda a los familiares o representantes de los adolescentes que una
vez iniciado el proceso de modificacion de conducta para mejorar el
comportamiento y rendimiento académico lo realicen haciendo uso de las
técnicas socializadas en los talleres y que a la vez se encuentran en el

presente documento y que se lo realicen de manera constate y organizada.
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ANEXOS



Anexo 1, 2, 3:
Listado de alumnos del 10mo F, Gy H

(Fuente: Secretaria del Colegio Experimental Manuel J. Calle)



Anexo 4, 5, 6:
Registro de observacion del 10mo F, Gy H



Anexo 7.
Encuesta a los docentes de los 10mos anos de

educacion basica.



Anexo 8:

Registros de conductas de estudiantes seleccionados.

(Fuente: Inspeccidon del Colegio Manuel J. Calle)



Anexo 9:

Cuestionario de adaptacion de Hugo Bell



Anexo 10:
Test de personalidad — EPQ



Anexo 11:
Test de Rotter



Anexo 12:
Escala de conflictividad del EPQ



Anexo 13:
Cuestionario de los posibles factores que influencian

en las conductas conflictivas, en especial violentas



Anexo 14:
Entrevista a los estudiantes seleccionados

Ficha psicologica

(Fuente: QUINTUNA, J; CORDERO, L; TAMARIZ, V. Manual de Practicas de

Psicologia Educativa Terapéutica,)



Anexo 15:
Registros del Rendimiento Académico

(Promedio final) de los cursos “F”, “G”,y “H”.

(Fuente: Secretaria del Colegio Experimental Manuel J. Calle)



Anexo 16, 17, 18:

Fichas de evaluacion de la propuesta



Anexo 19, 20:

Fichas de registro de conducta



