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El presente proyecto aborda la importancia de la integración de la bio-
filia y sus patrones en espacios laborales públicos, con el fin de aportar 
al confort y productividad del funcionario municipal, permitiendo a su 
vez potenciar su vínculo con la naturaleza. Para llevar a cabo lo mencio-
nado, se puso en práctica encuestas a los trabajadores y usuarios, y a su 
vez entrevistas a expertos en el área de diseño interior y biofilia para la 
generación de una propuesta de diseño donde se evidencia la expresivi-
dad, innovación y la inclusión de vegetación preservada dentro de estos 
espacios.

Palabras Claves:  Diseño biofílico, confortabilidad, productividad, vege-
tación preservada, patrones biofílicos.
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This project addresses the importance of the integration of biophilia and 
its patterns in public work spaces, in order to contribute to comfort and 
enhance productivity in officials, seeking a healthy link with nature. To 
develop the work, surveys were conducted with workers and users, as 
well as interviews with experts in the interior design and biophilia area, 
to generate a design proposal where expressiveness, innovation and the 
use of preserved vegetation within these spaces are evidenced.

Keywords: Biophilic design, comfort, productivity, preserved vegetation, 
biophilic patterns

Ver Anexo Nº 3
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General

Generar una propuesta de diseño interior en espacios laborales a 
partir de la utilización de la biofilia que contribuyan al bienestar 
laboral 

Específicos

1. Analizar los patrones biofílicos previo a su correcta aplica-
ción en el diseño de espacios de trabajo en edificios públicos

2. Comprender las necesidades actuales de los funcionarios 
en su contexto actual de EMAPAL EP Azogues, para deter-
minar las posibilidades de diseño 

3. Diseñar espacios laborales biofílicos, innovadores y expre-
sivos potenciando su vínculo con la naturaleza
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En un mundo cada vez más dominado por espacios de trabajo desconecta-
dos de la naturaleza, surge la necesidad de repensar el entorno laboral y ex-
plorar nuevas formas y estrategias de diseño que promuevan el bienestar y la 
productividad de los funcionarios. La incorporación de elementos naturales 
dentro de los espacios laborales se ha convertido en una tendencia emergen-
te y poderosa que busca abordar esta necesidad y fomentar mayor armonía 
entre los seres humanos y su entorno construido.

Antes esta problemática, el proyecto se enfoca en desarrollar soluciones ex-
presivas e innovadoras a través del diseño biofílico basado en sus 14 patrones 
que, no solamente se enfoca en la inclusión de plantas, sino también en otros 
elementos provenientes de la naturaleza como la luz solar y el agua. 

Se resalta también la incorporación estratégica de vegetación preservada, 
pensando en su capacidad de brindar sensaciones de frescura y vitalidad, sin 
requerir cuidados diarios ni mantenimiento por parte del personal, debido 
que, esta vegetación al ser preservada no corre el riesgo de marchitarse, con-
virtiéndose en una opción práctica y duradera de incorporar la naturaleza en 
los espacios laborales.

El resultado principal de este proyecto es aportar a la confortabilidad de los 
empleados que ocupan dichos espacios, fomentando su vínculo con la natu-
raleza y aportar su productividad mediante el diseño biofílico que no solo es 
visualmente atractivo, sino también inspirador.
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“El diseño biofílico no se trata solo de inte-
grar elementos naturales en los espacios, 
sino de crear una experiencia multisenso-
rial que nos transporte a la naturaleza.”

- William McDonough



16

C O N T E X T U A L I Z A C I Ó N

Contenidos CAPÍTULO 1
1.- Contextualización 17

1.1.- Introducción 17

1.2.-  Diseño biofílico. Definición y caracterización 19

1.3.- Productividad laboral y biofilia 24

1.4.- Confortabilidad laboral 25

1.5.- Homólogos 26

1.6.- Conclusiones 32



C A P Í T U L O  1

17

1.- Contextualización

1.1.- Introducción

La biofilia hace referencia al “amor por la naturaleza”, y en el diseño y arqui-
tectura es comprendida como la tendencia que busca incorporar elementos 
naturales en los espacios constructivos, tanto en interiores como exteriores, con 
objeto de mejorar la sensación de bienestar y habitabilidad en dichos espacios 
(Cruz, 2019). 

Si bien, el diseño basado en biofilia ha ganado interés con el paso de los años, 
posiblemente la pandemia de Covid-19 dejó en evidencia que los espacios la-
borales en edificaciones se encuentran desvinculados con la naturaleza y no 
son espacios óptimos para estancia durante largos períodos, pudiendo afectar 
la percepción subjetiva de las personas que ocupan dichos espacios. En este 
sentido, fue preciso replantearse el diseño de interiores y su funcionalidad en 
relación a la sensación de confort que puedan generar para las personas que 
hacen uso de los mismos (Acosta et al., 2019). 

Figura 1:   Biofilia (Euromobilia, 2022)
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De acuerdo con la US Enviromental Protection Agency 
(1989), se consideró que el habitáculo influye positiva o ne-
gativamente en las edificaciones ya que se determinó que 
personal que labora en oficinas, ocupa entre el 80 y 90% 
del tiempo de trabajo en los espacios cerrados. En este sen-
tido, factores como deficiente iluminación, carencia de luz 
natural, falta de ventilación natural, son característicos de 
ciertos espacios de trabajo, que reducen la sensación de 
satisfacción en el espacio habitado.

El entorno social actual muestra un acelerado crecimiento 
urbano. Esto modifica también los perfiles de ocupación 
laboral, siendo cada vez más probable que una persona 
desempeñe sus actividades en entornos interiores carac-
terizados por un espacio desvinculado de la naturaleza, 
como consecuencia de la tradición de diseño y construc-
ción, sobre todo en sectores públicos. Si a esto se suman 
otras enfermedades; tales como el estrés, ansiedad y de-
presión, generando así, un entorno epidemiológico que va 
más allá de la responsabilidad de los sectores de salud pú-
blica y que necesariamente implica la labor del diseño; ya 
que mediante estos elementos es posible reducir los efec-
tos negativos en entornos laborales. En este sentido, inves-
tigaciones como la de Newsham et al. (2009), determina-
ron que los funcionarios que llevan a cabo sus actividades 
en espacios laborales con entrada de luz natural tienen 
menos problemas de salud y estrés en relación a usuarios 
que cumplen sus funciones en espacios cerrados carentes 
de vínculos con elementos naturales. En esta misma línea, 
Browing et al., (2017), refieren que “el diseño biofílico puede 
reducir el estrés, mejorar las funciones cognitivas, la creati-
vidad, nuestro bienestar y acelerar nuestra curación” (p. 4). 

Figura 2:  Espacios laborales (Diseño de espacios de trabajo que inspiran, 2019)

Figura 3:  Estrés laboral (RadaNoticias, 2021)
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1.2.-  Diseño biofílico. Definición y caracterización

De acuerdo a Escamilla y Rodríguez (2020), el diseño biofíli-
co se consideró desde sus inicios como una tendencia que 
busca beneficios para la persona mediante la integración 
de ambientes naturales en entornos artificiales; permi-
tiendo así la aplicación de estos principios tanto al diseño 
de nuevos objetos y construcciones, así como también la 
adaptación de estas propuestas para edificaciones y espa-
cios interiores ya construidos. 

Gareca (2021), describe al diseño biofílico como

(…) aquel que incluye elementos vegetales en el di-
seño y la construcción arquitectónica, que tiene por 
objeto contribuir con aspectos estético, sociales y 
de salud, por tanto, el diseño biofílico constituye un 
aporte esencial en la arquitectura porque aporta en la 
reducción del estrés, generando un impacto en la sa-
lud mental y física, así como en la creatividad. (p. 141). 

En esta definición, la autora enfoca la importancia sobre 
todo de los elementos vegetales en el diseño biofílico. Si 
bien, la naturaleza se asocia de forma continua con los ele-

mentos vegetales y su color característico (verde), es tam-
bién cierto que la biofilia va más allá de estos elementos,  ya 
que es posible integrar otros elementos naturales, en con-
junto con los mencionados, para generar una sensación de 
naturaleza, tales como texturas (rocas, troncos, etc.), agua, y 
factores que contribuyen a la reducción de consumo ener-
gético, tales como la iluminación natural, la ventilación na-
tural de los espacios, entre otros que también se vinculan a 
la biofilia (Hurtado & Villar, 2021). 

La biofilia está condicionada generalmente por el diseño 
realizado desde la construcción arquitectónica. En este sen-
tido, los autores consideran que una integración orgánica 
de la biofilia parte desde el diseño mismo, desde la con-
cepción de los espacios interiores y exteriores; sin embargo, 
esto no limita que la biofilia pueda ser aplicada en espacios 
ya diseñados. Para esto, es posible integrar elementos de 
forma directa: plantas, agua, texturas y otros elementos, así 
como también elementos de forma indirecta, que pueden 
ser inclusive artificiales, pero que remitan a un vínculo con 
la sensación de espacios naturales, tales como el uso de co-
lores, producir sensaciones, y otros elementos que, no sien-

do estrictamente naturales, remiten a 
una sensación de naturaleza. Eviden-
temente, es más deseable que los ele-
mentos integrados en la biofilia sean 
directos; es decir, que incluyan ele-
mentos vivos (Villar & Bastidas, 2021).  

De acuerdo con la investigación de 
Bright Green (2014), existen 14 patro-
nes biofílicos que permiten la integra-
ción de elementos de la naturaleza 
en espacios laborales con objeto de 
potenciar el confort; mismos que se 
dividen en 3 categorías: naturaleza en 
el espacio, analogías naturales y natu-
raleza del espacio. A continuación, se 
detallan.

Figura 4:  Diseño biofílico (Tapia, 2022a)   
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• Naturaleza en el espacio: 

Los elementos de naturaleza en el es-
pacio refieren sobre el contacto direc-
to con elementos naturales; es decir, 
surgen de la sensación física que se 
genera de la interacción con dichos 
elementos, tales como: aromas, soni-
dos, fuentes de agua, plantas, zonas 
verdes, etc. La interacción con estos 
elementos radica en la respuesta sen-
sorial que pueden generar, pudiendo 
incrementar la experiencia dentro de 
los espacios a través de movimientos 
e interacción multisensorial. 

En esta categoría se describen siete 
indicadores a tener en cuenta:

1. Conexión visual con la naturaleza: hace referencia 
al contacto visual con los elementos naturales. Esto 
implica que los espacios deberán permitir al usuario 
tener interacción visual directa con los elementos na-
turales. 

2. Conexión no visual con la naturaleza: A más de los 
estímulos visuales, es preciso tener en cuenta aque-
llos estímulos que estimulan los otros sentidos como: 
auditivos, táctiles olfatorios o gustativos, que brindan 
una experiencia más plena de los elementos natura-
les como elementos vivos. 

3. Estímulos sensoriales no rítmicos: Los estímu-
los naturales no responden a patrones que puedan 
ser analizados estadísticamente o pronosticados con 
precisión; sin embargo, el diseño debe tener en cuen-
ta que los estímulos sensoriales, a pesar de no ser rít-
micos, no implica que no puedan ser analizados en 
cuanto a su funcionalidad y eficacia. 

4. Variaciones térmicas y de corrientes de aire: La 
constancia térmica es propia de los ambientes artifi-
ciales, ya que en éstos es posible mantener una tem-
peratura y corrientes de aire reguladas. La idea en 
torno a ambientes naturales gira en torno a la posibi-
lidad de variar la sensación térmica y de corrientes de 
aire, con objeto de despertar y estimular estos senti-
dos; imitando la variación de estos indicadores en el 
entorno natural. 

5. Presencia de agua: el agua es un elemento diná-
mico y natural que permite mejorar la experiencia de 
los espacios, tanto por la sensación sonora que gene-
ra el agua en movimiento, así como también la posi-
bilidad visual y táctil. 

6. Luz dinámica o difusa: la luz natural se caracteriza 
por la variación que se genera en la intensidad de la 
luz, produciendo a la vez variación en las sombras que 

Figura 5:  Naturaleza en el espacio (Euromobilia, 2022b)
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proyectan. Esta dinámica es posible reproducir en ambientes interiores con objeto de mejorar la dinámica interna. 

7. Conexiones con sistemas naturales: los sistemas naturales están condicionados por variaciones climáticas a lo 
largo del calendario. Estos cambios generan diferencias en la cromática de los paisajes, sensaciones térmicas y otros 
efectos que generan también hábitos de vestimenta y otros efectos en las personas. 

• Analogías naturales:

La analogía natural es el uso de diversos elementos y ma-
teriales constructivos que imitan características de la na-
turaleza tales como: textura y colores de dichos elementos 
en estado natural. El uso de estos elementos puede res-
ponder a la imposibilidad de hacer uso de los elementos 
naturales de forma directa ya sea por aspectos técnicos o 
económicos, que no permiten integrarlos de forma directa. 
Las analogías convergen en el uso de elementos naturales 
con objeto de complementarlos. Se distinguen 3 analogías 
naturales: 

8. Formas y patrones biomórficos: Las formas na-
turales y algunos símbolos asociados han sido defi-
nidos en cada contexto cultural. Es preciso identificar 
dichos símbolos y referencias en cuanto a contornos, 
patrones, texturas y sistemas numéricos que se repro-
ducen en la naturaleza y pueden ser utilizados tanto 
en el proceso de diseño, distribución del espacio y di-
seño interior. 

9. Conexión de los materiales con la naturaleza: El 
sentido de pertenencia al entorno natural es impor-
tante al momento de utilizar diversos elementos de 
biofilia analógicos de naturaleza. En este sentido, es 
preciso comprender las características del paisaje, 
geografía y geología local, con objeto de generar un 
sentido de pertenencia al espacio natural local. 

10. Complejidad y orden: La organización de los ele-
mentos e información sensorial debe responder a una 
jerarquía espacial que se acomoda jerárquicamen-
te de acuerdo con la naturaleza. La complejidad y el 
orden es un elemento conscientemente organizado 
que integra todos los elementos analógicos para res-
ponder a una función y respuesta sensorial específica. 

Figura 6:  Analogías naturales (Admin, 2021)
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Naturaleza del espacio: La integra-
ción entre el espacio interno y exter-
no permite integrar de forma directa 
la naturaleza del espacio. La fusión de 
la naturaleza y analogías naturales en 
espacios interiores implica la búsque-
da de nuevas posibilidades y experien-
cias sensoriales favorables. 

11. Panorama: El espacio visual 
desde el interior es relevante, ya 
que permite ingreso de luz natu-
ral, así como también proporcio-
na espacio para una vista abier-
ta a la distancia para vigilancia y 
planificación. 

12. Refugio: los elementos na-
turales brindan espacio para el 
descanso y permiten el flujo dia-
rio de las actividades. La sensa-
ción de protección, seguridad y 
descanso son propios de los es-
pacios interiores y se refuerzan 
con los elementos naturales. 

13. Misterio: La sensación de in-
triga genera interés por explorar 
los espacios. Las evidencias, pis-
tas y promesas de información 
generan activación sensorial y 
fomentan la interacción con el 
espacio interno. 

14. Riesgo/Peligro: la sensación 
de riesgo reduce el confort en 
espacios internos. Lo contrario, 
la existencia de seguridad y ele-
mentos relacionados genera un 
entorno altamente confiable. 

La actualidad, caracterizada por 
una creciente preocupación por el 
medioambiente, permite que la bio-
filia se posicione como una tenden-
cia cada vez con mayor aceptación, ya 
que no solamente supone un benefi-

Figura 7:  Naturaleza del espacio (Abdel, 2022)

Figura 8:  Espacio biofílico (Denat, 2022)
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cio para las personas en su sensación de bienestar en los espacios interiores, sino que también se vincula al mejor apro-
vechamiento de recursos naturales en los procesos constructivos (Gareca, 2021). 

De acuerdo a Espinoza y Cabrera 
(2019), la biofilia aporta diferentes va-
lores al espacio interior; entre los que 
destaca:

Esta serie de valores descritos por el 
autor, orientan el uso de la biofilia en 
beneficio de los objetivos planteados 
al hacer uso de su diseño. En este sen-
tido, se comprende que la biofilia ne-
cesariamente se vincula, primero, al 
contexto en donde será aplicado; ya 
que los elementos naturales difieren 
de acuerdo a regiones y espacios geo-
gráficos. Así también, es preciso deter-
minar aquellos elementos naturales 
que generan sensaciones contrarias a 
la satisfacción, confort y bienestar, con 
objeto de evitarlos. Es también impor-
tante el tener en cuenta los símbolos 
naturales que pueden ser relevantes 
para un grupo organizacional o para 
una población, ya que éstos pueden 
generar capacidades de representar 
determinados sentimientos, siendo 
satisfactorios para su aplicación en es-
pacios interiores y exteriores desde el 
enfoque biofílico. 

Tabla 1: Siete valores (Romero, 2022)

Surge de la tendencia innata del ser
humano por la naturaleza y la
posibilidad de que en este entorno
fluyan sus emociones. 

AVERSIÓN

Son rasgos que el ser humano siente en
determinados entornos naturales,
pudiendo ser los mismos caracterizados
por sensaciones de peligro, riesgo y
sensaciones afines. Evidentemente,
estas sensaciones deben evitarse en el
diseño biofílico. 

AFECTO
CONTROL

El ser humano se ha caracterizado
por mantener una sensación de
control sobre todos los entornos en
los que se encuentra, incluyendo los
naturales. Esta sensación brinda
satisfacción y seguridad, sin estar
la naturaleza exenta de esa
sensación de control. 

Surge del uso que el ser humano da
a los recursos naturales para su
propio beneficio. Es preciso que este
término vaya renovándose por otros
más ecológicos, como el
aprovechamiento sustentable de
recursos. 

SIMBOLISMO
El hombre utiliza rasgos y elementos
de la naturaleza, como elementos
representativos y abstractos. El
símbolo ha sido utilizado desde las
civilizaciones antiguas y es posible ver
símbolos naturales en múltiples usos,
teniendo la capacidad de resumir un
grupo de pensamientos, un sentir, e
inclusive abarcar naciones enteras que
se asocian con símbolos naturales
(como, por ejemplo, la bandera de
Canadá). EXPLOTACIÓN

ESPIRITUALIDAD

El hombre moderno, al vincularse
con la naturaleza, asocia esta
experiencia con vivencias
espirituales, desvinculadas del
cotidiano entorno urbano. Estas
experiencias pueden inclusive llegar
a ser trascendentales, representando
cambios significativos para el
hombre en su vida cotidiana. 

Sensación de belleza que el ser
humano percibe en entornos
naturales. 

ATRACCIÓN
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1.3.- Productividad laboral y biofilia

La biofilia se considera aplicable en los entornos laborales, 
debido a los beneficios que generan en la sensación de 
bienestar mejorando la calidad del ambiente laboral. Bá-
sicamente se considera que la naturaleza, y el vínculo exis-
tente entre esta y el ser humano, permiten tener una sen-
sación más satisfactoria en el ambiente laboral, mejorando 
así tanto el estado de ánimo, la disposición al trabajo, como 
las mismas capacidades cognitivas y la predisposición a las 
actividades laborales. 

De acuerdo a lo expuesto por Pérez (2021), se estima que 
aproximadamente la capacidad productiva de una empre-
sa puede incrementarse hasta en un 15% cuando se aplica 
diseño de biofilia en los interiores. De igual manera, se ha 
determinado que aproximadamente un 7% del rendimien-
to de un trabajador se ve incrementado cuando el ambien-
te laboral es compatible con un diseño basado en biofilia.

Si bien, el índice de rendimiento que puede mejorar una 
persona en función del diseño interior en el que labora, es 
finalmente subjetivo, ya que dependerá de los elementos 
incorporados, como de la eficacia de dichos elementos así 
como también de las actividades específicas que el traba-
jador desarrolla; se rescata del diseño de biofilia en prime-
ra instancia, la luz natural ocupa una posición relevante 
en la sensación de bienestar, ya que ésta a su vez permite 
incrementar las posibilidades de adaptaciones biofílicas 
mediante plantas reales. Si bien, esto no siempre es posi-
ble, considerando que múltiples espacios no brindan las 
condiciones técnicas y estructurales para dar paso a una 
constante iluminación natural; existen alternativas que 
permiten simular este tipo de iluminación, que deberán 
ser aprovechadas por el diseñador con objeto de mejorar 
la sensación interna del ambiente (Tenemaza & Cordero, 
2020).

Figura 9:  Productividad laboral (Delaqua, 2023a)
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1.4.- Confortabilidad laboral

El confort es la sensación de bienestar y comodidad que se 
siente en determinado ambiente. Esta sensación depen-
de de múltiples factores relativos al ambiente. Entre estos 
factores, Alamino et al. (2016), refiere que entre los diversos 
estudios, entre los factores ambientales más importantes 
destaca: la calidad del aire interior, condiciones térmicas, 
iluminación natural, ruido, diseño, ergonomía; siendo és-
tos los más representativos que inciden en las capacidades 
cognitivas y emocionales de las personas que ocupan un 
espacio interior. 

La sensación de confort en ambientes interiores se relacio-
na con el concepto de salud y sanidad ambientales; así, un 
ambiente confortable necesariamente tiene una valoración 

precisa de los riesgos físicos, químicos, psicológicos, socia-
les, biológicos, que se pueden generar en el espacio inte-
rior. De esta apreciación, surgió a mediados de los ochenta 
el concepto de “edificio enfermo”,  en referencia a la res-
puesta que varias personas empezaron a tener al ocupar 
determinados espacios interiores con fines laborales, tales 
como: cefaleas, tos, vértigo, irritabilidad, entre otros, que 
actualmente son descritos como somatizaciones de pade-
cimientos de orden mental que surgen de la permanencia 
constante en ambientes poco favorables para la sensación 
del confort (Vargas & Gallego, 2005). 

Figura 10:  Confortabilidad laboral (Delaqua, 2023b)
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1.5.- Homólogos

En base a las investigaciones previas, se destaca la importan-
cia de una buena planificación al momento de diseñar es-
pacios laborales, debido que el vínculo de variables como la 
temperatura, confortabilidad, iluminación y colorimetría pue-
den llegar a determinar una adecuada funcionalidad y apor-
tar de manera significativa y positiva al desempeño de los 
funcionarios al momento de realizar sus diarias actividades. 

Es por ello que tomo de referencia los siguientes proyectos 
homólogos, ya que la forma en la que se encuentra inmer-
sa la naturaleza en estos espacios, pueden ser un aporte 
interesante al momento de llevar a cabo la propuesta de 
diseño para EMAPAL EP.

Homólogo 1:
Oficina: Oficinas GPA
Diseño: Manu Pages Taller d’Arquitectura
Ubicación: Barcelona España

Figura 11:  Oficinas GPA_1 (Caballero, 2022a)                                  

Figura 12:  Oficinas GPA_2  (Caballero, 2022b)                                  

https://www.archdaily.cl/cl/office/manu-pages-taller-darquitectura?ad_name=project-specs&ad_medium=single
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Los espacios laborales son parte funda-
mental de nuestra vida debido que pasa-
mos la mayor parte del tiempo en ellos, 
por lo que es imprescindible el contacto 
visual entre los usuarios y la naturaleza. 
En este proyecto se prioriza la visualiza-
ción a través de ventanales grandes tras-
parentes mediante la utilización de vidrio 
y su único impedimento de visualización 
son los recursos naturales.

Los puntos de atracción en estos espa-
cios es la vegetación verde, debido que 
generan confort ambiental y visual en las 
oficinas causando un conjunto de luz, ve-
getación y reflejos que aporta a la estadía 
en el interior de las áreas de trabajo y a su 
vez, interactúan con el entorno natural. 

Figura 13:  Oficinas GPA_3 (Caballero, 2022c)                                  

Los patrones biofílicos que se encuen-
tran inmersos en este proyecto son:

Tabla 2: Patrones biofílicos gpa (Romero, 2022)

OFICINAS GPA 

 PATRONES BIOFÍLICOS DENTRO DEL PROYECTO

Patrón 1:  Conexión visual  con la naturaleza

Este proyecto presenta maceteros grandes con vegetación
de palmeras tropicales,  es  el  punto de atención de estas
ofic inas ya que,  gracias a el las,  los  espacios poseen la
color imetr ía verde.

Patrón 9:  Conexión material  con la naturaleza

El  mobil iar io es  el  segundo punto focal ,  debido a su color
anaranjado,  estos son real izados de madera,  que destaca la
conexión matérica con la naturaleza de c ierta forma.

Patrón 11:  Panorama

Los grandes ventanales que posee el  diseño de estos
espacios nos permiten tener un acercamiento al  exter ior
que nos rodea,  abre paso a una vista más amplia del
entorno.



28

C O N T E X T U A L I Z A C I Ó N

Homólogo 2:
Oficina: Escritórios
Diseño: IT´S Informov
Ubicación: Itaim Bibi, Brasil
        

Figura 14:  Oficinas Escritório_1  (Tapia, 2022b)

Figura 15:  Oficinas Escritório_2  (Tapia, 2022c)                               
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El proyecto sobresale por una visión más 
allá que colocar plantas en el espacio, sino 
se trata de llevar a cabo una composición 
de iluminación, texturas y formas para 
promover un ambiente de interacción. Es 
un diseño centrado en el usuario, ya que 
el mismo está pensado para que aumen-
ten su productividad y creatividad.

Los patrones biofílicos que se encuen-
tran en este proyecto son muy notorios y 
se detallan a continuación.

Figura 16:  Oficinas Escritório_3  (Tapia, 2022d

Tabla 3: Patrones biofílicos escritórios (Romero, 2022)

Patrón 8:  formas y patrones biomórf icos

Las representaciones de las texturas de hojas de árboles
tropicales en las diferentes paneler ías permiten un
acercamiento a la naturaleza,  debido que son patrones que
podemos observar con faci l idad en espacios vegetales.
A su vez,  también se observa vegetación art if ic ial ,  que
otorga conexión con la naturaleza de otra manera.

OFICINAS ESCRITÓRIOS 

 PATRONES BIOFÍLICOS DENTRO DEL PROYECTO

Patrón 1:  Conexión visual  con la naturaleza 

Estos espacios poseen diversidad de posturas de
vegetación,  tales como: jardines vert icales,  plantas
colgantes y vegetación en macetas de diferentes tamaños
que provocan un ambiente más dinámico,  se destaca la
presencia de piedras naturales y troncos de árboles
dándole la funcional idad de mesetas decorativas pequeñas.

Patrón 9:  Conexión material  con la naturaleza 

El  uso de la melanina prima en estos espacios,  ya que la
mayoría de mobil iar io,  paneles y detalles  en el  c ielo raso
son de este material  expresivo,  aportando aún más cal idez
en estas of ic inas.

Patrón 11:  Perspect iva 

Los ventanales que se encuentran en c iertos espacios
permiten una vis ión más amplia del  espacio exter ior,
debido que proporcionan vistas ininterrumpidas.
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Homólogo 3:
Oficina: Indeed
Diseño: Yanko
Ubicación: Azabu,Tokio

Figura 17:  Indeed_1   (Indeed Tokyo, 2023a)

Figura 18:  Indeed_2 (Indeed Tokyo, 2023b)
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Este proyecto se destaca por salir de lo tradicional a lo con-
temporáneo, debido que las áreas de trabajo tienen con-
tacto directo con la naturaleza. Sus morfologías curvas y or-
gánicas son un escape de lo cotidiano, lo cual puede llegar 
a brindar conectividad con la naturaleza y a su vez aumen-
tar la productividad laboral en el personal que llegue a usar 
estos habitáculos.

Además, este proyecto sobresale por su concepto de “oa-
sis” y áreas de descanso debido que juntos aparentan ser 
espacios más confortables para llevar a cabo las activida-
des diarias.

Los patrones biofílicos que se encuentran inmersos en este 
proyecto son:

Figura 19:  Indeed_3 (Indeed Tokyo, 2023c)

Tabla 4: Patrones biofílicos indeed (Romero, 2022)

Patrón 8:  Formas y patrones biomórf icos

Este proyecto abarca el  elemento central ,  que es inspirado
en un oasis  aparentando la forma natural  de una is la y/o
selva con los árboles en forma de l ianas de manglares
naturales.
Otro de los elementos que posee la naturaleza de manera
indirecta es la textura de la pared de fondo,  debido que
posee dibujos de vegetación,  de hojas exóticas tropicales,
dando más énfasis  al  espacio natural .

OFICINAS INDEED 

 PATRONES BIOFÍLICOS DENTRO DEL PROYECTO

Patrón 1:  Conexión visual  con la naturaleza

Este proyecto presenta jardineras orgánicas con vegetación
natural  y a su vez un jardín vert ical  central  que apta la
atención de quienes lo vis iten.

Patrón 9:  Conexión material  con la naturaleza

El  c ielo raso del  “oasis”  y del  espacio en s í ,  t ienen detalles
a part ir  de vigas de melamina,  dando la textura de
“madera” e igualmente el  piso es de piso f lotante,  dando
aún más énfasis  al  maderado.
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1.6.- Conclusiones

La biofilia surge como una propuesta en respuesta a un crecimiento urbano 
motivado en parte por el acelerado desarrollo industrial. Si bien, la evolución 
de diseño responde a una serie de escuelas que se han venido desarrollando 
en diferentes épocas; todas éstas tienen en común que, en cuanto a su mate-
rialidad, se han enfocado siempre en los recursos tradicionales, caracterizados 
por la prevalencia del concreto. No se pretende, con este comentario criticar la 
necesaria estructura para la construcción de edificaciones; sin embargo, esta 
prevalencia de este tipo de materiales inertes ha generado la carencia y el cre-
ciente distanciamiento de los factores naturales que pueden estar implícitos en 
los ambientes interiores. 

Se constata en este apartado teórico que la biofilia es actualmente un elemento 
del diseño que no solamente contribuye en mejorar el ambiente interior, ge-
nerando mayor satisfacción a quienes ocupan el espacio, sino que dentro del 
ámbito laboral es posible proyectar una mejor productividad y un mejor am-
biente dentro de la institución, considerando que los seres humanos tienen una 
tendencia innata a valorar los elementos naturales. 

Es importante considerar el alcance de acuerdo con los espacios ya construidos, 
de manera que éstos permitan en la medida de lo posible incorporar elementos 
naturales reales, o; en su defecto, simular aquellos que no pueden ser incorpo-
rados; evidentemente, existirá prevalencia por los elementos naturales reales, 
enfocados principalmente en: luz, aire, plantas, agua, texturas naturales. 

Finalmente, es preciso considerar que no todos los elementos naturales produ-
cen sensaciones placenteras o satisfactorias, ya que ciertos elementos natura-
les pueden producir sensaciones como inseguridad, ansiedad, miedo, angustia, 
etc. por lo que es importante identificar estas sensaciones con objeto de no 
reproducirlas en el diseño, ya que se generarían emociones contrarias.



C A P Í T U L O  1

33



P
la

ni
fic

ac
ió

n



02
“El agua es un lienzo en movimiento 
que, cuando se integra con habilidad 
en el diseño, añade una dimensión di-
námica y mágica a los espacios.” 

- Laurie Olin
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2.- Planificación

En el presente capítulo, se lleva a cabo una recolección de información y datos 
mediante el uso de herramientas de investigación para poder determinar las 
necesidades de los funcionarios y a su vez destacar las posibilidades de aplica-
ción de los patrones biofílicos en los espacios laborales de EMAPAL EP, teniendo 
en cuenta que la misma, busca satisfacer las necesidades comunales prestando 
servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento en el cantón Azogues y 
sus alrededores.

 Los funcionarios, usuarios, y todo el personal en general que visite la empresa 
son parte fundamental para el desarrollo de este proyecto investigativo, toman-
do en consideración que las características del espacio puedan influir en la ca-
lidad de vida de los mismo.

2.1.- Análisis del Caso

Para el análisis general de la Empresa Pública Municipal de Agua Potable, Al-
cantarillado y Saneamiento ambiental EMAPAL EP, en la actualidad cuenta con 
un aproximado de 73 empleados en diversas actividades, tales como: atención 
en ventanilla municipal de pagos, servicio al cliente, departamentos adminis-
trativos, entre otros.

Figura 20:  EMAPAL (Emapal-EP, s. f.)
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Así también se tiene en consideración las diferentes áreas 
de trabajo, siendo cubículos personales y compartidos, que 
al estar desconectados con la naturaleza pueden desenca-
denar factores negativos, tales como: disminución de pro-
ductividad, estrés laboral e inclusive ansiedad.

Asimismo, el espacio presenta irregularidades en cuanto 
organización de documentos (archivadores) y carencia de 
iluminación adecuada para la realización de diferentes ac-
tividades por parte de los funcionarios.

EMAPAL EP es una institución que corrobora la concienti-
zación del cuidado medioambiental, mediante el uso ade-
cuado del agua, sin embargo, esta institución carece de un 
espacio interior que brinde cierta difusión hacia los usuarios 
sobre el cuidado de estos recursos naturales, es por ello por 
lo que se establecerán herramientas de investigación para 
poder recolectar datos para realizar un estudio general den-
tro de estos espacios laborales.

Figura 21:  EMAPAL_recaudación (Romero, 2023)                           

Figura 22:  EMAPAL_Vestíbulo (Romero, 2023)                           
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2.2.- Análisis del contexto

EMAPAL EP es una empresa pública que nace gracias al 
Concejo Municipal en sesión efectuada el 30 de marzo de 
1974, que tiene como objetivo brindar servicios públicos de 
agua potable, alcantarillado y saneamiento ambiental, por 
lo que conlleva a la empresa a desempeñar funciones de 
alta calidad y operatividad; a su vez que cumple con activi-
dades imprescindibles y posee incidencia trascendental en 
la ciudad de Azogues.

A su vez, posee varios espacios laborales para poder llevar 
a cabo los diferentes roles que posee esta empresa, ya que 
se deben abastecer a un aproximado de 40.000 habitantes 
dentro de la ciudad, es por ello por lo que se enfoca el pre-
sente proyecto en esta prestigiosa institución.

Después de lo mencionado anteriormente, conviene enfa-
tizar que EMAPAL EP está ubicado en la Av. Ernesto Che 
Guevara y Av. 16 de abril, frente del Terminal Terrestre Se-
gundo Serrano, la empresa se encuentra rodeada de áreas 
verdes, donde se puede observar el reconocido Parque del 
Migrante, zonas de comercio y alto tráfico, pues cabe men-
cionar que la empresa está ubicada en una zona muy tran-
sitada por turistas y visitantes de la ciudad.

Figura 23:  Ubicación EMAPAL (emapal - Google Search, s. f.)
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2.3.- Matriz de diagnóstico  

2.4.- Mapa de actores

Mediante un mapa de involucrados, será posible identificar y verificar las diferentes personas involucradas en los espa-
cios que se van a diseñar, debido que proporciona una representación visual de los actores clave y sus relaciones dentro 
del contexto de los servicios que se ofrecen, en este caso dentro de EMAPAL EP.

Objetivos específico 1:
Analizar los patrones
biofílicos previo a su
correcta aplicación en el
diseño de espacios de
trabajo en edificios
públicos. 

FUENTEOBJETIVOS NECESIDADES HERRAMIENTAS RESULTADOS ESPERADOS

¿Qué patrones biofílicos se
pueden aplicar en espacios
interiores laborales?

Fuentes
bibliográficas

Artículos, libros
e internet

Determinar y analizar la aplicación de
los patrones biofílicos aprovechando
sus beneficios para aportar la
productividad laboral.

Objetivos específico 2:
Comprender las
necesidades actuales de
los funcionarios en su
contexto actual de
EMAPAL - EP Azogues,
para determinar las
posibilidades de diseño. 

¿Cuáles son las necesidades
actuales de los funcionarios
dentro de lo espacios
laborales en cuanto a
bienestar en EMAPAL EP?

Determinar y entender las necesidades
y sensaciones de los funcionarios de
EMAPAL EP para llevar a cabo un
proyecto de diseño que satisfaga las
necesidades mencionadas
anteriormente.

Funcionarios y
usuarios 
 EMAPAL

Encuestas

¿Cuál es el estado actual de
las oficinas de EMAPAL EP?

Planos
arquitectónicos
y fotografías

Análisis espacial Conocer el estado actual de EMAPAL
EP, para entender las condicionantes en
el ámbito funcional y tecnológico
previo a la propuesta de diseño.

Objetivo específico 3:
Diseñar espacios
laborales biofílicos,
innovadores y
expresivos potenciando
su vínculo con la
naturaleza.

Conocer criterios de diseño que aporten
el bienestar de los usuarios, mediante
la biofilia para su correcta aplicación
dentro de los espacios laborales en
EMAPAL EP.

Desarrollar una propuesta de diseño
interior para satisfacer los
requerimientos de EMAPAL EP,
centrado a su vez en el bienestar y
productividad laboral.

Tesis, internet y
entrevistas

 

Tesis, internet y
trabajos de

investigación
 

Homólogos,
Consulta a
expertos

Homólogos¿Qué referencias operativas
deben considerarse para
diseñar espacios de oficina en
relación con los criterios
levantados en la
investigación?

¿Cuáles son los criterios de
diseño que permitan diseñar
espacios laborales vinculados
con la naturaleza y a su vez
aporten al bienestar de los
funcionarios?

Tabla 5: Matriz de diagnóstico (Romero, 2023)
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Además, el mapa de actores servi-
rá como una herramienta para esta-
blecer comunicación y colaboración 
efectiva con las partes interesadas. Al 
conocer quiénes están involucrados, 
se podrán establecer estrategias y ac-
ciones específicas para asegurar su 
participación en el proceso de dise-
ño y garantizar que los espacios sean 
adaptados a sus requerimientos.

2.5.- Necesidades de los usua-
rios dentro de EMAPAL EP.

EMAPAL EP es una entidad que se 
distingue por llevar a cabo diversas 
actividades con el fin de garantizar su 
correcto funcionamiento. Para lograr 
esto, es fundamental comprender las 
necesidades de cada miembro del 
personal. Con este propósito, se lle-
varán a cabo encuestas y entrevistas 
personales para investigar a fondo las 
necesidades específicas de los dife-
rentes funcionarios.

2.5.1.- Resultados encuestas

• Encuesta a funcionarios de las diferentes plantas: 

Rango de edad
En la planta baja y primera planta alta de EMAPAL EP, la-
boran funcionarios de diversas categorías de edad, el cuál 
sobresale el rango de edad entre los 29 – 39 años con un 
43,3% del total. 

Figura 24:  Mapa de actores (Romero, 2022)
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Problemas evidenciados 
El 36,7% de personal encuestado menciona que no posee 
ningún problema al momento de realizar sus funciones 
diarias, sin embargo, el otro 36,7% evidencian problemas 
en su mobiliario, tales como: ausencia de sillas ergonómi-
cas, carecimiento de archivadores, etc.; y el 26,7% restante 
menciona problemas de sistematización. 

Pausas activas
El 83,3% del personal encuestado si realiza descansos cor-
tos en sus mismas áreas de trabajo o en la terraza, mientras 
que el 16,7% restante no realiza pausas activas.

Iluminación 
El 73,3% de los encuestados, perciben una correcta ilumi-
nación, sin embargo, existe el 26,7% que encuentra proble-
mas de iluminación. Según Ávila (2023) menciona que la 
ubicación de los escritorios no coincide con la luminaria y 
a su vez no ingresa luz natural, lo cual afecta una correcta 
visibilidad.

Espacios de descanso
El 86,7% de funcionarios mencionan que, si es necesaria la 
implementación de espacios de descanso, para desarrollar 
de mejor manera sus actividades, despejar la mente y evi-
tar el sedentarismo; un 10% menciona que está conforme 
con su oficina sin espacios de ocio; y el 3,3% no hay eviden-
cia de respuesta.
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Conexión exterior - interior 
El 56,7 de los funcionarios encuestados mencionan que si 
aporta su vista hacia el exterior debido que la conexión con 
la naturaleza externa ayuda a su productividad y despeja 
su mente de las labores diarias, sin embargo, existe un 40%, 
que no posee una vista que brinde confortabilidad, debido 
que la distribución de su mobiliario no permite una amplia 
visibilidad, sino que trabajan contra pared; el 3,3% restante 
carece de respuesta.

Sensaciones percibidas por la naturaleza
El 80% del personal encuestado menciona que la presencia 
de elementos naturales es de vital importancia dentro de 
los espacios de trabajo, debido que provocan tranquilidad, 
frescura, relajamiento y aporta a una mejor concentración 
al momento de realizar su trabajo; el 13,3% menciona que la 
inserción de estos elementos puede causar su desconcen-
tro; y el 6,7% carece de respuesta.

Recursos naturales aportan al bienestar laboral
El 80% menciona que sí, debido que los recursos naturales 
otorgan una visualización más fresca y limpia en las áreas 
de trabajo y a su vez aportan el bienestar laboral; el 13,3% 
supo manifestar que la presencia de recursos naturales es 
irrelevante para el cumplimiento de las funciones; y el 6,7% 
carece de respuesta.

Recursos naturales potencian espacios de trabajo
El 83,3% de los funcionarios menciona que sí, debido que 
mantiene una conexión más cercana con la naturaleza, 
eliminando la contaminación visual y aporta a la concen-
tración y al relajamiento; por otro lado, existe un 10% que 
menciona que no sería un aporte visual ya que podría con-
vertiste en distractores al momento de llevar a cabo sus 
funciones.
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Impedimento de insertar recursos naturales.
La mitad de los funcionarios encuestados manifiestan que 
el mayor impedimento para insertar elementos naturales 
en las oficinas es la falta de espacio; el 16,7% menciona que 
no existen impedimentos para insertar dichos elementos; 
el 16,7% menciona que la mala distribución no aporta para 
la inserción de estos elementos en los espacios; el 13,3% 
destaca que el mantenimiento es imprescindible, y que no 
existe el compromiso para cuidar de estos elementos; y por 
último el 3,3% carece de respuesta.

Vegetación artificial como alternativa a la natural.
El 63,3% detalla que es una buena opción, debido que evi-
taría el mantenimiento de regarlas a diario y el cuidado 
que necesitan las plantas naturales; el 23,3% dice que es 
una buena alternativa, sin embargo, la vegetación artificial 
no genera los mismos beneficios que la vegetación natu-
ral; un 6,7% resalta que la presencia de estos dos tipos de 
vegetación es complementarias y fundamentales; y el 6,7% 
restante carece de respuesta.

Como conclusión a las entrevistas llevadas a cabo a los funcionarios, se pue-
de afirmar que existe la necesidad indirecta de una propuesta de diseño que 
enfoque las expectativas de los empleados, a su vez, una redistribución de es-
pacios que permita la conexión entre lo exterior e interior, y a su vez insertan-
do la naturaleza dentro de cada espacio. Existen varias alternativas de diseño 
biofílico, teniendo en consideración que el mayor porcentaje de encuestados 
mencionaron que la vegetación artificial sería una buena opción para evitar su 
mantenimiento, sin embargo, existe en la actualidad una estrategia al momen-
to de insertar vegetación dentro de los espacios interiores, y es la presencia de 
vegetación preservada, más adelante se hablará de ella.
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• Encuesta a usuarios que visitan la empresa:

Fácil localización:
El 11,1% menciona que puede localizar con facilidad el es-
pacio para realizar el trámite, sin embargo, un 77,8% puede 
localizar su espacio de trabajo, pero con ayuda, teniendo en 
consideración el posible incremento de un espacio de área 
de información para el proyecto de diseño, debido que en 
la actualidad el establecimiento carece del mismo. Y final-
mente el otro 11,1% no pudo localizar el lugar de trámite.

Motivo de visita:
El 33,3% acude a la empresa para pago mensual del ser-
vicio, el 11% para reclamos de este y finalmente un 55,6% 
menciona que van a realizar otros trámites tales como: cer-
tificaciones de no adeudar, presentación de planos para 
aprobación, etc. 

Sensaciones percibidas dentro de EMAPAL EP:
El 22,2% Presencian sensación de calma, ese porcentaje 
de encuestados, hacen énfasis que es espacio es un lugar 
tranquilo, pero, de igual forma existe el mismo porcentaje 
con presencia de estrés, debido que son trámites que en 
su mayoría de veces se debe esperar para ser atendido. Y 
el porcentaje restante, siendo este el 55,6% mencionan que 
es un espacio frío y sin calidez. Argudo (2023) menciona 
que no es un espacio que invite a quedarse o invite a pasar. 
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Iluminación 
El 33,3% de encuestados afirman que la iluminación que 
posee en la actualidad EMAPAL EP, es la adecuada debido 
que al ingreso existe un gran ventanal que permite el in-
greso de iluminación natural, sin embargo, existe un 66,7% 
que opina lo contrario. Argudo (2023) menciona que la ilu-
minación artificial no está focalizada.

Cómo mejorar las sensaciones percibidas dentro de la 
empresa
El 66,7% de los usuarios encuestados afirman que las sen-
saciones que se lleguen a sentir en estos espacios podrían 
mejorar con un diseño más cálido y con una distribución 
adecuada y el 33,3% afirma que la implementación de re-
cursos naturales evoca un espacio más acogedor y fresco. 
León (2023) menciona que la incorporación de estos ele-
mentos es esencial, debido que EMAPAL EP, vela por un 
elemento vital, siendo este el agua.

Presencia de recursos naturales evocan ambiente fresco:
El 100% de los encuestados afirma que la presencia de ele-
mentos naturales puede aportar sensaciones de frescura y 
confortabilidad. Vázquez (2023) afirma que la implementa-
ción de los recursos naturales brindaría tranquilidad al mo-
mento de esperar al ser atendido.

En última instancia, resulta innegable que las personas de-
penden de asistencia para orientarse de manera satisfac-
toria. Por consiguiente, se plantea la propuesta de estable-
cer un área de información que brinde apoyo a los usuarios 
en el desarrollo de sus actividades dentro de la empresa. 
Asimismo, los participantes de la encuesta recalcaron en-
fáticamente que la presencia de elementos naturales en 
dicho espacio contribuiría significativamente a crear un 
ambiente más agradable y acogedor.

En este sentido, la inclusión de estos criterios adquiere una 
importancia aún mayor, especialmente cuando los usua-
rios se ven obligados a esperar para recibir la atención co-
rrespondiente en ciertas situaciones.
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2.5.2.- Persona Design

La herramienta “persona 
design” es una técnica de in-
vestigación de diseño cen-
trada en el usuario, que se 
utiliza para desarrollar una 
comprensión más profunda 
de las necesidades, deseos 
y comportamientos de los 
usuarios finales. Para aplicar 
esta técnica, se comienza 
por describir a los usuarios 
finales y se crea un mode-
lo de usuario (persona), que 
representa las necesidades, 
intereses y características 
del grupo de usuarios.

En este caso particular, se 
ha utilizado la herramien-
ta “persona design” para 
el proyecto de diseño de la 
empresa EMAPAL EP. Se 
han creado cuatro personas 
design, dos de funcionarios 
y dos de usuarios, con el ob-
jetivo de obtener informa-
ción valiosa sobre las nece-
sidades actuales tanto de 
los funcionarios como de los 
usuarios de la empresa.

La creación de estas personas design proporciona una imagen más clara de los usuarios 
finales, lo que ayuda a tomar decisiones de diseño más informadas y precisas. Además, 
las personas design pueden utilizarse como una herramienta de comunicación efectiva 
para transmitir información sobre los usuarios finales a otras partes interesadas en el 
proyecto, como el equipo de diseño o los responsables de la toma de decisiones.

Figura 25:  Persona design 1 (Romero, 2023)           
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Figura 26:  Persona design 2 (Romero, 2023)           
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Figura 27:  Persona design 2 (Romero, 2023)                             
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Figura 28:  Persona design 4 (Romero, 2023)           
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2.6.- Análisis espacial

Para poder conocer el estado actual de EMAPAL EP, se ha 
optado por un análisis espacial de los espacios previos a 
trabajar. 

Cada infografía se evidencian las características actuales 
en las que se encuentra esta empresa, tales como: área, 
alturas, número de funcionarios que laboran en cada de-
partamento y/o área, cabe resaltar que todos los espacios 
carecen de elementos naturales directos.

Tabla 6: Recaudación (Romero, 2023)
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Tabla 7: Tesorería (Romero, 2023)   
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Tabla 8: Coactivas (Romero, 2023) 
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Tabla 9: Facturación (Romero, 2023)
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Tabla 10: Jefatura de acometida (Romero, 2023)
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Tabla 11: Sistemas (Romero, 2023)        
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Tabla 12: Talento humano (Romero, 2023)
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Tabla 13: Dirección técnica (Romero, 2023)   
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Tabla 14: Dirección administrativa (Romero, 2023)  
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Tabla 15: Dirección financiera (Romero, 2023)



C A P Í T U L O  2

61

Tabla 16: Terraza (Romero, 2023) 
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2.7.- Condicionantes de diseño

En esta fase, se da a conocer información esencial para la realización del proyecto de EMAPAL EP, 
ubicada en la República del Ecuador, en la provincial del Cañar, ciudad Azogues, situado en la Av. 
Ernesto Che Guevara y Av. 16 de Abril. 

Este proyecto, lleva consigo aspectos funcionales, expresivos como condicionantes de diseño que se 
deben considerar para llevar a cabo el presente caso.

Para realizar de una manera eficaz la ejecución del proyecto es importante establecer y entender las 
limitantes interiores como exteriores previos, basándonos en el siguiente cuadro.

2.7.1.- Condicionante Funcional

Mediante el análisis previo del espacio a diseñar, se observa cómo se maneja la institución en la ac-
tualidad, misma que se mantendrá en el transcurso del proyecto de investigación, debido que está 
sistematizado en base a las necesidades del usuario.

Una de las condicionantes que más se destaca en este espacio es la estructura arquitectónica, debi-
do que contiene grandes columnas redondas que impiden una visualización abierta, sin embargo, 
se puede ver desde otra perspectiva para aprovecharlas y darles una nueva funcionalidad. 

Figura 29:  Condicionantes de diseño
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Cabe recalcar, que EMAPAL EP, se instala en un edificio de 4 plantas arquitectónicas, pero este proyecto, va a ser repre-
sentado en la planta baja y primera planta alta, debido que son los espacios más recurridos por los usuarios que visitan 
esta empresa. 
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2.7.2.- Condicionante Tecnológica

Las condiciones tecnológicas que se 
encuentran inmersas dentro de EMA-
PAL EP son básicamente factores res-
pecto al clima y temperatura que de-
terminan e influyen en la propuesta. 

Para el análisis de este punto, se debe 
tomar en consideración el clima al que 
se encuentra expuesta EMAPAL EP, 
que, al encontrarse en la línea ecua-
torial, produce solamente dos estacio-
nes siendo estos: invierno oscilando 
entre 6°a 12° y verano alrededor de 13° 
a 25° en el transcurso del año. 

Para facilitar su comprensión se ad-
juntan estadísticas.

El ingreso de iluminación natural es 
otra condicionante al momento de di-
señar, puesto que afecta la forma en 
que se distribuye y se utiliza la luz na-
tural en un espacio arquitectónico. La 
iluminación natural es la luz que pro-
viene del sol y su aprovechamiento en 
el diseño arquitectónico puede tener 
varios beneficios, como la reducción 
del consumo de energía, el aumento 
de la calidad visual y el bienestar de 
los ocupantes.

Figura 30:  Clima_1 (El clima en Azogues, el tiempo por mes, temperatura 
promedio (Ecuador) - Weather Spark, s. f.)

Figura 31:  Clima_2 (El clima en Azogues, el tiempo por mes, temperatura promedio 
(Ecuador) - Weather Spark, s. f.)
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Cuando se diseña un edificio, es im-
portante tener en cuenta la ubicación 
geográfica y la orientación del sitio 
para aprovechar al máximo la luz na-
tural. Además, es fundamental desta-
car que la ubicación del ingreso solar 
es una pauta clave para escoger la ve-
getación que será implementada en 
ciertas zonas. Por ello se deja en evi-
dencia que el sol ingresa por la parte 
izquierda de la entrada principal de la 
empresa.

Otra condicionante que es esencial to-
mar en consideración es la materiali-
dad de la empresa, si bien, la misma 
no es de carácter patrimonial, existen 
materiales que forman parte de las di-
ferentes estructuras que no pueden 
ser modificados, tales como la estruc-
turación, siendo esta de bloque de 
hormigón con enlucido de cemento.

Figura 32:  Soleamiento (info@sunearthtools.com, s. f.-b)

Figura 33:  Materialidad actual (Romero, 2023)
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2.7.3.- Condicionante Expresiva

Uno de los factores más importantes que atraviesan las 
puertas del diseño interior, es la expresión matérica que po-
see cada espacio, cada uno de ellos posee una expresión di-
ferente, empezando por la estructuración, que la misma al 
ser de bloque y enlucido con cemento expresan dureza y a 
su vez brindan la sensación de espacios toscos y rígidos, sin 
embargo, el revestimiento de pintura blanca le da un pro-
tagónico más amplio y limpio, pero al mismo tiempo son 
espacios monótonos y simples. Asimismo, la colorimetría, no 
puede ser modificada, debido que la paleta cromática, se 
encuentra dada a partir de logotipo, puesto que la fachada 
de la envolvente arquitectónica de EMAPAL EP, es azul.

Como se puede observar en la imagen, el color principal y 
el que más resalta en el logotipo es el azul, representando 
el elemento macro que es el agua, y por otra parte poseen 
el rojo, blanco y verde, que dan énfasis e identidad al can-
tón Azogues, ya que esos son los colores de la bandera de la 
ciudad, pero estos, al ser secundarios no es imprescindible 
que se destaquen en el proyecto de diseño.

Figura 34:  Colorimetría logo EMAPAL (Romero, 2023)
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2.8.-  Conclusiones

En este capítulo, se detalla una evaluación de la recopilación de 
información y datos necesarios para poder llevar a cabo el pro-
yecto de investigación, para conocer las necesidades que pre-
senta en la actualidad EMAPAL EP, mediante las herramientas 
de encuesta y persona design. 

Por otra parte, mediante la visita llevada a cabo en EMAPAL EP, 
se abrió paso a un análisis espacial, que fue fundamental para 
conocer cada espacio laboral y a su vez, poder establecer las con-
dicionantes de diseño que permiten enfocarse en las limitacio-
nes del proyecto en cuando la aplicación de patrones biofílicos, 
además, gracias a estas herramientas, se puede determinar los 
requerimientos que amerita en la actualidad esta empresa para 
poder aportar al bienestar de los funcionarios y de cierto modo 
potenciar sus capacidades de productividad.

A partir de la realización de este capítulo, cabe destacar la ne-
cesidad de una visión profesional para la creación de espacios 
conectados a la naturaleza y a todos los elementos que la misma 
abarca.
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“El diseño biofílico es una respuesta creativa 
y estratégica a la necesidad humana de 
conectarse con la naturaleza en un mundo 
cada vez más urbanizado.”

 
- Amanda Sturgeon
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3.- ANTEPROYECTO

En este capítulo se establecerán las diferentes decisiones en cuanto a los cri-
terios de diseño que abordará el proyecto, con su respectiva justificación, los 
mismos tienen como elemento transversal a la biofilia, con el objetivo de crear 
espacios biofílicos innovadores - expresivos que aporten al bienestar laboral y 
al confort de los funcionarios en cuanto al cumplimiento de sus actividades.

Para poder comenzar con la propuesta, es fundamental conocer las soluciones 
de diseño a partir de los resultados de la herramienta encuesta, debido que 
la información obtenida brindó pautas necesarias para el establecimiento de 
los criterios de diseño y tomar ciertas decisiones en la propuesta, misma que 
serán indagadas en el desarrollo de este capítulo.
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Como conclusiones generales de las entrevistas, una vez más se enfatiza la importancia de la biofilia 
dentro de los espacios, recalcando que, la biofilia no son es insertar plantas o vegetación, sino que con-
lleva una significancia mucho más amplia en relación con elementos de la naturaleza. 

Como menciona Moyano (2023), El trabajar con la comunicación de las plantas es una pauta nece-
saria para saber cómo y dónde se las debe colocar. 

Por otra parte, si existen espacios donde no existe ingreso de iluminación, Pintado (2023) mencio-
na que la vegetación preservada es la solución, debido que no se necesita de iluminación ni agua 
porque están previamente dadas un tratamiento para que mantengan su expresividad sin mante-
nimiento alguno. 

Finalmente, Calle (2023) enfatiza que la utilización de materiales y fibras naturales hacen de los espacios, 
espacios de confort y armonía para sentirla como parte nuestra, que al fin y al cabo es el objetivo de la 
biofilia dentro de interiorismo.

3.1.- Criterios de diseño

Los criterios de diseño que abordará el proyecto son: criterio de productividad, criterio de conforta-
bilidad y criterio biofílico. 

Figura 35:  Moodboard productividad (Romero, 2023)
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3.1.1.- Criterio de productividad:

Sosa Fernández (1989) menciona que “Para alcanzar la sa-
tisfacción laboral y el éxito en el trabajo, es fundamental la 
creación de espacios adecuados a las necesidades de los 
funcionarios y a su vez refleje la cultura organizacional” (Ci-
tado en Cevallos, 2021, p. 41).

Es imprescindible el planteamiento del criterio de produc-
tividad, debido que su objetivo es aportar a la eficiencia de 
los funcionarios al momento de cumplir con sus activida-
des laborales, en base a su espacio de trabajo.

Funcional:

El organigrama funcional es una representación visual de 
la estructura organizativa, en este caso de la empresa, que 
muestra las relaciones jerárquicas y funcionales entre los 
diferentes departamentos o áreas de trabajo, agrupando 
las actividades y funciones similares en unidades especia-
lizadas, permitiendo entender el manejo de la empresa en 
cuanto a la distribución de los diferentes departamentos.

• Zonas de descanso

El incluir espacios de ocio, permite al funcionario hacer 
pausas activas para asuntos personales y/o descansos cor-
tos para recargar energía para seguir cumpliendo con sus 
funciones, a su vez estas zonas permiten hacer llamadas 
telefónicas, alimentación, etc. 

Es esencial el insertar estos espacios, debido que reduce la 
sobrecarga laboral, y puede aportar significativamente a la 
salud.

Es por ello por lo que se plantea la inserción de pequeñas 
áreas de descanso dentro de los diferentes departamentos 
que permitan estas pequeñas pausas. 

Figura 36:  Organigrama funcional (Romero, 2023)
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• Conexión interior - exterior 

Este es un factor esencial, debido que la conexión interior 
- exterior contribuye a la relajación y nos permite una ma-
yor visualización externa y a su vez abre paso al vínculo con 
la naturaleza, que es imprescindible para mejorar el rendi-
miento de los funcionarios.

Tecnológico:

• Iluminación natural

La presencia de iluminación natural dentro de los espacios 
de trabajo es importante, puesto que estimula al cerebro a 
producir serotonina, favoreciendo a la concentración y por 
ende a la productividad. 

Teniendo en consideración lo mencionado anteriormente, 
se destaca que en EMAPAL EP, existe aproximadamente 
un promedio de 140 horas de sol al mes, puesto a que se 
encuentra ubicada en la ciudad de Azogues, sin embargo, 
se recomienda que el ingreso de luz sea contrarrestado, 
para evitar sensaciones negativas.

Figura 37:  Colorimetría (Romero, 2023)

• Iluminación artificial: 

De acuerdo con Burbano y Guzmán (2023), la iluminación 
artificial que se maneja de forma eficiente permite incre-
mentar la capacidad productiva en los trabajadores hasta 
en un 20%. 

Haciendo énfasis en lo mencionado anteriormente, la ilu-
minación artificial será trabajada en una temperatura de 
4500 grados kelvin, siendo este un color neutro - blanco, 
que permitirá una mejor visualización al momento de rea-
lizar las actividades e iluminación cálida para los diferen-
tes espacios de descanso y ocio, brindando un espacio mas 
acogedor.

Expresivo:

• Colorimetría

La colorimetría que será utilizada en este proyecto de di-
seño se basa en la psicología del color para aportar a las 
diferentes emociones que los mismos presentan.
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3.1.2.- Criterio de confortabilidad: 

Figura 38:  Moodboard confortabilidad (Romero, 2023)
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El criterio de confortabilidad se enfoca en la creación de ambientes cómodos y que 
sean satisfactorios para quien los usa, en este se ve reflejado la ergonomía, la acústica 
y estética.

Es fundamental que los espacios laborales sean confortables, buscando así mejorar 
la experiencia de los usuarios y a la vez su estadía, para ello se parte de los 3 compo-
nentes: funcionales, tecnológicos y expresivos.

Funcional:

Mobiliario adecuado

Es imprescindible en los espacios laborales, contar con mobiliario apropiado 
para el cumplimiento de las actividades, por lo cual es oportuno la imple-
mentación de mobiliario ergonómico que custodie la comodidad y bienestar 
de los empleados, tales como: sillas ergonómicas, escritorios, archivadores y 
estanterías.

Distribución de espacios 

La distribución es un factor de suma importancia, debido que, una correcta 
distribución de espacios permite al usuario la factibilidad del cumplimiento 
de sus actividades, por diferentes razones, tales como: 

1. Permite un mejor ingreso de iluminación natural, ya que la forma en la que 
se encuentran los escritorios puede facilitar la visualización de espacio de 
trabajo y a exterior. 

2. Permite una adecuada circulación, esto permite que el usuario, pueda mo-
vilizarse sin problemas.

3. Permite una correcta funcionalidad, debido que se aprovecha el área dis-
ponible

4. Permite una mejor estética debido que la forma en que se distribuyen los 
espacios influyen en la apariencia visual de las personas transmitiendo sen-
sación de equilibrio y armonía.

Tecnológico:

• Temperatura 

Como fue mencionado en el criterio de productividad, en componente tec-
nológico se recalca al uso de un sistema de enfriamiento y calefacción mecá-
nico, sin embargo, aquí se menciona que la temperatura para un ambiente 
confortable debe estar entre los 20 - 23 °C.
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Expresivo 

• Materialidad

La decisión matérica es imprescindible para la creación de ambientes con-
fortables debido que estas decisiones tienen un impacto directo con la 
experiencia sensorial en las personas.

Igualmente, en la actualidad existen materiales que aportan a la acústica 
y aislamiento térmico, lo cual puede brindar comodidad y a su vez privaci-
dad en las diferentes áreas de trabajo.

En el siguiente cuadro se explica a detalle el uso de los materiales principales del 
proyecto.

MATERIAL JUSTIFICACIÓNUBICACIÓN

Paredes

Melamina

Textura se asemeja a los árboles de
nogal, debido a sus grietas y rugosidad
visual.

Brinda apariencia a las grandes
montañas desérticas.

Mobiliario,
tabiquerías y paredes

Piedra

Porcelanato

Pisos
Brinda la apariencia grisásea del mar,
debido a su textura orgánica. A su vez
posee similitud a la textura granulada de
la arena.

Piedra decorativa

Jardines y mobiliario

Brinda sensación de limpieza y amplitud
y a su vez proporcionan un fuerte
contraste con otros elementos del
espacio, como vegetación verde y bordes
de jardín.

Tabla 17: Materialidad (Romero, 2023) 
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3.1.3.- Criterio biofílico
 

Tabla 39: Moodboard biofílico (Romero, 2023)
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El criterio biofílico se basa en la idea de imitar a la naturale-
za tanto como sea posible en un espacio interior, incluyen-
do elementos que la misma nos brinda, tales como, vege-
tación, agua, piedra e inclusive la iluminación natural.

Hay que tener en consideración que este criterio puede 
aportar significativamente la calidad de vida en los usua-
rios que interactúen con estos espacios, debido que los 
elementos naturales pueden reducir el estrés, aumentar la 
creatividad y concentración. 

Es importante resaltar que el resultado de herramientas 
encuesta a funcionarios evidenció que la vegetación ar-
tificial es el recurso que podría reemplazar la vegetación 
natural, sin embargo, la utilización de esta no aporta expre-
sividad por el hecho de que está fabricada a base de plásti-
co. Es por ello por lo que se ha optado por la utilización de 
vegetación preservada, que, como su nombre lo indica son 
plantas naturales que han sido sometidas a un proceso de 
conservación para mantener su aspecto y frescura durante 
mucho tiempo, sin necesidad de agua ni luz solar. 

Este proceso consiste en la extracción de la savia de la 
planta y su reemplazo por una solución de glicerina, agua 
y otros compuestos vegetales. De esta manera, la planta 
mantiene su estructura y apariencia natural, pero no re-
quiere mantenimiento alguno y puede durar años, ya que 
no requieren cuidados especiales como el riego, la poda o 
la exposición al sol. Además, son una alternativa sostenible 
a las plantas naturales, ya que no es necesario reemplazar-
las con frecuencia y no generan residuos.

El uso de la vegetación preservada en el diseño de interio-
res es una tendencia en aumento que ofrece numerosos 
beneficios tanto para el bienestar de las personas como 
para la sostenibilidad del ambiente. Además, la vegetación 
preservada no pierde sensorialidad como la vegetación ar-
tificial, traduciéndolo así, como un recurso expresivo den-
tro del interiorismo, permitiendo a los diseñadores crear 
ambientes saludables, confortables y evocadores.

En este contexto, el uso de elementos naturales dentro del 
diseño interior ha sido una práctica común y muy utilizada. 
Sin embargo, en la última década, ha habido un aumento 
en la popularidad de la integración de la vegetación pre-
servada en el diseño de interiores. Según un estudio reali-

zado por la Universidad de Washington (2014), “la inclusión 
de la naturaleza en los espacios interiores tiene un efec-
to positivo en el bienestar de las personas, y la vegetación 
preservada se ha convertido en una opción atractiva para 
muchos diseñadores, ya que ofrece una solución decorati-
va sostenible que no requiere mantenimiento” (p. 5).

La vegetación preservada es una estrategia que permite 
a los diseñadores crear espacios con un ambiente natu-
ral y relajado, sin necesidad de preocuparse por el man-
tenimiento y cuidado que requieren las plantas naturales. 
Como afirman los autores de un estudio publicado en la 
revista Science Direct (2018), “la vegetación preservada se 
presenta como una alternativa más sostenible a la utiliza-
ción de plantas vivas, ya que reduce la necesidad de riego, 
fertilización y mantenimiento, y no produce residuos orgá-
nicos” (p. 25).

Otro de los beneficios de estas es que las plantas preser-
vadas se pueden ubicar en cualquier parte de un espacio 
interior, siendo estos: el cielo raso, en paredes, en piso, en 
mobiliario, en lámparas y en puntos focales tales como lo-
gotipos.

Teniendo en consideración la información previa, se parte 
de los patrones biofílicos para las decisiones de diseño que 
abarcará el proyecto.



C A P Í T U L O  3

83

Patrones biofílicos que abarcará el proyecto:

FUNCIONAL

TECNOLÓGICO
Implementación de sistemas de riego automático, para
evitar desperdicios de agua, ahorrar tiempo y aportar a la
comodidad de los funcionarios encargados del cuidado de
las plantas naturales.

Conexión entre la naturaleza y el ser humano,  creación de
espacios con alta percepción visual que aporten a la salud
y bienestar en los funcionarios.

NATURALEZA EN EL ESPACIO

PATRÓN 1: CONEXIÓN VISUAL CON LA NATURALEZA

EXPRESIVO

Presencia de vegetación natural y preservada para
transmitir  relajación y tranquilidad, evocando ambientes
frescos, limpios y a su vez estéticos.

Tabla 18: Patrón 1 (Romero, 2023)
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Presencia de vegetación preservada

Las plantas preservadas transmiten las mismas sensacio-
nes de confortabilidad, tranquilidad, relajación, frescura y 
elegancia. Su fácil adaptabilidad favorece al momento de 
diseño, ya que no necesita de cuidados o mantenimien-
to como las naturales, cabe mencionar, que este tipo de 
plantas no pueden estar en contacto directo con el sol ni 
el agua, debido que su capa protectora terminaría desgas-
tándose y la planta puede pudrirse.

Tabla 20: Vegetación preservada (Romero, 2023)

Musgo Helecho 

Espárrago Amaranto 

Aralia

Polemoss

CATÁLOGO DE VEGETACIÓN PRESERVADA

PLANTA JUSTIFICACIÓNNOMBRE

Requiere muy poca agua y puede
adaptarse bien a diferentes
condiciones de luz. Es una planta
muy versátil y aporta en la
purificación del aire.

Es una planta de purificación del
aire, ayuda a reducir el ruido en
un espacio al absorber las ondas
sonoras. Además su apariencia
elegante y tropical. Da un toque
exótico y elegancia al espacio.

CATÁLOGO DE VEGETACIÓN NATURAL

Espatafilio /
Spathiphyllum

Papiro / Cyperus
papyrus

Guayacán /
Guaiacum
officinale

Es una planta atractiva y se utiliza
para la creación de diseños
topiarios, tiene un atractivo
estético y aporta a la purificación
del aire.

Eugenuia /
Eugenia

Myrtifolia

La Eugenia se utiliza para la
creación de diseños topiarios y
como planta de maceta. Además
de su atractivo estético, esta
planta purifica el aire y reducir el
ruido ambiental.

Tabla 19: Vegetación natural (Romero, 2023)
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FUNCIONAL

TECNOLÓGICO
Implementación de sistema de recirculación de agua para
evitar desperdicios, permitiendo la reutilización del
mismo.

Insertar agua para emitir sonido de forma ligera para
aportar a la concentración de los funcionarios al momento
de cumplir con sus tareas.

NATURALEZA EN EL ESPACIO

PATRÓN 5: PRESENCIA DE AGUA

EXPRESIVO

Implementación de fuente de agua tales como: cortina y
espejo de agua, su presencia evoca en los usuarios y
funcionarios sensaciones de relajación, limpieza y
frescura.

Tabla 21: Patrón 5 (Romero, 2023)
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FUNCIONAL

TECNOLÓGICO
Implementación de iluminación led, dicroicos, aprovechar
y brindar mejor entrada de iluminación natural a través
de ventanales ya existentes.

Creación de espacio iluminados dependiendo su
funcionalidad y desarrollar respuestas positivas en los
funcionarios en cuanto a su bienestar.

NATURALEZA EN EL ESPACIO

PATRÓN 6: LUZ DINÁMICA Y DIFUSA

EXPRESIVO

Transmitir espacios confortables mediante iluminación
neutra y entrada de luz natural, para apoyar al desarrollo
de actividades por parte de los funcionarios.

Tabla 22: Patrón 6 (Romero, 2023)
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FUNCIONAL

TECNOLÓGICO
Revestimientos de paredes y estructuras con materiales
que permitan el acercamiento a la naturaleza en conjunto
con vegetación.

Implementación de paredes que resalten formas y
/o patrones extraídas de la naturaleza (ejemplo: oasis,
islas, árboles, etc) para simular un ambiente natural y
conetar al funcionario/usuario con la naturaleza.

ANALOGÍAS NATURALES

PATRÓN 8: FORMAS Y PATRONES BIOMÓRFICOS

EXPRESIVO
La presencia de estas morfologías, acercarán al usuario a
su conexión con la naturaleza, teniendo como objetivo,
trasladarse a la misma mientras realizan sus actividades
diarias.

Tabla 23: Patrón 8 (Romero, 2023)
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FUNCIONAL

TECNOLÓGICO
Revestimientos de paredes, estructuras e implementación
de mobiliario con materiales que permitan generar un
acercamiento a la naturaleza.

Incoporación de diferentes materiales que respondan a
estímulos cognitivos y fisiológicos, permitan la
concentración en los empleados.

ANALOGÍAS NATURALES

PATRÓN 9: CONEXIÓN MATERIAL CON LA NATURALEZA

EXPRESIVO
Transmitir espacios cómodos y acogedores para que los
ocupantes puedan disfrutar su estadía mediante la
utilización de materiales que evoquen contacto con la
naturaleza.

Tabla 24: Patrón 9 (Romero, 2023)
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FUNCIONAL

TECNOLÓGICO
Brindar una mejor visibilidad al entorno externo mediante
el uso de ventanales ya existentes.

Permitir la visibilidad total de los entornos exteriores,
permitiendo una conexión entre espacios interiores y
exteriores.

NATURALEZA DEL ESPACIO

PATRÓN 11: PANORAMA

EXPRESIVO
Permitir al usuario una mejor visibilidad debido que la
misma abre paso a tener mayor amplitud en el espacios,
rompiendo con la monotonía de tareas diarias y a su vez
conectar el entorno con los espacios interiores.

Tabla 25: Patrón 11 (Romero, 2023)
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3.2.- Bocetaciones
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3.3.- Conclusiones

Los criterios determinados se retroalimentan entre sí; de esta manera, es po-
sible afirmar que un espacio no puede ser productivo en su totalidad, si no es 
confortable y (en el caso de estudio), no cumple con criterios de biofilia; de igual 
manera, cada uno de los criterios se corresponde entre sí y aporta al otro para 
complementarlo. 

En el caso de estudio se determinó que es fundamental considerar criterios de 
confortabilidad sobre todo para las zonas de trabajo, debido a que es en estos 
espacios en donde se requiere confortabilidad funcional; es decir, que el em-
pleado use este confort a su favor para mejorar su capacidad productiva y su 
propio ambiente laboral. 

La biofilia contribuye tanto a la confortabilidad como a la productividad, ya que 
los elementos naturales brindan un ambiente más fresco, invitan a relajar los 
sentidos y cromáticamente concuerdan con los colores que identifican a la em-
presa, por lo que no existe problema en integrarlos y su aporte va más allá de lo 
estético. 

La productividad de una empresa es un criterio que generalmente se dimensio-
na de forma aislada. 

En este diseño, se propone la productividad desde un enfoque técnico (adecua-
da distribución de espacios, conexión entre los mismos, secuencia lógica para 
procesos operativos); sin embargo, este criterio técnico se complementa con los 
criterios de confortabilidad y biofilia, que hacen de la productividad un criterio 
íntegro, en donde los otros dos se encuentran integrados y aportan a dicha ca-
pacidad productiva. 
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“La vegetación en el diseño es un 
recordatorio constante de nues-
tro papel como custodios de la 
naturaleza y de la importancia de 
preservarla.” 

- Diana Balmori
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4.- PROYECTO

En este capítulo, se llevará a cabo la experimentación de los patrones biofílicos, 
confortabilidad y productividad laboral que se presentaron en capítulos pre-
vios. Se aplicaron estos criterios de diseño en La Empresa Pública Municipal 
de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento Ambiental (EMAPAL - EP) de la 
ciudad de Azogues. Estos criterios de diseño están alineados con los partidos 
de diseño tecnológico, expresivos y funcionales para la propuesta de diseño. 
Para llevar a cabo esta propuesta de diseño, se realizó un análisis actual de la 
empresa y las necesidades de los funcionarios. Gracias a este análisis, se pueden 
presentar respuestas innovadoras, estéticas y expresivas que fomentan el vín-
culo entre el usuario y la naturaleza a través de los patrones biofílicos. Este ca-
pítulo demuestra cómo la incorporación de elementos naturales y la atención 
al bienestar del trabajador pueden mejorar la productividad y el rendimiento 
laboral en una empresa.

BIOFÍLICO

CRITERIOS
DE DISEÑO

PRODUCTIVIDAD

CONFORTABILIDAD

Zona de descanso
Iluminación natural
Iluminación artificial
Colorimetría

Patrones Biofílicos:
Patrón 1: Conexión visual con la
naturaleza
Patrón 5: Presencia de agua 
Patrón 6: Luz dinámica y difusa
Patrón 8: Formas y patrones biomórficos
Patrón 9: Conexión material con la
naturaleza
Patrón 11: Panorama

Mobiliario adecuado
Distribución de espacios
Implementación de archivadores

4.1.-  Conceptualización 

El proyecto que se presenta en este 
documento abarca todos los aspectos 
mencionados en los capítulos anterio-
res, en los que se hace hincapié en el 
diseño biofílico como eje central de la 
propuesta, y su correlación con la con-
fortabilidad y productividad tanto en 
los espacios laborales como en el área 
de atención al cliente. El objetivo prin-
cipal de este proyecto es crear un am-
biente sensible, expresivo y estético 
que permita una mejor relación entre 
las personas y la naturaleza, al mismo 
tiempo, aumenten la productividad y 
la eficiencia en el trabajo dentro de la 
empresa. Para lograr esto, se han uti-
lizado diversos elementos y técnicas 
que se describen detalladamente en 
los cuadros siguientes proporcionan-
do una explicación concisa de los as-
pectos más importantes del proyecto 
y cómo se han aplicado en la propues-
ta de diseño. En resumen, el presente 
proyecto busca mejorar la calidad de 
vida de las personas mediante el dise-
ño de espacios que fomenten la cone-
xión con la naturaleza.

Tabla 26: Criterios de diseño (Romero, 2023)
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4.2.- Documentación técnica

4.2.1.- Plantas generales

a. Zonificación

PLANTA BAJA DE ZONIFICACIÓN
ESCALA 1:125

RECAUDACIÓN

TRABAJO SOCIAL

DIRECCIÓN COMERCIAL

JEFATURA DE ACOMETIDA

FACTURACIÓN

VESTÍBULO

TESORERÍA

COACTIVAS

SISTEMAS

CONSULTORIO MÉDICO

TALENTO HUMANO 51,40 m²

14,75 m²

37,37 m²

22,15m²

35,00m²

87,05 m²

30,10 m²

35,23 m²

8,97 m²

9,84 m²

48,50 m²

LEYENDA ÁREA

INFORMACIÓN 4,42 m²



C A P Í T U L O  4

103

B

S

PRIMERA PLANTA ALTA DE ZONIFICACIÓN
ESCALA 1:125

DIRECCIÓN FINANCIERA

DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA

TERRAZA 104,08 m²

81,47 m²

57,80 m²

90,25m²

93,13 m²

LEYENDA ÁREA

VESTÍBULO

DIRECCIÓN TÉCNICA
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b. Distribución

SS.HH.

SS.HH.

SS.HH.

SS.HH.

SS.HH.

SS.HH.
ARC

SISTEMASARC ARC

SISTEMAS ARC

ARC

ARCARC

ARC

ARC

ARC

ARC

ARC

ARC

ARC CAF

S

B

B

A A

B B

D

DC

C

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

PLANTA BAJA DE DISTRIBUCIÓN
ESCALA 1:125

5,32 3,85 5,33

5,32

5,14

5,19

4,08

1,86

1,19

4,9

4,3 1,57

4,46

6,51

6,024,3

0,6

1,2 2,77
1,77

2,452,22

5,46

1,9

3,2

1,74 3,852,15

0,6

1,2

2

6,46

3,6

1,51

2,84

2,46

1 2,1 1

2,43,2

1,88 1

0,6

1,5
1,44

1,39

1,2

1,65

1,2

3,2 2,13

3,1 4,030,6

1,3

1,57 2 1,57

2,44
1,32

2,46

1,66

1,35
0,95

0,80,6

1,33

1,77

5

0,5

3,28

2,02

1,2

2,4

0,95 0,7

RECAUDACIÓN

TRABAJO SOCIAL

DIRECCIÓN COMERCIAL

JEFATURA DE ACOMETIDA

FACTURACIÓN

ATENCIÓN AL USUARIO

TESORERÍA

COACTIVAS

SISTEMAS

CONSULTORIO MÉDICO

TALENTO HUMANO 51,40 m²

14,75 m²

37,37 m²

22,15 m²

35,00 m²

30,98 m²

30,10 m²

35,23 m²

8,97 m²

10,00 m²

14,98 m²

LEYENDA ÁREA

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11

INFORMACIÓN

12

4,42 m²
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SS.HH.

SS.HH.

SS.HH.

ARC
ARC

ARCHIVADOR

CAFARC ARC

ARC CAF

ARC

ARC ARCCAF

B

SA A

B B

D

D

13

14
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c. Secciones 

CORTE A - A

CORTE B - B

ESCALA 1:75

ESCALA 1:75

N=+0.90

N=+2.30

N=+3.10
N=+3.65

N=+4.35

N=+5.85

N=-0.36

N=+0.50

N=+1.45

N=+3.10

N=+3.95

N=+5.85

N=+4.45

N=+2.70

N=±0.00

N=±0.00

N=+2.70

N=+5.25

N=+4.35

N=-0.36
N=±0.00
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CORTE C - C

CORTE D - D
ESCALA 1:75

ESCALA 1:75

N=-0.36

N=+0.40

N=+1.40

N=+3.10

N=+4.05

N=+5.85

N=+4.85

N=+2.70

N=-0.36

N=+0.50

N=+1.80

N=+3.10

N=+3.85

N=+5.85

N=+4.95

N=+2.70

N=±0.00

N=+4.35

N=-0.36
N=±0.00

N=+1.15

N=+4.00

N=-0.36
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4.2.2.- Planos de detalle

a. Pisos
 

NIVEL=0.00

SS.HH.

SS.HH.

SS.HH.

SS.HH.

SS.HH.

SS.HH.

NIVEL= + 0.32

NIVEL=0.00

S

B

B

PLANTA BAJA DE PISOS
ESCALA 1:125

SIMBOLOGÍA

Sticker vinilo textura maderada

Cerámica color gris de
60x60cm

Piedra decorativa blanca

Huella de madera de pino
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SS.HH.

SS.HH.

SS.HH.

ARCHIVADOR

B

S

PRIMERA PLANTA ALTA DE PISOS
ESCALA 1:125

SIMBOLOGÍA

Sticker vinilo textura maderada

Cerámica color gris de
60x60cm

Cesped

Piedra decorativa blanca

Porcelanato color beige de
1.2x0.6m
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b. Cielo raso

SS.HH.

SS.HH.

SS.HH.

SS.HH.

SS.HH.

NIVEL= + 2.7

S

PLANTA BAJA DE CIELO RASO
ESCALA 1:125

SIMBOLOGÍA

Lamas de madera

Estructura de gypsum

Envolvente curveada de playwood
flex 1.22x0.50 espesor 8mm

Placa metálica con vegetación
preservada
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SS.HH.

SS.HH.

SS.HH.

ARCHIVADOR

B

S

PRIMERA PLANTA ALTA DE CIELO RASO
ESCALA 1:125

SIMBOLOGÍA

Lamas de madera

Estructura de gypsum

Envolvente curveada de playwood
flex 1.22x0.50 espesor 8mm

Placa metálica con vegetación
preservada
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 c. Detalles constructivos

Cielo raso revestimiento
de gypsum
Malla electrosoldada 10mm
Envolvente curveada
de playwood flex
1.22x0.50 espesor
8mm

Musgo preservado
anclado silicona

Amarantos
preservados anclados
a la malla
electrosoldada

Columna con
revestimiento de
lamas de madera
2.2x0.05m

DETALLE CONSTRUCTIVO 1
ÁRBOL CENTRAL

ESCALA 1:75
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Bomba de recirculación

Estanque de acero inoxidable
negro

Sumidero

Impermeabilizante integral para
hormigón

Captación de agua

Tubería abastece agua

DETALLE CONSTRUCTIVO 2
FUENTE DE AGUA

ESCALA 1:75
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4.2.3.-  Planos de instalaciones 

a. Instalaciones eléctricas
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PLANTA BAJA DE ILUMINACIÓN
ESCALA 1:125

i6

i7
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j3

d2

d3

d4

c1

SIMBOLOGÍA

Panel cuadrado empotrable (24w)

Spotlight  (6w)

Tira led

Lámpara colgante

Lámpara con vegetación

Interruptor doble

Interruptor simple

Conmutador

Lámpara orgánica

Interruptor triple

Ojos de buey (3W)

Luz led sumergible
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ESCALA 1:125

SIMBOLOGÍA

Panel cuadrado empotrable (24w)

Spotlight  (6w)

Tira led

Lámpara colgante

Lámpara con vegetación

Interruptor doble

Interruptor simple
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Ojos de buey (3W)
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 b. Instalaciones hidrosanitarias
 

SS.HH.

S

PLANTA BAJA HIDROSANITARIA
ESCALA 1:125

DUCTO DE
INSTALACIONES

SIMBOLOGÍA

Tubería de agua que subes
Codos de PVC de 90°

Bomba de circulación

Caja de revisión

Red de agua fría elaborada en
tubería 20x2.8x6m
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SS.HH.

SS.HH.

SS.HH.

ARCHIVADOR

S

DUCTO DE INSTALACIONES

B

B

B

S

PRIMERA PLANTA ALTA HIDROSANITARIA
ESCALA 1:125

SIMBOLOGÍA

Tubería de agua que subes

Codos de PVC de 90°

Timer riego automtizado

Tees de PVC 

Sistema de riego por goteo

Manguera de riego 12"

Bomba de circulación

Caja de revisión

Red de agua fría elaborada en
tubería 20x2.8x6m

b Tubería de agua que baja
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4.3.- Propuesta de diseño

Cabe recalcar que el diseño de esta propuesta lleva consigo la inserción de vegetación preservada en los espacios inte-
riores, y vegetación natural en espacios exteriores, ya que uno de los limitantes de utilización de vegetación preservada 
es que no pueden tener contacto directo con el sol o el agua ya que estos dos componentes naturales romperían con la 
capa protectora que poseen están plantas, por lo que deteriorarían su composición y expresividad.
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ZONA DE RECAUDACIÓN

Patrón 1: Este patrón se ve reflejado en la utilización de vegetación preservada 
amaranto, tanto en su árbol central como en el espacio de recaudación.

Patrón 5: Este se ve empleado en la fuente de agua ubicada debajo del árbol, 
puesto que brinda expresividad e identidad a la empresa EMAPAL EP.

Patrón 6: Este se encuentra inmerso en el juego de iluminación del cielo raso 
al ser luz directa e iluminación difusa en la fuente de agua, pese a estar estática 
brinda la apariencia de difusión de esta. 

Patrón 8: El elemento central de esta perspectiva digital denota la morfología de 
un patrón natural, siendo este el árbol, aunque no sea un elemento real del mis-
mo, nuestra imaginación nos permite pensar en el elemento como tal. 

Por otra parte, la jardinera que rodea el mueble posee pequeñas formas de oasis, sien-
do esta otra morfología implementada de la naturaleza para permitirnos una cone-
xión más cercana con la misma.

Patrón 9: La conexión matérica que existe en la propuesta nos muestra que la 
utilización de la melamina maderada nos permite un acercamiento a los troncos 
de los árboles, siendo este un material dado por la naturaleza para la construc-
ción. Si bien la melamina no es netamente el material mencionado, posee la tex-
tura de ella.
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ZONA DE INFORMACIÓN

Este espacio es fundamental, debido que, como se hizo mención en capítulos 
anteriores, la empresa amerita la inclusión de una zona de información, misma 
que debe ser centro atractivo para los usuarios que visiten EMAPAL.

Los patrones implementados en este espacio son:

Patrón 1: Este patrón se encuentra debido a la utilización de vegetación preser-
vada amaranto y hiedra, tanto en su árbol central como en la panelería ubicada 
detrás del counter.

Patrón 5: Este patrón se refleja en la fuente de agua ubicada debajo del árbol, 
puesto que brinda expresividad e identidad a la empresa EMAPAL EP, como fue 
mencionado en la infografía anterior.

Patrón 6: El patrón luz dinámica y difusa hace referencia al juego de ilumina-
ción del cielo raso al ser iluminación directa y difusa en la fuente de agua, pese 
a carecer de movimiento alguno, aparenta movimiento. 

Patrón 8: El elemento central de este espacio denota la morfología de un ele-
mento de la naturaleza, siendo este el árbol, que, aunque no sea un elemento 
real, nuestra imaginación nos permite asimilarlo con él.

Patrón 9: La conexión matérica que existe en la propuesta nos muestra que la 
utilización de la melamina maderada nos permite un acercamiento a los tron-
cos de los árboles, siendo este un material dado por la naturaleza para la cons-
trucción, y a su vez la melamina azul que aparenta ser el océano. Si bien la me-
lamina no es netamente el material de la naturaleza, posee la textura que nos 
recuerda a ella.
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ZONA DE DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA

Patrón 1: La vegetación implementada en este espacio es la misma que la pre-
viamente vista, amaranto preservado, su expresividad brinda sensaciones de 
frescura al espacio.
A su vez, se encuentran maceteros con la planta natural Espatafilio. Esta planta 
brinda purificación en el espacio en donde se encuentra inmersa.

Patrón 6: El juego de iluminación nos permite visualizar espacios más limpios, 
ordenados y sobre todo potencia las actividades de las personas que cumplen 
sus funciones laborales dentro de estos espacios.

Patrón 9: La materialidad mantiene continuidad con los espacios diseñados 
para aportar uniformidad al espacio, siendo estas melaminas: maderada y color 
azul, con una textura que nos permite un acercamiento al mar y al océano por 
su color muy elegante.

Patrón 11: Este patrón nos permite la conexión entre el interior y exterior, por lo 
que deja libre el gran ventanal previamente diseñado para mantener vínculo 
indirecto con la naturaleza. 

Un recurso adicional que poseen las oficinas son espacios de descanso y ocio, 
que permitan al usuario la realización de pausas activas para retomar energías 
y poder cumplir de manera confortable sus actividades laborales.
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ZONA DE TERREZA

Esta perspectiva posee todos los patrones previamente decididos para diseñar 
estos espacios, siendo estos:

Patrón 1: La vegetación propuesta en este espacio es natural, las plantas más 
utilizadas fueron: Papiros, helechos y hiedra, buscando transportar a los usua-
rios a un espacio biofílico.

Patrón 5: La presencia de agua en este espacio es a través de una fuente de 
agua, que enfatiza y brinda identidad a la empresa.

Patrón 6: La iluminación, al igual que en la primera perspectiva, se encuentra 
difundida alrededor de todo el espejo de agua.

Patrón 8: La morfología de este jardín posee un acercamiento a los senderos de 
los bosques, es por ello que es un punto focal del mismo, a su vez, el objetivo de 
este es transportar a los funcionarios a un espacio relajante y tropical para evitar 
en cierto porcentaje su nivel de estrés laboral.

Patrón 9: La materialidad en este espacio ha sido un punto focal, debido que la 
piedra caliza posee apariencia de acantilados y montañas pedregosas.

Patrón 11: La visibilidad que se obtiene a través del barandal nos permite obser-
var de manera más detallada el panorama que rodea la empresa.
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4.4.- Perspectivas digitales
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4.5.- Factibilidad

OBRA: EMAPAL EP
UBICACIÓN: Azogues - Ecuador

RUBRO DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD PRECIO UNITARIO PRECIO TOTAL
1,000 OBRAS PRELIMINARES
1,001 Replanteo general m2 38,64 $1,17 $45,40
2,000 PISOS
2,001 Suministro e instalación de porcelanato Basic gray Graiman 60x60cm m2 38,64 $25,15 $971,80
2,002 Cemento para porcelanato Azupega m2 38,64 $2,10 $81,14
2,003 Vinilo maderado de 3.2x2.2m m2 8,30 $19,05 $158,12
3,000 MOBILIARIO FIJO
3,001 Replanteo de mobiliario m2 48,00 $2,06 $98,88
3,002 Mueble "Coffe time" 2,7x3,82x0,45 UNIDAD 1,00 $687,60 $687,60
3,003 Mueble "Coffe time" 2,7x2,32x0,45 UNIDAD 1,00 $417,00 $417,00
4,000 CIELO RASO
4,001 Suministro e instalación de cielo raso falso de gypsum m2 38,64 $13,50 $521,64
4,002 Suministro e instalación de lamas de madera m2 8,30 $14,56 $120,85
5,000 REVESTIMIENTO DE PARED
5,001 Limpieza de pared m2 34,29 $1,02 $34,98
5,002 Empaste y pintado m2 34,29 $5,40 $185,17
5,003 Suministro e instalación de lamas de madera m2 10,69 $14,56 $155,65
6,000 INSTALACIONES ELÉCTRICAS
6,001 Punto de tomacorriente 110 V PTO 12,00 $29,20 $350,40
6,002 Punto de iluminación (no incluye iluminario) PTO 10,00 $23,00 $230,00
6,003 Transformador para led UNIDAD 3,00 $12,65 $37,95
6,004 Punto de interruptor simple UNIDAD 3,00 $22,94 $68,82
6,005 Punto de Interruptor doble UNIDAD 1,00 $28,94 $28,94
6,006 Lámpara led focal UNIDAD 3,00 $65,70 $197,10
6,007 Lámpara colgante UNIDAD 1,00 $32,31 $32,31
6,008 Cinta led ml 23,15 $17,79 $411,84
7,000 MOBILIARIO MÓVIL
7,001 Escritorio 120x60cm + cajoneras UNIDAD 2,00 $85,00 $170,00
7,002 Escritorio 120x120cm + cajoneras UNIDAD 2,00 $124,70 $249,40
7,003 Silla ergonómica UNIDAD 6,00 $72,50 $435,00
7,004 Sillones de estar UNIDAD 2,00 $75,80 $151,60
7,005 Macetero azul 90X20X120cm UNIDAD 1,00 $95,00 $95,00
7,006 Macetero azul 150X20X120cm UNIDAD 1,00 $185,00 $185,00
7,007 Mesa central de tronco pequeña UNIDAD 1,00 $50,90 $50,90
8,000 VEGETACIÓN PRESERVADA
8,001 Amaranto preservado UNIDAD 12 $11,77 $141,24
8,002 Hiedra preservada UNIDAD 12,00 $10,95 $131,40
8,003 Musgo preservado UNIDAD 1,00 $45,00 $45,00
8,004 Helechos preservados UNIDAD 3,00 $10,00 $30,00
9,000 VEGETACIÓN NATURAL
9,001 Espatifilio UNIDAD 4,00 $4,50 $18,00
9,002 Maceteros "habana" de fibra de vidrio marca "Terra Verde" UNIDAD 4,00 $23,52 $94,08
9,003 Sostenedor d macetas marca "Terra Verde" UNIDAD 4,00 $23,52 $94,08

10,000 LIMPIEZA
10,001 Primera limpieza m2 38,64 $1,23 $47,53
10,002 Limpieza general m2 38,64 $3,21 $124,03

Neto $6.897,8
UTILIDAD 10% $689,8
10% IMPREV $689,8
IVA 12% $993,3
TOTAL $9.270,7

PRESUPUESTO DE OBRA

OFICINA DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA
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RUBRO DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD PRECIO UNITARIO PRECIO TOTAL
1,000 OBRAS PRELIMINARES
1,001 Replanteo general m2 104,40 $1,17 $122,15
2,000 MACETAS HORMIGÓN
2,001 Muros para jardineras glb 1,00 $1.860,00 $1.860,00
3,000 PISOS
3,001 Suministro e instalación de porcelanato Basic beige Graiman 60x60cm m2 48,67 $25,15 $1.224,05
3,002 Cemento para porcelanato Azupega m2 3,00 $2,10 $6,30
4,000 REVESTIMIENTO DE PARED
4,001 Limpieza de pared m2 73,02 $1,02 $74,48
4,002 Empaste y pintado m2 73,02 $5,40 $394,31
4,003 Suministro e instalación de recubrimiento de piedra caliza m2 42,30 $18,00 $761,40
5,000 INSTALACIONES ELÉCTRICAS
5,001 Punto de iluminación (no incluye iluminario) PTO 45,00 $23,00 $1.035,00
5,002 Punto de Interruptor doble UNIDAD 2,00 $28,94 $57,88
5,003 Dicroicos para piso luz neutra 6w UNIDAD 30,00 $2,20 $66,00
5,004 Dicroicos sumergibles luz cálida 6w UNIDAD 12,00 $12,80 $153,60
5,005 Cinta led cálida ml 7,35 $17,79 $130,76
5,006 Estacas UNIDAD 10,00 $6,00 $60,00
5,007 Accesorios glb 1,00 $50,00 $50,00
5,008 Instalación glb 1,00 $65,00 $65,00
6,000 MOBILIARIO MÓVIL
6,001 Sillas blancas metálicas UNIDAD 12,00 $57,80 $693,60
6,002 Mesas blancas redondas metálicas UNIDAD 6,00 $75,40 $452,40

10,000 VEGETACIÓN NATURAL
10,001 Papiros UNIDAD 12,00 $4,50 $54,00
10,002 Liriope UNIDAD 15,00 $2,50 $37,50
10,003 Pennisetum gris UNIDAD 10,00 $4,00 $40,00
10,004 Vincas conlgantes UNIDAD 10,00 $3,50 $35,00
10,005 Estrellas verde limón UNIDAD 48,00 $1,50 $72,00
11,000 EXTRAS
11,001 Macetas vaso UNIDAD 6,00 $45,00 $270,00
11,002 Manolitos de piedra UNIDAD 20,00 $5,00 $100,00
11,003 Piedra blanca decorativa SACO 20,00 $15,70 $314,00
11,004 Tierra abonada SACO 16,00 $3,00 $48,00
12,000 SISTEMA DE RIEGO
12,001 Microaspersor 3,00m UNIDAD 4,00 $5,25 $21,00
12,002 Manguera de goteo No. 16 ml 39,75 $0,55 $21,86
12,003 Manguera ciega 1/2 " ml 1,65 $0,55 $0,91
12,004 Accesorios glb 1,00 $25,00 $25,00
12,005 Instalación glb 0,50 $100,00 $50,00
13,000 FUENTE DE AGUA
13,001 Bomba de recirculación de agua + instalación UNIDAD 1,00 $306,00 $306,00
13,002 Fuente de agua en hormigón armado (incluye encofrado) glb 1,00 $3.500,00 $3.500,00
14,000 LIMPIEZA
14,001 Primera limpieza m2 104,40 $1,23 $128,41
14,002 Limpieza general m2 104,40 $3,21 $335,12

Neto $12.565,7
UTILIDAD 10% $1.256,6
10% IMPREV $1.256,6
IVA 12% $1.809,5
TOTAL $16.888,3

TERRAZA
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RUBRO DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD PRECIO UNITARIO PRECIO TOTAL
1,000 OBRAS PRELIMINARES
1,001 Replanteo general m2 90,35 $1,17 $105,71
2,000 PISOS
2,001 Suministro e instalación de porcelanato Basic gray Graiman 60x60cm m2 86,14 $25,15 $2.166,42
2,002 Cemento para porcelanato Azupega m2 38,64 $2,10 $81,14
3,000 CIELO RASO
3,001 Suministro e instalación de cielo raso falso de gypsum m2 69,64 $13,50 $940,14
3,002 Suministro e instalación de circunferencia plywod flex (9,6x0,5m) m2 4,80 $22,70 $108,96
3,002 Suministro e instalación de circunferencia plywod flex de (5,4x0,7m) m2 3,78 $22,70 $85,81
3,002 Accesorios glb 3,00 $50,00 $150,00
4,000 REVESTIMIENTO DE PARED
4,001 Suministro e instalación de porcelanato Basic gray Graiman 60x60cm m2 12,97 $25,15 $326,20
4,002 Cemento para porcelanato Azupega m2 12,97 $2,10 $27,24
4,003 Suministro e instalacón de lamas de madera empotradas en pared m2 20,52 $14,56 $298,77
5,000 INSTALACIONES ELÉCTRICAS
5,001 Punto de tomacorriente 110 V PTO 8,00 $29,20 $233,60
5,002 Punto de iluminación (no incluye iluminario) PTO 30,00 $23,00 $690,00
5,003 Transformador para led UNIDAD 3,00 $12,65 $37,95
5,004 Punto de interruptor simple UNIDAD 1,00 $22,94 $22,94
5,005 Punto de Interruptor doble UNIDAD 3,00 $28,94 $86,82
5,006 Cinta led ml 55,68 $17,79 $990,55
5,007 Dicroicos sumergibles luz cálida 6w UNIDAD 12,00 $12,80 $153,60
5,008 Spots de luz neutra UNIDAD 3,00 $23,00 $69,00
5,009 Estacas UNIDAD 6,00 $6,00 $36,00
5,010 Reflectores 20w UNIDAD 8,00 $2,00 $16,00
5,011 Accesorios glb 1,00 $50,00 $50,00
5,012 Instalación glb 25,00 $20,00 $500,00
6,000 MOBILIARIO
6,001 Panel de recaudación UNIDAD 1,00 $578,30 $578,30
6,002 Counter de información UNIDAD 1,00 $365,70 $365,70
6,003 Archivador bajo azul recaudación (5x0.5x0.9m) UNIDAD 2,00 $267,80 $535,60
6,004 Silla ergonómica UNIDAD 4,00 $72,50 $290,00
6,005 Sillón central color beige (3.6x1.5m aprox) UNIDAD 1,00 $259,40 $259,40
6,006 Macetero azul 90X20X120cm UNIDAD 1,00 $95,00 $95,00
6,007 Macetero azul 150X20X120cm UNIDAD 1,00 $185,00 $185,00
7,000 VEGETACIÓN PRESERVADA
7,001 Amaranto preservado UNIDAD 15,00 $11,77 $176,55
7,002 Hiedra preservada UNIDAD 15,00 $10,95 $164,25
7,003 Musgo preservado UNIDAD 21,00 $45,00 $945,00
7,004 Helechos preservados UNIDAD 3,00 $10,00 $30,00
8,000 VEGETACIÓN NATURAL
8,001 Eugenia topiaria grande UNIDAD 4,00 $4,50 $18,00
8,002 Eugenia topiaria mediana UNIDAD 1,00
8,003 Guayacán bola UNIDAD 4,00 $23,52 $94,08
9,000 EXTRAS
9,001 Macetas vaso UNIDAD 8,00 $75,00 $600,00
9,002 Monolitos de piedra UNIDAD 10,00 $5,00 $50,00
9,003 Troncos secos UNIDAD 8,00 $10,00 $80,00
9,004 Malla electrosoldada m2 15,00 $20,00 $300,00
9,005 Macetas plásticas UNIDAD 12,00 $5,00 $60,00
9,006 Oasis UNIDAD 12,00 $1,00 $12,00
9,007 Tierra abonada SACO 15,00 $5,00 $75,00
9,008 Granito blanco No.1 SACO 6,00 $11,50 $69,00
9,009 Priedra de río UNIDAD 5,00 $11,50 $57,50

10,000 FUENTE DE AGUA
10,001 Bomba de recirculación de agua + instalación UNIDAD 1,00 $306,00 $306,00
10,002 Fuente de agua en hormigón armado (incluye encofrado) glb 1,00 $1.838,00 $1.838,00
11,000 LIMPIEZA
11,001 Primera limpieza m2 90,35 $1,23 $111,13
11,002 Limpieza general m2 90,35 $3,21 $290,02

Neto $14.762,4
UTILIDAD 10% $1.476,2
10% IMPREV $1.476,2
IVA 12% $2.125,8
TOTAL $19.840,6

VESTÍBULO
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4.6.- Conclusiones

En conclusión, es importante crear espacios laborales que promuevan el bien-
estar y la salud de los trabajadores. En este sentido, la integración de patrones 
biofílicos en los espacios de trabajo se ha convertido en una estrategia efectiva 
para mejorar tanto el confort laboral como la productividad de los funcionarios, 
debido que conecta nuestros sentidos con la naturaleza de manera indirecta 
y nos permite tener una visualización exterior del entorno que nos rodea, esto 
es especialmente importante para los trabajadores que pasan muchas horas 
dentro de las instalaciones de EMAPAL EP, ya que les permite experimentar la 
sensación de estar en un entorno natural, aunque estén en un espacio interior.

Además, la integración de patrones biofílicos en los espacios de trabajo puede 
ayudar a reducir los niveles de estrés de los trabajadores. La presencia de ele-
mentos naturales, como la vegetación, el agua y la luz natural, ha demostrado 
tener un efecto relajante y tranquilizador en las personas. Esto es beneficioso 
para los trabajadores que realizan tareas que requieren mucha concentración y 
atención, ya que pueden sentirse menos estresados y más relajados en un en-
torno que les brinda la sensación de estar conectados con la naturaleza.

La vegetación preservada es una excelente opción para los espacios de trabajo, 
ya que requiere poco mantenimiento y puede ser adaptada para satisfacer las 
necesidades de cualquier entorno laboral. Además, la vegetación preservada 
brinda expresividad y sensibilidad similar a la que se encuentra en la naturaleza, 
lo que ayuda a reducir los niveles de estrés y mejorar la concentración de los tra-
bajadores y a su vez, también es una alternativa sostenible a las plantas natura-
les, ya que no es necesario reemplazarlas con frecuencia y no generan residuos.

Por otra parte, EMAPAL EP al implementar estos criterios dentro de sus áreas, 
fomenta de forma directa el cuidado medioambiental, debido que su misión es 
velar por el cuidado medioambiental y mejorar la calidad de vida de los ciuda-
danos. La integración de patrones biofílicos en los espacios de trabajo no solo 
tiene beneficios para los trabajadores, sino que también tiene beneficios para 
el medio ambiente, ya que puede ayudar a reducir la huella de carbono de la 
empresa.
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4.7.- Recomendaciones

Si bien, el diseño biofilico no es un término nuevo, todavía encuentra limitantes, 
es por ello por lo que el planteamiento de la inclusión de los patrones biofílicos a 
la par de la vegetación preservada es de fundamental importancia, debido que 
su presencia aporta de manera significativa la diaria convivencia del funciona-
rio en cuanto a su confortabilidad y productividad.

A su vez cabe recalcar que, al momento de incluir vegetación preservada den-
tro de los espacios hay que tener ciertas precauciones para evitar su excesivo 
reemplazo.
 

- Al momento de diseñar con este tipo de vegetación, es imprescindible 
tomar en consideración el soleamiento, el sol puede llegar a quemar la 
capa que recubre la planta, abriendo paso a que la planta se marchite y/o 
queme.

- Evitar el contacto con el agua, asimismo como el sol quema su capa pro-
tectora, el agua puede llegar a disecar la planta, lo cual se convierte en 
planta marchita, perdiendo su expresividad, es por ello que esta vegeta-
ción solo puede ser parte de espacios interiores.

- El reemplazo de esta vegetación siempre será determinada por el cuida-
do que se otorgue. Si bien es cierto, estas plantas no pueden marchitarse, 
pero si tenemos un contacto directo o las tocamos continuamente pue-
den quebrarse, romperse o desgastarse. Si eso llegase a pasar, las plantas 
deberían ser reemplazadas cada cierto tiempo, alrededor de 5-6 años, de-
pendiendo el desgaste de estas. 

- Si llegamos a cumplir con estos requisitos, las plantas podrían durar por 
muchos años más e inclusive décadas.

En este contexto, sería pertinente realizar intervenciones dentro de las insta-
laciones de EMAPAL EP, implementando los criterios abordados a lo largo del 
proyecto para garantizar espacios saludables tanto para funcionarios como 
para usuarios que visitan continuamente la empresa y a su vez, crear huella ver-
de que complemente la misión y visión de la empresa.
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Recuperado de: 
https://www.google.com/maps/place/Emapal,+Azogues+030102/@-2.7507808,-78.84885
76,19.08z/data=!4m5!3m4!1s0x91cd129a0fec92ff:0xdc508d8ff3f27200!8m2!3d-2.7507162!
4d-78.8489475

• Figura 24: Mapa de actores
Elaboración propia (Romero, 2023)

• Figura 25: Persona design 1
Elaboración propia (Romero, 2023)

• Figura 26: Persona design 2
Elaboración propia (Romero, 2023)

• Figura 27: Persona design 3
Elaboración propia (Romero, 2023)

• Figura 28: Persona design 4 
Elaboración propia (Romero, 2023)

• Figura 29: Condicionantes de diseño 
Elaboración propia (Romero, 2023)

• Figura 30 Clima Azgoues 1
Recuperado de: 
El clima en Azogues, el tiempo por mes, temperatura promedio (Ecuador) - Weather 
Spark. (s.  f.). https://es.weatherspark.com/y/20017/Clima-promedio-en-Azogues-Ecua-
dor-durante-todo-el-a%C3%B1o
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Recuperado de: 
El clima en Azogues, el tiempo por mes, temperatura promedio (Ecuador) - Weather 
Spark. (s.  f.). https://es.weatherspark.com/y/20017/Clima-promedio-en-Azogues-Ecua-
dor-durante-todo-el-a%C3%B1o

• Figura 32: Soleamiento 
Recuperado de: 
info@sunearthtools.com. (s. f.-b). Widgets map with sun path, generates the code to in-
sert it into your site. https://www.sunearthtools.com/tools/sun-position-widget.php

• Figura 33: Materialidad actual
Elaboración propia (Romero, 2023)

• Figura 34: Colorimetría_logotipo_EMAPAL
Elaboración propia (Romero, 2023) 

• Figura 35: Moodboard productividad
Elaboración propia (Romero, 2023)

• Figura 36: Organigrama funcional
Elaboración propia (Romero, 2023)
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ANEXO 1: DISEÑO DE ENCUESTAS

Diseño de encuestas para funcionarios:

1. ¿En qué rango de edad se encuentra usted?
• 18-28     
• 29-39      
• 40-50     
• 51-65

2. ¿Qué problema ha evidenciado en su espacio de trabajo en cuanto al cumplimien-
to de sus funciones? 
……………………………………………...........……………………………………………………………………………………………………………………………
3. ¿Considera usted que la iluminación de su área de trabajo es la adecuada?
…………………………………………...........………………………………………………………………………………………………………………………………
4. ¿Realiza descansos cortos mientras cumple con su horario de trabajo? ¿En qué 
área los realiza?
………………………………………………………………………………………………………………...........…………………………………………………………
5. ¿Cree usted necesario que existan espacios de descanso para recargar energía y 
seguir con sus actividades?
Si, porque………………………………………………………………..........................................................................................................…
No, porque……………………………………………........................................................................................................…………………..
6. ¿Considera usted que la vista hacia el exterior que posee su espacio de trabajo 
ayuda a tener un ambiente confortable al momento de realizar sus actividades?  
Si, porque…………………………..........................................................................................................……………………………………….
No, porque……………………………………………………….........................................................................................................…………
7. ¿Cree usted que la presencia de recursos naturales en su área de trabajo pueda 
aportar en su bienestar laboral?
Si, porque…………………………………..........................................................................................................……………………………….
No, porque…………………………………………..........................................................................................................………………………
8. ¿Qué sensaciones cree usted que puede llegar a provocar la presencia de ele-
mentos naturales (agua, vegetación, sonidos naturales) dentro de los espacios de 
trabajo?
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...........…………………
9. ¿Cree usted que la implementación de recursos naturales podría mejorar visual-
mente su espacio de trabajo? 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………...........……………………
10. ¿Cuál cree usted que es el impedimento para insertar vegetación en los espacios 
de trabajo?
………………………………………………………………………………………………………………………………………………...........…………………………
11. ¿Qué opina a cerca de la vegetación artificial como alternativa a la vegetación 
natural?
………………………………………………………………………………………………………………………………………………...........…………………………
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Diseño de encuesta para usuarios

1. ¿Para qué visitó las instalaciones de EMAPAL EP?
Pago mensual de servicios
Reclamo alguno del servicio 
Otro: …………………………………………..................................................................................................................…………………………
2. ¿Pudo localizar fácilmente el lugar para realizar su trámite personal?
Si, sin problema
Si, con ayuda 
No
3. ¿Qué sensaciones tiene usted, dentro de estos espacios en EMAPAL?
……………………………………………………………………...........……………………………………………………………………………………………………
4. ¿Cómo se podría mejorar las sensaciones que presencia dentro EMAPAL EP?
………………………………………………………………………...........…………………………………………………………………………………………………
5. ¿Cree usted que la presencia de recursos naturales (vegetación, agua, etc) dentro 
de EMAPAL EP evoquen un ambiente más fresco y confortable?
Si, porque…………………………………………………...........................................................................................................………………
No, porque…………………………………………………........................................................................................................………………
6. ¿Considera usted que la iluminación del área de atención al cliente es la adecuada?
Si, porque…………………………………………………….................................................................................................................……………
No, porque…………………………………….........................................................................................................……………………………

Diseño de entrevistas para expertos en el área

1. ¿Conoce usted el termino biofilia? Si es que si, ¿Qué significa para usted?
………………………………………………………………………………………………………....................…………………………………………………………

2. ¿Considera usted que es importante la incorporación de la biofilia dentro del pro-
ceso de diseño? 
…………………………………………………………………………………………………………………………...........………………………………………………

3. ¿Qué criterios usted ha considerado utilizar para insertar la biofilia en el diseño 
interior y como lo ha hecho?
……………………………………………………………………………………………………………………...........……………………………………………………

4. ¿Cree que es necesario la aplicación de biofilia en espacios laborales, sí o no por qué?
……………………………………………………………………………………………………………………………………...........……………………………………

5. ¿Como cree que beneficie la biofilia a los usuarios dentro de un espacio?
…………………………………………………………………………………………………………………………………………...........………………………………
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Transcripción entrevistas para expertos en el área

1. Arq. María Gabriela Moyano Vásquez. Mgst.

Entrevistadora: ¿Conoce usted el termino biofilia? Si es que si, ¿Qué significa para usted?
Entrevistada: Para mí la biofilia es muy importante porque es volverse a conectar con ese 
espacio al que perteneces, un espacio que muchas veces olvidamos, ese espacio natural 
del que somos parte. El momento en el que nosotros damos la bienvenida a todos los 
elementos que son de la naturaleza dentro de nuestros espacios, lo que hacemos es que 
esos espacios cobren vida propia, llegan a tener un carácter, empiezan a comunicar y a 
ser vibrantes, se vuelven más acogedores y la calidad de vida de los que conviven mejora.

Entrevistadora: ¿Considera usted que es importante la incorporación de la biofilia den-
tro del proceso de diseño? 
Entrevistada: Es vital la incorporación de biofilia dentro del diseño para no perder esa 
esencia de seres humanos que tenemos. El momento en que piensas implementar ele-
mentos naturales que no solo podría ser a través de plantas, sino también de texturas y 
materiales, el hecho de poder distribuir los espacios de cierta forma y poseer beneficios 
de la entrada de luz natural, todo eso involucra el trabajar con la biofilia dentro del cam-
po del diseño.

Entrevistadora: ¿Qué criterios usted ha considerado utilizar para insertar la biofilia en el 
diseño interior y como lo ha hecho?
Entrevistada: Se ha trabajo mucho con el tema de vegetación, su color y su significado, 
es importante encontrar el carácter de las plantas y lo que comunica, por ejemplo, lo 
que comunica el helecho es diferente a lo que comunica una suculenta. Se trata insertar 
plantas en un espacio que se asocie a su significado, por ejemplo, si trabajamos en un 
área que involucren niños, no se insertaría plantas como cactus, ya que estas plantas tie-
nen un carácter que dice ¡cuidado! Y el significado de los niños es travesura y diversión.
Además de insertar la biofilia por carácter conceptual, lo realizo de manera funcional, 
trabajar con iluminación natural de manera directa, creando cubiertas transparentes 
para integrar la entrada de luz solar teniendo en consideración que las personas se sien-
ten mejor y con más energía cuando se toma en cuenta estos criterios. Otro carácter 
funcional es la relación visual interior – exterior, es importante estar dentro del espacio 
y ver a través de los ventanales que existe en la parte exterior y lo mismo hacerlo desde 
afuera hacia el interior.

Entrevistadora: ¿Cree que es necesario la aplicación de biofilia en espacios laborales, sí 
o no por qué?
Entrevistada: Absolutamente sí, es importante porque hay estudios científicos que de-
muestran que los espacios laborales cuando poseen plantas hacen que se disminuya la 
ansiedad, estrés y preocupación de las personas, a su vez incrementa su nivel de produc-
tividad. Si la gente se siente bien trabaja mejor.

Entrevistadora: ¿Cómo cree que beneficie la biofilia a los usuarios dentro de un espacio?
Entrevistada: Es un beneficio total, como mencione en las preguntas anteriores, las per-

ANEXO 2: ENTREVISTA A EXPERTOS
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sonas aumentan su calidad de vida y es un tema emocional físico. El momento que se 
insertan plantas, iluminación natural y otros elementos, el espacio se vuelve acogedor y 
la gente se siente más cómoda, entonces beneficia notablemente la salud de las perso-
nas y a su vez, genera carácter en el espacio. 

2. Dis. María Cristina Pintado Loyola. Mgst

Entrevistadora: ¿Conoce usted el termino biofilia? Si es que si, ¿Qué significa para usted?
Entrevistada: Sí, estoy familiarizada con el término. Para mí, la biofilia representa la co-
nexión innata que los seres humanos tenemos con la naturaleza y cómo esta relación 
influye positivamente en nuestro bienestar físico, emocional y mental. En mi trabajo, 
busco incorporar siempre elementos naturales, como plantas, luz natural y materiales 
orgánicos que fomenten esa conexión con la naturaleza y promuevan un entorno salu-
dable y armonioso.

Entrevistadora: ¿Considera usted que es importante la incorporación de la biofilia den-
tro del proceso de diseño? 
Entrevistada: Sí, considero que es muy importante incorporar la biofilia en el proceso de 
diseño. La presencia de elementos naturales en los espacios interiores y exteriores no solo 
mejoran la estética, sino que también promueven la salud, reducen el estrés y crean un 
ambiente más equilibrado y agradable. Considero que debería ser un criterio que se invo-
lucre desde la conceptualización del proyecto, ya que pienso que hoy en día, pensar en una 
relación con la naturaleza debería ser considerada como una necesidad para el usuario.

Entrevistadora: ¿Qué criterios usted ha considerado utilizar para insertar la biofilia en el 
diseño interior y como lo ha hecho?
Entrevistada: Existen varias formas de utilizar la biofilia, pero creo que la más constante 
es el uso de vegetación dentro del diseño, tratando de utilizarla como un criterio maté-
rico que aporte de manera estética, funcional y experiencial al espacio y el usuario. Por 
otro lado, también me gusta utilizar elementos como fuentes o espejos de agua, textiles 
con estampados que se vean naturales, diferentes tipos de piedras o granitos e inclusive 
vegetación preservada que no necesite mantenimiento, y creo que es importante resal-
tar el siempre buscar alternativas naturales que dejen del lado a la vegetación artificial, 
ya que su uso es comúnmente confundido como biofilia y en realidad su aplicación es 
únicamente estética, dejando de lado la importancia de pensar en el todo y las partes 
del diseño interior.

Entrevistadora: ¿Cree que es necesario la aplicación de biofilia en espacios laborales, sí 
o no por qué?
Entrevistada: Si, es muy importante ya existen muchos estudios que demuestran que 
el uso de elementos naturales dentro del ámbito laboral, ayudan reduciendo estrés, me-
jorando el ánimo, aumenta la creatividad y la productividad, mejora las relaciones inter-
personales , entre otros beneficios que puedo decir son ciertos al trabajar en una oficina 
con bastante vegetación, en donde  la biofilia se ha hecho presente siempre como una 
fuente de inspiración al momento de diseñar hasta llegar a inspirar confianza en los 
clientes que visitan mi espacio laboral. 
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Entrevistadora: ¿Cómo cree que beneficie la biofilia a los usuarios dentro de un espacio?
Entrevistada: La biofilia está en nosotros como usuarios, y el saber incorporarla en nues-
tras vidas, es cuestión de encontrar esa relación simbiótica de aportar a la naturaleza al 
utilizarle de manera correcta y que ella nos beneficie de sus propiedades, un ejemplo 
claro es cuando se utiliza vegetación en elementos espaciales como un separador de 
espacios o un letrero de una marca que contenga vegetación natural, estos van a aportar 
en el estímulo de sentidos del usuario, llegando a generar una experiencia que se guarde 
en su memoria al recordar esta conexión con la naturaleza, la cual va a recibir el cuidado 
necesario para su mantenimiento dentro del espacio, dándole así, una buena calidad de 
vida, y en resumen una relación simbiótica que se fundamenta en la biofilia.

3. Arq. María José Calle Molina. Mgst. 

Entrevistadora: ¿Conoce usted el termino biofilia? Si es que si, ¿Qué significa para usted?
Entrevistada: Claro que sí, la biofilia para mi definitivamente es la unión con la natura-
leza, en mi trabajo siempre trato de incorporar la naturaleza dentro de mis diseños de 
una u otra manera para poder sentir y que obviamente los usuarios que serán los que 
utilicen los espacios diseñados sientan esa unión con ella y dentro de mi vida en el diario 
vivir igual siempre estará presente la naturaleza en mis espacios y también cuando trato 
de salir de la rutina recurro a ella.

 Entrevistadora: ¿Considera usted que es importante la incorporación de la biofilia den-
tro del proceso de diseño? 
Entrevistada: Absolutamente es necesaria, para mi es esa parte de vida que como se-
res humanos necesitamos tener contacto para poder sentirnos completos y vitales y no 
solo incorporando elementos de la naturaleza dentro de los diseños sino también muy 
importante teniendo en cuenta el entorno que rodea el proyecto para poder diseñar, eso 
también es biofilia, como arquitecta considero que el estudio del entorno en cualquier 
proyecto es fundamental para tener buenos resultados.

Entrevistadora: ¿Qué criterios usted ha considerado utilizar para insertar la biofilia en el 
diseño interior y como lo ha hecho?
Entrevistada: Como ya lo mencioné en un inicio, el análisis del entorno para poder consi-
derar diferentes aspectos dentro del diseño es muy importante y obviamente en el diseño 
de interiores en primer lugar tratamos de que siempre exista de alguna manera contacto 
con la naturaleza y logramos esto por ejemplo incorporando la luz natural en los espacios, 
usando diferentes tipos de plantas, pequeños jardines, agua, aire que ayudan a crear este 
ambiente natural e incluso y muy importante para nosotros, utilizando materiales y fibras 
naturales, de esta manera le sentimos a la naturaleza como parte de todo.

Entrevistadora: ¿Cree que es necesario la aplicación de biofilia en espacios laborales, sí 
o no por qué?
Entrevistada: Para mí el uso de la biofilia dentro de un espacio de trabajo no solo es ne-
cesario sino que es obligatorio, sabemos que los procesos de trabajo en diferentes mo-
mentos generan preocupación, estrés y diferentes sentimientos negativos y justamente 
por eso el contacto con la naturaleza es primordial, la naturaleza nos causa bienestar, la 
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naturaleza absorbe las energías negativas y las transforma, la naturaleza disminuye el 
estrés y por lo tanto dentro de un espacio laboral se disminuiría la fatiga, los conflictos y 
la tensión y esto ayudará a que las personas aumenten su productividad y lo más impor-
tante de todo que se sientan bien trabajando, por estos motivos la biofilia es obligatoria.

Entrevistadora: ¿Cómo cree que beneficie la biofilia a los usuarios dentro de un espacio?
Entrevistada: Como ya había mencionado la naturaleza siempre será positiva en la vida 
de todas las personas porque nos causa bienestar, la naturaleza impactará positivamen-
te en nuestra salud emocional, física y cognitiva y por tanto una persona que goce de 
todos estos aspectos siempre va a rendir mucho mejor en su trabajo y en su vida diaria.
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