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Resumen: 

El presente proyecto de titulación tiene como objetivo desarrollar un modelo de gestión por procesos 

enfocado en el manejo de los equipos del laboratorio de microbiología de la Universidad del Azuay, 

donde se presentan problemas de comunicación, flujo de información, resistencia al cambio y de 

riesgos laborales. Este proyecto inició con el levantamiento de información mediante entrevistas a 

la junta académica, laboratorista, docente y estudiantes. Se emplearon herramientas para 

estandarizar el proceso de docencia y obtener un mayor conocimiento de las actividades requeridas. 

Finalmente, se dio paso a la mejora continua, a través de herramientas basadas en el TPM y las 5 ‘S, 

de tal modo que se pueda brindar un mantenimiento adecuado a los equipos, apoyándose en el orden 

y la limpieza. En conclusión, la aplicación de diversas técnicas es fundamental para mejorar la 

satisfacción de los usuarios al proporcionar un conocimiento claro del desarrollo de las actividades. 
 

 

 

Palabras clave: 5 'S., Estandarizar, TPM, gestión por procesos, mejora continua 
 

Abstract: 

The objective of this degree project is to develop a process management model focused on the 

management of equipment in the microbiology laboratory of the Universidad del Azuay, where there 

are problems with communication, information flow, resistance to change and occupational hazards. 

This project began with the collection of information through interviews with the academic board, 

laboratorians, teachers and students. Tools were used to standardize the teaching process and obtain 

a better understanding of the required activities. Finally, a step was taken towards continuous 

improvement, through tools based on TPM and the 5 'S's, in order to provide adequate maintenance 

to the equipment, based on order and cleanliness. In conclusion, the application of various 

techniques is essential to improve user satisfaction by providing a clear understanding of the 

development of activities. 
 

 

 

Keywords:5 'S., Standardize, TPM, continuous improvement, process management 
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INTRODUCCIÓN  

 

En el presente proyecto de titulación se desarrolla un modelo de gestión por procesos 

dentro del laboratorio de microbiología de la Universidad del Azuay. Este espacio busca un 

mejor direccionamiento en cuanto a la organización de la misma, debido a la deficiencia del 

flujo de información y comunicación entre el personal involucrado. Por lo tanto, a través de la 

aplicación de herramientas afines a la gestión por procesos, se planteó la estandarización de 

procesos enfocados a crear un mejor ambiente laboral para un adecuado funcionamiento. Del 

mismo modo, se presentan posibles problemas relacionados con los riesgos laborales, por no 

contar con las instrucciones necesarias para la seguridad de quienes lo usan, por lo que se 

generó una propuesta de mejora continua basada en el Mantenimiento Productivo Total. 

 

El objetivo general de este proyecto de titulación es elaborar un modelo de gestión por 

procesos enfocado en el manejo de equipos del Laboratorio de Microbiología de la Universidad 

del Azuay, de tal manera que se pueda mejorar los procesos de las diferentes prácticas que se 

realicen dentro del mismo, mientras que los objetivos específicos que se van a llevar a cabo 

son los siguientes:  

● Realizar un análisis de la situación inicial del Laboratorio de Microbiología. 

● Proponer un modelo de gestión por procesos para las prácticas de docencia que se 

realizan en el laboratorio. 

● Determinar las acciones adecuadas según los pilares TPM (Total Productive 

Maintenance) que sean factibles de aplicación en los equipos del Laboratorio de 

Microbiología. 

 

El documento que se presenta a continuación se encuentra dividido en tres capítulos. El 

primer capítulo, hace referencia al análisis de la situación inicial, en el que se describirá el 

funcionamiento del laboratorio, además se identifican los equipos clave que se usan en 

prácticas de docencia, mediante una tabla donde se puedan clasificar los mismos, dependiendo 

al proceso al que pertenezca; por otra parte, se desarrollará una matriz VSM (Value Stream 

Mapping) de servicios que permita conocer las actividades correspondientes de cada ejecutor; 

se han llevado a cabo reuniones con el personal involucrado, teniendo en cuenta sus 

perspectivas según sus responsabilidades. En el segundo capítulo, se realizará un marco teórico, 

el cual está ligado a la gestión por procesos, dando a conocer algunas de las herramientas que 

serán aplicadas, como, por ejemplo: cadena de valor, mapa de procesos, matriz de interacción 
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de procesos, diagrama de entradas y salidas, fichas de caracterización del proceso, diagramas 

de flujo y ficha de procedimiento. Igualmente, para la elaboración de algunas técnicas de 

laboratorio se consideran tres tipos de prácticas, que tienen una mayor frecuencia en el 

Laboratorio de Microbiología.  

 

Finalmente, en el tercer capítulo, se presenta la mejora continua basada en el 

mantenimiento productivo total, donde se contempla la casa del TPM con sus 8 pilares clave, 

presentando fichas de procedimiento de los equipos de docencia que se analizaron en el capítulo 

1, además se analizó el espacio físico del laboratorio mediante fotografías, considerando el 

enfoque de la herramienta de las 5 'S (clasificación, orden, limpieza, estandarización y 

disciplina), posteriormente se propuso la implementación de un tablero de control que 

funcionará mediante el análisis de un check list  de cumplimiento de las 3 'S (clasificación, 

orden y limpieza), con el fin de mantener en estado óptimo los espacios y cada una de las 

máquinas que forman parte esencial de los procesos. 

 

Por otro lado, es importante destacar, que este proyecto se centra específicamente en el 

proceso de docencia que se lleva a cabo en el Laboratorio de Microbiología, con el fin de 

proporcionar una visión clara de las actividades que realiza el docente para la ejecución de las 

prácticas, de tal forma que se pueda mejorar la calidad de la enseñanza y garantizar que los 

estudiantes obtengan una experiencia de aprendizaje enriquecedora y efectiva. Cabe 

mencionar, que se analizan las prácticas de la materia de Microbiología II que comprenden el 

Recuento de Bacterias, Presencia o Ausencia de Patógenos y Análisis de Agua. Estas prácticas 

son fundamentales para el desarrollo de la materia y tienen una extensión de 10 semanas en el 

calendario académico, teniendo en cuenta que estas prácticas son las principales y el tiempo 

restante en el calendario se destina a prácticas de apoyo.  
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CAPÍTULO 1  

 

ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN INICIAL DEL LABORATORIO DE 

MICROBIOLOGÍA 

 

1.1 Descripción del funcionamiento del laboratorio de Microbiología 

 

La Universidad del Azuay cuenta con múltiples espacios de investigación, desarrollo, 

innovación, vinculación, colaboración, etc. con la finalidad de aportar al aprendizaje de las 

diferentes carreras que proporciona la universidad, entre estos espacios de estudio, destacan los 

laboratorios debido al grado de práctica que ofrecen. Cada laboratorio debe contar con los 

implementos necesarios para su buen uso, así como también su infraestructura que debe ser 

adecuada al uso de cada práctica para que los estudiantes se sientan cómodos al realizar las 

actividades respectivas. Es fundamental que los alumnos mejoren sus conocimientos mediante 

las prácticas en el laboratorio, puesto que les permite aprender a través de la experiencia, y así 

lograr instruirse de manera significativa. Además, este método de enseñanza que se califica por 

ser: interesante, activo y participativo, incentiva a todo el personal involucrado a formar parte 

de los procesos que se deben llevar a cabo.  

 

Por otra parte, cada uno de los laboratorios de la universidad cuentan con los 

reglamentos necesarios a los que deben regirse y sostenerse, puesto que estos mantienen 

informados al personal involucrado las reglas que se exigen en dichos espacios, de esta manera 

protege al trabajador y a las instalaciones, reduciendo riesgos y accidentes. Los principales 

reglamentos son:  

 

● Reglamento Interno de Seguridad e Higiene del Trabajo. 

● Reglamento General de Seguridad para el Uso de los Talleres y Laboratorios de 

la Universidad del Azuay.  

 

Continuando con lo antes mencionado, el laboratorio es una pieza clave en el desarrollo 

de las actividades académicas y de investigación. Según la Universidad del Azuay (2019), los 

objetivos dentro del laboratorio son de vital importancia para lograr un trabajo eficiente y 

efectivo. A continuación, se presentan los objetivos enfocados en el aprendizaje y 

experimentación en el campo de la microbiología.  

https://www.zotero.org/google-docs/?odYJDe
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● Formar profesionalmente a los estudiantes en el entorno de microbiología por 

medio de la enseñanza teórica y práctica. 

● Garantizar que los instrumentos, equipos y métodos sean los adecuados para 

mantener la calidad del ensayo y resultado. 

● Obtener datos para la entrega de resultados, siendo estos reproducibles y 

confiables.  

 

Con respecto al laboratorio de microbiología de la Universidad del Azuay tiene tres 

funciones principales, estas son indispensables para el crecimiento profesional del alumnado y 

la ejecución de investigaciones; i) ofrecer un espacio destinado para realizar las pruebas que se 

requiere para las horas de práctica de las diferentes asignaturas en cada carrera; ii) solventar 

requerimientos internos, es decir el laboratorio gestiona las solicitudes por parte de docencia 

hacia los técnicos, ya sea para tesis o investigación; iii) por último, la tercera función hace 

referencia al servicio externo, el cual se ofrece a personas ya sea naturales o jurídicas que 

requieran pruebas en el laboratorio de microbiología. Por otro lado, es necesario mencionar 

que las personas que ocupan el Laboratorio de Microbiología son principalmente estudiantes 

de la escuela de Medicina, Ingeniería en Alimentos, Ingeniería Ambiental y Biología. Así como 

también, las personas naturales y jurídicas que se ven involucradas dentro del mismo, en caso 

de ser un servicio externo.  

 

Este trabajo de graduación parte de un proyecto de vinculación con la Universidad del 

Azuay, en la que los directivos encuentran la necesidad de estandarizar los diferentes procesos 

que desarrollan los laboratorios, con el propósito que en el futuro se obtenga un control de los 

procesos y se llegue a ofrecer una amplia variedad de servicios para el uso de la ciudadanía. 

Con este requerimiento, los directivos solicitan el apoyo de la escuela de Ingeniería de la 

Producción para desarrollar las actividades que se necesitan para la identificación de los 

estándares de trabajo en estos centros de estudio.  

 

Por lo tanto, el proyecto de vinculación inicia con el levantamiento de información 

general de los laboratorios, donde se contó con la ayuda de los profesionales involucrados en 

los mismos, se realizaron visitas semanales, las cuales consistían en entrevistar a dichos 

profesionales y mediante el control y supervisión del encargado del proyecto de vinculación se 

logró identificar la información necesaria para llevar a cabo las diferentes herramientas: cadena 
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de valor, mapa de procesos, matriz de interacción de procesos y el diagrama de entradas y 

salidas. Para constancia de lo ya antes mencionado, se da a conocer el informe del 

cumplimiento de las actividades del proyecto de vinculación en el anexo 1 y anexo 2. 

 

Se decide continuar con el proyecto de estandarización de procesos dando una 

orientación específica, por lo tanto, se expone que el presente proyecto de graduación, está 

enfocado en la gestión por procesos dentro del ámbito de docencia del laboratorio de 

microbiología, es decir, señalar las diferentes actividades que realizan los funcionarios del 

laboratorio para ejecutar las prácticas que los estudiantes desempeñan en el mismo. De igual 

manera se identificará los equipos que se utilizan en dichas prácticas de docencia, los cuales 

en este estudio tendrán un enfoque de cuidado y mantenimiento mediante la filosofía TPM que 

se evidenciará más adelante. Además, este levantamiento de procesos ayudará para la 

estandarización y optimización de los mismos, generando una mejora continua y un mejor 

ambiente laboral, de acuerdo a sus funciones.  

 

Para empezar con dicho estudio, es fundamental conocer las diferentes pruebas que se 

realizan dentro del Laboratorio de Microbiología, donde brindan un servicio de calidad en el 

área del análisis, por lo tanto, se pueden realizar varias técnicas, entre las más comunes se 

presentan las siguientes:  

 

Técnica recuento de bacterias (cuantificación): 

- Mesófilos totales 

- E. Coli  

- Coliformes  

- Staphylococcus aureus 

- Mohos y levaduras 

- Lactobacillus 

 

Determinación de la presencia o ausencia de patógenos 

- Salmonella  

- Listeria monocytogenes 

 

  Análisis de agua 

- Grupo coliformes totales 



 

 

 

6 

- Grupo coliformes fecales 

Una vez que se han nombrado las técnicas que se realizan con mayor frecuencia, es 

imprescindible enumerar los materiales e insumos que se ocupan para la elaboración de las 

mismas. Entre los cuales se encuentran:  

 

- Caja de Petri 

- Placa rápida de siembra 

- Medios de cultivo 

- Asas  

- Alcohol  

- Mecheros 

- Material de vidrio 

 

A continuación, se presenta la distribución física (layout) de la planta del Laboratorio 

de Microbiología, donde se realizan las prácticas de docencia, de tal modo, que se pueda 

entender de manera clara y concisa cómo están organizados los espacios de dicho lugar. Es 

necesario mencionar que el layout del laboratorio ha sido diseñado para garantizar una máxima 

eficiencia y seguridad en todas las actividades que se realizan en el mismo. Como se observa 

en la ilustración 1, en primer lugar, se encuentra la zona de entrada del laboratorio. Seguido de 

la zona de preparación, donde se lleva a cabo las tareas para la elaboración de los cultivos y 

soluciones necesarias para la ejecución de las prácticas. Además, se encuentran las oficinas, 

donde la docente y el laboratorista cuentan con sus espacios para realizar sus actividades de 

escritorio. Así como también, se encuentra la zona de siembra e incubadoras, zona de balanzas 

y potenciómetros, zona de esterilización, y zona de refrigeración, ya sea para el proceso de 

docencia, o de servicios internos o externos. Por último, se muestra la zona de prácticas, donde 

los estudiantes reciben la parte teórica de su clase y realizan las prácticas.  
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Ilustración 1. Layout del Laboratorio de Microbiología  

Fuente: Universidad del Azuay 
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1.2 Identificación de los equipos clave para su aplicación en prácticas de docencia 

Para identificar los equipos clave dentro del área de prácticas de docencia, se ha optado 

por realizar una clasificación de los equipos que se utilizan en: docencia, servicio interno y 

servicio externo, se enumeró todo el inventario de las máquinas que le pertenecen al 

Laboratorio de Microbiología. 

 

Tabla 1. Clasificación de equipos del Laboratorio de Microbiología 

Código Equipos Docencia 

Servicio 

interno 

Servicio 

externo 

200000342 Incubadora de convección forzada de 32l X   

200000664 Cabina de bioseguridad ii a2  X X 

200000663 Homogenizador X   

200000654 Refrigerador tipo vitrina  X X 

200000623 Incubadora shaker  X X 

200000622 Estufa convección natural de 56 litros  X X 

200000574 Microscopio trinocular e200 led X   

200000176 Refrigerador 2 puertas  X X 

200000213 Incubadora análoga 2.0 pies cúbicos  X X 

200000241 Indoor digital timer (temporizador)  X X 

200000242 Balanza electronica portable X X X 

200000245 Cabina de flujo vertical  X X 

200000259 Incubadora  X X 

200000309 Camara neubauer (0,0025 mm2)  X X 

200000318 Balanza portatil/plato/adaptador de corriente  X X 

200000323 Balanza analitica capacidad 110 gx 0.1/accesorios  X X 

200000328 Estufa digital isotherm X   

200000329 Microscopio biológico binocular X   

200000339 Bomba de vacío  X X 
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200000340 Destilador de agua de 5 litros  X X 

200000673 Agitador calentador  X X 

200000343 Phmeter/electrodos (924 005)  X X 

200000345 Contador de colonias más una lupa  X X 

200000347 Baño de maria  X X 

200000356 Licuadora de laboratorio  X X 

200000407 Autoclave vertical semiautomática X X X 

200000409 Microscopio luz led X   

200000410 Microscopio luz led X   

200000468 Refrigeradora de 10 pies blanca X   

200000573 Incubadora memmert X   

1050403 Refrigeradora avant croma doble puerta no frost  X X 

1050404 Microondas cúbicos croma X   

2020000104 Autoclave electr 5 llaves  X X 

2020000729 Estufa cult.1 puert. term.2 b (incubadora) X   

2020001140 Microscopio,3 segmentos,lente X   

2020000937 Microscopio binocular X   

2020000838 Baño de maria X   

2020000804 Set de filtración,d/vidrio  X X 

2020000789 Balanza analitica X   

2020000788 Microscopio binocular X   

2020100043 Centrifuga p/4 tubos c/tapa X   

2090000326 Microonda X   

 

Fuente: Elaboración propia  

Una vez que se ha definido los equipos utilizados en cada área, se ha determinado cuál 

de ellos son los que se suelen usar en docencia, tomando en cuenta las diferentes pruebas o 

técnicas que pueden realizarse. A continuación, se detallan aquellos equipos necesarios para 

llevar a cabo las prácticas más frecuentes.  
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- Incubadora de convección forzada de 32l 

- Incubadora memmert 

- Estufa digital isotherm 

- Balanza analítica 

- Autoclave 

- Homogeneizador 

- Microscopios 

- Baño de maria 

 

1.3 Elaboración de la matriz VSM de servicios 

 

Según Paredes (2017), Value Stream Mapping o Mapeo de Cadena de Valor (VSM) es 

una herramienta de gestión Lean Manufacturing que utiliza símbolos, métricas y flechas para 

mostrar y mejorar el flujo de información requerida para generar un producto o servicio que se 

entrega al consumidor, buscando que este solo pague las actividades que le generan valor al 

producto. 

 

Esta herramienta es esencial, debido a que, se pueden observar de manera general los 

problemas que pueden existir dentro de una organización, realizando un análisis detallado de 

cada uno de los procesos que se llevan a cabo, es decir, desde la recepción de la materia prima 

hasta la entrega del producto terminado. Cabe mencionar, que para este caso se ha realizado un 

VSM de servicios, puesto que no se trata de un estudio en una empresa industrial.  

 

La matriz VSM de servicios es una representación gráfica, en donde se detallan las 

actividades o tareas que han sido delegadas a los colaboradores en cada uno de los procesos. 

Además, permite observar los tiempos de ciclo de los mismos, de esta manera, ayuda a tener 

un conocimiento amplio acerca de las responsabilidades del personal, de modo que se pueda 

analizar y mejorar el flujo dentro de un proceso.  

 

Para la elaboración del VSM de servicios en el Laboratorio de Microbiología, se llevó 

a cabo una minuciosa investigación, de tal modo que se pueda obtener datos precisos y 

confiables. Con este objetivo en mente, se realizaron entrevistas a tres personas con cargos 

diferentes: un miembro de la Junta Académica, un docente y el laboratorista a cargo. Esta 

selección fue pensada cuidadosamente, puesto que se buscó contar con una muestra 

https://www.zotero.org/google-docs/?ZpFJQV
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representativa de diferentes áreas del laboratorio, que pudieran aportar información valiosa y 

complementaria para la creación de la matriz que se muestra en la tabla 2.  

 

Tabla 2. Matriz VSM de Servicios 

 

Fuente: Elaboración propia  

 

En la presente tabla, se muestran las actividades desarrolladas por el personal 

involucrado en los procesos que forman parte de docencia. Para la ejecución de la misma, se 

considera un tiempo de aproximadamente 5 días, de tal modo que se tomen el tiempo necesario 

para revisar y verificar que cuente con los materiales e insumos necesarios. En ocasiones, los 

materiales se encuentran disponibles para la ejecución de las prácticas, sin embargo, cuando 

estas no están disponibles se necesita un mínimo de 5 días laborables para la adquisición de las 

mismas. Cabe recalcar que, para el desarrollo de las prácticas en el laboratorio, los docentes 

deben definir los objetivos y alcances antes de iniciar el ciclo, con un plazo de 1 a 15 días.  

 

1.4 Conclusiones  

 

A partir del análisis expuesto anteriormente, se concluye que el Laboratorio de 

Microbiología de la Universidad del Azuay, cuenta con varios servicios que puede utilizar el 

cuerpo estudiantil y la ciudadanía en general, por otro lado se muestra la clasificación de los 

equipos que se utilizan para docencia, los mismos que se estudiarán en esta tesis, siendo estos 

los siguientes: balanzas, homogeneizador, incubadora, microscopio, autoclave, estufa y baño 

de maría, por último analizando la matriz de servicios, se obtuvieron los procesos involucrados 

con docencia: planificación de práctica, solicitud de práctica, compras, requerimiento y 
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distribución de materiales con la intervención de tres ejecutores: compras, docente y 

laboratorista donde se trabaja con un lead time con rango de 1 a 5 días.   

 

El rango que se ha obtenido es muy variable, puesto que se han presentado algunos 

componentes que alteran este resultado. Por un lado, los trabajadores han comentado que existe 

un gran desconocimiento con respecto al factor tiempo de los procesos y las actividades 

relacionadas a su cargo, por otro lado, no existe una comunicación efectiva entre ellos, de modo 

que conlleva malos entendidos o desacuerdos, así provocando una ineficiencia en el sistema, 

como se ve reflejado en los tiempos de ciclo indicados en la matriz VSM de servicios. 

 

Finalmente, se podría decir que en cuánto a las actividades que realiza cada uno de los 

miembros que forman parte del proceso de docencia, se deberían estandarizar, para entender 

cómo se puede mejorar la situación actual y cuáles son los beneficios que se obtendrían, caso 

contrario esto puede tener un impacto negativo en la calidad del servicio que se ofrece, debido 

a que se corre el riesgo de que algunos aspectos importantes queden descuidados o se realicen 

de manera inadecuada. Además, puede generar conflictos y tensiones innecesarias dentro del 

equipo de trabajo. Por esta razón, se ha decidido realizar un levantamiento relacionado con la 

gestión por procesos, de tal forma, que se llegue a conocer el proceso que conlleva la docencia 

dentro del Laboratorio de Microbiología, puesto que permite una mayor eficiencia y eficacia 

en la ejecución de las actividades para la impartición de las prácticas, así como una mejora 

continua. Para llevar a cabo este proceso, se contó con la colaboración del personal del 

Laboratorio de Microbiología, quienes estuvieron directamente involucrados en el proyecto. 

Se realizaron varias reuniones con el fin de recopilar la información necesaria, como se detalla 

en el anexo 3, el cual contiene el acta de dichas reuniones con el equipo de trabajo. Esta 

documentación es una evidencia de las discusiones durante las sesiones de trabajo. 
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CAPÍTULO 2 

 

MODELO DE GESTIÓN POR PROCESOS  

 

2.1 Conceptualización 

 

La gestión por procesos es una forma de administrar y estructurar las actividades de una 

organización para lograr la satisfacción del cliente, además ayuda a eliminar todo tipo de 

desperdicio de recursos con respecto a las 5 M´s (máquinas, materiales, mano de obra, medio 

ambiente y métodos), así como la optimización de los procesos en aspectos de calidad, 

productividad y rendimiento, los cuales están alineados con la estrategia organizacional basada 

en los tres niveles de decisión, obteniendo de esta manera los procesos estratégicos, procesos 

tácticos y procesos operativos (Bonilla et al., 2010).  

 

Es importante enfocarse en la gestión por procesos, puesto que exige una cultura 

empresarial orientada a obtener resultados positivos que puedan cumplir con los requerimientos 

de los clientes, así como también beneficios para la organización de manera holística. Permite 

el trabajo integral de los diferentes niveles de decisión apoyando al cumplimiento del plan 

estratégico empresarial tanto en el largo como en el corto plazo (Darós et al., 2012). 

 

2.2 Cadena de Valor 

 

La cadena de valor comprende los procesos que componen la producción de un bien o 

servicio desde la etapa de concepción hasta la de distribución. Para el desarrollo de dicho 

esquema es necesario conocer las actividades que se realizan en la organización, considerando 

las actividades primarias y actividades de apoyo, de tal manera que, se pueda buscar 

oportunidades y soluciones para optimizar los procesos, creando valor específico a la empresa. 

Según Coronel (2021) la cadena de valor es un “Esquema estructural y estratégico de gestión 

que permite analizar las macro  actividades que realiza la organización con fines de diseñar sus 

procesos y proyectar sus ventajas competitivas”. 

 

En la representación gráfica de la cadena de valor se presentan 3 elementos principales:  

 

https://www.zotero.org/google-docs/?sMjCUt
https://www.zotero.org/google-docs/?p7cZjJ
https://www.zotero.org/google-docs/?BEvFxu
https://www.zotero.org/google-docs/?BEvFxu


 

 

 

14 

● Actividades Primarias: Se encuentran directamente relacionadas con el 

desarrollo del producto o servicio, con el objetivo de crear valor agregado y una 

ventaja competitiva, cumpliendo con la satisfacción del cliente.  

● Actividades de Apoyo: Ayudan a aumentar la efectividad de las actividades 

primarias y se encuentran de manera horizontal a lo largo de la cadena.  

● Margen: Es la diferencia entre el valor y el costo generado por el desarrollo de 

las actividades que crean el valor para el cliente.  

 

 En la siguiente ilustración, se muestra la cadena de valor correspondiente a los 

laboratorios de la Universidad del Azuay, donde se enseñan todos los procesos de manera 

global. 

En la ilustración 2, se observa que dentro de las actividades primarias se encuentra la 

adquisición y distribución de materiales, esta hace referencia al aprovisionamiento de insumos 

y materia prima necesarios para las prácticas. El proceso de docencia implica todas las 

actividades que ejecuta el docente para el desarrollo de las prácticas en el laboratorio, junto a 

los estudiantes. Los requerimientos internos, en el que los docentes deben gestionar una 

solicitud dirigida a los laboratoristas para la elaboración de una tesis o investigación. Además, 

se presentan los servicios que ofrecen espacios a personas o empresas externas para satisfacer 

Ilustración 2. Cadena de Valor de los Laboratorios de la Universidad del Azuay 

Fuente: Elaboración propia  
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sus necesidades. Por último, tras completar cada práctica, se procederá a entregar los informes 

correspondientes que resumen los resultados obtenidos a partir del análisis de las diversas 

técnicas utilizadas durante el proceso. Estos procesos son fundamentales para cumplir los 

objetivos del laboratorio, que están directamente relacionados con la satisfacción del cliente. 

 

Por otro lado, las actividades de apoyo incluyen la gestión de sílabos, que se encarga 

de planificar y establecer los objetivos que se deben alcanzar en el ciclo lectivo. El seguimiento 

académico consiste en controlar las actividades que realizan los docentes durante las horas de 

clases, mediante el portal web universitario. La gestión de mantenimiento de equipos e 

infraestructura, tiene como objetivo mantener las máquinas y equipos en buen estado, 

incluyendo inspecciones, ajustes, calibración y reparación. La gestión de compras, implica 

planificar todos los factores relacionados con la adquisición de materiales para abastecer el 

laboratorio, en términos de calidad y cantidad. La gestión administrativa y financiera planifica, 

organiza y controla los recursos financieros del laboratorio, también es la actividad en donde 

se toman decisiones sobre inversiones, ahorros, financiaciones y presupuestos. Por otro lado, 

la seguridad y la salud son fundamentales para garantizar un ambiente de trabajo seguro y 

prevenir accidentes. Aunque estas actividades no están directamente relacionadas con el 

servicio que se ofrece en el laboratorio, son importantes puesto que contribuyen al buen 

desarrollo de las actividades y la satisfacción del personal.  

 

Por último, según Michael E. Porter (1985, p. 34) el margen de la cadena de valor es 

“la diferencia entre el valor total y el costo total de realizar una actividad en la cadena de valor”. 

El margen es un concepto clave en la teoría de la cadena de valor de Porter, de forma que 

representa la ganancia que una empresa obtiene al realizar cada actividad dentro de su cadena 

de valor. Para maximizar el margen total, una empresa debe enfocarse en reducir costos en las 

actividades que no agregan valor y aumentar el valor ofrecido en las actividades que sí lo hacen. 

Aunque este estudio no incluye un análisis detallado de los costos, es importante tener en cuenta 

que cada práctica realizada en el laboratorio implica un costo. En este caso, el valor generado 

por estas prácticas es la enseñanza y el aprendizaje para los estudiantes, que son los clientes 

del laboratorio. Por lo tanto, es fundamental considerar el costo de las prácticas en relación con 

el valor que se ofrece a los estudiantes. 

 

 

 

https://www.zotero.org/google-docs/?yhcZsp
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2.3 Mapa de Procesos  

 

El mapa de procesos se conoce como una gráfica de todos los procesos que conforman 

la organización, añadiendo sus vínculos estructurales y funcionales. “El mapa de procesos debe 

ser claro y conciso en cuanto a la información que refleja para cumplir con su finalidad. Todos 

los procesos deben constar en el mapa y deben de estar unidos a los procesos con los que se 

interrelacionan” (Asturias Corporación Universitaria, 2018). Este esquema puede ser 

interpretado de diferentes maneras como, por ejemplo: según su jerarquía, según su naturaleza 

y según su estructura. En este caso se mostrará el mapa de procesos según su naturaleza, puesto 

que identifica la totalidad de procesos de la empresa, las mimas que se compone de tres 

categorías, siendo estas:  

 

Procesos de Direccionamiento: Son aquellos que ayudan a plantear y controlar 

los objetivos a largo plazo, estos están relacionados con la gestión del 

crecimiento, desarrollo y mejora continua de la compañía. Dichos procesos 

corresponden a los cargos de dirección y alta gerencia.  

 

Procesos Clave: Son los procesos que están directamente relacionados con la 

elaboración del bien o servicio, es decir, forman parte de las actividades 

primarias de la cadena de valor, las cuales aportan valor a la organización y a 

los clientes, de tal forma que se pueda lograr la satisfacción de sus necesidades.  

 

Procesos de Apoyo: Son los que facilitan el desarrollo de los procesos clave y 

los procesos de direccionamiento, dando coherencia al conjunto mediante los 

recursos necesarios para su buen funcionamiento.  

     

 

 

 

 

 

 

 

 
Ilustración 3. Mapa de Procesos de los Laboratorios de la Universidad del Azuay 

Fuente: Elaboración propia  

https://www.zotero.org/google-docs/?IZSuPw
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En la ilustración 3, se puede observar todos aquellos procesos que forman parte de los 

laboratorios de la Universidad del Azuay, los mismos que han sido divididos en procesos de 

direccionamiento, procesos claves y procesos de apoyos. Así pues, analizar cómo se relacionan 

unos a los otros, con el fin de llevar un buen funcionamiento dentro de las prácticas.  

 

2.4 Matriz de Interacción de Procesos  

 

La matriz de interacción de procesos, es una representación gráfica, que indica la 

relación existente entre los procesos previamente identificados. Esta herramienta es de gran 

utilidad, debido a que, ayuda a localizar los puntos críticos en dichas interacciones y cómo 

estas pueden afectar el rendimiento de la empresa. Así pues, permite optimizar los procesos, 

mejorando la eficacia y eficiencia. Según Coronel ( 2021), la matriz de interacción de procesos 

es un cuadro, en el que se evidencias las conexiones que se establecen entre todos los procesos 

que conforman el mapa de procesos de una entidad, a través de los elementos de interacción 

correspondientes, es decir, aquellos productos que implican la transferencia de materiales, 

energía e información.  

 

 En el anexo 4, se presenta la matriz de interacción completa para todos los procesos de 

los laboratorios de la Universidad del Azuay, mientras que en la ilustración 4 se muestra una 

versión simplificada de la misma, considerando únicamente los procesos de docencia con una 

relación de entradas o salidas, para dar énfasis a este estudio. 

 

 

Ilustración 4. Matriz de interacción de procesos del Laboratorio de Microbiología enfocado en docencia 

Fuente: Elaboración propia  

https://www.zotero.org/google-docs/?MMwX58
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 En la ilustración 4, se muestran los documentos que se requieren para el desarrollo de 

cada uno de los procesos, distinguiéndose entre aquellos que son documentos de entrada, es 

decir, necesarios para ejecutar el proceso, y documentos de salida, que son los resultantes de la 

ejecución del proceso. En la misma se puede apreciar que el proceso de docencia es el que más 

requiere de recursos, tanto de salidas como entradas, debido a que como se ha mencionado 

anteriormente es el proceso principal.  

 

2.5 Diagrama de Entradas y Salidas  

 

El Diagrama de Entradas y Salidas o también llamado Diagrama SIPOC, es una 

herramienta que ayuda a tener una visión general de los procesos de la organización. Además, 

es de gran importancia para proveer a quienes toman las decisiones con información crucial 

sobre todo el proceso.  

El Diagrama SIPOC se divide en: 

Proveedores / Suppliers: Es el proceso que aporta recursos o entradas. 

Entradas / Inputs: Son los recursos que se necesitan para iniciar el proceso, los 

mismos que se podrían considerar materiales, información e incluso, personas.  

Proceso / Process: Es un conjunto de actividades, que tienen como objetivo 

transformar las entradas en salidas con un mayor valor agregado.  

Salidas / Outputs: Es el resultado del proceso que se llevó a cabo, cumpliendo 

con los requerimientos necesarios para su satisfacción.  

Clientes / Customers: Es el proceso que recibe un resultado, con el objetivo de 

obtener la satisfacción del cliente.  

 

El objetivo de este diagrama es entender el alcance de un proceso, identificando los 

requisitos del cliente y cómo el proceso contribuye al logro de los objetivos de los laboratorios. 

A continuación, se muestra en la ilustración 5 el Diagrama SIPOC enfocado en el proceso de 

docencia del Laboratorio de Microbiología.  
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Mediante el diagrama SIPOC, se puede comprender cuáles son los proveedores, 

entradas, salidas y clientes del proceso enfocado en docencia, de modo que, se pueda tener un 

conocimiento claro acerca de las actividades que conlleva las prácticas de docencia, mediante 

la información que consta en la matriz de interacción anteriormente indicada. Así como 

también, se consideran aquellos recursos que cada proceso debería recibir y entregar, de manera 

que se pueda lograr el cumplimiento de las prácticas efectuadas por los docentes a los 

estudiantes de la Universidad del Azuay.  

 

2.6 Caracterización de Procesos  

 

La ficha de caracterización de procesos es un documento que contiene información 

general, donde se detallan las principales características estructurales y funcionales, de tal 

forma que se pueda llevar a cabo una buena gestión y control, logrando el compromiso y 

orientación a resultados de quienes ejecutan el mismo. Esta herramienta también puede 

utilizarse para dar capacitación a nuevos miembros del equipo o personas que necesiten 

comprender de mejor manera un proceso.  

 

“Una ficha de proceso es un soporte de información que nos permite recoger todas 

aquellas características relevantes para el control de las actividades que componen el proceso, 

completando la información aportada por el mapa de procesos” (Gerencia Universidad de 

Cantabria, 2016, p. 10). Según Coronel (2021, p. 39), en una ficha de caracterización, debería 

incluir la siguiente información:  

 

● Denominación: nombre del proceso. 

● Misión / objetivo: propósito del proceso. 

Ilustración 5. Diagrama de entradas y salidas del Laboratorio de Microbiología enfocado en docencia 

Fuente: Elaboración propia  

 

https://www.zotero.org/google-docs/?X2f63Q
https://www.zotero.org/google-docs/?X2f63Q
https://www.zotero.org/google-docs/?UV2fVm
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● Capacidad: tasa de generación de productos o servicios.  

● Dueño: responsable y/o ejecutor de que se obtengan los resultados del proceso. 

● Inicio y finalización: indica las actividades inicial y final. 

● Entradas y proveedores: insumos que ingresan al proceso y los 

correspondientes procesos/grupos de interés.  

● Salida y clientes: productos que salen del proceso y los correspondientes 

procesos/grupos de interés.  

● Equipo de proceso: integrantes o participantes que forman parte del proceso.  

● Recursos: activos necesarios para llevar a cabo el proceso. 

● Ciclo de proceso: tiempo de producción, es decir, de la duración de la secuencia 

completa de las actividades del proceso. 

● Costos: egreso económico para financiar el desarrollo de las actividades.  

● Indicadores de resultados: indicadores asignados al proceso que permiten 

realizar una medición y un seguimiento, de tal modo que se pueda observar el 

cumplimiento de la misión/ objetivo del proceso.  

 

En la tabla 3, se muestra la ficha de caracterización del proceso de docencia en el 

Laboratorio de Microbiología, donde se proporciona la información necesaria como los 

documentos, materiales, equipos, recursos, etc. De tal manera, que el personal involucrado 

tenga un conocimiento más claro y pueda satisfacer el cumplimiento del mismo, mediante los 

elementos que se han considerado en dicha tabla.  
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Tabla 3. Ficha de caracterización del Laboratorio de Microbiología enfocado en docencia 

 

DENOMINACIÓN DEL 

PROCESO 

 

 

Proceso de docencia en el Laboratorio de 

Microbiología 

 

No. 1  

Hoja 1/1 

 

Fecha elaboración: 25/04/23 

 

Macro proceso           Proceso            Subproceso           Actividad             Tarea 

 

MISIÓN / OBJETIVO 

 

 

Formar en el ámbito de la microbiología a los estudiantes de las diferentes 

escuelas que usan el laboratorio.  
  

 

CAPACIDAD 

 

 

Quince prácticas por materia durante el ciclo académico, como mínimo. 

 

 

DUEÑO (RESPONSABLE / 

EJECUTOR) 

 

 

Personal de la escuela de Ingeniería en Alimentos  

 

INICIO 

 

 

Elaboración del sílabo base 

 

FINALIZACIÓN 

 

 

Revisión de informes de prácticas 

 

 

ENTRADAS 

 

Sílabo base 

Sílabo completo aprobado 

Materiales e insumos preparativos del laboratorio 

 

PROVEEDORES 

 

Gestión de sílabos 

Requerimiento y distribución de materiales  

 

SALIDAS 

 

Sílabo completo 

Registro de actividades o asistencia  

Guía de práctica 

Ficha de requerimiento 

 

CLIENTES 

 

Gestión de sílabos  

Seguimiento académico 

Requerimiento y distribución de materiales 

 

EQUIPO DE PROCESO 

 

Junta académica 

Docentes 

Laboratorista 

Compras 

Estudiantes 

 

RECURSOS 

 

Equipos: balanza analítica, homogeneizador, incubadora, microscopios, 

autoclave, estufa digital, baño de maria  

Herramientas de laboratorio 

CICLO 

- Tiempo de ciclo:       Aproximadamente 5 días    

- Tipo de actividades: Trabajo de campo 

- Frecuencia:           En función al número de prácticas elaboradas (1 semanal por 

materia). 

INDICADORES DE 

RESULTADOS 

 

- Porcentaje de cumplimiento de la práctica.  

- Número de informes de las prácticas realizadas. 

 

ELABORÓ: Daniela Alvarez 

                      Melany Guambaña 

 

REVISÓ: Ing. Sebastián Suarez  

 

APROBÓ: Ing. María Alicia Peña  

 

 

Fuente: Elaboración propia  
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 En la tabla 4, se muestra la ficha de caracterización con respecto a la práctica de 

recuento de bacterias, de tal manera, que los estudiantes puedan realizar las prácticas de una 

manera eficiente y teniendo un conocimiento amplio sobre la misma.  

Tabla 4. Ficha de Caracterización de la Práctica de Recuento de Bacterias 

 

DENOMINACIÓN DEL 

PROCESO 

 

 

Práctica de Recuento de Bacterias  

 

No. 1  

Hoja 1/1 

 

Fecha elaboración: 25/04/23 

 

Macro proceso           Proceso            Subproceso           Actividad             Tarea 

 

 

MISIÓN / OBJETIVO 

 

 

Identificación y recuento de bacterias en los alimentos.  

 

CAPACIDAD 

 

 

Ocho prácticas por ciclo académico, como mínimo.  

 

DUEÑO (RESPONSABLE / 

EJECUTOR) 

 

 

Docente  

 

INICIO 

 

 

Impartir clase teórica  

 

FINALIZACIÓN 

 

 

Elaborar el informe de recuento de bacterias.  

 

ENTRADAS 

 

Guía de práctica  

Material teórico  

Balanza digital  

Homogeneizador 

Incubadora  

 

PROVEEDORES 

 

Requerimiento y distribución de materiales  

Docencia  

 

SALIDAS 

 

 

Informe de resultados del recuento de bacterias 

 

CLIENTES 

 

 

Estudiantes  

 

EQUIPO DE PROCESO 

 

Estudiantes 

Docente  

Laboratorista  

 

RECURSOS 

 

Equipos: balanza digital, homogeneizador e incubadora  

Herramientas: mechero, pipeta, alcohol, diluyente, puntas, tubo de ensayo, caja 

Petri, rastrillo bacteriológico estéril 

CICLO 

- Tiempo de ciclo:  Por cada práctica 90 minutos  

- Tipo de actividades: Trabajo de campo 

- Frecuencia: En función al número de prácticas elaboradas (2 semanales). 

INDICADORES DE 

RESULTADOS 

 

- Porcentaje de cumplimiento de la práctica.  

- Número de informes de la práctica.  

 

ELABORÓ: Daniela Alvarez 

                      Melany Guambaña 

 

REVISÓ: Ing. Sebastián Suarez  

 

APROBÓ: Ing. Maria Fernanda Rosales  

 

 

Fuente: Elaboración propia  
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En la tabla 5, se muestra la ficha de caracterización con respecto a la práctica de 

determinación de la presencia o ausencia de patógenos, de tal manera, que los estudiantes 

tengan un conocimiento claro acerca los elementos fundamentales que se deben llevar a cabo 

dentro de la misma.  

Tabla 5. Ficha de Caracterización de la Práctica de Determinación de la Presencia o Ausencia de Patógenos 

 

DENOMINACIÓN DEL 

PROCESO 

 

 

Práctica de Determinación de la Presencia o 

Ausencia de Patógenos  

 

No. 1  

Hoja 1/1 

 

Fecha elaboración: 25/04/23 

 

Macro proceso           Proceso            Subproceso           Actividad             Tarea 

 

 

MISIÓN / OBJETIVO 

 

 

Determinación de la presencia o ausencia de patógenos.  

 

CAPACIDAD 

 

 

Seis prácticas por ciclo académico, como mínimo.  

 

DUEÑO (RESPONSABLE / 

EJECUTOR) 

 

 

Docente  

 

INICIO 

 

 

Impartir clase teórica  

 

FINALIZACIÓN 

 

 

Elaborar el informe de determinación de la presencia o ausencia de patógenos  

 

ENTRADAS 

 

Guía de práctica  

Material teórico  

Balanza digital  

Homogeneizador 

Incubadora  

 

PROVEEDORES 

 

Requerimiento y distribución de materiales  

Docencia  

 

SALIDAS 

 

Informe de resultados de la determinación de la presencia o ausencia de 

patógenos  

 

CLIENTES 

 

 

Estudiantes  

 

EQUIPO DE PROCESO 

 

Estudiantes 

Docente  

Laboratorista  

 

RECURSOS 

 

Equipos: balanza digital, homogeneizadora e incubadora  

Herramientas: mechero, pipeta, alcohol, diluyente, puntas, tubo de ensayo, caja 

Petri, rastrillo bacteriológico estéril 

CICLO 

- Tiempo de ciclo:  Por cada práctica 90 minutos  

- Tipo de actividades: Trabajo de campo 

- Frecuencia: En función al número de prácticas elaboradas (2 semanales). 

INDICADORES DE 

RESULTADOS 

 

- Porcentaje de cumplimiento de la práctica.  

- Número de informes de la práctica.  

 

ELABORÓ: Daniela Alvarez 

                      Melany Guambaña 

 

REVISÓ: Ing. Sebastián Suarez  

 

APROBÓ: Ing. Maria Fernanda Rosales  

 

Fuente: Elaboración propia  
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En la tabla 6, se muestra la ficha de caracterización con respecto a la práctica de 

análisis de agua, de tal manera, que los estudiantes puedan realizar las prácticas mediante el 

apoyo de los elementos necesarios.  
 

Tabla 6. Ficha de Caracterización de la Práctica de Análisis de Agua 

 

DENOMINACIÓN DEL 

PROCESO 

 

 

Práctica de Análisis de Agua  

 

No. 1  

Hoja 1/1 

 

Fecha elaboración: 25/04/23 

 

Macro proceso           Proceso            Subproceso           Actividad             Tarea 

 

 

MISIÓN / OBJETIVO 

 

 

Analizar el agua para determinar el recuento de microorganismos presentes en el 

agua.  

 

CAPACIDAD 

 

 

Una práctica por dos semanas, como mínimo.  

 

DUEÑO (RESPONSABLE / 

EJECUTOR) 

 

 

Docente  

 

INICIO 

 

 

Impartir clase teórica  

 

FINALIZACIÓN 

 

 

Elaborar el informe de análisis de agua  

 

ENTRADAS 

 

Guía de práctica  

Material teórico  

Incubadora  

 

PROVEEDORES 

 

Requerimiento y distribución de materiales  

Docencia  

 

SALIDAS 

 

 

Informe de resultados del análisis de agua  

 

CLIENTES 

 

 

Estudiantes  

 

EQUIPO DE PROCESO 

 

Estudiantes 

Docente  

Laboratorista  

 

RECURSOS 

 

Equipos: incubadora 

Herramientas: mechero, pipeta, alcohol, diluyente, puntas, tubo de ensayo, caja 

Petri, rastrillo bacteriológico estéril 

CICLO 

- Tiempo de ciclo:       2 semanas 

- Tipo de actividades: Trabajo de campo 

- Frecuencia:            2 cada ciclo académico por materia 

INDICADORES DE 

RESULTADOS 

 

- Porcentaje de cumplimiento de la práctica.  

- Número de informes de la práctica.  

 

ELABORÓ: Daniela Alvarez 

                      Melany Guambaña 

 

REVISÓ: Ing. Sebastián Suarez  

 

APROBÓ: Ing. Maria Fernanda Rosales  

 

  
Fuente: Elaboración propia  
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Las prácticas mencionadas son técnicas fundamentales incluidas en el plan de estudio 

de la materia de Microbiología 2. Estas prácticas son de vital importancia, ya que permiten a 

los estudiantes desarrollar habilidades y conocimientos fundamentales en el campo de la 

microbiología. Además, se ha tenido en cuenta la frecuencia con la que se llevan a cabo estas 

prácticas, las mimas que se realizan en dos grupos por curso, lo que proporciona a los 

estudiantes más oportunidades de participar y aplicar los conceptos aprendidos en un entorno 

práctico. 

 

2.7 Diagramas de Flujo  

 

Los diagramas de proceso, “facilitan el entendimiento de la secuencia e interrelación 

de las actividades y de cómo estas aportan valor y contribuyen a los resultados” (Beltrán et al., 

2009, p. 26), la simbología que se utiliza en este documento es denominado ANSI (American 

National Standard Institute), pues este indica mediante símbolos las: operaciones, decisiones, 

transporte, documentos, inspección, entradas, salidas, etc. Se denomina diagrama de flujo por 

que los símbolos son conectados mediante flechas para la descripción específica de los 

procesos. De esta forma, la comprensión de los procesos se torna sencilla y es de suma 

importancia que los involucrados del proceso tengan conocimiento de sus actividades, es por 

eso que los flujogramas pueden incluir información de sus responsables en caso de ser 

necesario.  

  

https://www.zotero.org/google-docs/?oiRMUY
https://www.zotero.org/google-docs/?oiRMUY
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Ilustración 6. Simbología ANSI 

Fuente: Coronel Iván  

 

 A continuación, se ha realizado la representación gráfica de las actividades que se 

ejecutan en el proceso de docencia del Laboratorio de Microbiología. De tal forma, que las 

personas involucradas conozcan de manera detallada cada uno de los pasos que están bajo su 

responsabilidad.  Así como también se detallan los documentos que son indispensables para 

realizar las actividades, los mismos que se muestran con una codificación, de tal modo, que se 

trabaje de una manera más ordenada.  
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Ilustración 7. Diagrama de flujo del proceso de docencia en el Laboratorio de Microbiología 

Fuente: Elaboración propia  
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En la ilustración 7, se puede observar las distintas actividades que son ejecutadas por 

los involucrados en el proceso de docencia, pues primeramente se ha incluido a la junta 

académica y el docente, puesto que son los responsables de planificar y establecer todos los 

objetivos que se desean alcanzar en las horas de prácticas. Para esto, es necesario contar con el 

sílabo base que realiza la junta académica, de tal manera, que los docentes tengan un 

conocimiento básico y general acerca de los temas que se tienen que tratar en las clases. Así 

como también es importante la elaboración de una ficha de requerimientos con respecto a las 

prácticas que se desean cumplir en el Laboratorio de Microbiología, el mismo que debe indicar, 

el tema, el número de estudiantes, los equipos y herramientas, la fecha de práctica, el tiempo 

de duración, etc. Por otra parte, se observa las responsabilidades del laboratorista y la persona 

encargada de compras.  

 

Pues una vez que se ha determinado las prácticas que se llevarán a cabo en el 

Laboratorio de Microbiología, el laboratorista tiene que revisar la guía de práctica y ficha de 

requerimientos antes de ingresar al ciclo lectivo, puesto que, en caso de no contar con los 

materiales, el laboratorista debe emitir una orden de compra, para abastecerse de los insumos 

que se requieren y así tener todo listo el día de la práctica. Por otro lado, se debe verificar el 

tipo de práctica que se va a realizar, de tal forma, que el laboratorista pueda crear los cultivos 

que se les va a otorgar a los estudiantes. Finalmente, el docente deberá registrar las actividades 

que se desarrollaron durante la clase y revisar los informes que los estudiantes han elaborado 

de acuerdo a los resultados de las prácticas.  
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Ilustración 8. Diagrama de flujo de la preparación de materiales 

Fuente: Elaboración propia  
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En la ilustración 8, se puede observar el diagrama de flujo que la laboratorista realiza 

con respecto a la preparación de los materiales, de tal forma, que los estudiantes puedan 

desarrollar las prácticas.  

Ilustración 9. Diagrama de Flujo de la Práctica de Recuento de Bacterias 

Fuente: Elaboración propia  
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 En la ilustración 9, se puede observar que se ha elaborado un diagrama específicamente 

de la práctica de la técnica recuento de bacterias, en donde se detalla cada paso que los 

estudiantes deben realizar durante dicha práctica, de tal forma, que no exista ningún error en 

su ejecución y obtener buenos resultados. Además, en la misma se muestran aquellos materiales 

y equipos necesarios para la obtención de la misma, para esto también es importante recalcar 

que antes de su desarrollo, el laboratorista debe realizar la siembra de cultivos, de tal modo que 

pueda dar paso a la práctica y analizar los resultados.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 10. Diagrama de Flujo de Determinación de la Presencia o Ausencia de Patógenos 

Fuente: Elaboración propia  
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En la ilustración 10, se puede observar que se ha elaborado el diagrama de 

determinación de la presencia o ausencia de patógenos, en donde se detalla cada paso que los 

estudiantes deben realizar durante dicha práctica. En este caso, el procedimiento que se lleva a 

cabo es más largo, puesto que se requiere un análisis más riguroso. De igual manera se requiere 

realizar una siembra de cultivos por parte del laboratorista, de tal forma que se pueda ejecutar 

la práctica con los materiales necesarios.  

 

Ilustración 11. Diagrama de Flujo de la Práctica de Análisis de Agua 

Fuente: Elaboración propia  
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 En la ilustración 11, se puede observar que se ha elaborado un diagrama con respecto a 

una práctica de análisis de agua, en donde se detalla cada paso que los estudiantes deben 

realizar durante dicha práctica. A pesar que las prácticas presentadas tienen un procedimiento 

similar, cambia el uso de los equipos, puesto que en este caso únicamente se utiliza la 

incubadora. Por otra parte, se puede apreciar que dicha práctica se divide en tres partes, por lo 

que se requiere de 3 días para su desarrollo, debido a que se necesita los resultados para la 

elaboración de la siguiente parte.  

 

2.8 Procedimiento de Procesos  

Los procedimientos proporcionan información necesaria para llevar a cabo actividades de un 

proceso, tareas de una actividad e incluso especificaciones sistemáticas y estructurales. Estos 

son un instrumento esencial para la aplicación de métodos, que indican la manera en la que se 

debe realizar un proceso, actividad o tarea para lograr un resultado previsto (Coronel, 2021). 

Además, un procedimiento puede incluir otros documentos importantes, como:" 

  

Especificación: Es una instrucción que contiene requisitos del cliente y/o 

requerimientos legales, normativos para el desarrollo de un proceso, actividad 

o tarea. 

Registro: Es un documento que contiene la información o resultados que genera 

un proceso, actividad o tarea, de esta manera se certifica la conformidad del 

proceso y los productos con las especificaciones. 

Instructivo: Es una descripción de la forma en la que se debe realizar un 

proceso, actividad o tarea. 

Otros: Podría contener documentos como fichas de indicadores, organigramas, 

reglamentos internos, mapas y manuales de los sistemas de gestión, etc.  

 

Posteriormente, se pueden observar los procedimientos detallados de las prácticas que 

se desempeñan en el Laboratorio de Microbiología, dando a conocer cuál es el ejecutor de la 

actividad, la especificación con su respectivo código, con el objetivo de que sea fácilmente 

identificable. Además, se proporciona la descripción de la actividad, especificando los pasos 

que se deben seguir para llevar a cabo la práctica de manera efectiva y segura. Así mismo, se 

incluyen los registros con su código y el indicador de proceso, de tal forma, que permita realizar 

un seguimiento y monitoreo del rendimiento de la actividad en cuestión, con el fin de identificar 

https://www.zotero.org/google-docs/?bpO5r0
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posibles mejoras y optimizaciones en la ejecución de las prácticas. Mediante esta ficha de 

procedimientos, los usuarios pueden realizar las prácticas de manera eficiente y efectiva, 

reduciendo el margen de error y mejorando la calidad de los resultados obtenidos.  

 

En las ilustraciones 12,13 y 14 se muestra el procedimiento de las siguientes prácticas: 

Recuento de bacterias, Determinación de la presencia o ausencia de patógenos y Análisis de 

agua, dichos procedimientos son fundamentales para el desarrollo de las prácticas, de esta 

forma se conoce los documentos necesarios para la el desarrollo de la clase teórica que es 

otorgado por el docente, de tal manera sirva de ayuda a los estudiantes para tener una mejor 

marcha durante la práctica.  

 

Ilustración 12. Procedimiento de la Práctica de Recuento de Bacterias en el Laboratorio de Microbiología 

Fuente: Elaboración propia  

 

 
Ilustración 13. Procedimiento de la Práctica de Determinación de la Presencia o Ausencia de Patógenos 

Fuente: Elaboración propia  
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Ilustración 14. Procedimiento de la Práctica de Análisis de Agua 

Fuente: Elaboración propia  

 

2.9 Conclusiones  

 

Para finalizar con este capítulo, se puede decir que, aplicando las diferentes 

herramientas de gestión por procesos, como la cadena de valor, mapa de procesos, matriz de 

interacción, diagrama de entradas y salidas, ficha de caracterización, diagrama de flujo y 

procedimiento de procesos; son técnicas que ayudan al laboratorio de microbiología y sobre 

todo a los docentes ejecutar sus actividades de manera correcta, puesto que como se había 

mencionado anteriormente se presenta un desconocimiento de cómo funciona el sistema del 

mismo, lo que repercute negativamente en el desempeño de las actividades. Sin embargo, con 

la aplicación recomendada, se logra una mejor comprensión de los procesos involucrados en el 

laboratorio.  

 

Para el levantamiento del proceso de docencia, fue indispensable la participación de 

todos los colaboradores que forman parte de dicho proceso, debido a que, cada uno tiene una 

perspectiva única y valiosa acerca de cómo se desarrollan las tareas que están a su cargo. Por 

lo tanto, se consideró esencial reunirse con los mismos para discutir y llegar a un acuerdo, para 

estandarizar los procesos, garantizando el éxito del proceso de docencia. Una vez dicho esto, 

se pudo observar el cumplimiento de las actividades que se deben llevar a cabo para el 



 

 

 

36 

desarrollo de las prácticas donde se fomenta una mayor coherencia y uniformidad en la 

ejecución de las mismas. En definitiva, la estandarización de los procesos resultó ser un pilar 

fundamental, de tal forma que se pueda dar paso a la mejora continua enfocado en los equipos 

que son utilizados por los estudiantes, para que estos sean manejados de manera correcta, así 

como también dar el mantenimiento preventivo correspondiente partiendo del orden y limpieza 

del laboratorio.  
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CAPÍTULO 3 

 

MANTENIMIENTO PRODUCTIVO TOTAL (TPM) 

 

3.1 Definición del TPM 

El Mantenimiento Productivo Total (TPM) es una filosofía que tiene como finalidad 

mejorar la eficiencia y productividad de los equipos y las maquinarias de una organización, 

dando paso a la mejora continua, a través de la aplicación de técnicas de mantenimiento 

preventivo, predictivo y correctivo. Además, es importante, contar con una participación activa 

de los miembros del equipo, de tal manera que se realicen inspecciones periódicas, 

documentando las actividades relacionadas con el mantenimiento. 

“TPM es un nuevo enfoque para la gestión de equipos. La gestión de equipos es el 

conjunto de actividades que previene defectos de calidad y averías, elimina la necesidad de 

ajustes en los equipos y hace que el trabajo sea más fácil y seguro para los operadores de los 

equipos” (Shirose, 1996)  

Según Nakajima (1988) la meta del TPM es la eliminación de las averías y defectos en 

los equipos, de modo que, se pueda obtener beneficios como la mejora en las tasas de operación 

de los equipos, reducción de los costos, disminución del inventario e incremento de la 

productividad del personal. El procedimiento de realizar mantenimiento a los equipos es 

fundamental dentro de los laboratorios, puesto que los estudiantes hacen uso de los mismos de 

manera constante, por lo tanto, estos deben funcionar bien para obtener resultados precisos.  

 

3.2 Objetivos del TPM  

El término TPM fue definido en 1971 por Japan Institute of Plant Engineers (Nasurdin 

et al., 2005). Este concepto nació con el propósito de cumplir los siguientes objetivos dentro 

de una organización: 

1. Mejora de la eficiencia del equipo: El TPM se enfoca en mejorar varios aspectos como la 

eficiencia de los equipos, reduciendo los tiempos de inactividad, las paradas no programadas, 

los tiempos muertos, y de esta forma mejorar la disponibilidad y el rendimiento general de los 

equipos. 

https://www.zotero.org/google-docs/?zP1oXX
https://www.zotero.org/google-docs/?uu3u84
https://www.zotero.org/google-docs/?54J41v
https://www.zotero.org/google-docs/?54J41v
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2. Disminución de los costos de mantenimiento: Con la aplicación del TPM, se busca reducir 

los costos de mantenimiento, disminuyendo la necesidad de restauraciones y aumentando la 

vida útil de los equipos. 

3. Mejora de la calidad del producto: El TPM se enfoca en eliminar los defectos y defectuosos 

para mejorar la calidad del producto final, asegurando que el equipo esté en buenas condiciones 

y que se realice un mantenimiento preventivo adecuado. 

4. Fomento de la participación de los empleados: El TPM genera un ambiente participativo de 

los empleados en la mejora continua de los procesos, comprometiéndose en el mantenimiento 

y la mejora de los equipos, fomentando una cultura de colaboración y trabajo en equipo. 

5. Seguridad y salud laboral: El TPM también se enfoca en mejorar las condiciones de trabajo, 

identificando y reduciendo los riesgos para la seguridad y la salud de los trabajadores 

generando un ambiente de trabajo seguro y saludable. 

Al cumplir con dichos objetivos basados en el TPM, el laboratorio de microbiología se 

podría manejar eficientemente, de tal forma que se puedan reducir los problemas o 

inconvenientes al realizar las prácticas, incrementando la disponibilidad de las herramientas o 

equipos que se requieran.  

3.3 La casa del TPM y los elementos clave 

 

Los 8 pilares del Mantenimiento Productivo Total son: 

 

1. Mejora individual: Busca el desarrollo de habilidades técnicas y no técnicas de los 

trabajadores, para incrementar su capacidad de solucionar problemas y mejorar el rendimiento 

de los equipos. 

 

"El primer pilar del TPM se centra en la capacitación y el desarrollo del personal. Los 

trabajadores deben tener el conocimiento técnico y las habilidades necesarias para realizar su 

trabajo de manera eficiente y efectiva" (Nakajima, 1988). 

 

2. Mantenimiento Autónomo: Consiste en la participación activa de los trabajadores en la 

realización del mantenimiento preventivo y la limpieza de los equipos de producción, para 

evitar averías y prolongar su vida útil. 

https://www.zotero.org/google-docs/?XR1Od4
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"El mantenimiento autónomo busca empoderar a los trabajadores para que se involucren 

activamente en el cuidado de los equipos y reduzcan las pérdidas de tiempo por averías" 

(Nakajima, 1988). 

 

3. Mantenimiento Planificado: Se enfoca en la planificación de actividades de mantenimiento 

preventivo y predictivo, para evitar interrupciones no planificadas en la producción y reducir 

el costo del mantenimiento. 

 

"El mantenimiento planificado busca establecer programas y procedimientos para optimizar el 

tiempo de actividad del equipo y minimizar el tiempo de inactividad" (Nakajima, 1988). 

 

4. Control inicial: Implica el diseño y la selección de equipos que sean confiables y fáciles de 

mantener, para minimizar el costo del mantenimiento y maximizar la eficiencia. 

 

"El control inicial busca establecer un proceso riguroso de selección y diseño de equipos que 

maximice la vida útil de los mismos" (Nakajima, 1988). 

 

5. Mantenimiento en equipo: Fomenta el trabajo en equipo y la colaboración entre los 

departamentos para mejorar la eficiencia y productividad de la organización. 

 

"El mantenimiento en equipo busca fomentar la colaboración y el trabajo conjunto entre los 

departamentos para optimizar el rendimiento de los equipos y la eficiencia en la producción" 

(Nakajima, 1988). 

 

6. Seguridad, medio ambiente y salud ocupacional: Busca asegurar que la producción se 

realice en un ambiente seguro y saludable para los trabajadores y el medio ambiente. 

 

"El pilar de seguridad, medio ambiente y salud ocupacional se enfoca en asegurar que la 

producción se realice en condiciones seguras y saludables para los trabajadores y el medio 

ambiente" (Nakajima, 1988). 

 

https://www.zotero.org/google-docs/?Bh9wv2
https://www.zotero.org/google-docs/?f4PhBH
https://www.zotero.org/google-docs/?FUnFku
https://www.zotero.org/google-docs/?K3v3cQ
https://www.zotero.org/google-docs/?ootoi8
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7. Administración de la capacitación: Busca identificar y proporcionar la capacitación 

necesaria para que los trabajadores puedan cumplir con sus responsabilidades de manera 

efectiva. 

 

"La administración de la capacitación busca identificar y proporcionar la capacitación necesaria 

para que los trabajadores puedan cumplir con sus responsabilidades de manera efectiva y 

mejorar continuamente su desempeño" (Nakajima, 1988). 

 

8. Mejora del trabajo en oficina: Se enfoca en mejorar los procesos y procedimientos 

administrativos para aumentar la eficiencia y reducir los errores. 

 

"La seguridad, la salud y el medio ambiente son aspectos críticos del éxito empresarial y deben 

ser considerados en todas las decisiones y actividades de la empresa" (Nakajima, 1988). 

 

En resumen, los 8 pilares del TPM son una serie de enfoques y prácticas que buscan 

mejorar la eficiencia, la calidad y la seguridad en la producción mediante la participación activa 

de todos los miembros de la organización y la definición de indicadores que muestren de forma 

clara y concisa el progreso, de esta forma los involucrados en el funcionamiento de los equipos 

que se utiliza para docencia en el laboratorio de microbiología, estarán capacitados con respecto 

a las medidas que se tienen que tomar para el correcto funcionamiento de dichos equipos, 

evitando deficiencias en el proceso productivo y retrasos con los resultados finales de cada 

práctica. 

 

En el Laboratorio de Microbiología, el uso adecuado de los equipos es crucial para la 

realización exitosa de las prácticas. Por esta razón, se han creado fichas de procedimiento para 

proporcionar información detallada sobre los equipos, con el objetivo de mejorar el 

conocimiento y la comprensión de los mismos. Para realizar estas fichas se han considerado 

las instrucciones de uso de los equipos del Laboratorio de Microbiología de la Universidad del 

Azuay, el manual de salud y seguridad según Ruiz y Hernandez (2003) y el mantenimiento 

preventivo de equipos de Laboratorio de Tuberculosis (Nusblat et al., 2022). Estas fichas 

incluyen una variedad de elementos esenciales que deben ser tomados en cuenta para un mejor 

manejo sobre estos, como, por ejemplo, el laboratorio donde se encuentra el equipo, el nombre 

del equipo, su responsable y código de inventario. Por otro lado, se detalla su función, una 

instrucción sobre su uso y observaciones importantes. Finalmente, se incluye el mantenimiento 

https://www.zotero.org/google-docs/?9Y9TpP
https://www.zotero.org/google-docs/?iwFN00
https://www.zotero.org/google-docs/?haAXeo
https://www.zotero.org/google-docs/?haAXeo
https://www.zotero.org/google-docs/?haAXeo
https://www.zotero.org/google-docs/?R74ZNu
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preventivo que se debe llevar a cabo para evitar el mantenimiento correctivo, puesto que este 

es más costoso y prolongado en el tiempo.  

 

El objetivo principal de estas fichas de procedimiento es estandarizar el proceso de uso 

y mantenimiento de los equipos en dichos espacios, debido a que esto asegura que todos los 

usuarios del laboratorio tengan acceso a la misma, de tal forma que se pueda evitar errores y 

daños en los equipos. Así mismo, garantiza la calidad de los análisis realizados en el 

laboratorio, asegurando la exactitud y fiabilidad de los resultados obtenidos.  

 

Ilustración 15. Ficha de procedimientos para el buen uso de la balanza analítica 

Fuente: Elaboración propia  
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Ilustración 16. Ficha de procedimientos para el buen uso del autoclave 

Fuente: Elaboración propia  
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Ilustración 17. Ficha de procedimientos para el buen uso de la incubadora memmert 

Fuente: Elaboración propia  
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Ilustración 18. Ficha de procedimientos para el buen uso del baño maría 

Fuente: Elaboración propia  
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Ilustración 19. Ficha de procedimientos para el buen uso del homogeneizador 

Fuente: Elaboración propia  
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Ilustración 20. Ficha de procedimientos para el buen uso del microscopio 

Fuente: Elaboración propia  
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Ilustración 21. Ficha de procedimientos para el buen uso de la incubadora ESCO 

Fuente: Elaboración propia  

 

Es fundamental destacar que en caso de que los equipos y herramientas presenten algún 

tipo de daño, el laboratorista es el encargado de informar cualquier problema detectado. Para 

garantizar una resolución rápida y eficiente, es indispensable contar con una comunicación 
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efectiva entre estudiantes, docentes, laboratoristas y directivos, de forma que los problemas 

puedan ser abordados de forma inmediata. Asimismo, el laboratorista tiene la responsabilidad 

de solicitar el mantenimiento correctivo necesario y gestionar su alcance. De esta manera, se 

asegura que los equipos y herramientas del laboratorio se mantengan en óptimas condiciones 

de funcionamiento y se minimice cualquier interrupción en las actividades.  

 

3.4 Las 3 ’S en el TPM  

 

 Para dar inicio al Mantenimiento Productivo Total, es importante tener una base sólida 

para establecer los pilares del TPM y garantizar su sostenibilidad. Una de las herramientas más 

usadas son las 5 'S, la cual fomenta la organización y limpieza del entorno laboral, de tal modo 

que, el trabajo que se esté realizando sea más productivo y eficiente (López, 2009). 

 

Las 5 ‘S se componen en:  

 

1. Clasificar (Seiri): Su objetivo es eliminar los elementos que no sean de utilidad en el 

entorno de trabajo, es decir, que no contribuyen a las tareas, o no proporcionan 

beneficios tangibles al trabajador, de tal forma que se pueda clasificar los objetos que 

se disponen en los puestos de trabajo dependiendo si son materiales necesarios o 

innecesarios.  

2. Organización (Seiton): Seiton significa “Cada artículo tiene un lugar, y un sólo lugar”. 

Los artículos deben estar colocados en su ubicación original después de su uso. Para 

este paso se puede emplear placas de identificación o etiquetas de colores, de tal modo 

que puedan identificar de una manera más sencilla los mismos.  

3. Limpieza (Seiso): Cada individuo es responsable de limpiar su área de trabajo.  

4. Estandarización (Seiketsu): Asegura que el personal involucrado sabe lo que hace y 

cuando, dejando en claro cuando hay una desviación de la normalidad.  

5. Disciplina (Shitsuke): Consiste en promover la autodisciplina de los empleados en la 

organización. La dedicación del personal es importante para llevar a cabo la mejora 

continua, de tal manera, que exista un buen funcionamiento de los procedimientos que 

se desarrollan. 

 

Una vez que se ha descrito cada uno de los principios de las 5 ‘S es necesario mencionar 

que, para el presente proyecto de titulación, se tomará en cuenta las 3 ‘S, es decir, clasificación, 

https://www.zotero.org/google-docs/?uqSgab
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organización y limpieza. Esto se debe a que el Laboratorio de Microbiología trata de cumplir 

con estos tres principales principios, para un mejor desenvolvimiento en sus respectivas 

funciones. Por otro lado, cabe mencionar que para el desarrollo de la estandarización y 

disciplina se requiere de un tiempo mínimo de 5 años, por lo que se podría decir que aún no se 

cumple con dichos parámetros dentro de las 5 ‘S.  

 

Durante el estudio de las 3 ‘S en el laboratorio de microbiología, se identificaron varias 

deficiencias en cuanto al orden y la limpieza, lo que podría afectar a los procesos que se realizan 

en dichos espacios siendo menos efectivos y lentos, además que se podrían alterar los 

resultados de las prácticas realizadas. Para abordar esta problemática, se ha optado por 

implementar una herramienta que consiste en la elaboración de fichas con fotografías de las 

áreas del laboratorio, donde se presentan los diferentes problemas detectados. De esta manera 

se busca tener una visualización clara y detallada de las zonas que necesitan ser intervenidas 

para mejorar las condiciones de trabajo y, por ende, la calidad de los resultados obtenidos.  

 

Posteriormente, se presentan fichas en donde se indican problemas que existen dentro 

del Laboratorio de Microbiología referentes a las 5 ‘S, pues se ha decidido detallar los 

diferentes factores que afectan a la ejecución de los procesos dentro de este espacio, de tal 

manera, que se pueda dar solución a las mismas y sobre todo para que el personal se dé cuenta 

que no se lleva a cabo una buena disciplina en cuanto al orden y limpieza del laboratorio. Para 

esto se ha decidido considerar el desorden, problemas de limpieza, partes donde no exista 

señalización, equipos o herramientas defectuosas que entorpezcan el funcionamiento de las 

actividades que se realizan y en caso que se debe reubicar algún material.  
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Ilustración 22. Ficha de 3’ S en el Laboratorio de Microbiología 

Fuente: Elaboración propia  

 

En la ilustración 22, se puede observar que existen varios elementos que están mal 

ubicados, desordenados, problemas de limpieza, pues esto afecta en el desarrollo de las 

actividades del laboratorista, debido a que dicho espacio es la zona de preparación, lo que 

implica que debe estar aseado y ordenado, de tal modo que el personal indicado pueda realizar 

los cultivos que son indispensables para el resultado de buena práctica.  
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 A continuación, en la tabla 7, se muestra detalladamente cada una de las fallas que se 

encuentran en las imágenes. 

Tabla 7. Matriz de fallas de las 3’ S - lámina 1 

 

Fuente: Elaboración propia  

 

 

Ilustración 23. Ficha de 3’ S en el laboratorio de microbiología 

Fuente: Elaboración propia  
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En la ilustración 23, se puede observar que de igual manera existen factores que alteran 

la ejecución de las actividades que los estudiantes realizan durante las prácticas, debido a que 

existen equipos que no tienen señalización, por lo que podría haber una falla en la utilización 

del mismo. Además, se muestra en la primera imagen, en la parte superior que se encuentran 

materiales que están ubicados en el lugar incorrecto. Por otra parte, se cuenta con un equipo 

defectuoso, debido a que está trizado en la puerta, por lo tanto, lo mejor sería ubicarla en otro 

sitio donde se encuentren máquinas que no se usen, de modo que se pueda ahorrar espacio.  

 

A continuación, en la tabla 8, se muestra detalladamente cada una de las fallas que se 

encuentran en las imágenes. 

 

Tabla 8. Matriz de fallas de las 3’ S - lámina 2 

 

Fuente: Elaboración propia  

 



 

 

 

53 

 

Ilustración 24. Ficha de 3’ S en el laboratorio de microbiología 

Fuente: Elaboración propia  

 

En la ilustración 24, se puede observar que dentro de la zona donde los estudiantes 

realizan las prácticas, de igual manera existen factores negativos, que provoca una baja 

disciplina dentro de las 5 ‘S, por lo que se debería organizar de manera correcta todos aquellos 

materiales e insumos desordenados o mal ubicados. Todo esto, con el fin de hacer un buen uso 

de los equipos y herramientas que proporciona el laboratorio para el desarrollo de las 

actividades durante las prácticas.  

 

A continuación, en la tabla 9, se muestra detalladamente cada una de las fallas que se 

encuentran en las imágenes. 
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Tabla 9. Matriz de fallas de las 3’ S - lámina 3 

 

Fuente: Elaboración propia  

 

 

Ilustración 25. Ficha de 3’ S en el laboratorio de microbiología 

Fuente: Elaboración propia  

 

En la ilustración 25, se puede observar que existen problemas diversos problemas con 

respecto a la señalización de los equipos. Esta situación puede generar un mal uso, lo que podría 
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ocasionar averías y daños en los mismos. Además, los cables de los equipos se encuentran 

enredados entre sí, lo que puede generar interferencias y complicaciones en el momento de 

utilizar los equipos. Por esta razón, es importante contar con una señalización adecuada y clara, 

así como también asegurarse de que los cables estén organizados y separados.  

 

A continuación, en la tabla 10, se muestra detalladamente cada una de las fallas que se 

encuentran en las imágenes. 

 

Tabla 10. Matriz de fallas de las 3’ S - lámina 4 

 

Fuente: Elaboración propia  

3.4.1 Mejora Continua 

 

 Una vez que se han tomado las fotografías de las diferentes zonas del laboratorio para 

detectar aquellos problemas ya mencionados, se propone un checklist, que deberá ser llenada 

por los estudiantes al finalizar sus prácticas, de tal manera que se pueda controlar la 

implementación de las 3’ S, donde se cuenta con varios factores que están ligados a la 

organización, orden y limpieza.  

 

 En la ilustración 23, se puede observar el checklist que se ha propuesto para el 

laboratorio de microbiología, el mismo que proporciona una guía estructurada de los tres 

principales principios de las 5’ S, de modo que se puedan asegurar que se han completado las 

etapas de esta herramienta de manera adecuada. Además, permite desarrollar planes de acción, 

de tal manera que en un futuro se pueda estandarizar y se pueda llevar a cabo un proceso 

eficiente durante las prácticas.  
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Tabla 11. Checklist de las 3’ S en el laboratorio de microbiología 

 

Fuente: Elaboración propia  

 

 Por otra parte, se ha realizado un tablero de control para las 5’ S, el mismo que 

representa un recordatorio visual para que todo el personal involucrado pueda entender la 

importancia de mantener un entorno limpio y ordenado en su trabajo diario. Este tablero indica 

a través de una fotografía en posición fija como debería mantenerse el laboratorio de 

microbiología cada semana, proporcionando una referencia visual clara. De igual forma el 

checklist permite controlar el cumplimiento por medio de un diagrama de barras, así como 

también muestra el porcentaje mediante marcadores de “sí” y “no”, donde el “sí” indica un 

progreso positivo en el cambio cultural y en la adopción de las prácticas de las 5’ S por parte 

de los usuarios del laboratorio y el “no”, indica una situación desfavorable que requiere 

atención para la mejora continua.  
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Ilustración 26. Tablero de Control para las 5'S 

Fuente: Elaboración propia  

 

3.5 Conclusiones 

 

En conclusión, la implementación del TPM puede llevar a cabo mejoras significativas 

en la eficiencia, productividad y calidad del laboratorio. Al seguir una mentalidad proactiva 

para el mantenimiento y de esa forma eliminar pérdidas y desperdicios. El trabajo en equipo 

juega un papel importante para llevar a cabo esta implementación, debido a que promueve la 

participación y el compromiso en la identificación y solución de problemas, por otro lado es 

importante establecer rutinas de mantenimiento preventivo y predictivo para evitar el 

mantenimiento correctivo que puede generar fallas y tiempos de inactividad, para ello se 

desarrolló fichas técnicas de mantenimiento preventivo para los equipos de uso académico, el 

TPM como mejora continua fomenta la estandarización de procesos, la capacitación constante, 

la resolución de problemas, etc. lo que aporta al crecimiento profesional de los usuarios y 

empleados del laboratorio de microbiología. 

 

Para obtener resultados positivos de esta propuesta, es necesario aplicar y cumplir con 

la herramienta de las 5’s para ello se analizó y localizó mediante fotografías los puntos más 
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débiles y en los que se debe trabajar antes de la implementación del TPM, para controlar el uso 

de esta herramienta se desarrolló un checklist enfocado en las 3’s (ordenar, clasificar y limpiar), 

de esta forma estudiantes, docentes o laboratoristas pueden llevar a cabo una auditoría diaria 

de esta herramienta, de igual forma se planteó el diseño de un tablero de control, en el que se 

muestra un resumen de la auditoría de las 5’s de forma mensual, con este control, los 

responsables del laboratorio pueden tomar decisiones para la mejora continua de los procesos. 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

 En este proyecto de titulación se elaboró un modelo de gestión por procesos enfocado 

en el manejo de los equipos del Laboratorio de Microbiología de la Universidad del Azuay. 

Dentro del proceso de docencia existen personas que son claves, como por ejemplo la Junta 

Académica, el laboratorista, el docente, y los estudiantes, donde se tiene que llevar a cabo una 

comunicación efectiva entre ellos para buenos resultados. Sin embargo, durante el desarrollo, 

se identificaron algunas adversidades como la deficiencia en el flujo de información, dado que 

en algunas circunstancias no se proporciona la información completa y requerimientos entre 

las actividades. Esto afecta la preparación de los materiales necesarios para las prácticas, puesto 

que existe desconocimiento en la disponibilidad de los materiales requeridos, por lo que 

provoca retrasos en la entrega de dichos materiales y por lo tanto los resultados podrían verse 

comprometidos. Esta situación, ha impulsado el desarrollo de varias herramientas que 

permitieron un mejor entendimiento y una visión panorámica acerca de las actividades que se 

llevan a cabo en el proceso de docencia, de tal forma, que estos puedan ser estandarizados para 

una mejora continua y con el objetivo de brindar a los alumnos, de manera eficiente, los 

conocimientos que se requieren en su malla curricular. Del mismo modo, que los docentes 

puedan cumplir con las tareas asignadas de manera productiva.  

 

 Para un mayor crecimiento en el laboratorio, también se han considerado herramientas 

basadas en la filosofía del TPM, de tal modo que este direccione a una gestión eficiente del 

entorno, promoviendo la obtención de resultados de alta calidad, mediante el buen uso de los 

equipos disponibles reduciendo los problemas e inconvenientes como: deficiencia en los 

resultados, retrasos e interrupciones por fallas en los equipos durante la realización de las 

prácticas. Por ello se han desarrollado fichas informativas que proporcionan detalles generales 

sobre cada equipo, de tal manera, que las personas que hagan uso tomen las precauciones 

necesarias al manejarlas, evitando averías y otros contratiempos. Además, se ha propuesto el 

mantenimiento preventivo para cada equipo, con el objetivo de minimizar la necesidad del 

mantenimiento correctivo. Adicionalmente se ha creado un checklist exhaustivo para que los 

usuarios consideren todos los aspectos importantes que deben abordarse después de su estancia 

en el laboratorio, con el propósito de fomentar la motivación en cuanto al orden y limpieza, los 

mismos que son aspectos fundamentales para garantizar un ambiente propicio para el trabajo.  
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Considerando que este estudio se realizó en un laboratorio específico y que se desea 

abordar el tema de los servicios a externos en el futuro, se recomienda realizar un análisis de 

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. Esto permitirá evaluar detalladamente la 

situación de los laboratorios. Además, resulta crucial definir un organigrama que establezca 

relaciones jerárquicas y facilite la toma de decisiones, mejorando así la comunicación y flujo 

de información. Asimismo, la estandarización de procesos es indispensable para el 

conocimiento y enfoque claro de las actividades que se deben llevar a cabo en los laboratorios. 

En este sentido, se recomienda realizar auditorías de dichos procesos, garantizando el 

cumplimiento de los indicadores adecuados y el objetivo de cada uno. Es importante tener en 

cuenta que cualquier cambio en la cultura organizativa genera incertidumbre, por lo que resulta 

fundamental comunicar y capacitar de manera continua tanto al personal responsable como a 

los estudiantes. Esto contribuirá a mejorar el rendimiento de las actividades desarrolladas en el 

laboratorio de microbiología y fomentará una mentalidad de mejora continua. 

 

Durante la realización de la tesis, se identificaron diversas debilidades que afectaron el 

desarrollo y los resultados del estudio. En primer lugar, se encontraron limitaciones en la 

recopilación de datos, lo cual dificultó el acceso a información relevante. Para abordar esta 

debilidad, se realizó una búsqueda en fuentes alternativas para obtener datos complementarios. 

Además, se enfrentó a la limitación de tiempo, puesto que el cronograma asignado resultó 

ajustado y las horas de prácticas de los estudiantes se superponían con otras actividades. Se 

resolvió este desafío estableciendo un horario único de prácticas de una materia y priorizando 

el progreso constante para cumplir con los plazos establecidos. Por último, se reconoció que el 

enfoque de la tesis se centraba en un servicio en el Laboratorio de Microbiología, lo que 

requería adquirir conocimientos específicos en microbiología. Para superar esta debilidad, se 

realizaron investigaciones exhaustivas y se participó activamente en las clases junto con los 

estudiantes, logrando una sólida comprensión de los procesos relacionados con el servicio. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Certificado Daniela de vinculación con la universidad  
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Anexo 2. Certificado Melany de vinculación con la universidad  
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Anexo 3. Acta de reuniones con el personal involucrado 
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Anexo 4. Matriz de interacción de los laboratorios de la Universidad del Azuay 

 

 


