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Resumen: 

Este proyecto de titulación tiene como objetivo presentar una propuesta de mejora en el proceso 
productivo de cadenas de oro en un taller de joyería. En el primer capítulo, se realizó una 
evaluación detallada de la situación actual de la empresa, abarcando aspectos como la distribución 
de planta, así como los principios y valores de la empresa, su estructura organizacional y se delimitó 
el estudio al análisis de un solo producto, denominado “Lomo de Corvina”. Luego, se identificaron 
los problemas existentes en el sistema productivo, empleando herramientas de mejora continua 
como lluvia de ideas, 5 porqués, diagrama causa-efecto y VSM. Finalmente, se propusieron una 
serie de mejoras basadas en la metodología Lean Manufacturing para abordar los problemas 
identificados y optimizar la eficiencia del proceso productivo. Este análisis proporciona a la empresa 
un mayor conocimiento sobre las herramientas disponibles para mejorar su sistema productivo e 
implementar los cambios necesarios para lograrlo. 
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Abstract: 

This research project aims to present a proposal to improve the production process of gold chains 
in a jewelry workshop. In the first chapter, a detailed evaluation of the current situation of the 
company was made, covering aspects such as layout, as well as the principles and values of the 
company, its organizational structure. The study was limited to the analysis of a single product, 
called "Lomo de Corvina". Then, the existing problems in the production system were identified 
by using continuous improvement tools such as brainstorming, 5 whys, cause-effect diagram and 
VSM. Finally, a series of improvements based on the Lean Manufacturing methodology were 
proposed to address the problems identified and optimize the efficiency of the production process.  
This analysis provides the company with greater knowledge about the tools available to improve 
its production system and implement the necessary changes to achieve it. 
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