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RESUMEN:

Al referirse al aprendizaje del idioma inglés, es evidente que su estudio no es ajeno a ninguna
unidad educativa. El objetivo del presente trabajo es conocer como el mismo ha sido gestionado
en la Unidad Educativa “Tres de Noviembre”. La investigacion se basa en el paradigma
hermenéutico critico, el enfoque es cualitativo, la metodologia propuesta es la investigacion-
accion y el alcance de la investigacion es descriptivo. Los resultados brindaran informacion
suficiente para realizar un diagnostico que permita conocer el proceso de la ensefianza del
idioma inglés, disefiar un plan de intervencion e implementarlo, con la intencion de generar una
propuesta de ensefianza significativa para estudiantes y docentes.

Fue importante desarrollar esta investigacion porque se detectd que en la unidad educativa las
perspectivas tanto de docentes como de estudiantes sobre como se debe gestionar el aprendizaje,
en la mayoria de los casos, no guardaba relacion entre teoria y practica.

Palabras clave: Ensefianza, gestion, inglés, tecnologia.

ABSTRACT:

When referring to English language learning, it is evident that its study is not aligned to any
educational unit. The objective of this research was to know how this issue is managed at "Tres
de Noviembre" Educational Institution. The research is based on the critical hermeneutic
paradigm. The approach is qualitative, the methodology corresponded to action research and the
scope of the research was descriptive. The results provided sufficient information to carry out a
diagnosis to know about the process of teaching English, design an intervention plan and
implement it to generate a meaningful teaching proposal for students and teachers. It is important
to develop this research because it was detected that in the high school the perspectives of both
teachers and students on how learning should be managed, in most cases, do not reflect a
relationship between theory and practice.

Key words: English, management, teaching, technology
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1. Introduccién

La gestion del aprendizaje en la contemporaneidad ha cambiado de manera
significativa en relacién a como era hace un par de décadas, y esto es debido a nuevos
y diversos estudios que han remozado ideas arcaicas y, en consecuencia, han dado pie
a nuevas formas de ensefianza. Marti (2005, pag. 14) sefiala que la gestion educativa
“es el conjunto de las distintas situaciones a nivel administrativo, politico, econémico

que se llevan a cabo para alcanzar los objetivos de un plan educativo”.

Laura y Jiménez (2020), postulan que resulta “vital que el docente en el
ejercicio de su profesion enfrenta desafios de diversa indole tanto objetivos como
subjetivos, y precisamente estos ultimos requieren de especial atencion. (p. 7)” Otra razon
destacable es que el idioma Inglés en la actualidad es el idioma universal, lo que

permitira acceder a mas y mejores oportunidades académicas y laborales.

Situandonos en el lugar en el que la investigacion serd llevada a cabo, es
importante indicar que el aprendizaje del idioma inglés en la U.E. Tres de Noviembre no
estaria siendo productivo, en palabras de docentes y estudiantes. Por tanto, lo que se
quiere conocer es la manera en la que se ha gestionado el aprendizaje del idioma Inglés
en la Unidad Educativa “Tres de Noviembre”. Es importante desarrollar esta
investigacion porque se ha detectado que en la Unidad Educativa las perspectivas tanto
de docentes como de estudiantes sobre como se debe gestionar el aprendizaje, en la

mayoria de los casos, no guarda relacién entre teoria y practica.

A lo largo del proceso de aprendizaje, los docentes emplearon diversas técnicas
para trasmitir sus conocimientos hacia los educandos, técnicas en muchos casos
novedosas que contribuyeron a que el proceso sea constructivo, dinamico y
significativo, ya que se apartaban de los canones establecidos y permitian descubrir que
habia otras opciones a mas del tradicional dictado u oratoria. Sin embargo, la
metodologia tradicional continta siendo determinante en las materias del famoso
“tronco comun”, entiéndase, Matematica, Lengua y Literatura, Ciencias Naturales y
Estudios Sociales. Estas asignaturas siguen esta linea debido a la manera en que su
curriculo esta establecido por la autoridad respectiva, dejando poco margen de maniobra

a quienes las imparten.



Es de esta manera, en que se resume que la metodologia puede ser, y de hecho lo
es, un factor incidental en la adquisicion eficiente de conocimientos debido a que los
métodos del docente ayudan a construir conocimientos significativos y concretos, que
permite al alumno desarrollar de manera especifica sus habilidades cognitivas e
intelectuales (Llanga y Lopez, 2019).

La condicion cambiante del mundo contemporaneo hace que el concepto de
aprendizaje tome una dimension mas amplia y que se maneje en funcion del cambio en
el significado de la experiencia. En palabras de Soubal (2008) El
aprendizaje es hoy algo que esta en estrecha vinculacién con la formacion cognitiva,
afectiva, valorica y motriz, a partir de la vision holistica que se requiere para poder mirar
los fendmenos desde una dptica méas global que nos permita ver el proceso ante nosotros
como una complejidad justo en la medida de lo que es. La gestion del aprendizaje es lo que

se requiere para lograr estos propdsitos (p.22).

Gestion del aprendizaje se entiende como la “movilizacion y el aprovechamiento
de los recursos basicos en la escuela para generar oportunidades a fin de que todos los
estudiantes aprendan” (Noyola V, et al. 2018, p. 35). Con referencia al aprendizaje del
idioma Inglés en el aula, el Instituto Cervantes, (2002) en la obra “Marco Comun
Europeo de Referencia para las Lenguas”, indica “lo que tienen que aprender a hacer los
estudiantes de lenguas con el fin de utilizar una lengua para comunicarse, asi como los
conocimientos y destrezas que tienen que desarrollar para poder actuar de manera
eficaz.” (p. 16)

Asi mismo, Rochina Chileno, et al (2020, p. 388) sefialan que el proceso de
ensefianza constituye una “serie de procesos que conforman la gestion de aprendizaje en
la cual la participacion activa de los docentes juegan un rol de mucha importancia.”
Asume la direccion creadora del proceso de ensefianza aprendizaje, planificando y
organizando la situacion de aprendizaje, orientando a los alumnos y evaluando el
proceso Y el resultado.

Mencionado lo anterior, surge la interrogante, ;Se puede denominar y clasificar la
gestion del aprendizaje como deficiente e ineficiente? Muchas han sido las teorias y los
estudios que han demostrado o puesto sobre la mesa este asunto con base en las opiniones

de docentes y educandos. Segun (Gonzalez y Flores, 2000, pp. 100-101) las



caracteristicas que debe tener este tipo de gestion abarcan el rol que desempefian desde
los profesores, pasando por los estudiantes, las autoridades, la comunidad educativa,
llegando a la politica organizativa de la institucion en la que se da el proceso.
Si el proceso es armonico y fluye de manera natural entre todos los actores, la ensefianza
es ideal, practica y da a los estudiantes un aprendizaje significativo y que les sera de
utilidad en un futuro; al contrario, si el proceso es tortuoso y con base en las opiniones
de los mismos involucrados, el proceso de ensefianza- aprendizaje, por mas buena
voluntad que las partes le pongan, si no es eficiente, no tendra un impacto positivo en el
profesorado que imparte la materia ni en los alumnos que reciben el conocimiento.

El contexto social en el cual se da el aprendizaje también es un factor de éxito o
fracaso en el aprendizaje (Cohen, 2010, p. 19). Este incluye elementos tales como las
oportunidades que se tienen para aprender, ya sea de manera formal (en el aula) o
informal (fuera del aula, en un pais donde se habla el idioma de manera nativa).
(Gastelu, 2013, p. 3). “En el Ecuador la mayoria de instituciones educativas presentan
estudiantes con dificultades para aprender el idioma inglés, ya sea porque en los
establecimientos educativos los educandos no le dan importancia a la asignatura, o0 no se
cuenta con laboratorios que les ayuden a asimilar con mayor rapidez los conocimientos
de la asignatura” (Chacon, 2011, p. 41).

Un aspecto igualmente importante de resaltar es el de la tecnologia y como esta
ofrece herramientas que se pueden acoplar a la ensefianza de una lengua extranjera donde
el docente de inglés, ademés de fijar el objetivo en el desarrollo de la competencia
comunicativa genera un ambiente de aprendizaje aplicando las TIC, y para esto se
requiere la capacitacion del docente y la programacion curricular, asi como la gestién
para que los estudiantes accedan a las diferentes plataformas dispuestas para la

aplicacion.

(Duart. et al, citado por Osorio, 2010, p. 4) El aprendizaje es un “proceso dinamico que
debe ser ajustado a las normas y planes del sistema educativo y la regulacion correspondiente a
las politicas publicas, la innovacion para educacion también implica la seleccidn, de estrategias
atiles al entorno ya que la ensefianza del inglés motiva a la practica y su aplicacion en didlogos
de situaciones reales.
Por ende, las tareas que se basen en situaciones reales, actuales y de interés por parte de los

estudiantes ayudan al aprendizaje”; Loaiza y Galindo, 2014, p. 5).



Con todos los antecedentes presentados, aterrizamos a la realidad que atafie al
presente trabajo investigativo en el cual procederemos a diagnosticar y luego proponer
soluciones a la gestion del aprendizaje del idioma Inglés en la Unidad Educativa

Particular “Tres de Noviembre”, localizada en la ciudad de Cuenca.

Para que un estudiante adquiera las competencias basicas en miras a aprender un
nuevo idioma, hay un apartado que juega un rol determinante y es la manera en que esta
nueva lengua, también denominada L2, es introducida y desarrollada por parte del
encargado de impartirla. Esta es la metodologia que usan los educadores al momento de

impartir sus clases en su respectiva area de experticia.

Por ese motivo, en el caso puntual del aprendizaje del idioma Inglés como
segunda lengua la metodologia tiene un rol relevante, debido a que, dependiendo de
cémo sea utilizada, incidira en si los estudiantes adquieren o no los conocimientos

impartidos.

La metodologia de participacion activa como estrategia aplicada (West, 2018, p.
146-147) en clase probé ser un instrumento que motivd a los estudiantes a prepararse
para los debates y conversaciones en clase para que desarrollen la habilidad
comunicacional en la nueva lengua (Deveci, 2018, p. 721-724). Finalmente, la
motivacion es el deseo que tiene una persona de aprender una segunda lengua (Saville-
Troike, 2012, p. 14).) con el fin de integrarse a una cultura y ser reconocida e

importante dentro de la misma (Zamudio-Hermida, et al, 2019, p. 4-5).

Asi mismo, otro elemento clave que debemos considerar en este proceso,
es el papel que cumplian y como con el paso del tiempo cumplen los docentes
porque este estd conectado con la metodologia utilizada y si esta tiene un impacto
positivo en el proceso de ensefianza-aprendizaje y en la forma en la que los

educandos interiorizan los conocimientos impartidos (Pérez, 2018, p. 76).

En algunos de los momentos mas criticos de la historia de la humanidad el papel
de los docentes, tuvo mala fama ya que se los acusaba de adoctrinar a las masas
encargadas a su cuidado y se les obligaba a ensefiar lo que era “politicamente correcto”
para sus intereses. (Porquet, 2020, p. 5). Con el pasar de los afios esa idea del rol de los
docentes fue cambiando (Alcedo, 2020, p. 3-4) empero se mantuvo la forma mecanica
de impartir conocimiento porque el formador entraba al aula, dictaba su materia y al

momento de comprobar la efectividad de su ensefianza la media de manera numérica



(Fernandez. et al, 2021, p. 95).

A pesar de lo negativo de lo anterior, los vertiginosos cambios politicos,
economicos, socioculturales, tecnoldgicos, ambientales y educativos del mundo
contemporaneo obligan reconocer la inevitable necesidad que tienen todos los actores
sociales de  trabajar  denodadamente por una  mejor  educacion.

En la actualidad es comin observar como las aulas de clase presenciales se han
convertido en entornos mixtos que incorporan herramientas tecnolégicas para facilitar la
interaccion entre el docente y los estudiantes; los instructores son los responsables de la
ensefianza y asumen diferentes funciones durante la misma, dedican tiempo a supervisar
el aprendizaje de los alumnos, gestionan su comportamiento y promueven una

atmosfera de aprendizaje positiva, entre otras cosas (Vargas, et al, 2022, pp. 5,6).
1.1 Aprendizaje de una segunda lengua y metodologia.

“En lo que compete a la ensefianza de la L2, el docente debe tener un rol activo ya
que es un proceso dinamico al contrario de lo que se creia décadas atras. Si bien, es
responsabilidad del programa educativo acompariar la orientacion, es deber deleducador
integrar estas directrices a su practica diaria si las considera necesarias.” (Laura et al,
2021, p. 144). Lo expuesto en la idea anterior es debido a que un porcentaje de educadores,
no son conscientes 0 no le dan importancia, a las nuevas tendencias o metodologias que
estan a la vanguardia escudandose en uno de los axiomas mas comunes que es el “asi fui
formado, asi formé a innumerables generaciones”; si bien eso puede ser verdad, es
igualmente cierto que las sociedades evolucionan y la manera de impartir clases debe

compaginarse con ese avance (Castro, Casar y Garcia, 2019, p. 7-12).

“El desarrollo de nuevas plataformas tecnoldgicas de comunicacion sincrona ha
llevado a algunos docentes a incursionar en la ensefianza de inglés como lengua
extranjera a través de clases mas personalizadas y centradas en las necesidades de
estudiantes, entonces, es un imperativo para el docente en aras de encontrar la mejor
estrategia metodoldgica para la ensefianza inclusiva del inglés como lengua extranjera,
entre las que se destacan las siguientes: el método directo, socializacién de las

actividades de aprendizaje, actividades basadas en TIC” (Despagne, 2019, p. 8-10).

Un punto relevante es el aprendizaje invisible el cual genera un cambio en la educacion
que se ha venido impartiendo, esta propuesta educativa se conceptualiza como una metateoria

que tiene la intencion de integrar diferentes perspectivas.



En esta metateoria se da importancia al cbmo aprender y no al qué aprender; esta permite
que los estudiantes puedan desarrollar gradualmente las habilidades pertinentes para la basqueda
de la informacién y el discernimiento entre lo que realmente necesitan y lo que no. (Curtain 'y
Dalberg, 2010, p. 7- 11). Finalmente, el rol del docente en ultima instancia debe ser el de
preparar a sus estudiantes para que puedan ser ciudadanos globales que puedan defenderse

cientifica y académicamente en cualquier contexto de habla inglesa.

Un aspecto de igual importancia, es la opinion que tienen los educandos con
respecto a todo este quehacer del proceso; es por esto que sus perspectivas, opiniones, e
incluso, quejas, tienen que ser recibidas como factores que permitan la mejora de las
maneras en la que el conocimiento es impartido para que este sea mucho mas
significativo y que sea en beneficio de ellos (Diaz-Larenas y Moralez-Campos, 2015, p.
54).

Respecto a esto, se plantea que un aspecto clave esta relacionado con la
motivacién. Entre estas mencionamos: el grado de motivacion, los rasgos de la
personalidad, el contexto, los estilos de aprendizaje, el nivel del idioma, la edad, el sexo
y las creencias que tengan frente al aprendizaje (Rico-Yate, 2016, pp, 78,80).

En el apartado del bilinguismo, este requiere ser abordado desde una perspectiva
antropoldgica, dado que el uso del lenguaje comprende conocimientos, ideas y creencias
que un grupo de personas comparte; sin embargo, una division se presenta, estudiantes
de los niveles inferiores que fueron analizados evidenciaron tener creencias mas
positivas frente al estudio del idioma, con relacion asu utilidad en la sociedad (Barbour,
2020, p. 23). Los grados superiores reportaron tener experiencias negativas y se

mostraron mas criticos respecto a las clases

El estudiante, debe ser protagonista de los cambios por ser uno de los ejes del
proceso de ensefianza-aprendizaje (Gonzdlez 'y Abad, 2020, p. 54).

Las ideas previas de éstos son relevantes puesto que se ha definido socialmente
qué debe ser aprendido (Macias y Bastidas, 2019, p. 23). La aplicacion de metodologias
activas favorece el desarrollo de la autonomia, el pensamiento critico y la adquisicion de
competencias digitales entre sus fortalezas, el trabajo colaborativo y cooperativo, y su
éxito depende tanto del estudiante como del profesor. (Durén, et al, 2020 p. 10) Por
ultimo, el estudiante, por su parte, debe ser consiente que es responsable de su

aprendizaje autonomo y este proceso de aprendizaje y su deseo de aprender debe



Ilevarlo a autoformarse de acuerdo a su habilidad y a su estilo de aprendizaje (Larrain, E,
etal. 2020, p. 42).

Con referencia, a sus ideas u opiniones, estudios se han llevado a cabo con
respecto a esto y encaja en la categoria de que un gran porcentaje de estudiantes no lo ven
al Inglés como un factor diferencial que vaya a causar un gran impacto en sus vidas, a
pesar de las innumerables ventajas que se le puedan atribuir; y esto es, porque no lo
consideran util, tienen otros intereses o simplemente no tienen aptitud para aprenderlo
(Larotonda, 2019, p. 55). No obstante, un minimo, pero aceptable grupo de educandos le
dan una gran relevancia al aprendizaje de otro idioma debido a que tienen metas
académicas entre las cuales constan seguir una maestria y un doctorado en paises de
habla inglesa por lo que le ponen énfasis a la adquisicion de este conocimiento. (Ortega
et al, 2022, p. 67-68). Chavez, et al (2017, p. 82), en referencia al idioma inglés y su
importancia, afirman que desde hace varias décadas se ha propagado como un fenémeno
ligado a la globalizacion y, por ello, se han incrementado las personas que hablan el
idioma y dependen de ello en sus mundos cotidianos bien sean académicos, laborales o
socioculturales. Esto confirma que, aprender inglés como lengua extranjera, es una
condicion necesaria (Nufiez y Medina, 2020). Un hecho conectado a lo expuesto arriba
es como los estudiantes aprenden inglés de manera inconsciente, y es mediante
actividades de ocio como los videojuegos y escuchar musica en inglés (Laura. et al,
2020, p. 76).

El aprendizaje plantea ideas que buscan adoptarse y adaptarse desde un contexto en
especial (Moyota. et al, 2021, p. 32). Ademas, prioriza las experiencias activas del estudiante

pues son quienes tienen el control de su propio ritmo de aprendizaje (Ma. et al, 2019, p. 21).

2 Metodologia

La investigacion empleada se baso en el paradigma hermenéutico critico que en
palabras de Alvarado y Garcia (2008) es un “cuerpo de creencias, presupuestos, reglas y
procedimientos que definen cdmo hay que hacer ciencia; son los modelos de accién para
la busqueda del conocimiento. (p.5)” Los paradigmas, de hecho, se convierten en
patrones, modelos o reglas a seguir por los investigadores de un campo de accion
determinado. Palmer define que la hermenéutica tiene como objetivo “unir dos areas de
la teoria de la comprensién: qué es lo que implica el hecho de comprender un texto y

qué es la comprension en si misma en su sentido mas fundamental y existencial.” (1968,



p. 6).

El presente trabajo se realiza bajo el enfoque cualitativo, “se sustenta en
evidencias que se orientan méas hacia la descripcion profunda del fendmeno con la
finalidad de comprenderlo y explicarlo a través de la aplicacién de métodos y técnicas
derivadas de sus concepciones y fundamentos epistémicos, como la hermenéutica, la

fenomenologia y el método inductivo” (Sanchez, 2019, p. 3).

La metodologia propuesta se fundament6 en la investigacion-acciéon ya que ésta
pretende aportar el conocimiento necesario sobre cémo se ha gestionado la ensefianza del
idioma Inglés en la Unidad Educativa para generar un cambio. “Investigacion accion
entendida como un proceso investigativo orientado al cambio social, el cual debe contar
con la participacion democratica en la toma de decisiones de los involucrados.”
(Martinez, 2006, p. 35).

El alcance de la investigacion fue descriptivo, esto es “especificar las propiedades
importantes de personas, grupos, -comunidades o cualquier otro fenGmeno que sea
sometido a analisis” (Guevara. et al, 2020, p. 108).

Sentado este precedente, el proceso que se siguid para la seleccion de los
participantes no fue al azar, ya que los docentes que imparten Inglés en la institucion
fueron los elegidos por la caracteristica que los distinguia, asimismo, un grupo de
estudiantes que reciben la asignatura fueron seleccionados como sujetos de investigacion;
sin embargo ciertas variables fueron la causa de que algunos participantes no fueran aptos
para la investigacion. Entre las variables cumplidas por los docentes para ser iddneos se
contaron: el nimero de afios que labora en la Unidad Educativa, su nivel académico,
cursos realizados, categoria ministerial, formacion profesional. En referencia a los
estudiantes, el factor que los excluyo de la investigacion fue su tiempo de estudio en la
institucion. Antes de realizar las entrevistas, los participantes seleccionados firmaron un
consentimiento informado; en el caso de los estudiantes, al ser estos menores de edad, sus
representantes legales dieron el consentimiento (Anexos 1-2). Todo este proceso tuvo una

duracién maxima de un mes.
2.1 Participantes

La investigacion fue llevada a cabo en la Unidad Educativa “Tres de Noviembre”,
una institucion de caracter pablico localizada en la parroquia Bellavista en la ciudad de

Cuenca. En lo que se refiere al contexto social de los estudiantes, éstos vienen de diversos



estratos sociales y su situacion socioecondomica es igualmente variada con un alto indice
de predominancia de familias de contextos medio bajos y bajos.
Al momento de realizar a cabo el proyecto, en primer lugar, se pidié autorizacion a la
rectora de la Institucion, para evitar imprevistos que puedan surgir a lo largo del camino.
Al tiempo que se realiz6 la fase diagndstica, se envio a los participantes el consentimiento
informado; cinco docentes del area de Lengua Extranjera y tres estudiantes de cada uno
de estos profesores, dando un total de 20 participantes. Igualmente, se implementd un
cronograma que no interfiriera con los tiempos de clase de docentes y estudiantes.

2.2 Instrumentos

Teniendo ya a los participantes seleccionados, la técnica a ser utilizada para la
recoleccion de informacion fue la entrevista, por ser ésta la forma mas fiable para obtener
los resultados precisos para responder a las interrogantes planteadas en este estudio.
Entendida la entrevista como una técnica como un “conjunto de reiterados encuentros
cara a cara entre el entrevistador y sus informantes, dirigidos hacia la comprension
aquellos formatos en los que la audiencia participa como un elemento mas dentro del
proceso de realizacion de la entrevista.” (Pulido y Sanchez, 2016, p. 37). Las entrevistas
fueron presenciales, grabadas, y tuvieron una duracion aproximada de 15-20 minutos
por participante, y posteriormente fueron transcritas y analizadas.

Se escogid la entrevista cerrada debido a que esta se utiliza normalmente para
medir comportamientos, experiencias, opiniones y percepciones con respecto a la funcion
que cumplen los trabajadores dentro de una organizacion. Se aplica “la entrevista
porque da acceso al investigador a tener una evaluacion personalizada y permite
analizar las repuestas del entrevistado de forma objetiva” (Arias, 2020, p. 4).

Para la elaboracion de las preguntas estas deben elaborarse desde la
operacionalizacion de las variables. Precisamente, deben alinearse a cada uno de los
indicadores; por tanto, el niUmero de preguntas que se realicen deben obedecer al nimero
de indicadores que tiene el estudio. Como se puede notar, cada indicador tiene una
pregunta; sin embargo, puede tener mas; lo importante es que se pueda medir la variable

del estudio.

Para poder realizar el andlisis de la informacion recabada, en la Tabla 1 se
describen las categorias de la gestion de la ensefianza que contribuyeron a realizar las

preguntas de la entrevista.



Tabla 1l

Categorias de analisis de la ensefianza del Inglés

Dimension

Definicién conceptual

Categoria de analisis

Metodologia activa como factor

motivacional.

West (2018), muestra que la metodologia activa
motiva a los estudiantes a prepararse para los
debates y conversaciones en clase. “Ladinamica
de este método fue asignar roles a cada
estudiante con la finalidad de que cada alumno
asumiera responsabilidad por la lectura. Los
estudiantes discutian sobre sus hallazgos en
grupos pequefios y luego la socializacion se
desarrollaba con toda la clase; esta socializacion
fortalecio principalmente las destrezas de lectura
y habla, aunque la escritura y la destreza de
escucha estan estrechamente conectadas.” (p.
146-147)

“Uso de metodologias y actitud
positiva de los actores del
proceso educativo” (Gardner,
2001, p. 7).

TICs como herramienta
desarrollar habilidades.

para

Deveci (2018), “en un estudio llevado a cabo en
universidades de Medio Oriente encontr6 que el
manejo efectivo de la tecnologia para proyectos
de escritura fue un aspecto con el que los
estudiantes se sintieron satisfechos.”
724)

(p. 721

“Aprovechamiento de recursos
tecnoldgicos para potenciar el
aprendizaje del Inglés”
(Valencia. et al, 2017, p. 98).

Rol del docente como facilitador del
aprendizaje significativo del Inglés.

Curtain y Dalberg (2010), “en un estudio sefialan
que frente a tales consideraciones en las que, el
rol del docente especialista como gestor ludico-
creativo en la ensefianza del inglés cobra especial
sentido, siendo un agente de cambio en la
inmediatez del aula, espacio en el que esta
Ilamado a desarrollar los contenidos de manera
estimulante, para materializar el

aprendizaje significativo del inglés.” (p. 7-11)

“Uso de estrategias ludicas
para aprendizaje significativo
del Inglés” (Gonzalez, 2000,
p.71).

El estudiante como actor clave en el
proceso educativo.

Ortega et al, (2022), en su investigacion
sefialaron que “los estudiantes son los
responsables del aprendizaje, pues tienen el
control de su propio ritmo.” (p. 67)

“Los educandos y su rol en el
aprendizaje” (Motoya et al,
2021).

2.3 Procedimiento

Para el momento en el que las entrevistas finalizaron, la informacion que se obtuvo

en la fase diagnostica fue analizada, y con la unién de estos dos aspectos, se disefié un

plan de intervencion con el objetivo de cambiar la realidad institucional. Una vez

presentado el plan de intervencion, se procedio su aplicacion, y es aqui cuando se llevo

a cabo las actividades propuestas. Aplicada la propuesta, se le dio seguimiento para

verificar que se vean resultados. En ultima instancia, se escribié el informe en el cual

consta, de manera detallada, los pasos detallados que se dieron a lo largo del proceso

investigativo.
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Antes de iniciar con la aplicacion del trabajo de campo fue necesario hacer una
evaluacion del ambiente en el que se desarrollaban las clases de Inglés en los diversos
niveles y en las dos jornadas académicas de la Institucion Educativa ya que son variables
que arrojaron resultados, al mismo tiempo, similares y diferentes. Al iniciar esta etapa, y
con la autorizacion de la rectora, se realizd una reunion informativa con el personal
docente de la institucion, jornadas matutina y vespertina, en la que se les informo el
proposito de la investigacion. Al momento, se detectdé un poco de resistencia de los
docentes debido al hecho de que un agente exterior seria un observador de la manera en
que las clases eran impartidas; resistencia mostrada de manera mas notoria por
profesoras de larga experiencia y tiempo de trabajo en la Institucion. Luego de una
aclaracion de que no era necesario observar las clases, sino solamente realizar entrevistas,

la tension disminuyo.

El siguiente paso, y que tomé mas tiempo del esperado en dar resultados, fue
conseguir la aprobacién de los representantes de los estudiantes ya que, por ser menores
de edad, son responsabilidad de sus representantes legales. Después del envio de las
solicitudes con la informacion explicada, y tras un prudencial tiempo de espera, quince
educandos (nueve mujeres y seis varones) se presentaron como voluntarios para ser
sujetos activos de la investigacion, a los que se debe incluir los cinco docentes que
previamente aceptaron participar del proyecto. “Sujetos activos entendidos como
diferentes actores sociales buscando apreciaciones, puntos de vista, opiniones, sobre un

tema o problemaética susceptible de cambiar” (Colmenares, 2012, p. 55).

Al iniciar la fase de intervencion del proyecto y para que las entrevistas pudiesen
ser realizadas sin que haya un cruce de tiempos fue necesario ejecutar un cronograma en
el que se tomaron en cuenta todas las condicionantes que, en mayor 0 menor medida,
hubiesen representado un problema de dificil solucion. En primer lugar, para la
realizacion de las entrevistas a los docentes y educandos de la seccion vespertina se
construyd un cronograma conjunto para que sus participaciones sean fructiferas y libres
de la presién de perder horas de clase, y una semana mas tarde el proceso pudo iniciarse.
Los participantes de la seccidn de la tarde fueron los primeros seleccionados ya que
ellos entregaron los consentimientos firmados con prontitud. Estos 10 estudiantes

entrevistados coincidieron en la idea de que la ensefianza del idioma Inglés en una
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institucion de caracter pablico es compleja por el hecho de que en estos espacios
educativos es muy dificil competir con instituciones privadas que tienen todas las
facilidades para dotar a sus estudiantes de espacios apropiados para un mejor aprendizaje
del idioma con una infinidad de recursos. Remarcaron, asimismo, que su metodologia
no es dinamica y que eso los desmotiva en comparacion a la manera de ensefiar que
tienen otros educadores. Precisamente en lo que a uso de TICs en el area educativa se
refiere, las dos docentes entrevistadas dijeron que la poca o nula inversion econémica
“no permite dotar a la institucion con equipamiento tecnoloégico minimo para lograr un

aprendizaje significativo, un laboratorio de Inglés, proyectores y otros items”.

Una semana después de concluidas las entrevistas con el grupo vespertino, se
realiz6 el mismo procedimiento con los participantes del grupo matutino, estableciendo
los respectivos tiempos, a fin de procurar que los contratiempos presentados en el
primer tramo de la investigacion sean reducidos al minimo. En este grupo, que
comprendia tres docentes y siete estudiantes, las respuestas brindadas coincidieron con
las del primer grupo de entrevistados.

Una vez que las respuestas fueron comparadas y tabuladas, y con el respaldo de
estudiantes, docentes y autoridades, se procedié a la aplicacion de diversas técnicas para
mejorar el aprendizaje del idioma Inglés en diversos paralelos. Antes de iniciar con el
plan de intervencién, se observé que los promedios de los estudiantes eran bajos en
relacion a los cursos en los que se encontraban y para el nivel esperado para ese tiempo.
Se discutio y se llegd a un consenso para aplicar las técnicas y metodologias y después
de una semana de aplicacién ver como mejoraron las notas; o si, por el contrario, se
mantenian igual. Al iniciar la intervencién se usaron estrategias como dramatizaciones,
mesas redondas, debates, asimismo, paginas web gratuitas como VOA, Busuu, HiNative;
de igual modo, se pidio a los educandos trabajo autobnomo con aplicaciones como
Duolingo, Memrise, Rosetta Stone y Wibbu. Después de una semana de clase aplicando
las técnicas propuestas al evaluar se evidencié una mejora en los grupos donde los
docentes aplicaron las nuevas metodologias, mientras que los docentes que no las
aplicaron tuvieron los mismos resultados por parte de sus estudiantes. Los docentes
utilizaron la técnica FODA para dar a conocer la informacion obtenida. Empezaron
pidiendo a sus estudiantes el describir como habia sido la experiencia de ser evaluados

utilizando técnicas alternativas y como estas influyeron de manera positiva o negativa en
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la manera en la que los conocimientos fueron interiorizados y se revel6 que cuando la
adquisicion de conocimientos se realizé de manera dinamica y aprovechando las ventajas
tecnoldgicas de estos dias los educandos retienen lo aprendido de manera mas sencilla y
por mas tiempo de lo que lo hacian previamente. Se acordd que a posteriori los
educandos fueran introducidos de manera paulatina a estas nuevas técnicas, con miras a
que, a futuro, en el mismo afio lectivo, los resultados mejoren a nivel global en la

Institucion.

Con miras al cumplimiento de las etapas de planificacion y aplicacién, se podra
verificar que con el uso de diversas técnicas interactivas los educandos obtendran,
posiblemente, mejores resultados en diversas técnicas de medicion de conocimientos.
Elementos como role-plays, dramatizaciones, debates o mesas redondas fueron muy
beneficiosas, ya que les permitieron desempefiarse de una manera mas fluida al no estar
atados a un sistema de evaluacion tradicional y estandarizado. “Actividades cognitivas
dado que se auxilia al alumno a crecer y a desarrollarse intelectual, afectiva, moral y
socialmente, por lo que la evaluacion se coloca al servicio del aprendizaje” (Alvarez
2003, p. 27). De la misma manera, el uso de plataformas tecnolégicas y aplicaciones de
telefonia, en la medida de lo posible, ayudd a que los escolares desarrollaran un gusto
propio en la adquisicion de conocimientos basicos.

3 Resultados

Etapa de Planificacién: En esta etapa en primer lugar se realizO una sesion
informativa con la finalidad de que, en un primer momento los docentes, y en una
segunda instancia los estudiantes, estén plenamente conscientes de que era lo que se
esperaba de ellos a lo largo del proceso investigativo. Se les detall6 que serian parte de
un proceso investigativo que buscaria determinar como era la gestion del aprendizaje del
idioma Inglés y si el uso de tecnologias ayudaria a mejorar esta adquisicion de
conocimientos. De la misma manera se les indicé que se esperaba obtener respuesta a
las interrogantes de si el uso de una metodologia activa era un aspecto que contribuia a
mejorar la adquisicion de los conocimientos; y, en el caso especifico de os docentes si
ellos consideraban que los estudiantes debian mantener un rol activo en el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Etapa de Intervencion: En esta instancia se procedié a implementar el plan de
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mejora en dos fases.
Después de una breve conversacion y reiterandoles que no era necesario visualizar sus
clases, se procedio a indicarles a los docentes, nuevas y diversas técnicas para ser
aplicadas en el proceso de ensefianza y que permitian evaluar a los educandos en las
cuatro areas del idioma Inglés (Listening, Writing, Speaking y Reading). Las paginas y
aplicaciones seleccionadas fueron: Learn English Videos, Sounds Right, Wordwall,
Duolingo, Memrise, Quizlet, Hello Talk entre otras. Los educadores expresaron de
manera enfatica la necesidad de usar técnicas alternativas y aceptaron introducir estas
metodologias activas con el objetivo de medir la respuesta de sus estudiantes y como
adquirian los conocimientos ya que la ensefianza de manera tradicional parecia no estar

rindiendo los frutos necesarios.

Una vez que los docentes se familiarizaron con el funcionamiento de las paginas, tuvieron
el tiempo de una semana para aplicarlas en clase y una vez concluido el tiempo, se darian
a conocer los resultados obtenidos por los aprendices.
Los educadores, antes de decidir que paginas o aplicaciones utilizar, tomaron un tutorial
en linea del funcionamiento de cada una de éstas y al final decidieron de manera unanime
usar todas porque eran faciles, gratuitas y de facil aplicacion. Asi mismo, coincidieron
con las docentes en que la falta de tecnologia es un impedimento para lograr un
aprendizaje verdaderamente significativo; remarcaron que si bien la Institucion cuenta
con un laboratorio de computacién, las maquinas no son suficientes para los estudiantes
y muchas veces deben ser compartidas por 2 o 3 educandos al mismo tiempo lo que
dificulta una adquisicién de conceptos relevantes; del mismo modo, unos pocos
docentes tiene la posibilidad de llevar su propia computadora con un proyector para
ayudar sus estudiantes a relacionarse con aspectos tecnologicos. Un argumento final por
parte de los estudiantes es la poca tolerancia al uso de sus celulares ya que ellos afirman
que el poder utilizarlos en clase les ayudaria a interiorizar los conceptos mas facilmente

y asi hacer que el proceso de ensefianza-aprendizaje sea relevante.

Etapa de Evaluacion: Para finalizar, en esta fase se recogieron los resultados
obtenidos en la fase de aplicacion y se procedid a realizar una comparacién con el antes
y el después de los estudiantes que fueron participes del proyecto observandose una
mejoria considerable en la adquisicion de conocimientos al haber usado un mayor rango
de técnicas digitales que les permitieron acceder a mas y mejores opciones para el

aprendizaje.
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Los docentes cambiaron su manera de ensefianza al otorgarles a los educandos un papel
mas activo en el proceso de adquisicion de conocimientos y estos al sentirse valorados
adquirieron un rol protagénico al proponer técnicas de estudio que les permitieron
retener lo impartido por mas tiempo de lo que lo hacian antes del inicio del proceso

investigativo.

4 Discusion
En este articulo se presentd una mirada a la manera en la que el aprendizaje del
Inglés era gestionado en la Unidad Educativa “Tres de Noviembre”, y como después de
un proceso de intervencién los docentes se fueron adaptando y abriendo sus horizontes a

nuevas metodologias, para garantizar que sus educandos adquieran de mejor manera los

contenidos planificados.

Al inicio hubo inconvenientes porque como sefiala Mawyin (2020), “la actividad docente
y académica esta afectada por ciertos factores directamente relacionados con las
exigencias propias de este nivel de ensefianza, y esto ya no permite a los docentes moverse
libremente en su campo de experticia” (p. 37-39). De la misma manera, es fundamental
que sus docentes cumplan con las obligaciones inherentes a sus funciones para lograr los
objetivos tanto personales como institucionales y para lo cual la institucion realiza una
permanente evaluacion del rendimiento académico de los docentes a largo del periodo
lectivo, de acuerdo a pardmetros preestablecidos, y cada profesor es clasificado en
determinada categoria, de acuerdo a su rendimiento. Todos estos inconvenientes pudieron
ser resueltos de manera oportuna por parte de los involucrados en el proceso. A lo largo
de la implementacion de cada una de las etapas se verificd que la predisposicion de los
participantes era esencial para que el proceso pueda llevarse a cabo fluidamente. Sin
embargo, los actores involucrados en el proceso expresaron cierto temor y reticencia al
uso de plataformas digitales debido a que no tenian ni experticia ni experiencia previas
en el uso de éstas. Al respecto Mohamed (2022) indica que “la incorporacion de las
tecnologias de informacion y comunicacion son una gran ayuda para docentes y
educadores; empero, les obliga a estos a estar a la vanguardia de los nuevos cambios que
se dan por el dia. En la misma linea se menciona el hecho de que la inversion social en el
ambito educativo es clave para que las brechas entre instituciones publicas y privadas

disminuyan de manera paulatina” (p. 85).
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Al contrario Garrido (2010) si bien resalta la importancia de las TICs en el
proceso educativo, al propio tiempo cuestiona el hecho de que sea “verdad que estas
tecnologias son tan ventajosas por la cantidad de factores que deben ser tomados en
cuenta para que un proceso educativo sea tan fructifero en la practica como se propone
en la teoria, entre los que se cuentan: la infraestructura tecnoldgica, el interés, tanto de
educandos como de docentes y directivos por adquirir las competencias necesarias para
aprovechar el completo potencial y todas las bondades de éstas; y finalmente, y ligado
al anterior, el desarrollo de cursos de formacion continua destinados a lograr que todo el
personal de la institucion educativa esté en plena capacidad de operar las plataformas”
(pp. 34, 37)

Cabe mencionar que la Institucion ofrecié total apertura y brindo las facilidades
necesarias para la aplicacion del proceso, por constituir el mismo un camino para la
mejora del rendimiento académico de quienes cursan sus estudios en este centro.
Finalmente, se puede colegir que, con la correcta aplicacion e implementacion de planes
piloto como estos, muchos mas estudiantes podrian verse beneficiados, esto a pesar de
que ciertos aspectos, entre estos como el espacio fisico, el acceso a las TICs, podrian
jugar en contra ya que las limitaciones del centro educativo no permiten un margen de
maniobra suficiente para que el plan implementado pueda ser eficaz en un ciento por
ciento.

De igual modo, los resultados obtenidos muestran que el usar metodologias que
involucren una participacion activa del estudiantado los motiva a éstos a estar mas

dispuestos a ser participes del proceso de ensefianza-aprendizaje.

5 Conclusiones y Recomendaciones

El objetivo guia de la presente tesis era comprobar como se gestionaba la ensefianza
del Inglés y si el uso de tecnologias ayudaba a que este proceso sea de mayor provecho.
La finalidad del presente trabajo investigativo se pudo verificar ya que los educandos
mejoraron su proceso de adquisicion de conocimientos después del uso de estas
aplicaciones tecnoldgicas. Se recomendo a la Institucion que se siga, en la medida de lo
posible, con la aplicacion de este plan piloto por tanto este demostro la utilidad de usar
estas metodologias para beneficio de quienes cursan sus estudios en este centro

educativo.
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ANEXOS
Anexo 1 Docentes

Estimado/a docente:

Usted ha sido invitado/a a participar en una investigacion que tiene como objetivo conocer como
es la gestidn del idioma Inglés en la Unidad Educativa “Tres de Noviembre”

Solicitamos su apoyo a través de una entrevista, la misma que es voluntaria y anénima. La
persona responsable de este proyecto es Felipe Nicolas Gavilanes Encalada, estudiante de la
Maestria en Educacidon, mencidon Gestion y Liderazgo de la Universidad del Azuay (nimero de
celular 0996267955, direccion de correo electronico fgavilanesme3@es.uazuay.edu.ec).

Para los participantes, este estudio no presenta ningln riesgo en términos de su integridad, ni
tampoco implica beneficios inmediatos; los resultados pretenden contribuir a la transformacion
de la educacién a nivel local y nacional.

La entrevista sera audio-grabada previa autorizacion del entrevistado y transcrita posteriormente.
Se preservara la confidencialidad de su identidad y se usara la informacion con propdsitos
académicos, codificandola y manteniéndola en archivos seguros, a la cual tendran acceso solo los
investigadores. La entrevista demorara entre 5-7 minutos.

Los resultados del estudio seran usados para generar nuevo conocimiento en el campo de la
educacion y seran empleados en un trabajo de titulacion de la Maestria antes sefalada; se velara
por mantener la estricta confidencialidad y privacidad de los participantes.

Su firma significa que estd de acuerdo en participar en esta investigacion y que la entrevista
sea grabada.

Consentimiento Informado

Yo, (nombres y apellidos),
estoy de acuerdo en participar en el Proyecto de Investigacion LA GESTION DEL
APRENDIZAJE DEL IDIOMA INGLES EN LA UNIDAD EDUCATIVA “TRES DE
NOVIEMBRE”. El propdsito y naturaleza del estudio han sido descritos previamente.

Comprendo lo que se me solicita y también sé que puedo hacer las consultas que estime
pertinentes.

Firma del participante:

Fecha: /octubre de 2022
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Anexo 2 Representantes Legales

Estimado/a representante de familia:

Su representado/a ha sido invitado/a a participar en una investigacion que tiene como objetivo
conocer como es la gestidn del idioma Inglés en la Unidad Educativa “Tres de Noviembre”

Solicitamos que brinde permiso a su representado/a para que sea entrevistado/a, la misma que
es voluntaria y anénima. La persona responsable de este proyecto es Felipe Nicolas Gavilanes
Encalada, estudiante de la Maestria en Educacion, mencién Gestion y Liderazgo de la Universidad
del Azuay (nimero de celular 0996267955, direccion de correo electrénico
fgavilanesme3@es.uazuay.edu.ec).

Para los participantes, este estudio no presenta ningun riesgo en términos de su integridad, ni
tampoco implica beneficios inmediatos; los resultados pretenden contribuir a la transformacién
de la educacién a nivel local y nacional.

La entrevista sera audio-grabada, previa autorizacion del representante del/la entrevistado/a, y
transcrita posteriormente. Se preservara la confidencialidad de su identidad y se usara la
informacion con propdsitos académicos, codificandola y manteniéndola en archivos seguros, ala
cual tendran acceso solo los investigadores. La entrevista demorara entre 5-7 minutos.

Los resultados del estudio seran usados para generar nuevo conocimiento en el campo de la
educacion y seran empleados en un trabajo de titulacion de la Maestria antes sefalada; se velara
por mantener la estricta confidencialidad y privacidad de los participantes.

Su firma significa que estd de acuerdo en participar en esta investigacion y que la entrevista
sea grabada.

Consentimiento Informado

Yo, representante de
(nombres y apellidos), estoy de acuerdo en dejar que mi representado/a participe en el Proyecto
de Investigacion LA GESTION DEL APRENDIZAJE DEL IDIOMA INGLES EN LA
UNIDAD EDUCATIVA “TRES DE NOVIEMBRE”. El propdsito y naturaleza del estudio
han sido descritos previamente. Comprendo lo que se me solicita y también sé que puedo hacer
las consultas que estime pertinentes.

Firma del participante:

Fecha: /octubre de 2022
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Guia de Preguntas de la Entrevista

Preguntas para docentes

¢Qué quiero que mis estudiantes aprendan al asistir a mi clase?

¢Como motivo a mis estudiantes a qué alcancen los aprendizajes requeridos?
¢Qué ejemplos tomados de contextos de aprendizaje real aplico en clase?
¢Cbémo afronto la realidad de la asignatura y la hago interesante para ellos?

¢ Tomo las experiencias previas de mis alumnos (positivas y negativas) para

fomentar un aprendizaje efectivo y mejora del proceso de ensefianza?

Preguntas para estudiantes

¢Qué quiero aprender o cuales son mis expectativas con la materia?
¢Como es la motivacion del docente para que aprendan su materia?
¢El docente aplica temas de contextos real en clase?

¢Hace el docente la clase de manera interesante?

¢ Toma en cuenta el docente sus experiencias previas (positivas y negativas) para
hacer un aprendizaje mas significativo?
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