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RESUMEN:

El presente trabajo de titulacion tiene como objetivo evaluar la factibilidad de
implementar un local de eventos en la ciudad de Cuenca, adaptado a las nuevas tendencias
del mercado post pandemia, que busca organizar reuniones sociales intimas y familiares.
En primer lugar, se realizdé un analisis situacional (PESTEL, Fuerzas competitivas de
Porter y FODA) y una investigacion de mercado con un enfoque cualitativo y cuantitativo
para determinar el nivel de aceptacion del proyecto. A su vez, se elaboré un estudio
técnico, administrativo y legal que incluye la definicion de la localizacion, tamafio 6ptimo
e ingenieria del proyecto, la estructura organizacional y manual de funciones, la
valoracion de recursos; y, los aspectos juridicos a considerar. Finalmente, se evaluo
financieramente el emprendimiento, obteniéndose indicadores favorables de rentabilidad;
por lo que, se recomienda su ejecucion.

Palabras clave: Estudio de factibilidad, estudio de mercado, estudio financiero, estudio
técnico, local de eventos, proyecto de inversion, servicio.

ABSTRACT:

The objective of this degree work is to evaluate the feasibility of implementing an
events venue in the city of Cuenca, adapted to the new post-pandemic market trends,
which seeks to organize intimate and family social gatherings. First, a situational analysis
(PESTEL, Porter's Competitive Forces and SWOT) and market research with a qualitative
and quantitative approach were carried out to determine the level of acceptance of the
project. At the same time, a technical, administrative and legal study was prepared that
includes the definition of the location, optimal size and engineering of the project, the
organizational structure and manual of functions, the valuation of resources; and, the legal
aspects to consider. Finally, the venture was financially evaluated, obtaining favorable
profitability indicators; therefore, its execution is recommended.

Keywords: Feasibility study, events venue, financial study, investment project,
marketing study, service, technical study.
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INTRODUCCION

La industria de arrendamiento de locales de eventos ha experimentado un
crecimiento significativo en los ultimos afios, como respuesta a la demanda cada vez
mayor de espacios versatiles y funcionales para realizar dichos eventos. Ademas, la
eleccion de un local de eventos adecuado es un factor determinante para el éxito de
cualquier reunién social, conferencia o celebracion. En este contexto, la presente tesis
tiene como objetivo principal realizar un estudio de factibilidad para la implementacién
de un nuevo local de eventos en la ciudad de Cuenca; buscando evaluar tanto la viabilidad

mercadoldgica, técnica y econémica de dicho emprendimiento.

A partir de la pandemia y de los problemas post pandemia tanto econémicos como
sociales, en la ciudad de Cuenca se presenta la tendencia a organizar eventos intimos y
familiares; siendo un aspecto por mejorar, debido a que las opciones de alquiler de locales
disponibles actualmente en el mercado, no ha sido objeto de una innovacion y adaptacion
en este sentido, por lo que, hoy en dia los ciudadanos al momento de escoger un local

para realizar dichos eventos, carecen de opciones que satisfagan estas nuevas tendencias.

Frente a esta problemadtica, el desarrollo de este estudio de factibilidad comienza
con un andlisis situacional de mercado para identificar ventajas y desventajas de
implementar un nuevo local de eventos en la ciudad de Cuenca. En el segundo capitulo,
se realiza un estudio de mercado mediante una investigacion con enfoque mixto;
cuantitativo por medio de la aplicacién de encuestas a la sociedad cuencana, y cualitativo
basado en entrevistas a profundidad a expertos en el tema de organizacién de eventos y
locales de eventos, considerando variables como oferta, demanda, precio y

comercializacion.

En el capitulo tres, se examina la preferencia de lugares por parte de la sociedad,
con el fin de identificar la ubicacion perfecta y 6ptima para el nuevo local de eventos,
considerando aspectos como accesibilidad, disponibilidad de materia prima y
caracteristicas fisicas del lugar. Finalmente, el estudio de factibilidad también aborda
aspectos financieros y estratégicos de la implementacion del nuevo local de eventos. Se
realiza un analisis detallado de los costos de readecuacion, equipamiento, personal y
marketing; asimismo, se evaluan las fuentes de ingresos potenciales, permitiendo
identificar la rentabilidad del proyecto y las estrategias para maximizar los ingresos a

largo plazo.



CAPITULO 1
1. ANALISIS SITUACIONAL DEL MERCADO

Introduccion

En este capitulo se realiza un anélisis del macro y microentorno en el cual se
encuentra circunscrito el proyecto de inversion. Se parte del analisis de los factores
politicos-legales, econdmicos, sociales y tecnoldgicos (analisis PEST), mediante el cual
se identifican las oportunidades y amenazas del mercado con respecto a la
implementacién de un local de eventos para la ciudad de Cuenca. En cuanto al proceso
de investigacion del microentorno, se toma en consideracion las fuerzas competitivas de
Porter, con la finalidad de determinar el nivel de competitividad dentro del sector de
locales de eventos sociales de la ciudad. Finalmente, se desarrolla el diagndstico
situacional del mercado, representado mediante el analisis FODA, con el proposito de

comprender las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del mismo.

1.1. Analisis situacional del mercado

1.1.1. Macro entorno
Para Rosso (2014) y Amador-Mercado (2022) el analisis macroentorno (politico-
legal, econémico, social y tecnoldgico) tiene como objetivo brindar informacién Gtil para
mejorar la competitividad empresarial y la toma de decisiones enfocada en el presente

para generar cambios en el futuro.

1.1.1.1. Factor politico - legal
En Ecuador el factor politico-legal es de gran relevancia, porque es una de las bases
para la correcta toma de decisiones econémica y social, a fin de orientar correctamente

un nuevo proyecto de inversion, de tal forma que se vuelva factible.

En primer lugar, se debe destacar la Ley Organica de Emprendimiento e
Innovacion, la cual propone que toda persona natural o juridica con antigliedad menor a
cinco afos desde la vigencia de esta Ley, que ademas tenga menos de 49 trabajadores y
ventas menores a un millén de dolares, puede pertenecer al Registro Nacional de
Emprendimiento (RNE). Al pertenecer al RNE los emprendedores pueden beneficiarse y
tener acceso inmediato a los servicios financieros y a los fondos de inversion publicos,
como el Capital Semilla, Capital de Riesgo e Inversion Angel, los cuales financian a una
empresa nueva para lograr su consolidacion o despegue. (Asamblea Nacional, 2020)



Por otro lado, segun el Ministerio de Trabajo (2021), el Ecuador tiene 41 tipos de
contratos laborales; de los cuales los més usados son: contratos por tiempo indefinido,
contratos especialmente emergentes, contratos por obra o servicio determinado dentro del
giro del negocio, contratos de jornada parcial permanente, contratos temporales, contratos
del sector productivo y contratos eventuales. Segun Moncayo (2022), los contratos que
se utilizan dentro del sector de locales de eventos sociales son los eventuales, debido a
que funcionan en determinados periodos de tiempo y permiten flexibilidad al momento

de contratar personal, dependiendo de la demanda.

Con respecto al funcionamiento de un nuevo local de eventos en la ciudad de
Cuenca es necesario realizar varios trdmites que son solicitados por diversas instituciones
publicas, tales como: Empresa Eléctrica, Etapa EP, Comision de Gestion Ambiental,
Direccion de Riesgos, Direccion de Movilidad, EMAC, Bomberos, entre otros,
dependiendo del tipo de actividad y area. Ademas, al ser establecimientos que generan
concentracion de publico, tienen como requisito importante determinar y exhibir el aforo
o capacidad del mismo, segun las normas establecidas. Cabe mencionar que, al ser varios
los trdmites en cuestion alargan el proceso de implementacion y operacién del presente

proyecto de inversion. (Gad Municipal de Cuenca, 2023)

Segln el Gad Municipal de Cuenca (2023), para que se pueda implementar un
nuevo local de eventos en la ciudad de Cuenca, se necesita obtener ciertos permiso, como:
Aprobacién de Anteproyectos Arquitectonicos, Aprobacion de Construccion Mayor y la
Aprobacién de Proyectos Arquitectonicos; los cudles, tienen certificados, formularios,
solicitudes, estudios y licencias, como requisitos para que esta entidad publica otorgue la
implementacion del proyecto en cuestion. Es importante mencionar que estos requisitos
tienen precios que varian entre los $4 y $10 por cada 120 o 150m2; y, varia dependiendo
de si la construccion se excede de esta medida; el valor por cada m2 de excedente, puede
variar entre los $0,04 y $0,10.

Por ultimo, es importante tomar en cuenta que, el proyecto preferiblemente, debe
realizarse dentro de la zona urbana de la ciudad de Cuenca (visualizar en la Figura 1),
debido a la dificultad para obtener permisos de Construccion Mayor en la zona rural de
la misma. Este factor es de suma relevancia; por lo que, se debe considerar al momento

de realizar la microlocalizacion del proyecto. (Alcaldia de Cuenca, 2021)



Figura 1

Mapa urbano de Cuenca
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Nota: La figura estéa coloreada de la siguiente manera: café (suelo urbano consolidado),

tomate (suelo urbano no consolidado) y, amarillo (suelo urbano de proteccion); es decir,
Unicamente en el territorio de color café y tomate es donde se deberia implementar el
proyectos de inversion.
Fuente: Extraido de la Alcaldia de Cuenca (2021).
1.1.1.2.  Factor econdmico

Para que un emprendimiento logre desarrollarse se necesita de fuentes de
financiamiento; una de estas fuentes es el préstamo bancario, que permite obtener
recursos para la actividad empresarial y/o adquisicidn de activos. Sin embargo, el acceso
a estas fuentes es limitado, dado los requisitos exigidos por los bancos, como: una fuente
adicional de ingresos por trabajo, garantia personal o garantia real.

Como se menciond anteriormente, en el Ecuador existen alternativas derivadas de
La Ley Orgéanica de Emprendimiento e Innovacion, como: Capital Semilla, Capital de
Riesgo e Inversion Angel, que junto con otros mecanismos son ofertados por distintas
instituciones publicas y organismos de fomento al emprendimiento. La clasificacion de
dichas organizaciones véase en la Tabla 1.



Tabla 1

Mecanismos de financiamiento al emprendimiento en el Ecuador.

Institucion Mecanismo
Senescyt Fondos de Capital Semilla
Enprendefé / Fundacion Crisfe Fondos de Capital Semilla
Ministerio de Industrias y Productividad Fondos de Capital Semilla
CFN Fondos de Capital Semilla
593 Capital Partners Angeles Inversionistas
Angeles Ec Red ecuatoriana de Inversionistas Angel Angeles Inversionistas
Startups Ventures Angeles Inversionistas
Buen Trip Angeles Inversionistas
Losning Business Solutions Angeles Inversionistas
Carana Ecuador Venture Capital
Humboldt Management Venture Capital
KrugerLabs Venture Capital
Ministerio de Inclusién Econémica y Social Microcréditos
Banco del Pacifico Microcréditos
BanEcuador Microcréditos
ColCapital Microcréditos
PNUD Microcréditos
BBVA Microcréditos

Fuente: Adaptado de la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (2023).

A pesar de los mecanismos mencionados, no todos los emprendimientos pueden
acceder a estos, por lo que muchos de ellos optan por financiarse en la banca privada,
acosta de altas tasas de intereses que inician desde el 8,99%; y, que varian en funcion de

los plazos negociados. (Banco Central del Ecuador, 2023)

Por su parte, los emprendimientos analizados del sector de locales de eventos
sociales, presentan ingresos importantes anualmente; es asi, que dos de las mas grandes
empresas (Quinta Lucrecia y Estancia Rosario) ubicadas en la ciudad de Cuenca reflejan
ingresos que oscilan entre los trescientos mil ddlares hasta mas de un millén de délares
en ventas; lo cual, representa un indicio de que este es un mercado atractivo. En este
contexto, con un adecuado plan estratégico de marketing, se vuelve factible que el periodo
de recuperacion de la inversion sea corto. (Superintendencia de Compaiiias, Valores y
Seguros, 2023). A su vez, se puede visualizar en la Figura 2 un desfase en los ingresos
del afio 2020 de estas dos empresas; esto se debe a la pandemia por COVID-19. Sin
embargo, también se puede observar que los ingresos en este sector de locales de eventos
sociales estan en un periodo de recuperacion; esto quiere decir que, después de la crisis
que se presento a nivel nacional, existen nuevas y mas oportunidades para ser parte de
este mercado que seguira creciendo con el pasar de los afios, por la necesidad social que

presentan los cuencanos.



Figura 2
Ingresos anuales Quinta Lucrecia y Estancia Rosario
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Fuente: Basado en la Superintendencia de Compafifas, VValores y Seguros (2023).

Finalmente, el estudio realizado por el INEC (2012); sobre los ingresos y gastos
mensuales familiares, revela que las familias ecuatorianas destinan en promedio un 4,6%
de sus ingresos mensuales en el area de recreacion y cultura; esto en valor monetario
equivale a 109°284,976.00 dolares, ademas de un gasto mensual en bebidas alcohdlicas,
tabaco y estupefacientes de 17°303,834.00 dolares. Estos Gltimos datos son concordantes
y justifican los ingresos elevados que tienen y presentan las empresas de este sector; y a
su vez, evidencian que la sociedad esta dispuesta a tener un alto nivel de consumo por un

evento social.

1.1.1.3.  Factor social
La Pirdmide de Maslow jerarquiza de manera ascendente las necesidades de un ser
humano y defiende que cuando los seres humanos logran satisfacer las necesidades mas
importantes, como las necesidades fisiologicas y la seguridad (en todos los sentidos),
comienzan a desarrollar necesidades y deseos secundarios, como los sociales, estima y

autorrealizacion. (Maslow, 1943)

En este sentido, segun Navarro (2019) y Maslow (1943), todas las personas sienten
la necesidad de relacionarse, pertenecer a una comunidad (aceptacion) y agruparse de
manera familiar, amistosa y laboralmente; cabe mencionar, que todo esto se logra a partir
de un esquema social. En definitiva, estas necesidades se pueden satisfacer con la
realizacion de actividades o eventos sociales, deportivos, comerciales, culturales,
educativos, religiosos y recreativos, siempre teniendo en cuenta que el mayor miedo que

puede llegar a sentir un ser humano es el temor a quedarse solo.



Por otro lado, las reuniones actualmente resurgen porque “la pandemia no maté a
los eventos sociales, solo cambi6 la forma de organizarlos adaptandolos a la nueva
normalidad”. (Berenstein, 2020) En este sentido, el COVID-19 cancel6 de manera
momentanea la realizacion de cualquier tipo de eventos sociales; pero, en esta época post
pandemia (después de meses de aislamiento), las personas estan dispuestas a vivir y
disfrutar nuevas y mejores experiencias que permitan escapar de la monotonia. Incluso
Moncayo (2022), confirma que en los ultimos meses la demanda para los locales de
eventos ha aumentado; ya que, al pasar la pandemia, la gente nuevamente comienza a

realizar tanto eventos corporativos como sociales.

Es importante tomar en cuenta la estratificacion del nivel socioeconémico en los
que se clasifican los hogares del Ecuador, los cuales son: A como el nivel alto, representa
el 1.9%; B como nivel medio alto, representa el 11.2%; C+ como nivel medio, representa
el 22.8%; C- como nivel medio bajo, representa el 49.3%; y, finalmente el nivel
socioeconémico D, representa el 14.9%. (INEC, 2011) Segun Tapia (2010), algunos de
los locales de eventos sociales destacan en diferentes estratos, debido a que su inversion
asi lo amerita; por lo que, el Catastro Nacional de Establecimientos Turisticos los divide
en tres categorias: locales de segunda, primera y lujo, para que los proyectos sepan con
exactitud a qué nivel socioeconémico se dirigen. En este caso, la implementacién de un
nuevo local de eventos para la ciudad de Cuenca se dirigira a familias de estratos C+, B
y A

1.1.1.4. Factor tecnoldgico
Hoy en dia, los habitos para relacionarse han cambiado; segun Ruiz (2022), ahora
se crean relaciones sociales en base a la virtualidad, debido a que existe el boom del Social
Networking; es decir, en la actualidad la tecnologia esta conllevando a que se prefiera
conocer nuevas personas via Internet (redes sociales), en vez de conocerlas de manera
presencial. Claramente, se encuentran desventajas en este aspecto; debido a que, se
pierden las habilidades sociales y, por tanto, los deseos de actividades o eventos grupales.

En contraste, segun Ochoa (2019), la tecnologia hoy en dia también resulta
beneficiosa; porque, para tomar la decision de compra de algtn producto o la adquisicion
de un servicio, primero se busca, se escuchay se comparte experiencias en redes sociales,
para que todos los consumidores puedan tomarlas en cuenta; y, con esta informacion
Ilegar a la decision adecuada. En este sentido, se debe recalcar que las nuevas formas de

publicitar son por medio de estos avances y con la ayuda de los “influencers”, quienes



con su habilidad tecnoldgica publicitan cualquier nuevo producto/servicio propuesto
dentro del mercado. Esta ventaja tecnoldgica, sin duda se debe tener en consideracion al
momento de establecer la publicidad del proyecto.

1.1.2. Micro entorno

1.1.2.1.  Andlisis de las Cinco Fuerzas de Porter
El Modelo de Competitividad de Porter ayuda a entender como los sectores
industriales del mercado determinan su estructura y naturaleza competitiva a partir de los
clientes, proveedores, productos sustitutos y competidores existentes y potenciales. Estas
fuerzas deben ser medidas desde la perspectiva de mejora continua, posicionamiento

estratégico, rentabilidad empresarial y ventaja competitiva. (Porter, 2008)

Figura 3

Fuerzas de Porter

" Amenazade
entrada de
nuevos |
. competidores |

Poder de
negociacion
\ de los
. proveedores |

Rivalidad entre { Poder de
competidores negociacian
existentes | delos clientes

" Amenazade
posibles
productos
sustitutos

Fuente: Basado en Porter (2008).

1.1.2.1.1. Amenaza de entrada de nuevos competidores
Dentro de las amenazas de entrada de nuevos competidores, se puede determinar
que existen altas barreras de entrada al sector de locales de eventos sociales. Primero, se
debe considerar la barrera mas importante, pero que es indispensable para comenzar el
proyecto; vy, es el alto nivel de inversion en la adquisicion del terreno y la construccion
de la infraestructura. Ademas, se considera el alto nivel de capital y prestigio que tienen
las actuales empresas competidoras; y, su capacidad competitiva al estar posicionadas en

lugares estratégicos dentro de la ciudad.

Por otro lado, las barreras de salida son bajas; es decir, si los beneficios del proyecto

no son los esperados se puede abandonar con facilidad el negocio, esto se debe a la



facilidad de obtener un retorno de la inversién sobre la venta de los activos no corrientes;

y también, al no depender o tener organismos o personas dependientes de la compafiia.

1.1.2.1.2. Poder de negociacion de los proveedores
El poder de negociacion de los proveedores para el proyecto en mencion es alto; es
decir, quienes negocian con términos a su favor son los inversionistas. Esta ventaja se
debe a que dentro de la ciudad de Cuenca se evidencia la existencia de una gran variedad
de proveedores de servicios gastronomicos, festivos y organizativos; lo que, permite
escoger el mas conveniente en base a las necesidades, demanda y presupuesto de los

clientes potenciales.

Los principales proveedores de los locales de organizacion de eventos son los
supermercados y mercados de la ciudad; por ejemplo, Supermaxi, Coral Hipermercados,
Mega Tienda del Sur, etc.; ademas, las organizadoras de eventos, los encargados de la
mausica (Djs), fotdgrafos; y, organizaciones que brinden servicios de catering, seguridad
y limpieza. Cabe mencionar que el proyecto estd enfocado en trabajar Gnicamente con

operadores de productos y servicios de alta calidad.

1.1.2.1.3. Amenaza de posibles productos sustitutos
Tomando en cuenta los servicios de entretenimiento a los que va destinado el
proyecto, se considera que la amenaza de posibles productos sustitutos es media; los
productos sustitutos pueden ser: bares/restaurantes, discotecas, hoteles y hosterias, ya que
en estos sitios se pueden ofrecer servicios de eventos similares. Sin embargo, el enfoque
del proyecto en mencion, se dirige a un publico que busca ambientes mas familiares e

intimos, por ende, estos sitios no son considerados como una amenaza directa.

1.1.2.14. Poder de negociacion de los clientes

De igual forma. el poder de negociacion de los clientes es considerado medio, ya
que los clientes si cuentan con otras opciones de establecimientos donde pueden celebrar
sus eventos; pero, cabe mencionar que las opciones que se disponen en el mercado obligan
a que el cliente tenga que aumentar costos en sus presupuestos, por el hecho de realizar
el evento en locales de mayor tamafio. Ademas, en ciertos casos se ven obligados a
realizar su evento compartiendo el local con otras personas, lo que les resta intimidad,
familiaridad y privacidad a los festejos. Por ultimo, los eventos se realizan en locales ya
muy explotados, esto priva a la gente de nuevas experiencias. En este sentido, el proyecto
de inversion, debe ofrecer un servicio diferente, con respecto a los locales de eventos de

gran magnitud y de entretenimiento en lugares abiertos al publico.
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1.1.2.15. Rivalidad entre competidores existentes
Dentro del proyecto en mencion, los competidores en esencia son establecimientos
que brindan servicios de salas de recepcién, banquetes y centros de convenciones con una
categoria de primera y lujo, ubicados en la ciudad de Cuenca. Desde esta perspectiva,
segun el Catastro Nacional de Establecimientos Turisticos presentado por MINTUR
(2023), se registran trece establecimientos que ofrecen los servicios antes mencionados
(Ver Tabla 2), mismos que son considerados potenciales competidores del sector.

Tabla 2

Locales de eventos sociales

Nombre Categoria
Castillo Real EL Primera
Eventos y Recepciones Cae Azuay Primera
Salén De Eventos Y Recepciones Quinta Margarita Lujo
Pomele Primera
SKIS Primera
Alta Gracia Eventos y Recepciones Primera
Mansion Vizcaya Primera
Del Rio Primera
Floreana La Primera
Quinta Lucrecia Primera
Estancia Rosario Primera
Casa De Mayo Primera
La Hermelinda Primera

Nota: Son locales de eventos sociales utilizados por familias con alto poder adquisitivo.
Fuente: Adaptado de MINTUR (2023).

Las ventajas competitivas de los principales locales de eventos son observables en
dos aspectos; primero, es gracias al posicionamiento que tienen como marca, es decir,
estos locales tienen buen prestigio por la calidad y excelencia que ofrecen en su servicio;
Yy, segundo, por el estatus que crean en sus clientes ante la sociedad, al tener la capacidad

de adquisicion de sus servicios.

Finalmente, es importante mencionar un factor dentro de las ventajas competitivas
de los actuales locales de eventos sociales; y es, la época en la que se establecieron, ya
que gracias a que no eran sitios muy demandados y poblados se pudieron fundar con

comodidad en lugares estratégicos dentro de la ciudad de Cuenca, con un nivel de
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inversion adecuado; y, teniendo disponibles espacios suficientes para areas verdes,

estacionamientos y locales de gran magnitud.

1.2. Diagnostico situacional del mercado (FODA)

La situacion del mercado se determiné mediante una matriz FODA, que como
menciona Sarli et al. (2015), consiste en una evaluacion de los factores fuertes y débiles
que, en su conjunto diagnostican la situacion tanto interna (fortalezas y debilidades) como

externa (oportunidades y amenazas) de una organizacién y su entorno.

A continuacién, en la Tabla 3 se presentan los principales componentes de la matriz
FODA, en donde se puede apreciar los elementos que se toman en cuenta para el analisis
y la aplicaciéon de estrategias que hagan explotar las oportunidades y fortalezas; v,

manejen las amenazas y debilidades.

Tabla 3
Matriz FODA
Oportunidades Amenazas
e Existencia de maltiples organismos de fomento al e Tramites burocréticos para la obtencion de los

emprendimiento, sustentadas en la Ley Orgénica de de permisos para la construccion y
Emprendimiento e Innovacion. funcionamiento de locales de eventos
Flexibilidad laboral derivada de las distintas sociales.

modalidades de contratacion existentes en el pais.
Mayor facilidad en la aprobacion de trdmites en
zonas urbanas respecto a zonas rurales.

Ingresos anuales importantes por la prestacion de
servicios de eventos sociales.

Alta demanda de servicios y productos de
entretenimiento, recreacion y cultura.

Reactivacion del sector de organizacion de eventos
sociales tras post pandemia.

Facilidad para promocionar el servicio en redes
sociales.

Poder de negociacion de los proveedores alto;
debido a que existe bastante oferta de los servicios
y productos necesarios para el funcionamiento del
proyecto.

Acceso limitado a créditos de instituciones
financieras privadas, cuyas condiciones son
desfavorables para el emprendedor.

Acceso restringido a los beneficios de la Ley
Orgéanica de Emprendimiento e Innovacion.
Disminucion de las habilidades de
comunicacion interpersonal debido al Social
Networking.

Gran oferta de productos sustitutos, como
bares/restaurantes, discotecas, hoteles vy
hosterias.

Alto nivel de competencia con excelentes
niveles de calidad en sus servicios.

Marcas prestigiosas dentro de la ciudad.

Fortalezas Debilidades
e Determinacion para el trabajo. e Falta de experiencia.
e Conocimiento del mercado actual. ¢ Insuficiente capital para inversion.

¢ Red de contactos.
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CAPITULO 2
2.ESTUDIO DE MERCADO

Introduccion

Este capitulo esta comprendido por la investigacion de mercado que recopila datos
exploratorios y descriptivos para lograr analizar las tendencias actuales del sector de
locales de eventos sociales, perfil y deseos de los potenciales clientes, oferta y demanda
del servicio; y, precios adecuados para el mismo. Se usa el método cualitativo mediante
entrevistas semiestructuradas a expertos en el tema, y por la parte cuantitativa se realizan
encuestas a los potenciales clientes. El objetivo de este estudio de mercado es obtener un
panorama claro del sector de locales de eventos sociales, para asi confirmar la factibilidad

mercadoldgica del nicho que se pretende atender.

2.1. Definicién del problema

Los locales de eventos ubicados en la ciudad de Cuenca se encuentran en el mercado
por varios afos y no ha existido una innovacion dentro de este sector; por lo que, hoy en
dia, los ciudadanos al momento de escoger un local para realizar dichos eventos, carecen

de opciones que satisfagan las nuevas preferencias y tendencias de la sociedad.

En este sentido, debido a la pandemia y los problemas econémicos post pandemia
se presenta la tendencia a organizar eventos pequefios e intimos; siendo un aspecto no
satisfecho plenamente por los actuales establecimientos; debido a que estos, fueron
constituidos para abarcar eventos de mayor magnitud. Frente a esta problematica, se
propone realizar una investigacion de mercado que ayude a determinar la factibilidad
mercadoldgica de construir un local de eventos dirigido a este nicho que no ha sido
atendido, con el fin de obtener réditos econdmicos.

2.2. Objetivos de la investigacion
e Determinar la demanda cualitativa y cuantitativa de la ciudad de Cuenca con
respecto a los servicios de alquiler de locales de eventos sociales.

e Entender los gustos, preferencias y exigencias de los potenciales consumidores

del sector de servicios de alquiler de locales de eventos sociales.
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o Definir la oferta actual de servicios de alquiler de locales de eventos sociales en

la ciudad de Cuenca.
e Precisar el nicho al que el proyecto esta destinado.

e Determinar precios que los potenciales clientes estan dispuestos a pagar por el

servicio ofrecido.
e Determinar las caracteristicas del nuevo local de eventos sociales y sus servicios.

e Establecer los canales de comunicacion y publicidad méas adecuados para facilitar

el contacto con el mercado objetivo.

2.3. Definicion de fuentes de informacion

2.3.1. Fuentes de datos primaria
Para el estudio se utilizan dos tipos de fuentes primarias; la primera consiste de
entrevistas en profundidad dirigidas a administradores de locales de eventos de alquiler y
organizadoras de eventos sociales; y, la segunda contempla las encuestas digitales

realizadas a los potenciales clientes y usuarios del servicio.

2.3.2. Fuentes de datos secundarias
Las fuentes de datos secundarias utilizadas en el estudio son: Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos del Ecuador (INEC), Servicio de Rentas Internas (SRI), Ministerio
de Telecomunicaciones, Constitucién de la Republica del Ecuador; y, las paginas web y

redes sociales de todos los locales de eventos existentes.

2.4. Metodologia de investigacion

La presente investigacion recopila informacién mediante un enfoque mixto; es
decir, cuantitativo mediante la aplicacion de encuestas y cualitativo basado en entrevistas
en profundidad para su respectivo levantamiento de datos. Segun el tipo de investigacion;
por su proposito, es una investigacion aplicada, porque el objetivo es encontrar estrategias
que puedan ser empleadas en el abordaje de un problema especifico; por su nivel de
profundizacidn, se considera como una investigacion exploratoria, porque es la primera
aproximacion a un asunto desconocido; y por el tiempo, esta investigacion es transversal,

ya que el estudio es elaborado en un periodo determinado de tiempo.

Este trabajo utiliza una muestra no probabilistica, porque la poblacion no depende

de la probabilidad sino de las caracteristicas de la investigacion, y para el procesamiento
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de los datos recolectados mediante las encuestas, se utiliza la herramienta de Microsoft
Excel para construir gréficos y tablas con los resultados cuantitativos. Finalmente, para
la redaccion de informes finales con la informacidn cualitativa extraida de las entrevistas

se utiliza Microsoft Word.

2.5. Investigacion Cualitativa

2.5.1. Entrevista en profundidad a empresas del sector de locales de
eventos sociales
Se realizaron entrevistas a dos administradores de locales de eventos sociales de la
ciudad de Cuenca, empleando un cuestionario conformado por trece preguntas (Ver
Anexo 1), con la finalidad de realizar una investigacion exploratoria del sector. En la
Tabla 4 se puede observar los nombres de los administradores entrevistados y los locales

de eventos que representan.

Tabla 4
Locales de eventos sociales entrevistados

Local Persona entrevistada Cargo Ubicacion
Hacienda San Diego Diego Contreras Gerente Ricaurte
Mansion Vizcaya Daniela Moncayo Administradora Via Cuenca- Azogues

2.5.1.1. Analisis de los resultados de las entrevistas a locales de

eventos sociales

Historia de la empresa

Diego Contreras explica que Hacienda San Diego nace como una recomendacion
por parte de sus amigos y familiares cercanos, quienes aconsejaban que al tener una
propiedad bastante amplia seria adecuado implementar un local de eventos y recepciones.
A partir de esto, Diego realiza un estudio de mercado que demostr6 que en la ciudad y en
sus alrededores, no existia variedad de este tipo de locales; ademas, estos resultados
también proyectaban que el negocio seria lucrativo.

Por otro lado, Daniela Moncayo manifiesta que el local de eventos Mansion
Vizcaya, nace como un negocio que forma parte de la empresa hotelera Cuenca (Hotel

Oro Verde), tiene una capacidad para 1200 personas y, es un local constituido
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especificamente para brindar al mercado cuencano una nueva opcion para realizar sus

eventos tanto corporativos como sociales.

¢ Cuénto tiempo la empresa se encuentra en el mercado?
Diego Contreras menciona que, Hacienda San Diego se encuentra en el sector de

locales de eventos sociales desde el afio 2000; es decir, ha tenido éxito durante 22 afos.

Por el contrario, Daniela Moncayo manifiesta que, Mansién Vizcaya es un local de

eventos relativamente nuevo, ya que lleva seis afios dentro de este sector.

¢ Qué aspectos son los mas importantes al administrar un local de eventos?

Diego Contreras resalta que una parte fundamental para administrar un local de
eventos es el conocimiento de como manejar un negocio de este tipo; y, la manera en la
que se organiza su fuerza laboral, para que estas sean eficientes en sus puestos de trabajo.

Por otra parte, Daniela Moncayo considera que los aspectos mas importantes al
administrar el local de eventos son: el control de la calidad del servicio que se esta
brindando, desde el momento en que se oferta Mansion Vizcaya hasta el momento que se
cierra el evento; también, el tema de la gastronomia que se brinda; y, el equipo de gente
que trabaja tanto en el area de cocina, area administrativa y area de catering, porque de

ellos depende el poder brindar una excelente experiencia al cliente.

¢ QuEé tipo de eventos son los mas demandados por la sociedad?
Diego Contreras considera que dentro de su empresa los eventos mas demandados
son bodas, cumpleafios, grados y eventos empresariales; teniendo mayor peso en sus

ingresos la organizacion de bodas, ya que son las mas recurrentes durante el afio.

Daniela Moncayo concuerda que dentro del sector social las bodas son un evento
recurrente dentro de la empresa; asi como también los eventos empresariales, tales como:
capacitaciones y lanzamientos de nuevos productos, que son importantes para los ingresos

de la empresa.

¢ Cuales son los aspectos mas importantes que sus clientes buscan en sus eventos
sociales?

Estos locales estan dirigidos a personas de clase media y media alta de la ciudad de
Cuenca, asi como también a empresas con necesidades de espacios para la promocion de
productos o seminarios; por lo que, Diego Contreras considera que el aspecto mas

importante que sus clientes buscan en sus eventos, es que sean novedosos; Y esto, se logra
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en gran parte por la estructura, los servicios; y, que el local cuente con una gran extension

de areas verdes.

Por otro lado, Daniela Moncayo considera que los aspectos mas importantes son:
en primer lugar, el espacio disponible para el evento y como este se puede distribuir
dependiendo del presupuesto del cliente; y, en segundo lugar, la calidad de la comida que
se servira en el evento, ya que los clientes no toman su decision por el precio de los

platillos, sino por la alta calidad de los alimentos.

¢ Considera que el sector de su local es estratégico? ¢Por qué?

Para Diego Contreras el sector de Ricaurte (en donde estd ubicado su local de
eventos), es una de sus mayores debilidades; debido a que, desde su percepcién, al
cuencano no le gusta “viajar’” media hora para eventos de cualquier caracter, lo que reduce
la oportunidad de obtener una mayor porcion del mercado disponible.

Por el contrario, Daniela Moncayo considera que la ubicacion de Mansion Vizcaya
(Via Cuenca — Azogues), es mucho més competitiva porque se encuentra dentro de la

ciudad, cuenta con un amplio parqueadero y con vistas panoramicas de Cuenca.

Con base a su experiencia, ¢En qué otro sector de la ciudad abriria una sucursal
para seguir satisfaciendo la necesidad de la sociedad?

Diego Contreras considera como una buena opcion, el abrir un local de eventos de
menor magnitud, para un mercado que le guste los eventos mas intimos y privados.
Ademas, Diego ubicaria este local en el centro de la ciudad, ya que es un lugar estratégico
y cercano para todos los cuencanos.

Al contrario, Daniela Moncayo considera que la demanda de locales de eventos
dentro de la ciudad ya se encuentra satisfecha, entonces para Daniela, seria mas
beneficioso el abrir un nuevo local de eventos a las afueras de la ciudad, en zonas como

Challuabamba o Tarqui.

¢ Cual considera que es su ventaja competitiva en el mercado?

Diego Contreras considera que su ventaja competitiva radica en la experiencia que
tiene en el sector de locales de eventos, el prestigio que ha adquirido durante su tiempo
en el mercado, las extensas areas verdes que posee la hacienda, las zonas de caballos y,
el excelente servicio al cliente que brinda.

Por otro lado, Daniela Moncayo considera que su mayor ventaja es la
infraestructura con la que cuenta, siendo esta muy atractiva para el publico cuencano y

reflejando calidad y novedad ante el mercado.
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¢ Cuantos eventos realiza al afio aproximadamente?

Segun Diego Contreras, el promedio de eventos anuales que realiza esta entre los
120 y 140 eventos al afio.

Por otro lado, Daniela Moncayo considera que su promedio de eventos sociales al

afio ronda los 208 eventos.

¢ Cuédl es el precio aproximado por la organizacion de un evento? ¢De qué depende
la variacion de los precios?

Diego Contreras establece un precio promedio de $5.000 por evento, pero afiade
que este precio puede variar dada la magnitud del evento, el decorado; vy, la cantidad de
comida que se necesite.

Asimismo, Daniela Moncayo menciona que el precio promedio de estos eventos se
encuentra alrededor de los $6.000, pero adiciona que este precio puede aumentar o
disminuir dependiendo de la cantidad de invitados, el mend que el anfitridn escoja y, la

cantidad de comida que se necesite.

¢ Cudles son los ingresos netos anuales provenientes de este negocio?

En una de las preguntas anteriores, Diego Contreras menciono6 un rango de eventos
que realiza al afio, si tomamos el promedio de este rango (130 eventos al afio), y lo
multiplicamos por el precio promedio ($5.000 por evento), se puede decir que Hacienda
San Diego tiene un estimado en ingresos anuales de $650.000.

De la misma manera, con los datos de Daniela Moncayo se puede estimar que los
ingresos anuales de Mansion Vizcaya son de $1°248.000. Cabe mencionar, que este valor
se obtuvo a partir de la multiplicacién de los 208 eventos sociales realizados por este local
al afio, por los $6.000 que se toma como precio promedio por cada evento llevado a cabo.

¢ Generalmente cdmo realiza la negociacion con sus proveedores?

Diego Contreras realiza las negociaciones con los proveedores, contando con un
catalogo extenso de comida, flores, musicos y planificadores de bodas. Ademas,
menciona que, para el tema de carnes, mariscos y productos en general, el local ya tiene
definido proveedores especificos. Por el contrario, Daniela Moncayo menciona que el
local no maneja directamente los proveedores, debido a que Vizcaya lo realiza mediante
su empresa matriz que es Hotel El Dorado (empresa hotelera de Cuenca); mismo que le

provee todo lo necesario para los eventos.
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¢ Considera que la demanda ha disminuido en los ultimos afios y cuales son los
motivos?

Diego Contreras explica que en el Gltimo afio (2022), la demanda dentro del sector
de locales de eventos sociales ha estado muy cerca de igualarse a la demanda que existia

antes de la pandemia, y prevé que dentro de este afio se igualara o superara la misma.

Asimismo, para Daniela Moncayo en los ultimos meses del afio 2022, la demanda
ha incrementado notablemente; es més, ella considera que los eventos sociales se estan
realizan en mayor cantidad que antes de la pandemia, y manifiesta que las personas

prefieren hacer sus eventos en locales que en hogares o quintas propias.

2.5.2. Entrevista en profundidad a organizadoras de eventos sociales
Por otro lado, se realizaron entrevistas a tres organizadoras de eventos sociales,
mediante un cuestionario de 10 preguntas (Ver Anexo 2), con la finalidad de obtener
informacidn real del sector. En la Tabla 5 se puede observar a los nombres de las

organizadoras de eventos entrevistadas.

Tabla 5

Organizadoras de eventos entrevistadas

Organizadora Profesion

Paulina Jaramillo Andrade Licenciada en Turismo, con especializacion en formacion
gerencial en organizacion de Bodas y Eventos.

Maria Paola Malo Eljuri Ingeniera Comercial, con Master en Administracion de Empresas
especializado en Ventas.

Belén Astudillo Psic6loga, Wedding Planner y Event Designer.

2.5.2.1. Andlisis de los resultados de las entrevistas a las

organizadoras de eventos

¢ Qué tipo de eventos son los mas demandados por la sociedad cuencana?
Paulina Jaramillo considera que los eventos mas demandados por la sociedad
cuencana, son especificamente los matrimonios, ya que son eventos que mas ayuda

requieren para los clientes.

Por otro lado, Paola Malo considera que los cumplearios tanto de nifios como de

adultos, son los eventos sociales mas demandados.
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Finalmente, Belén Astudillo concuerda con que los eventos mas cotizados son las

bodas y, afiade que los eventos corporativos también son representativos.

¢ Cudles son las razones por las que los clientes buscan una organizadora de
eventos?

Paulina Jaramillo considera que las principales razones por las que los clientes
buscan ayuda profesional para organizar eventos, es la falta de experiencia que
usualmente puede tener un anfitrién. Otro motivo es que la ciudad ha crecido y no es facil
conocer o saber quiénes son los proveedores que mejor atiendan sus requerimientos, de
acuerdo al gusto y presupuesto que tienen. Una tercera razon, es la cuestion del tiempo;
es decir, cada vez los clientes cuentan con menos tiempo para poder tomar las riendas de
ciertos asuntos inherentes a la planificacion. La ultima razon, es el simple hecho de tener
un respaldo de una persona que pueda asesorarlos para que realicen negocios

convenientes con los proveedores de los eventos sociales.

Paola Malo y Belén Astudillo concuerdan que la principal razén por la que los
clientes buscan ayuda profesional para organizar sus eventos es la falta de tiempo para la
respectiva decoracion; ya que, en el pasado las novias eran quienes organizaban sus
propios eventos con la ayuda de su madre y/o suegra, pero en la actualidad las novias por
tema laboral ya no tienen el tiempo necesario, y preferentemente quieren despreocuparse

del evento y disfrutar del mismo.

¢Donde considera que la gente prefiere organizar sus eventos sociales?

Paulina Jaramillo manifiesta que definitivamente los clientes prefieren organizar
sus eventos en locales alquilados, principalmente porque el tema de la organizacion en
casas o fincas privadas eleva los costos, por o menos en un 25%; mientras que, si se
realizan en un salén de eventos, no se cobra por el alquiler del salén, sino por la comida,
siendo mucho mas econémico realizar el evento. Un segundo motivo, son las facilidades;
ya que, al realizar en casa generalmente se necesita de adaptaciones menores 0 mayores,
tales como: barfios, parqueaderos, senderos, entre otros; y, por las facilidades al finalizar
el evento, ya que solo se van y no tienen que preocuparse de todo el mantenimiento

posterior.

Asimismo, Paola Malo y Belén Astudillo consideran que la mayoria de las personas
buscan un local para realizar sus eventos sociales, ya que Cuenca se caracteriza por tener
los mejores locales para este fin. Belén Astudillo, también menciona que en otras ciudades

como Guayaquil y Quito los eventos se realizan en la zona hotelera.
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Usted como organizadora de eventos ¢.considera que los locales existentes en el
mercado satisfacen las necesidades de todos los implicados?

Paulina Jaramillo considera que si, que los locales de eventos si satisfacen las
necesidades del publico, debido a que existe una gran variedad de locales para los
diferentes requerimientos de los clientes; pero, recalca que la gran mayoria son locales
grandes y en menor proporcion existen opciones de locales pequefios. Ademas, considera
que existe una gran variedad ofertas segin el rango de precios, pudiendo adaptarse al
bolsillo de los clientes. En este sentido, se puede encontrar locales que ofrecen platos

desde los US$ 6 y también locales de alta gama que ofrecen mends desde los $25.

Belén Astudillo concuerda con que los locales de eventos satisfacen las necesidades
de los clientes, pero, expresa también que el sector de locales de eventos sociales, dentro

de la ciudad de Cuenca se encuentra en expansion.

Por el contrario, Paola Malo menciona que los locales de eventos sociales no
satisfacen en su totalidad las necesidades del publico, ya que para eventos como
cumplearios infantiles no hay muchas opciones, entonces los lugares se vuelven muy
repetitivos, conllevando a que los eventos sean muy parecidos. En contraposicion los

clientes buscan es originalidad y diferenciacion en sus eventos.

¢En qué localidad de la ciudad de Cuenca, considera que seria bueno implementar
un local de eventos?

Paulina Jaramillo expresa que existen dos lugares apropiados para implementar un
salon de eventos, en Gualaceo y Yunguilla, aunque este segundo lugar posee debilidades

en cuestiones de traslado, por la lejania y tréafico.

Paola Malo considera que un buen lugar para implementar un nuevo local de
eventos sociales seria en el centro de la ciudad de Cuenca, siempre considerando el facil

acceso y parqueo.

¢ Generalmente usted como realiza la negociacion con sus proveedores?

Paulina Jaramillo no realiza negocios con proveedores, con los Unicos que realiza
negocios es con los clientes y cobra Unicamente su servicio como organizadora de
eventos; tiene una técnica muy diferente a las técnicas de wedding planner que se ofrecen
alrededor del pais, donde las organizadoras obtienen una comision por cada cliente que

entreguen a los proveedores.
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Paola Malo concuerda con la forma de trabajar de Paulina; es decir, una vez que el
cliente se contacta con su equipo, conversa sobre presupuestos, lugar, nimero de
invitados, teméticas y colores del evento a realizar. Seguido de obtener esta informacion,

procede a realizar una cotizacion formal y envia al cliente para la respectiva aprobacion.

Por el contrario, Belén Astudillo gracias a sus 13 afios de trayectoria en este sector,
ha realizado un portafolio de los mejores proveedores de musica, fotografia y video, el

cual, presenta a sus clientes para que escojan las mejores opciones segun sus necesidades.

¢ Cuantos eventos realiza al afio aproximadamente?

Paulina Jaramillo antes de la pandemia tenia aproximadamente entre 75 y 80
eventos sociales por afo (el 99% eran matrimonios). Durante los dos afios de pandemia,
con todas las restricciones de horarios, aforo y demas, disminuyo a 50 eventos por afio;
y, finalmente dentro de este afio que se considera post pandemia, aspira cerrar con 63

eventos; es decir, tiende a mejorar el negocio.

Belén Astudillo realiza entre 120 y 150 eventos al afio; estos estan divididos entre

cumplearios, bodas y corporativos.

¢ Cual es el precio aproximado por la organizacion de un evento? ¢ De qué depende
la variacion de los precios?

Paulina Jaramillo cotiza sus servicios dependiendo del nimero de invitados para la
recepcion; ya que, a partir de ello, la atencion del evento puede ser menos 0 mas compleja.
Paulina recalca que, si el servicio es fuera de la ciudad, dentro de la cotizacion se cobran

los respectivos viaticos.

Paola Malo no puede establecer un precio fijo, ya que existen varios factores que
hacen que el precio varie; en el caso de un cumpleafios infantil, una mesa con backing
globos, fuentes para servir, mufiecos, entre otras decoraciones, tienen un valor; el cual,

puede aumentar o disminuir dependiendo de la peticién de los clientes.

De igual manera, Belén Astudillo expresa que, en su organizacion de eventos, el
precio varia de acuerdo al presupuesto del evento, no tiene precios especificos, ya que se

adaptan al presupuesto del cliente como politica de la empresa.

¢ Cuales son sus ingresos netos anuales provenientes de este negocio?
Paulina Jaramillo considera que, debe guardarse esta informacion por asuntos de

seguridad; pero, por evento cobra desde los $400 dependiendo de la magnitud del mismo.
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Si utilizamos esta informacion y la multiplicamos por el nimero de eventos que

generalmente realiza al afio, obtenemos un ingreso neto anual de $32.000.

Paola Malo expresa que, como es nueva en el mercado no puede proyectar esa
informacidn, pero indica que el precio minimo que cobra por un evento es de $300; vy,
que, por el contrario, no tiene un precio maximo establecido, ya que eso depende de lo

que solicite el cliente.

De igual manera, Belén Astudillo manifiesta que el ingreso anual fluctua
aproximadamente entre $80.000 y $90.000 al afio.

¢ Qué aspectos valoran mas los clientes al momento de contratar un local de
eventos?

Paulina Jaramillo considera que, los clientes mucho mas que la experiencia, valoran
la honradez, entrega, respeto, buen trato, carisma; y, claro, el conocimiento, trayectoria 'y

experiencia.

Paola Malo considera que, los clientes valoran la calidad del servicio que brinda el
local de eventos, la puntualidad; y, lo méas importante, que ellos sientan que se liberan de

la responsabilidad de organizar el evento.

Belén Astudillo indica que los clientes valoran mucho que el servicio sea eficiente,
la comida sea de buena calidad y rica, el espacio tenga areas abiertas y espacios exteriores
tipo jardines, para poder disfrutar de la naturaleza antes de ingresar al local; y finalmente,

que el local tenga determinadas zonas para fotos.

2.6. Investigacion Cuantitativa

2.6.1. Disefio del cuestionario
A fin de conocer la percepcion del mercado objetivo ante la creacidn de un nuevo
local de eventos sociales, que satisfaga los deseos y gustos especificos de los clientes,
brindando un servicio de planeacion y catering para eventos con un ambiente méas familiar
e intimo en la ciudad de Cuenca, se elabord un cuestionario con veinte y dos preguntas

(ver Anexo 3), que responden a los objetivos de esta investigacion.

El cuestionario se elabor6 en la plataforma de Google Forms y esta conformado por
preguntas de identificacion, accion, informacién, intencion y descripcion. Este

cuestionario se envio a los potenciales consumidores a través de redes sociales, por medio
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de un link de acceso directo. Finalmente, la encuesta fue andénima, con una duracion

méxima de 5 minutos.

2.6.2. Disefo de la muestra
Para determinar el tamafio de la poblacion se establecio que la misma lo conformen
hombres y mujeres cuencanos que se encuentren en un rango de edad de 15 a 55 afios. En
este sentido, se considerd el nimero de habitantes de la ciudad de Cuenca, que segun el
INEC (2017) es de 636.996 personas. Ademas, para este calculo se tom6 como dato, el
porcentaje de cuencanos que se encuentran dentro del rango de edad establecido, que

segun el Censo Nacional (2010), son el 55,5% de los habitantes.

Tomando en cuenta los datos antes mencionados, se obtuvo que la poblacion para
este estudio de mercado es de 353.533 habitantes, resultado de la siguiente operacion:

Poblaciéon = 636.996 * 55,5% = 353.533

Definida la poblacién, el tamafio de la muestra se calculé con la férmula de
poblacién finita. Para la formula se utiliz6 un nivel de error del 5%, se establecio una
probabilidad de ocurrencia y no ocurrencia del 50%; y, un nivel de confianza del 1,96. Al
momento de aplicar la férmula de poblacion finita, se obtuvo como resultado una muestra
de 384 encuestas.

Z?xp*x q* N
e N+px* qxZ?

Donde:

Z= Nivel de confianza

p= probabilidad de éxito, o proporcion esperada

g= probabilidad de fracaso

N= poblacion

e”2= precision (error maximo admisible en términos de proporcion)
Resolucion:

Z=1,96 (ya que la seguridad es del 95%)

p= 0,5 (probabilidad del éxito del 50%)

g= 0,5 (probabilidad de fracaso del 50%)

e?=0,05 (error de relacion a la proporcion)
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_ 1,96%x0,5x 0,5 x 353533
™= 0.052x 353533 + 0,5 x 0.5 x1,962

n = 383,74 encuestas
n = 384 encuestas

2.6.3. Sistematizacion de los resultados de la encuesta
Seccion 1: Datos demograficos

Figura 4

Pregunta: Sexo

34%
66% /

Hombre - Mujer
Como se puede observar en la Figura 4, del total de las personas encuestadas, el
66% esta representado por mujeres y, el 34% esta conformado por hombres.

Figura 5
Pregunta: Edad

46.09%

19.53%

13.80%
9.90%

0,
I 6.31% 4.17%
15-20 21-29 30 -39 40 -49 50 -59 Mas de
afios atios afos afios afios 59 afios

Tal como se muestra en la Figura 5, el 46,09% de personas encuestadas

corresponden a un rango de edad entre 21 y 29 afios, el 19,53% entre 30 y 39 afios, el
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13,8% entre 40 y 49 afos, el 9,90% entre 15y 20 afos, el 6,51% entre 50 y 59 afios y, el
4,17% tienen de 59 afios en adelante.

Figura 6

Pregunta: Estado civil

56.25%

32.03%

8.33%
2-34%’ 1.04%

Casado Divorciado Soltero Unién libre Viudo

Del total de las personas encuestadas, el 56,25% corresponden al estado civil
soltero, el 32,03% casado, el 8,33% divorciado, el 2,34% union libre y, el 1,04% viudo.

Figura 7

Pregunta: Ocupacion
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Como se puede observar en la Figura 7, del total de las personas encuestadas, el
41,41% son personas que trabajan bajo dependencia, el 33,85% son estudiantes, el
17,19% tienen un trabajo independiente, el 3,65% son jubilados, el 3,39% se encuentran

desempleados vy, el 0,52% son amas de casa.



26

Figura 8

Pregunta: ¢Cudles son los ingresos mensuales de su hogar?

46.61%

21.61% 20.57%

8.07%
3.13%

Menosde De$80la De$2.001 De$4.001 Mas de
$800 $2.000 a $4.000 a $6.000 $6.000
El 46,61% del total de personas encuestadas tienen ingresos mensuales entre $801
y $2.000, el 21,61% tienen ingresos menores a $800, el 20,57% tienen ingresos entre
$2.001 a $4.000, el 8,07% entre $4.001 y $6.000; vy, solo el 3,13% tienen ingresos
mayores a $6.000.

Seccién 2: Preferencia

Figura 9

Pregunta: ¢ En qué lugar ha organizado sus eventos sociales?

Casa/quinta propia | 4 68%%
Local de eventos _ 25.53%
Bares/discotecas _ 12.57%
Restaurantes _ 12.38%

Hoteles/resorts - 4.64%

Casa comunal | 0.19%

Como se puede observar en la Figura 9, de todas las personas encuestadas, el
44,68% prefieren organizar sus eventos sociales en casas y/o quintas propias, el 25,53%
en locales de eventos, el 12,57% en bares y/o discotecas, el 12,38% en restaurantes, el

4,64% en hoteles y/o resorts; y, el 0,19% en casas comunales.
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Figura 10

Pregunta: ¢ En qué local ha organizado algun evento social?

Mansion Vizcaya
Estancia Rosario [
Quinta Mercedes

Con base a los resultados de las personas que prefieren realizar sus eventos
sociales en locales alquilados, se evidencia que los establecimientos més utilizados son,
Quinta Lucrecia con el 28,57% de los encuestados, Jardines de San Joaquin con el
24,68%, Estancia Rosario con el 5,84%, Hacienda San Diego con el 3,90%, Quinta
Mercedes, Cuenca Tenis & Golf Club y Mansion Vizcaya con el 3,25% respectivamente,
Rancho Grande y Quinta Pomelé con el 2,60% respectivamente, Zahir y Hosteria Dos
Chorreras con el 1,95% respectivamente, Hotel Oro Verde, Kid Place y Caballo Campana
con el 1,30% respectivamente. Los demas establecimientos nombrados en la Figura 10,

estan representados con el 0,65% respectivamente.

Figura 11
Pregunta: ¢Cudl es el nivel de satisfaccién obtenido en la realizacién del evento social

en el local alquilado?

Muy Satistactorio | 5: 3%
Satisfactorio _ 34.09%

Neutral [l 5.30%
Insatifecho I 1.52%

Muy Insatisfecho I 0.76%
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De las personas que si han realizado eventos sociales en un local alquilado, el
58,33% se encuentran muy satisfechos con los servicios obtenidos, el 34,09% se
encuentran satisfechos, el 5,30% no superd ni disminuy6 sus expectativas, el 1,52% estan

insatisfechos y, el 0,76% estan muy insatisfechos con los servicios recibidos.

Seccién 3: Intencidn

Figura 12

Pregunta: ¢ Estaria dispuesto a organizar un evento social en un local alquilado?

8.59%

No

91.41%

Tal como se muestra en la Figura 12, del total de los encuestados, el 91,41%
estarian dispuestos a organizar un evento social en un local alquilado vy, el 8,59%
manifestaron que no, que prefieren realizar sus eventos sociales en cualquier otro

establecimiento.

Figura 13

Pregunta: ¢Cual de los siguientes eventos organizaria en un local alquilado?
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De las personas que estarian dispuestas a organizar un evento social en un local
alquilado, el 20,82% realizarian matrimonios, el 17,35% graduaciones, el 16,46% fiestas

privadas, el 14,29% cumpleafios, el 9,69% organizarian eventos religiosos (bautizo,
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primera comunién, confirmacion, etc....), el 8,47% baby showers, el 5,65% conciertos,

el 3,79% fiestas publicas y, el 3,47% realizarian la revelacion de sexo de sus bebés.
Figura 14

Pregunta: Al realizar un evento en un local alquilado, ¢Cual es el niUmero de personas
que considera ideal?

1)
41.31% 39.03%

8.83% 9.69%

I 0.28% 0.28% 0.57%
A A r

Menos De50a Del0l De301 De501 De701 Maéasde
de 50 100 a 300 a 500 a 700 a 900 900
personas personas personas personas personas personas personas

Como se puede observar en la Figura 14, el 41,31% de las personas que realizarian
un evento social en un local alquilado, consideran que el nimero ideal de invitados es de
50 a 100 personas, el 39,03% prefieren de 101 a 300 personas, el 9,69% de 301 a 500

personas, el 8,83% a menos de 50 invitados y, solo el 1,13% mas de 501 personas.

Figura 15
Pregunta: ¢Cudl es el costo promedio que estaria dispuesto a pagar por la realizacion

de un evento social?

56.41%

23.93%
12.54%
0,
I 4-27;° 1.99";’0 0.28% 0.28% 0.28%

Del total de personas que estan dispuestas a realizar un evento social en un local

alquilado, el 56,41% pagarian en un rango de $1.000 a $5.000, el 23,93% de personas
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menos de $1.000, el 12,54% estarian dispuestas a pagar de $5.001 a $10.000, el 4,27%
de $10.001 a $15.000 vy, solo el 2,83% pagarian méas de $15.001.

Seccion 4: Aceptacion

Figura 16

Pregunta: ¢Le gustaria que se implemente un nuevo local de eventos en la ciudad de

Cuenca?

8.85%

91.15%

Si “No

Del total de encuestados, al 91,15% les gustaria que se implemente un nuevo local
de eventos en la ciudad de Cuenca, siendo este el porcentaje méas representativo; ya que,

solo el 8,85% se encuentran conforme con los locales existentes.

Figura 17
Preguntas: Seleccione los aspectos que considera importantes en un nuevo local de

eventos sociales
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Tal como se muestra en la Figura 17, del total de personas que desean que se

implemente un nuevo local de eventos en la ciudad de Cuenca, el 17,58% consideran
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como aspecto mas importante, que el local cuente con parqueadero, el 17,35% prefieren
un servicio de calidad, el 15,73% la correcta ubicacion del local, el 14,11% la privacidad,
el 13,65% la estética, el 13,19% la comodidad, el 6,13% el lujo, el 1,68% una piscina, el

0,35% la variedad en el menuy, el 0,12% el precio y la seguridad, respectivamente.

Figura 18
Pregunta: ¢En qué ubicacion le gustaria que se implemente un nuevo local de eventos

sociales?

Yunguilla

Puertas del Sol

Del total de personas que consideran que deberia implementarse un nuevo local de
eventos en la ciudad de Cuenca, al 30,86% les gustaria que estuviera ubicado en el sector
de Challuabamba, al 22,29% en el centro de la ciudad, al 16,86% en Puertas del Sol, al
16,57% en el sector de San Joaquin, al 7,43% en Yunguilla, al 4,57% en Tarqui v, al
0,29% en los sectores de Totoracocha, El Ejido, Ricaurte, Capulispamba y Ochoa Leon,

respectivamente.

Figura 19

Pregunta: ¢Qué fachada le gustaria que tenga el nuevo local de eventos sociales?
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Como se puede observar en la Figura 19, del total de personas a las que les gustaria

que se implemente un nuevo local de eventos en la ciudad de Cuenca, el 29,71% prefieren
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una fachada Lineal/Contemporanea/Mediterranea, el 24,29% fachada estilo Glamping, el
20,29% fachada Moderna, el 13,43% fachada Medieval, y el 12,29% fachada Rdstica.

Figura 20
Pregunta: Segun su criterio, ¢Qué tipo de ambientes le gustaria en el nuevo local de

eventos sociales?

13.14%
10.29%

76.57%

Ambos Ambiente externo Ambiente interno

Tal como muestra la Figura 20, el 76,57% de las personas que desean un nuevo
local de eventos en la ciudad de Cuenca, consideran que un ambiente tanto externo como
interno son indispensables en un local de eventos, mientras que el 13,14% prefieren solo

ambiente interno y, el 10,29% solo ambiente externo.

Figura 21
Pregunta: ¢Qué tipo de servicios de entretenimiento le gustaria que ofrezca el nuevo

local de eventos sociales?
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Como se puede apreciar en la Figura 21, del total de personas a las que les gustaria
que se implemente un nuevo local de eventos en la ciudad de Cuenca, el 24,57% prefieren

un servicio extra de bandas en vivo, el 21,96% pirotecnia, el 20,59% hora loca, el 17,52%

show de baile y, el 15,36% proyecciones.
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Figura 22

Pregunta: ¢ Preferiria escoger su propio dj, fotografo y organizador/a de eventos?

46.57%

53.43%

Si

No, que el nuevo local de eventos igual ofrezca estos servicios

Del total de personas que desean un nuevo local de eventos sociales en la ciudad
de Cuenca, el 53,43% prefieren escoger su propio dj, fotografo y organizador/a de
eventos; mientras que, el 46,57% preferirian que el nuevo local ofrezca estos servicios o

que ayude con el asesoramiento para la contratacién de los mismos.

Figura 23
Pregunta: Segun su criterio, ¢ Qué tipo de comida y bebidas debe ofrecer el nuevo local

de eventos sociales?

Snacks 110.07%
Postres ) 14.59%
Mariscos J 8.49%

Comida Vegetariana 1 0.07%

Comida Gourmet ) 15.68%
Bufet ) 13.56%
Bebidas no alcoholicas 1 13.08%
Bebidas alcoholicas ) 16.78%

Asados ) 7.67%

Como se puede observar en la Figura 23, del total de personas que desean un nuevo
local de eventos en la ciudad de Cuenca, el 16,78% consideran que el local debe ofrecer
bebidas alcohdlicas, el 15,68% comida gourmet, el 14,59% postres, el 13,56% buffet, el



34

13,08% bebidas no alcohdlicas, el 10,07% snacks, el 8,49 mariscos, el 7,67% asados y,

el 0,07% comida vegetariana.

Figura 24
Pregunta: Por el conjunto de una entrada, plato fuerte, postre y bebida, ¢ Cuanto pagaria

si estos fueran de la mejor calidad?

Menos de $15 l 14.86%

De $15 a $19.99 l44.57%

De $20 a $24.99 l32.29%

De $25 a $29.99 l6.57%

Mas de $29.99 1 L71%

Como se puede observar en la Figura 24, del total de personas a las que les gustaria
que se implemente un nuevo local de eventos sociales en la ciudad de Cuenca, el 44,57%
pagarian entre $15 y $19,99 por conjunto de platos, el 32,29% entre $20 y $24,99, el
14,86% pagarian menos de $15, el 6,57% entre $25 y $29,99 y, solo el 1,71% pagarian
mas de $29,99.

Figura 25
Pregunta: ¢Por qué medio de publicidad le gustaria recibir informacién sobre los

servicios del nuevo local de eventos?

Revistas y peri6dicos ' 7.59%
Publicaciones en internet y redes 5* 504
sociales
Influencers ' 13.79%
Gigantografias digitales ’ 10.69%
Folletos y gigantografias '9-48%

El 58,45% de las personas que desean que se implemente un nuevo local de eventos
sociales en la ciudad de Cuenca, prefieren recibir informacién sobre estos locales

mediante publicaciones en Internet y redes sociales, el 13,79% consideran a los
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influencers como una mejor opcion, el 10,69% prefieren en gigantografias digitales, el

9,48% en folletos y gigantografias y, el 7,59% en revistas y periodicos.

2.6.4. Andlisis de la oferta
Como se menciond anteriormente, dentro de la ciudad de Cuenca existen 13 locales
de eventos registrados formalmente en el Catastro Nacional, que brindan el servicio de
alquiler de local, venta de alimentos y organizacion de eventos, estos son: Castillo Real,
Eventos y recepciones Cae Azuay, Salon de recepciones Quinta Margarita, Pomele,
SKIS, Alta Gracia Eventos y recepciones, Mansion Vizcaya, Del Rio, La Floreana,

Quinta Lucrecia, Estancia Rosario, Casa de Mayo y La Hermelinda.

A su vez, el estudio de mercado identificd que el 25,53% de los encuestados han
realizado sus eventos en locales alquilados, considerdndose como principales
competidores a Quinta Lucrecia con el 28,57% de participacion dentro del mercado y a
Jardines de San Joaquin con el 24,68%. El nivel de satisfaccion de los clientes con
relacion al servicio que brindan los locales de eventos, se encuentra en un nivel alto, con

un porcentaje del 92,42%.

2.6.5. Andlisis de la demanda

El estudio de mercado demostrd que a pesar de que el 44,68% de las personas que
realizan sus eventos sociales es sus hogares y propiedades, el 91,41% de éstas, estan
dispuestas a organizar dichos eventos en un local alquilado; eventos tales como:
matrimonios, graduaciones, fiestas privadas y cumpleafios, que conforman el 68,92% de
las respuestas.

Dentro del estudio, también se demostrd que el mercado tiende a realizar eventos
cada vez menos masivos, esto se puede ver representado dentro del 41,31% de los
encuestados que prefieren realizar eventos entre 50 a 100 personas, que es el rango ideal
al que busca llegar con el proyecto. De igual manera, el costo por evento con mayor
aceptacion en las encuestas se encuentre entre 1.000 y 5.000 délares, con un 56,41% de

preferencia por parte de los encuestados.

Por otra parte, la encuesta reveld que el 91,15% de los encuestados si desearian que
se implemente un nuevo local de eventos dentro de la ciudad, estos también consideran
esenciales los siguientes aspectos: disponibilidad de parqueadero, servicio de calidad,

ubicacion facilmente accesible, privacidad, buena estética y comodidad.
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La ubicacion ideal para el 30,86% de los encuestados es Challuabamba y el estilo
que mayor aceptacion tuvo es el Lineal/Contemporaneo/Mediterraneo con un 29,71% de
preferencia. Cabe recalcar que el estilo Glamping también tuvo una buena aceptacion con
el 24,29%, ya que seria ideal para una ambientacion tanto interna como externa, que es

lo que el 76,57% de los encuestados buscan en el proyecto.

Finalmente, el mercado espera que los servicios extras, tales como: bandas en vivo,
pirotecnia, hora loca, show de baile y proyecciones, sean ofertados por el nuevo local de
eventos y estén disponibles a los requerimientos del consumidor. Por el contrario, para la
adquisicion de los servicios como djs, fotdgrafos y organizadores de eventos, la opinién
de los encuestados estuvo dividida; es decir, el 53,43% prefieren escoger sus propios
proveedores de estos servicios y al 46,57% les gustaria que el local tenga un catalogo

disponible y se encargue del tema logistico.

2.6.6. Analisis de precios

A través de este estudio se determind que, por el conjunto de entrada, plato fuerte,
postre y bebida, el 44,57% de los encuestados estan dispuestos a pagar entre 15 a 20
ddlares, mientras que el 32,29% podrian pagar hasta 25 délares por el conjunto de estos
alimentos. Cabe mencionar que, para que el cliente esté dispuesto a pagar estos precios,
un aspecto importante es la variedad de comida que se ofrezca, siendo de preferencia para
los encuestados, las bebidas alcohdlicas, comida gourmet, postres, buffet y bebidas no
alcoholicas.

Por otra parte, los administradores y gerentes de los locales entrevistados,
establecen que los precios promedios por evento rondan entre los $5.000 y $6.000, precio
que en la mayoria de locales varia segin el nimero de personas y menu de eleccién, ya
que no incluye organizacion, entretenimiento y bebidas alcohdlicas. De igual manera, con
las encuestas se determino que el 56,41% de las personas podrian pagar hasta $5.000 por

la organizacion de un evento.

2.6.7. Analisis de comercializacion
De acuerdo con los resultados de las encuestas realizadas, el 58,45% prefieren
recibir informacion sobre los servicios del nuevo local por medio de publicaciones en
Internet y redes sociales. Ademas, la investigacion establecié que al 13,79% de los
encuestados les gustaria recibir informacion acerca de estos servicios a traves de

influencers, quienes son los principales usuarios de Internet y redes sociales.
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2.6.8. Conclusiones

En concordancia con los niveles altos de satisfaccion, el presente proyecto de
inversion debe buscar diferenciarse en el tema de intimidad y organizacion, ya que tiene
que enfocarse en eventos de menor magnitud, porque los locales ampliamente
reconocidos por el mercado estan orientados a eventos masivos y grandes. Es importante
mencionar que la diferenciacion unicamente debe ser en estos dos &mbitos, ya que se debe
mantener el mismo nivel de lujo y calidad para que sea competitivo dentro del nicho al
que pretende llegar.

Por otro lado, el proyecto debe ser establecido en el sector de Challuabamba con
una fachada Lineal/Contemporanea/Mediterranea, aunque de igual manera se puede
considerar construir una fachada estilo Glamping, debido a que fue el segundo estilo en
nivel de preferencia del mercado. Esta superficie debe estar estructurada para recibir hasta
200 invitados, de tal forma que disfruten de un ambiente tanto interno como externo de
cémodo y amplio. Ademas, el conjunto de platos debe tener el precio de $25; debido a
que, con este precio existe una correlacién entre los ingresos que tienen los locales
entrevistados ($5.000 a $6.000 por eventos), el numero de invitados y el precio que mejor

se acomoda para el mercado.

Se debe tomar en cuenta también, que el proyecto en cuestion debera contar en
primera instancia con un excelente manejo de redes sociales para su promocién, en
complemento con medios de comunicacion y prensa, ademas de trabajar con personas y
empresas organizadoras de eventos, para que de esta manera se promocione y recomiende

a personas que deseen realizar sus eventos sociales en un local alquilado.

Por ultimo, con el estudio se determiné que los eventos que prefieren realizar las
personas son: matrimonios con el 20,82%, graduaciones con el 17,35%, fiestas privadas
con el 16,46% y cumpleafios con el 14,29%. Ademas, el 58,45% de éstas, prefieren la
publicidad mediante internet y redes sociales; por lo que, la publicidad de este nuevo
proyecto, se realizara a traves de la exposicion de videos y fotografias (marketing digital)
en las principales redes sociales con el objetivo de exponer las experiencias de los

usuarios en estas activaciones.
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CAPITULO 3
3.ESTUDIO TECNICO, ADMINISTRATIVO Y LEGAL

Introduccion

En este capitulo se describen los aspectos técnicos, administrativos y legales que
son necesarios para la operacion del proyecto, asi como valoracion de la inversion y los
costos del proyecto. Especificamente, se determina la localizacion, tamafio optimo e
ingenieria del mismo (infraestructura, procesos, equipos, talento humano, proveedores,
entre otros). Ademas, comprende la definicién de la estructura organica y manual de
funciones, asi como la valoracion de los sueldos del personal. Finalmente, se establecen
los aspectos legales, identificando los requisitos para la constitucién del emprendimiento,
ademas de los permisos y contratos necesarios para el cumplimiento segun lo que dicta la

Ley.
3.1. ESTUDIO TECNICO

3.1.1. Localizacion del proyecto
3.1.1.1. Macro-Localizacion

El nuevo local de eventos estard ubicado en la provincia del Azuay, que segun el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2010), tiene un total de 712.127 habitantes;
de los cuales, el 52,67% son mujeres y el 47,33% corresponde a hombres. Ademas, se
ubicara en el cantén Cuenca que segun el INEC (2017), tiene un total de 636.936

habitantes.

3.1.1.2. Micro-Localizacion

Con base en las alternativas identificadas en las entrevistas realizadas a expertos y
las encuestas aplicadas a la sociedad cuencana, se puede mencionar que los principales
lugares donde podria estar ubicado el nuevo local de eventos para la ciudad de Cuenca
son: Challuabamba, Puertas del Sol, Centro de la Ciudad y San Joaquin. Una vez
identificados estos cuatro sectores; mediante un método cuantitativo por puntos se obtuvo
que, Challuabamba es el sector con mayor puntaje (véase Tabla 6), siendo el lugar mas

estratégico para implementar el proyecto en mencién.



Tabla 6

Método cuantitativo por puntos de la zona 1 (Challuabamba)

ZONA1
FACTOR PESO CHALLUABAMBA
CALIFICACION PONDERACION

Preferencia del mercado 0.13 10 1.3
Inversion en terreno e infraestructura 0.20 ] 12
Acceso/movilidad 0.10 7 0.7
Proveedores ¥ mano de obra disponible 0.05 9 045
Superficie del terreno 0.13 8 1.04
Servicios basicos 0.10 4 04
Competencia 0.14 ] 0.84
Permisos de contruccion y funcionamiento 0.13 3 0.63

TOTAL 1.00 6.78
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Nota: En comparacion con los otros sectores, Challuabamba es el sector con mayor

puntaje.

Tabla 7

Método cuantitativo por puntos de la zona 2 (Puertas del Sol)

ZONA2
FACTOR PESO PUERTAS DEL SOL
CALIFICACION PONDERACION

Preferencia del mercado 0.15 ] 0.9

Inversion en terreno e infraestmictura 020 3 1
Acceso/movilidad 0.10 9 0.9
Proveedores y mano de obra disponible 0.05 3 04
Superficie del terreno 0.13 3 0.63
Servicios basicos 0.10 3 0.3
Competencia 0.14 3 1.12
Permisos de contruccion v funcionamiento 0.13 ] 0.78
TOTAL 1.00 6.55

Nota: En comparacion con las Tablas 6, 8 y 9, Puertas del Sol es el segundo sector con

mayor puntaje, ya que al ser un lugar muy residencial no posee amplias superficies de

terreno para construir.
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Tabla 8

Método cuantitativo por puntos de la zona 3 (Centro de la Ciudad)

ZONAZ
FACTOR PESO CENTRO DE LA CIUDAD
CALIFICACION PONDERACION

Preferencia del mercado 0.15 § 12
Inversion en terreno e infraestmictura 020 1 02
Acceso/movilidad 0.10 7 0.7
Proveedores y mano de obra disponible 0.05 6 0.3
Superficie del terreno 0.13 4 0.32
Servicios basicos 0.10 8 0.8
Competencia 0.14 ] 0.84
Permisos de contruccion v funcionamiento 0.13 4 0.32

TOTAL 1.00 5.08

Nota: En comparacion con las Tablas 6, 7 y 9, el Centro de la Ciudad es la zona con

menor puntaje, debido a todas las limitaciones que este lugar posee por ser Patrimonio.

Tabla 9

Método cuantitativo por puntos de la zona 4 (San Joaquin)

ZONA 4
FACTOR PESO SAN JOAQUIN
CALIFICACION  PONDERACION

Preferencia del mercado 0.13 4 0.5
Inversion en terreno e infraestructura 020 6 12
Acceso/movilidad 0.10 7 0.7
Proveedores v mano de obra disponible 0.03 3 023
Superficie del terreno 013 3 1.04
Servicios basicos 0.10 6 0.6
Competencia 014 3 0.7
Permisos de contruecion y funcionamiento 013 3 0.63

TOTAL 1.00 5.74

Nota: En comparacion con los otros sectores (véase Tablas 6, 7 y 8), San Joaquin es el
segundo sector con menor puntaje, debido a que en este sector se encuentra ubicado el

principal competidor del proyecto.

En este sentido, la localizacion del proyecto sera en el sector de Challuabamba,
lugar donde se tiene la oportunidad de arrendar una hacienda que tiene las condiciones
adecuadas para realizar eventos sociales a gusto del mercado cuencano. Cabe mencionar
que se hara uso de esta hacienda Unicamente como una prueba piloto para ver la
aceptacion del nuevo local; y, si la aceptacion del mismo es la esperada o hasta mejor, se

tiene previsto a futuro construir un establecimiento propio con las mismas caracteristicas.
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De igual manera, ésta hacienda se encuentra ubicada en la autopista Cuenca - Azogues,

en el mismo sector de Challuabamba.

Challuabamba es un nombre que procede de la lengua Quichua, que en Espafiol
significa Laguna de Peces. Esta ubicada aproximadamente a 12 % km al noreste por la
panamericana norte, y limitada al norte con la provincia Cafar, al sur con la parroquia
Nulti, al este con la comunidad de Zhiquir y Capulispamba y al oeste con la comunidad
de Cruz loma. Ademas, su poblacién general esta integrada aproximadamente por un total
de 1.064 personas, correspondiendo el 65,8% a hombres y el 34,2% a mujeres. (César,
2010)

El sector cuenta con todos los servicios basicos necesarios para el desarrollo

econémico y social de la poblacion, entre los principales:

e Cobertura de Internet

e Agua potable proveniente de la red publica
e Alcantarillado

e Alumbrado eléctrico

e Telefonia fija

e Telefonia movil.

e Asfaltado

Por ultimo, el proyecto se implantara en la parroquia Nulti (sector Challuabamba),
debido a que es una parroquia rural del canton Cuenca, que como se muestra en la Figura
namero 1, es considerado como un suelo urbano no consolidado pero que se encuentra en
expansién tanto residencial como comercial; por este motivo, es una zona que tiene
variedad de espacios verdes y areas para parqueadero. Finalmente, se encuentra apartado
del centro histérico de la ciudad; por lo que, ofrece al publico tranquilidad y poco trafico

al movilizarse.

3.1.2. Disponibilidad de materias primas y proveedores

El abastecimiento de materias primas es esencial para el funcionamiento del local
de eventos, ya que los ingredientes para los alimentos necesitan ser de la mejor calidad,
entregados con rapidez y ser frescos, para poder estar al nivel que el cliente espera de un
lugar de este tipo. Por medio de las entrevistas realizadas a los gerentes de locales de

eventos en el capitulo dos, se consideraron los siguientes proveedores:
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e Alimentos

Dentro de los alimentos una parte importante son las carnes, en el sector de
Challuabamba se encuentra uno de los mejores distribuidores de carnes de la ciudad,
contando asi con un aprovisionamiento apto para las necesidades del proyecto, por otro
lado, para el aprovisionamiento de comida variada en general, la zona cuenta con varios
supermercados, en donde se podria encontrar los mejores precios y se tendria la ventaja

de la velocidad y frescura de los productos.
e Servicios extras

Gracias a la investigacion se determind que aproximadamente a la mitad de los
encuestados les gustaria que el local de eventos les proporcione un catdlogo de
proveedores de servicios adicionales, tales como: djs, fotografos, entretenimiento en vivo
y organizadores de eventos. Para facilitar el aprovisionamiento de estos servicios, los
socios cuentan con una amplia lista de contactos confiables, que permiten al proyecto
realizar convenios con varios proveedores, con el objetivo de garantizar que sean de la

mejor calidad, que satisfagan cualquier gusto y, que se ajusten a todo tipo de presupuesto.
e Servicios de entretenimiento

Los servicios de entretenimiento mas elegidos por la sociedad cuencana, dentro del
estudio fueron: bandas en vivo, pirotecnia y hora loca. Para esto, ademas de la amplia
lista de contactos que aportan los socios al proyecto, también se trabajara en conjunto con
la personas encargada de la organizacion del evento (organizador/a de evento); debido a
que estas personas tienen relaciones directas y constante con instituciones, empresas y

grupos externos, que se especializan en realizar estos espectaculos en vivo.
e Seguridad

El proyecto opta por trabajar con empresas externas especializadas en este aspecto,
con la experiencia y herramientas necesarias para brindar la mayor seguridad y confianza
a los clientes al momento en que se realicen eventos dentro del local. Ademas, al contratar

personal externo permite al proyecto optimizar tiempo y costos.



43

3.1.3. Tamafo 6ptimo del proyecto

El estudio realizado reveld que al 91,15% de los encuestados les gustaria que se
implemente un nuevo local de eventos en la ciudad de Cuenca. Ademas, como fue
mencionado anteriormente, una hacienda en el sector de Challuabamba sera alquilada
para el proposito del proyecto; debido a esto, no sera necesario una gran inversion, por lo
que el tamafio del proyecto esta condicionado por la tendencia del mercado a realizar
eventos entre 50 a 100 personas.

La capacidad maxima del local sera para 100 personas, misma que se mantendra
durante los 5 afios de umbral del proyecto, ya que no se planean ampliaciones en su
infraestructura. Esta capacidad también va acorde a lo evidenciado en las entrevistas a
expertos, quienes mencionan que el nimero de eventos que organizan al afio oscila entre
120 a 144. Por consiguiente, en la Tabla 10 se presenta la proyeccion total de eventos que
se estima organizar al afio, considerando para dicho calculo un promedio de 3 eventos a

la semana.

Tabla 10

Proyeccion total de eventos

Capacidad de Eventos

Capacidad del local 100
NUmero de eventos a la semana 3
Total, de eventos al mes 12
Total, de eventos al afio 144

A continuacion, en la Tabla 11 de presenta la proyeccion de la demanda de eventos
durante un periodo de cinco afios, tomando en cuenta que, del primer afio al segundo se
aumenta un evento a la semana y, a partir del tercero al quinto, la demanda aumentara

aproximadamente un 5% anual.

Tabla 11

Proyeccion de la demanda de eventos durante un periodo de cinco afios

Proyeccion de la demanda de eventos

Afo 1 Afo 2 Afno 3 Afo 4 Afo 5

96 144 152 160 168
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3.1.4. Ingenieria del proyecto
3.1.4.1. Distribucion Layout

El establecimiento que sera utilizado como local de eventos cuenta con dos
construcciones ubicadas en una zona estratégica de la propiedad; los cuales, al ser
adaptadas con mobiliario se pueden utilizar indistintamente para el momento del catering
o0 para la fiesta en general. Cada una de ellas cuenta con todas las comodidades y servicios
necesarios para que los invitados tengan una experiencia unica. Ademas, en medio de las
dos construcciones hay un area para que los usuarios disfruten de un ambiente externo y
fresco como se muestra en la Figura 26. Por altimo, al final de toda esta construccion, se
dispone de una piscina (véase Figura 27) para satisfacer las necesidades de todo tipo de

clientes (nifios incluido).

La edificacion de los dos establecimientos es de vidrio y tienen una iluminacion
perfecta (véase Figura 28 y 29); ademas como se muestra en las Figuras, toda la
edificacidn cuenta con espacios libres suficientes para realizar cualquier adecuacion de
objetos (mesas, muebles y decoracion en general), cuenta con bafio (hombre, mujeres y
discapacitados), también con un area de cocina y barra de bebidas; y, finalmente con un

armario grande para colocar la ropa y accesorios de todos los invitados.

Con respecto a la parte externa, alrededor de toda la edificacion se cuenta con
césped bien cuidado (véase Figura 30), al igual que camineras para que las personas
puedan trasladarse sin ningun inconveniente, con cualquier tipo de prendas que utilicen
el dia del evento. De igual manera, el rea de la piscina esta conectada mediante camineras
construidas con el mismo material del borde de la piscina. Ademas, la piscina tiene varias
profundidades para comodidad y seguridad de sus usuarios. Finalmente, como muestra la
Figura 31, el establecimiento cuenta con un area amplia encementada que se utilizara

como parqueadero para los respectivos clientes.



Figura 26

Area externa que conecta a las dos edificaciones

Figura 27
Piscina

Figura 28

Iluminacién
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Figura 29

Area interna espaciosa

Figura 30
Area externa con césped natural

Figura 31

Area de parqueadero
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3.1.4.2. Disefo de procesos

Los principales procesos relacionados con el alquiler del nuevo local de eventos
para la ciudad de Cuenca, han sido disefiados para lograr una estandarizacion y reduccion
de los costos de operacion, ademas que serviran para crear diferenciacion y ventaja

competitiva, satisfaciendo las expectativas de los clientes, en cuanto a la calidad de los

servicios.

e Proceso de oferta del servicio

(==

todos los servicios

!

Presentacion
fizica del lugar

externas o internas

v
[ Determinacion del J

[ Eleccion de instalaciones ]

mimero de invitados

(Eleccién solo
con servicio de
comida?

Proceso de contratacion
con servicios adicionales

Proceso de contratacion
gt servicios adicionales

Fin [«




e Proceso de contratacion con servicios adicionales

Catalogo de
servicios

i Organizador
de evento?

;Entretenimiento
en vivo?

[ Cotizacion final }:
S

[ Fecha de rezerva ]

Pago del 30%
del total




e Proceso de contratacion sin servicios adicionales

[ Catilogo de menisz }

disponibles

!

[ Célenlo del precio ]

[ Fecha para reserva ]

Pago del
30% del total

e Proceso de contratacion de proveedor

Inicio I=

[ Contacto con proveedor ]

No

[ Informacion de evento a realizar ]

[ Términes v condiciones ]

l L4
Seleccion de
otro proveedor

| Contratacién y despedida |
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3.1.5. Valoracion de recursos
3.1.5.1. Readecuacion del local

Es importante mencionar que gracias a que el proyecto estara ubicado en una
hacienda ya existente que, ademas cuenta con todas las adecuaciones necesarias para el
funcionamiento de un local de eventos, se debe realizar Unicamente una pequefia

inversion (Véase Tabla 12) para la adaptacion el mismo.

Tabla 12

Costos de readecuacion del local

Descripcion Costo
Pintura $ 600,00
Focos $ 400,00
Letrero $ 1.000,00
Repisas flotantes $ 1.000,00
Sefializaciones $ 500,00
Total $ 3.500,00

3.1.5.2.  Muebles, insumos y enseres

El nuevo local de eventos tiene una minima necesidad de mobiliario, debido a que
el apartado de sillas, mesas y muebles de catering sera realizado por medio de empresas

externas, dependiendo de las necesidades de cada evento.

Tabla 13

Requerimiento de muebles y accesorios (adornos)

Descripcion Cantidad P. Unitario P. Total
ADMINISTRACION
Escritorio 1 $ 200,00 $ 200,00
Silla de oficina 1 $ 100,00 $ 100,00
Sala de espera completa 1 $ 1.500,00 $ 1.500,00
Tacho de basura 1 $ 7,00 $ 7,00
LOCAL

Sillones 2 $ 500,00 $ 1.000,00
Cuadros 5 $ 40,00 $ 200,00
Alfombra 1 $ 600,00 $ 600,00
Lamparas 5 $ 55,00 $ 275,00
Floreros 5 $ 4,00 $ 20,00

Total $ 3.902,00
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Tabla 14

Requerimiento de insumos y enseres

Descripcion Cantidad P. Unitario P. Total
COCINA
Juegos de vasos x16 25 $ 34,00 $ 850,00
Juegos de copas x6 34 $ 40,00 $ 1.360,00
Juegos de vajilla x4 50 $ 53,00 $ 2.650,00
Juegos de cubiertos x8 25 $ 50,00 $ 1.250,00
Juegos de ollas 3 $ 1.600,00 $ 4.800,00
Juegos de cuchillos 3 $ 12,00 $ 36,00
Kit de utensilios de cocina 3 $ 51,00 $ 153,00
Kit de cocteleria 2 $ 53,00 $ 106,00
LOCAL
Extintores 6 $ 60,00 $ 360,00
Total $ 11.565,00

3.1.5.3. Equipos

En esta apartado se incluyen todos los aparatos electrénicos necesarios para la
administracion, asi como también electrodomésticos necesarios para el servicio de

bartender, y los equipos necesarios para la organizacion de los eventos.

Tabla 15

Requerimiento de Equipos

Descripcion Cantidad P. Unitario P. Total
ADMINISTRACION

Computador 1 $ 800,00 $ 800,00

Televisor 1 $ 900,00 $ 900,00
COCINA

Cocina industrial 1 $ 3.900,00 $ 3.900,00

Lavavajillas 1 $ 800,00 $ 800,00

Licuadora 1 $ 130,00 $ 130,00

Microondas 1 $ 250,00 $ 250,00

Refrigeradora 1 $ 600,00 $ 600,00

Cafetera 1 $ 200,00 $ 200,00
LOCAL

Cémaras 10 $ 160,00 $ 1.600,00

Walkie Talkies x4 3 $ 100,00 $ 300,00

Proyector 1 $ 300,00 $ 300,00

Total $ 9.780,00
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3.2. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

3.2.1. Estructura organizacional y manual de funciones del proyecto

El nuevo local de eventos estard organizado por una direccién general y tres
indispensables departamentos fijos: marketing, cocina y limpieza. Es importante
mencionar que areas como seguridad, auxiliares de cocina y contabilidad, funcionaran
con empresas externas.

Gerencia: Departamento encargado de establecer objetivos a corto, mediano y
largo plazo, para de esta manera dirigir la empresa a una meta comun, presentar resultados
a la junta de Accionistas, evaluar el rendimiento de cada departamento y el rendimiento

financiero que tiene la empresa; asi como, la contratacion del personal adecuado.

Ventas: Departamento encargado de brindar atencion y servicio a los clientes
potenciales, atendiendo consultas, ofreciendo informacion sobre los servicios disponibles
y proporcionando una excelente experiencia al usuario. Ademas, es el encargado de
generar ideas para promocionar y vender el servicio mediante estrategias de marketing,

en las principales redes sociales.

Cocina: Departamento responsable de planificar y organizar las operaciones de
cocina, la elaboracion de menus, la gestion del personal auxiliar de cocina, el control de
costos, realizar compras de alimentos de la mejor calidad y garantizar la higiene y

seguridad alimentaria.

Limpieza: Departamento encargado de mantener el orden y limpieza de las areas

comunes del establecimiento y atender cualquier necesidad de los clientes y visitantes.

3.2.2. Organigrama funcional

Junta de
accionistas

Gerente administrador

Jefe de Jefe de Jefe de
ventas cocina (Chef) seguridad

Conserje Contador

T
1
- I -
Cocineros 'Ir Posilleros
1
1
1
]

Bartender f'{ Camareros
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3.2.3. Manual de funciones

Tabla 16

Funciones de la Junta de Accionistas

Cargo: Junta de accionistas

Area: Administrativa

Superior inmediato: No aplica

Supervisa a: Gerente administrador

Formacién: No aplica

Experiencia: No aplica

Descripcion del puesto: Revisar y aprobar planes estratégicos, presupuestos y

politicas corporativas, supervisar y evaluar el desempefio de
la alta direccion, contribuir con ideas y soluciones para
mejorar la operacion y la rentabilidad del negocio,
representar y promover los intereses de los accionistas, y
cumplir con las obligaciones legales y éticas asociadas al rol.

Competencias / Habilidades: Requiere habilidades de liderazgo, conocimientos en gestion
empresarial, habilidades de comunicacion y negociacion,
orientacion a resultados y compromiso con la
responsabilidad social empresarial.

Funciones del puesto

e  Participar activamente en las reuniones de la Junta de Accionistas, aportando una perspectiva estratégica y
participando en la toma de decisiones importantes para el negocio.

e  Revisary aprobar planes estratégicos, presupuestos y otros documentos relevantes para la gestion del negocio.

e  Revisar y aprobar politicas y procedimientos corporativos, asi como garantizar el cumplimiento de las leyes y
regulaciones aplicables.

e  Participar en la revisidon y aprobacion de transacciones y acuerdos financieros significativos, incluyendo
fusiones, adquisiciones, inversiones y financiamiento.

e  Cumplir con las obligaciones legales y éticas asociadas al rol de miembro de la junta de accionistas, incluyendo
la confidencialidad, el deber fiduciario y la gestion responsable de los recursos de la empresa.
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Tabla 17

Funciones del Gerente administrador

Cargo: Gerente administrador

Area: Administrativa

Superior inmediato: Junta de accionistas

Supervisa a: Jefe de ventas, jefe de cocina (chef), contador, conserje y
empresa de seguridad.

Formacion: Licenciado en Administracién de Empresas o afin.

Experiencia: 3 afios, en cargos similares

Descripcion del puesto: Supervisar y coordinar al equipo de trabajo, gestion de
proveedores y recursos, desarrollo de estrategias de
marketing y promocion, seguimiento y andlisis de
indicadores de gestion, y cumplimiento de politicas y
regulaciones aplicables.

Competencias / Habilidades: Habilidades de liderazgo, comunicacion, negociacion y
resolucion de problemas, asi como conocimientos en gestion
empresarial y capacidad para trabajar en un entorno
dinamico y bajo presion.

Funciones del puesto

e Lideraryadministrar todas las actividades operativas y administrativas del local de eventos sociales, incluyendo
la gestidn de personal, presupuesto, recursos y proveedores.

e  Supervisary coordinar al equipo de trabajo, incluyendo la seleccidn, capacitacion, evaluacién y motivacion del
personal.

e  Establecer y mantener relaciones solidas con los clientes, proveedores y otros stakeholders, asegurando una
comunicacion efectiva y un servicio de excelencia.

e Desarrollar y ejecutar estrategias de marketing y promocion para incrementar la visibilidad y demanda del local
de eventos sociales en el mercado.

e  Administrar el presupuesto y los recursos asignados, optimizando costos, maximizando ingresos y asegurando
la rentabilidad del negocio.

e Realizar el seguimiento y analisis de los indicadores de gestion, identificando oportunidades de mejora y
tomando acciones correctivas.

e  Garantizar el cumplimiento de las politicas, procedimientos y regulaciones internas y externas aplicables al
negocio, incluyendo la seguridad, higiene y calidad del servicio.

e Resolver problemas y conflictos, tomar decisiones acertadas y gestionar eficientemente los imprevistos que
puedan surgir en la operacién del local de eventos sociales.

e  Mantenerse actualizado en las tendencias del mercado, la competencia y las innovaciones en el &mbito de los

eventos sociales, para proponer mejoras y mantener la competitividad del negocio.
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Funciones del Jefe de ventas

55

Cargo: Jefe de ventas

Area:

Superior inmediato:
Formacion:
Experiencia:

Descripcion del puesto:

Ventas/Marketing

Gerente administrador
Ingeniero en Marketing o afin.
1 afio, en cargos similares.

Brindar atencion y servicio a los clientes en su rol de

recepcionista, garantizando una experiencia positiva en el
local. Ademas de promocionar y vender los paquetes de
eventos sociales ofrecidos por el local, utilizando estrategias
de marketing en redes sociales para atraer a clientes
potenciales.

Competencias / Habilidades: Conocimientos en marketing digital y redes sociales,

habilidades en atencion al cliente, y capacidad para trabajar
en metas y objetivos establecidos. También debe mantenerse
actualizado en los detalles de los servicios ofrecidos por el
local y generar reportes de ventas y seguimiento de leads.

Funciones del puesto

Gestionar el proceso de venta de paquetes de eventos sociales, ofreciendo opciones de menus y asesorando a
los clientes en la seleccion de servicios adecuados para sus necesidades.

Realizar actividades de promocion y marketing en redes sociales para promover el local y atraer a clientes
potenciales, incluyendo la creacion de contenido, la gestion de publicaciones y la respuesta a consultas de los
clientes.

Brindar atencion y servicio a los clientes que visitan el local, atendiendo sus consultas, ofreciendo informacion
sobre los servicios disponibles y proporcionando una experiencia positiva en su rol de recepcionista.
Realizar seguimiento de los pagos y depdsitos de los clientes, asegurando la correcta facturacion y registro de
las transacciones en el sistema de venta del local.

Colaborar con el equipo de eventos y otros departamentos en la planificacion y organizacion de los eventos,
garantizando que los detalles y requerimientos de los clientes sean correctamente comunicados y atendidos.
Mantenerse actualizado en las tendencias y mejores practicas en el campo de ventas, marketing en redes
sociales y servicio al cliente, para aplicarlas en su trabajo y contribuir al crecimiento del local.
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Tabla 19

Funciones del Jefe de cocina (Chef)

Cargo: Jefe de Cocina

Area: Cocina

Superior inmediato: Gerente administrador

Formacion: Licenciatura en Direccién de Restaurantes o afin.

Experiencia: 1 afio, en cargos similares.

Descripcion del puesto: Planificar y organizar las operaciones de cocina, la
elaboracién de mends, la gestion del personal, el control de
costos, y la garantia de la higiene y seguridad alimentaria.

Competencias / Habilidades: Conocimientos en técnicas culinarias, habilidades de
liderazgo, capacidad para trabajar bajo presion y cumplir con
altos estandares de calidad y presentacion, y habilidades en
higiene y seguridad alimentaria.

Funciones del puesto

e  Supervisar y liderar al personal de cocina, incluyendo a los cocineros, posilleros, camareros y bartender,
brindando direccidn y capacitacion segun sea necesario.

e Planificar y organizar las operaciones de cocina, incluyendo la elaboracion de mends, la preparacion de
ingredientes, la coccidn de los platos y la presentacion de los mismos.

e  Controlar los costos de ingredientes, minimizando el desperdicio y maximizando la eficiencia en la utilizacion
de los recursos disponibles.

e  Asegurar el cumplimiento de las normas de higiene y seguridad alimentaria en toda la operacion de cocina,
incluyendo la manipulacién y almacenamiento adecuado de alimentos, la limpieza y desinfeccidn de las areas
de trabajo, y el cumplimiento de regulaciones locales y normativas vigentes.

e  Colaborar con otros departamentos del local, como el &rea de eventos, ventas y servicio al cliente, para
garantizar una operacion fluida y exitosa de los eventos sociales.

e Realizar seguimiento y evaluacion del desempefio del personal de cocina, brindando retroalimentacion y

desarrollando planes de mejora si es necesario.
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Tabla 20

Funciones del Conserje

Cargo: Conserje

Area: Local de eventos

Superior inmediato: Gerente administrador

Formacién: Bachiller

Experiencia: 1 afio, en cargos similares.

Descripcion del puesto: Mantener en orden y limpieza las areas comunes del
establecimiento, asi como de atender las necesidades de los
clientes y visitantes.

Competencias / Habilidades: Comunicacion y servicio al cliente, asi como conocimientos
basicos en manejo de herramientas de limpieza y
mantenimiento.

Funciones del puesto
e  Mantener la limpieza y el orden en todas las areas del local de eventos sociales.
e  Asegurarse de que todas las instalaciones estén en buen estado y funcionando correctamente.
e Realizar la limpieza y mantenimiento de las areas comunes, como salones de eventos, pasillos, bafios y
vestibulos.
e  Mantener uniformes, manteles, toallas y servilletas siempre lavadas, secadas y planchadas.
e  Ayudar al personal de eventos sociales en la organizacion y preparacion de las areas comunes para los eventos.
e Recibir y atender a los clientes, responder preguntas y proporcionar informacion sobre el local y sus servicios

en caso de ser necesario.




Tabla 21

Funciones del Contador
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Cargo: Contador

Area:

Superior inmediato:
Formacion:
Experiencia:

Descripcion del puesto:

Contabilidad

Gerente administrador

Ingeniero en Contabilidad o afin.
1 afio, en cargos similares.

Registrar y analizar adecuadamente las transacciones
financieras, generar informes y analisis financieros,

gestionar las obligaciones fiscales y contables, asi como la
colaboracion en la planificacion financiera y toma de
decisiones.

Competencias / Habilidades: Conocimientos sdlidos en finanzas y normas contables,

habilidades analiticas y de organizacion, asi como la
capacidad para trabajar con precisién y cumplir con plazos
establecidos. Excelentes habilidades de comunicacion y
capacidad para trabajar en equipo también son necesarias.

Funciones del puesto

Registrar y controlar las transacciones financieras del local de eventos sociales, incluyendo ingresos, egresos,
compras, pagos y otros movimientos contables.

Generar y analizar los estados financieros y otros informes contables, identificando variaciones y tendencias, y
presentando recomendaciones y acciones correctivas.

Administrar y mantener actualizado el sistema de contabilidad del local, asegurando la integridad de la
informacion financiera y contable.

Preparar y presentar los reportes y declaraciones fiscales, asegurando el cumplimiento de las obligaciones
tributarias y normativas aplicables.

Gestionar la conciliacion bancaria, el control de inventarios, la depreciacion y amortizacion de activos, y otros
procesos contables y financieros.

Realizar analisis de costos, margen de contribucidn, rentabilidad y otros indicadores financieros, para evaluar
el desempefio del negocio y proponer mejoras.

Participar en la elaboracion y seguimiento del presupuesto anual del local, asi como en la planificacion
financiera y proyecciones a corto y largo plazo.

Mantenerse actualizado en las normas y regulaciones contables y fiscales, asi como en las tendencias y mejores
précticas en el campo de la contabilidad y finanzas.
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Tabla 22

Funciones del Cocinero

Cargo: Cocinero

Area: Cocina

Superior inmediato: Jefe de cocina

Formacion: Licenciatura en Gastronomia o afin.

Experiencia: 1 afio, en cargos similares.

Descripcion del puesto: Seguir recetas y directrices proporcionadas, mantener la

limpieza y organizacién de la cocina, cumplir con las normas
de higiene y seguridad alimentaria y colaborar con otros
departamentos para asegurar una operacion exitosa de los
eventos.

Competencias / Habilidades: Conocimientos en técnicas culinarias, habilidades en higiene
y seguridad alimentaria y capacidad para trabajar en un
entorno de alta demanda y bajo presion.

Funciones del puesto

e  Preparar y elaborar los platos del mend segln las instrucciones y recetas proporcionadas por el Jefe de cocina.

e  Participar en la limpieza y organizacion de la cocina, incluyendo la limpieza y desinfeccion de las areas de
trabajo, utensilios y equipos.

e  Colaborar con el equipo de cocina en la recepcidn, almacenamiento y manipulacion adecuada de los ingredientes
y alimentos.

e  Mantener un alto nivel de calidad y presentacion de los platos servidos, siguiendo los estandares establecidos
por el local.

e  Cumplir con las normas de higiene y seguridad alimentaria en toda la operacion de cocina, incluyendo la
manipulacion segura de alimentos y la limpieza adecuada de utensilios y equipos.

e  Seguir las instrucciones y directrices del Jefe de cocina y colaborar con el equipo de cocina en la preparacion y
presentacion de los platos en tiempo y forma.
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Tabla 23

Funciones del Posillero

Cargo: Posillero

Area: Cocina

Superior inmediato: Jefe de cocina

Formacion: Bachiller

Experiencia: 1 afio, en cargos similares.

Descripcion del puesto: Mantener la limpieza y el orden en el area de lavado,

asegurando que todos los utensilios estén limpios y listos
para ser utilizados en futuros eventos.

Competencias / Habilidades: Proactiva, responsable y eficiente, con habilidades basicas
de comunicacién y comprension, capaz de trabajar en un
ambiente de alta demanda y bajo presion.

Funciones del puesto

Lavar y secar la vajilla, cristaleria y cuberteria utilizados en los eventos sociales.
Realizar la limpieza y organizacion del rea de lavado.

Colaborar en otras tareas de limpieza y organizacion de la cocina, segun sea necesario.
Notificar al Jefe de Cocina sobre cualquier defecto en los utensilios y equipo de trabajo.
Asegurar que la vajilla esté en buen estado y disponible para su uso en futuros eventos.
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Tabla 24

Funciones del Camarero

Cargo: Camarero

Area: Cocina

Superior inmediato: Jefe de cocina

Formacion: Bachiller

Experiencia: 1 afio, en cargos similares.

Descripcion del puesto: Garantizar una experiencia de servicio excepcional para los

comensales, asegurando que las mesas estén preparadas de
forma adecuada y que el servicio de alimentos y bebidas se
realice de manera efectiva y eficiente.

Competencias / Habilidades: Habilidades en atencion al cliente y trabajar en equipo con
el resto del personal de servicio y cocina para asegurar el
éxito del evento. También se requiere cumplir con
estandares de calidad, higiene y seguridad alimentaria, y
mantener la limpieza y el orden en la zona de servicio.

Funciones del puesto

e  Preparar y armar las mesas de acuerdo con el tipo de evento y las especificaciones del cliente.

e  Colocar los utensilios, platos, cubiertos, servilletas, vasos y otros accesorios necesarios en las mesas de manera
estética y funcional.

e  Asegurarse de que la presentacion de la mesa esté impecable, incluyendo la limpieza y pulido de los utensilios
y cristaleria.

e  Revisar que todos los accesorios de la mesa estén en perfecto estado y reemplazar los elementos dafiados o

sucios.

Servir los platos y bebidas a los comensales de acuerdo con los estandares del establecimiento.

Retirar los platos y utensilios utilizados durante el evento, limpiando y desinfectando las mesas y utensilios

en la zona de servicio.

Atender y resolver las necesidades y solicitudes de los comensales de manera cortés y eficiente.

Colaborar con el equipo de servicio y cocina para asegurar la correcta ejecucion del evento.

Mantener la limpieza y orden en la zona de servicio antes, durante y después del evento.

Realizar otras tareas asignadas por el supervisor o jefe de servicio.
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Tabla 25

Funciones del Bartender

Cargo: Bartender

Area: Cocina

Superior inmediato: Jefe de cocina

Formacion: Barman

Experiencia: 1 afio, en cargos similares.

Descripcion del puesto: Preparar y servir bebidas no alcoholicas y alcohdlicas en un

local de eventos sociales.

Competencias / Habilidades: Habilidades en mixologia, servicio al cliente, organizacion y
trabajo en equipo.

Funciones del puesto

e Preparar bebidas de acuerdo a las preferencias de los clientes, siguiendo las recetas establecidas y los
estandares de calidad.

e  Atender a los clientes y ofrecerles un servicio cordial y amable.

e  Mantener el area de trabajo limpia y organizada, incluyendo la limpieza de los utensilios y la preparacién de
los insumos necesarios.

e  Conocery cumplir con las normas de seguridad y salud ocupacional en la manipulacién de bebidas y el uso
de maquinarias y utensilios.

e  Asesorar a los clientes en la eleccion de bebidas y ofrecer recomendaciones.

e  Participar en el inventario y control de stock de bebidas y otros insumos necesarios para el bar.

e  Colaborar en otras tareas de limpieza y organizacion del local de eventos sociales.

3.2.4. NOmina

Los sueldos y salarios son de vital importancia en cualquier sociedad, ya que la
calidad de vida de las personas depende directamente de estos. Ademas, cuando un
sistema de remuneracion es justo y equitativo promueve la motivacion, la productividad
y el bienestar de los empleados, generando un ambiente laboral positivo y contribuyendo
al desarrollo econémico y social.

En este sentido, se presenta a continuacion la Tabla 26 con las proyecciones
mensuales y anuales de los sueldos y salarios de todo el personal requerido para el
correcto funcionamiento del proyecto en mencion, ademas los valores proyectados son
para un periodo de cinco afos. Es importante mencionar que la tabla con todos los rubros

del calculo se encuentra en el Anexo 4.



Tabla 26

Proyeccidn de sueldos y salarios

Afio 1
Sueldo
Cargo Numero Por evento  Unificado  Sueldo anual Iut;:z:;:&u‘::i:?un
Mensual :

Gerente 1 - 3 S0000 5 1080000 3 14.233.34
Contador 1 - 5 5000 3 600.00 5 600.00
Jefe de ventas 1 - 3 0000 5 600000 3 8.113.30
Jefe de cocina 1 - 5 0000 5 840000 3 11.186.32
Cocinero 1 5 4000 3 32000 5 384000 3 3,840000
Posillero 1 § 1500 3 12000 5 144000 S 1.440.00
Mesero 4 5 1500 3 84000 5 1003000 3 10.080.00
Bartender 1 5 4000 3 32000 5 3840000 3 3.840000
Conserje 1 - 3 20000 5 240000 3 3.517.52
Total § 56,876.43

Afio 2
Gerente 1 - 5 00000 5 1080000 5 14,233.84
Contador 1 - 5 5000 3 60000 5 600.00
Jefe de ventas 1 - 5 0000 5 600000 5 8.118.30
Jefe de cocina 1 - 5 0000 5 840000 5 11.186.32
Cocinero 1 § 4000 5 43000 5 376000 5 5,760.00
Posillero 1 § 1500 3 18000 5 216000 5 2.160.00
Mesero 4 § 1800 5 L1000 5 1344000 5 13,440.00
Bartender 1 5 4000 3 43000 5 376000 3 53,760.00
Conserje 1 - 5 20000 5 240000 3 3.517.52
Total 5 64,796.43

Afio 3
Gerente 1 - 5 S0000 5 1030000 5 14.235.34
Contador 1 - 5 5000 3 60000 § 600.00
Jefe de ventas 1 - 5 0000 5 600000 3 8.113.30
Jefe de cocina 1 - 5 T0000 5 840000 5 11.186.32
Cocinero 1 5 4000 3 0667 5 608000 3 6.080.00
Posillero 1 § 1500 3 19000 § 228000 § 2.280.00
Mesero 4 § 1300 5 120000 5 1440000 3 14.400.00
Bartender 1 § 4000 3 0667 5 608000 3 6.080.00
Conserje 1 - 5 20000 5 240000 3 3.517.52
Total § 66,516.48
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Afio 4

Gerente 1 - 5 Q0000 5 1030000 S 14235384
Contador 1 - 5 5000 3 600.00 5 600.00
Jefe de ventas 1 - 5 50000 5 600000 S 3.118.30
Jefe de cocina 1 - 5 10000 5 340000 S 1118632
Cocinero 1 5 4000 3 53333 3 640000 S 6.400.00
Posillero 1 5 1500 3 20000 5 240000 5 2.400.00
Mesero 4 § 1300 § 124800 'S 1497600 5 14.976.00
Bartender 1 5 4000 3 53333 5 640000 S 6.400.00
Conserje 1 - 5 20000 5 240000 5 331732

Total 8 67.852.48

Aifio &

Gerente 1 - 5 Q0000 5 1080000 3 1423384
Contador 1 - 5 5000 3 60000 5 600.00
Jefe de ventas 1 - 5 50000 5 600000 3 8,113.30
Jefe de cocina 1 - 5 10000 5 340000 S 11,186.32
Cocinero 1 5 4000 3 56000 35 672000 3 6,720.00
Posillero 1 § 1500 3 21000 5 232000 S 2.520.00
Mesero 4 5 1800 3 129600 s 1535200 5 15,332.00
Bartender 1 5 4000 5 56000 5 672000 S 6,720.00
Conserje 1 - 5 20000 5 240000 5 331732

Total ] 69,188.48

3.3.ESTUDIO LEGAL
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El nuevo local de eventos para la ciudad de Cuenca, se sometera a las disposiciones

de la normativa legal vigente, como la Constitucién Politica de la Republica del Ecuador,

Ley de Compafiias, Codigo de Comercio, Codigo Civil y leyes conexas.

La empresa se conformara a través de la constitucion de una Sociedad por Acciones

Simplificada (SAS), que es un tipo de compafiia mercantil regulada por la

Superintendencia de Compaifiias, VValores y Seguros, la cual puede ser constituida por una

0 varias personas naturales o juridicas mediante un tramite simplificado, de manera agil

y sin necesidad de un capital minimo para la constitucion. Cabe mencionar que a partir

del afio 2020 que se introdujo la Ley Organica de Emprendimiento, se comenzé a

constituir este tipo de empresas como una alternativa para la formalizacion de

emprendimientos y nuevos negocios.



65

Segun UHY Assurance & Services Cia. Ltda. (2021), la Superintendencia de
Compaifiias, Valores y Seguros para ahorrar recursos y tiempo brinda al pablico la opcién
de aperturar este tipo de sociedades de manera virtual pero también se puede realizar el
tramite de manera presencial, cabe mencionar que este tramite no tiene ningun costo

(\VVéase Tabla 27). Los principales requisitos para constituir una S.A.S. son:

Certificado electronico del o los accionistas.
Reserva de denominacion de la Sociedad.
Contrato privado o escritura.
Nombramientos.

Peticion de inscripcion con los datos informativos necesarios del solicitante.

2 e A

Cédulas de identidad o pasaportes de socios y representantes.

La sociedad se constituird bajo las normas establecidas en el Reglamento de las

Sociedades por Acciones Simplificadas.

Tabla 27
Tramites legales necesarios para ejecutar el local de eventos

Descripcion Institucion Periodicidad Costo
Reserva de dominio Superintendencia de Compafiias, Valores Una sola vez Sin costo
y Seguros
Constitucion de una S.A.S. Superintendencia de Compafiias, Valores Una sola vez Sin costo
y Seguros
Certificado de no adeudar GAD Municipal Una sola vez $2,00
Licencia de operaciones GAD Municipal Una sola vez $5,00
Permiso de funcionamiento GAD Municipal 5 afios $144,00
ARCSA
Permiso de funcionamiento Cuerpo de Bomberos Anual Sin costo
anual para establecimientos
permanentes

Pago de Patentes Municipales GAD Municipal Anual $14,70
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CAPITULO 4
4. EVALUACION ECONOMICA Y FINANCIERA

Introduccion

El propdsito de este capitulo es determinar la viabilidad financiera del proyecto,
estimando los montos de inversion, nivel de ventas, costos y gastos; sintetizados en
herramientas financieras y contables que permitiran realizar el analisis de rentabilidad y

sensibilidad.

4.1. Inversiones en activos fijos, diferido y capital de trabajo

Para elaborar un plan de inversiones adecuado, es necesario realizar un analisis
detallado de todos los elementos indispensables para la puesta en marcha del proyecto,
para lo cual, se debe elaborar un inventario en el que se expongan todos los activos fijos

y diferidos con su respectivo valor monetario.

Es importante mencionar que las inversiones de un proyecto estan divididas en tres

rubros importantes:
e Activos fijos
e Activos diferidos

e Capital de trabajo

4.1.1. Activo fijos

Los activos fijos también son conocidos como activos tangibles y son todos
aquellos bienes duraderos que una empresa utiliza en sus operaciones a largo plazo. Son
fundamentales en el proyecto, ya que representan inversiones significativas y contribuyen
a la generacion de ingresos, permitiendo que la empresa aumente su capacidad
productiva, mejore la eficiencia operativa y proporcione una base sélida para el

crecimiento y la rentabilidad a largo plazo.

A continuacion, en la Tabla 28 se detallan los activos fijos considerados para el

servicio que pretende ofrecer el proyecto en mencién.



Tabla 28

Resumen de activos fijos

Muebles y accesorios, insumos y enseres, y equipos

ADMINISTRACION

Descripcion Valor Total
Escritorio $ 200,00
Silla de oficina $ 100,00
Sala de espera completa $ 1.500,00
Tacho de basura $ 7,00
Computador $ 800,00
Televisor $ 900,00
Total de activos administracion $ 3.507,00
COCINA
Juegos de vasos x16 $ 850,00
Juegos de copas x6 $ 1.360,00
Juegos de vajilla x4 $ 2.650,00
Juegos de cubiertos x8 $ 1.250,00
Juegos de ollas $ 4.800,00
Juegos de cuchillos $ 36,00
Kit de utensilios de cocina $ 153,00
Kit de cocteleria $ 106,00
Cocina industrial $ 3.900,00
Lavavajillas $ 800,00
Licuadora $ 130,00
Microondas $ 250,00
Refrigeradora $ 600,00
Cafetera $ 200,00
Total de activos en cocina $ 17.085,00
LOCAL
Sillones $ 1.000,00
Cuadros $ 200,00
Alfombra $ 600,00
Lamparas $ 275,00
Floreros $ 20,00
Extintores $ 360,00
Cémaras $ 1.600,00
Walkie Talkies x4 $ 300,00
Proyector $ 300,00
Total de activos en local $ 4.655,00
Total de activos fijos $ 25.247,00
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4.1.2. Activos diferidos

Los activos diferidos comprenden tanto intangibles como servicios o derechos
necesarios para poner en marcha un proyecto, se encuentran condicionados por el
transcurso del tiempo, ya que, las inversiones realizadas en estos activos dentro de un
tiempo se convertirdn en gastos. En la Tabla 29, se detallan los activos diferidos

considerados para el servicio que pretende ofrecer el proyecto en mencion.

Tabla 29

Total de activos diferidos

Detalle Valor total
Pintura, decoracién y sefializacion $ 280,00
Instalacién de iluminacion $ 130,00
Instalacion de alarma y camaras de seguridad $ 150,00
Instalacion de extintores de incendios $ 130,00
Instalacién de letrero $ 50,00
Mano de obra extra $ 300,00
Aspectos legales $ 300,00
Total $ 1.340,00

4.1.3. Capital de trabajo

El capital de trabajo es el dinero que un proyecto necesita para desarrollar con
normalidad su ciclo operativo (Véase Figura 32). Es importante mencionar que dentro de
los costos del ciclo operativo no se incluyen los servicios extras (djs, fotégrafos,
entretenimiento en vivo y organizadores de eventos); por lo que, el cliente estos servicios

debe pagar directamente a los proveedores.

Figura 32
Ciclo operativo del local de eventos

20 dias 2 dias 1 dia 1 dia
Contrato de alquiler de Compra de materia prima Elaboracion Realizacion Recaudacion
local y cobro del 50% y subcontratos a terceros de platos del evento del otro 50%

El capital de trabajo del proyecto, se calculé por medio del periodo de desfase, el

cual necesita que se defina previamente el lapso de tiempo que dura el ciclo operativo del
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proyecto (24 dias). Al definir el ciclo operativo, se puede apreciar que los servicios seran
financiados con el adelanto del 50% del valor total que el cliente debe pagar por el
servicio; por lo que, el total de costos y gastos anuales se divide por la mitad
($78.022,50), obteniendo asi un capital de trabajo de $5.130,25. Este valor se obtuvo con
la aplicacion de la siguiente formula:

CTG
CTN =

365 * CCO

CTN: Inversion requerida en capital de trabajo
CTG: Costo anual proyectado
CCO: Ciclo operativo

CTN $78.022,50 24
= — %
365

CTN = $5.130,25

4.2. Depreciaciones y amortizaciones
4.2.1. Depreciacion

La depreciacion es el proceso por el cual se identifica el desgaste de los activos por
su tiempo de uso, reduciendo econdmicamente su valor. EI método empleado para el

calculo de la depreciacidn es el de linea recta (Véase Tabla 30).

Tabla 30

Depreciacion de activos fijos

Depreciacion de Activos Fijos

Descripcion Valor Total . I“m. dn?_ Depreciacion ]}epre;riﬂfid-n
(Monto a depreciar) depreciacion Afio §
ADMINISTRACION
Escritorio 5 200.00 10%% 5 2000 § 10:0.00
Silla d= oficina 5 10:0.00 10 5 10.00 5 50.00
Sala de espera completa  § 1,500.00 10%% 5 15000 5 750.00
Tacho de bazura 5 1.00 20% 5 140 5 1.00
Computador 5 800.00 33% 5 26400 'S 192,00
Televizor 5 000.00 10 5 2000 5 450.00

Total depeciacion
administracion 8 53z40 % 2,149.00




COCINA

Juegos de vasos x16 5 830.00 20%% 5 17000 3 850.00
Juegos de copaz x6 5 1,360.00 20% 5 27200 5 1.360.00
Juegos de vajilla x4 5 2.6350.00 20% 5 35000 5 2.630.00
Juegos de cubiertos x8 5 1.250.00 200 5 25000 5§ 1.250.00
Juegos de ollas 5 4.300.00 20% 5 e60.00 5 4.300.00
Juegos de cuchillos 5 36.00 20% 5 120 § 36.00
Kit de utensilios de cocina § 153.00 20% 5 3060 5 153.00
Kit de cocteleria 5 106.00 200 5 2120 § 106.00
Cocina industrial 5 3,900.00 20% 3 780,00 5 3.900.00
Lavavajillas 5 800.00 2074 5 160.00 3 800.00
Licuadora 5 130.00 20 3 2600 3 130.00
Microondas 5 2350.00 2074 5 5000 % 23000
Refrigeradora 5 G00.00 20 3 12000 3 600.00
Cafetera 5 200.00 2074 5 4000 § 200,00
Total depeciacion

cocina ] 3A17.00 8 17,085.00

LOCAL

Sillones 5 1,000.00 10% 3 100.00 3 500.00
Cuadroz 5 200.00 10% 5 2000 § 100.00
Alfombra 5 G00.00 10% 3 60.00 3 300.00
Limparas 5 275.00 107 5 2750 § 137.50
Flereros 5 20,00 10% 3 200 3 10.00
Extintores 5 360.00 107 5 36.00 5 180.00
Camaras § 1.600.00 10% 3 160.00 3 800.00
Walkie Talkies x4 5 300.00 10% 5 3000 % 150.00
Provector 5 300.00 10% 3 3000 3 150.00
Total depreciacion local $ 46550 S 2.327.50

4.2.2. Amortizacion
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La amortizacion es el proceso por el cual se identifica el desgaste de los activos

intangibles por su tiempo de uso. Véase Tabla 31 amortizacién del proyecto en mencién.

Tabla 31

Amortizacion de activos intangibles

Amortizacion Activos Intengibles

Descripcién Valor Tutﬂll 1':15..:1 de“ Amortizacién ;’J.murtiz.ﬂciiin

(Monto a amortizar) amortizacion acumulada ano 5
Pintura 5 600.00 20% 5 12000 5 60000
Focos 5 400,00 20% 5 8000 5 400.00
Letrero 5 1,000 0oy 0% 5 20000 5 1,000.00
Bepizas flotantes 5 1,000.00 20% 5 20000 5 1,000.00
Sefializaciones 5 S00.00 20% 5 10000 5 30000
Total amortizacion 3 Too.00 8 3,500.00
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4.3. Financiamiento del proyecto

Para el financiamiento del proyecto, participaran 2 inversores que juntos aportan
con el 60% de la inversion necesaria, equivalente a $24.000 (Véase Tabla 32), mientras
que el otro 40% de la inversion equivalente a $16.000, se obtendran mediante un crédito
bancario de BAN Ecuador al 10,71% de interés en un periodo de 5 afios (Véase Tabla
33).

Tabla 32

Financiamiento de accionistas

Accionistas
A Capital propio $ 12.000,00
B Capital propio $ 12.000,00
Total $ 24.000,00

Tabla 33

Financiamiento bancario

Financiamiento Bancario

Préstamo inicial $ 16.000,00
Tasa interés 0.1071
Plazo (afios) 5

A continuacion, se presenta en la Tabla 34 la especificacion de la amortizacion del
crédito solicitado a Ban Ecuador.

Tabla 34

Amortizacion bancaria

N° Cuota Saldo deuda Cuota Intereses Amortizacion
1 $ 16.000,00 ($4.297,59) ($1.713,60) ($ 2.583,99)
2 $ 13.416,01 ($4.297,59) ($ 1.436,85) ($ 2.860,73)
3 $ 10.555,28 ($4.297,59) ($1.130,47) ($3.167,12)
4 $  7.388,16 ($4.297,59) ($791,27) ($ 3.506,32)
5 $ 3.881,84 ($4.297,59) ($ 415,75) ($3.881,84)
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4.4. Previsiones de ingresos

En primer lugar, la prevision de ingresos se determind con base en el rango de
precio que el 44,57% de los encuestados estarian dispuestos a pagar, siendo este entre $15
y $20, por el conjunto de: Entrada, plato fuerte, postre y bebida. Por lo tanto, para el
primer afio del proyecto se establece un precio de $20 por conjunto. Mientras que, a partir
del tercer afio se busca realizar un aumento de los precios a $23, debido a que dentro del
estudio de mercado se evidencio también que el 32,29% de los encuestados estarian
dispuesto a pagar entre 20 y 25 ddlares por conjunto. Ademas, segin EI Banco Mundial
(2022) la inflacion promedio de los dltimos 10 afios del Ecuador se encuentra en un
2,09%; por lo que, los precios que se muestran a continuaciéon en la Tabla 35 estan

actualizados a esta tasa de inflacion.

Tabla 35
Prevision de ingresos a una inflacion del 2,09%

Previsién de Ingresos

Detalle Afo 1 Ao 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Cantidad de eventos 96 144 152 160 168
proyectada

Precio total estimado $ 200000 $ 2.041,80 $ 208447 $ 2128,04 $ 217252
por evento

Total $192.000,00  $294.019,20 $316.839,99  $340.48567  $364.982,69

Nota: El precio estimado por evento, se basa en la cantidad de invitados (100 personas
en promedio), el precio de venta ($20 por plato) y, a esto se le aumenta el 2,09% de

inflacion promedio por afio.

4.5. Previsiones de costos y gastos

4.5.1. Costo de ventas
Dentro de los costos de venta se consideraron costos de limpieza del local, la
seguridad implementada en los eventos, la materia prima que se utiliza para la comida,
los servicios basicos y por ultimo los sueldos exclusivamente del Jefe de Cocina,
Cocinero y Posillero. Es importante mencionar que al igual que los precios de los
ingresos, los costos se encuentran ajustados a la inflacion promedio de los ultimos 10

afios del Ecuador (2,09%). A continuacion, en la Tabla 36 se presenta de manera



73

simplificada el total de costos de ventas; mientras que, en el Anexo 5 se encuentran todos

los costos de ventas de forma detallada.

Tabla 36

Prevision de los costos de ventas

Costos de ventas

Descripeion Aiio 1 Aiio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Seguridad 5 1440000 5 1470096 § 1500821 § 1532188 § 1564211

Materia prima 5 3840000 5 33380384 5 6207072 5 6533760 5 6360448

S::;‘:;T 432000 S 661543 S 699206 S 735048 S  7.718.00
S;;‘::i?;’:' 3039632 S 3830632 S 4002632 S 4136232 § 4260832

Total § 8750632 5§ 11842655 5 124,088.21 5 12037118 § 134,662.91

45.2. Gastos

45.2.1. Gastos administrativos y operativos
Dentro de los gastos administrativos y operativos se incluyen los desembolsos
producidos por sueldos y salarios; e, insumos y papeleria, detallados en el Anexo 6 y
Anexo 7 respectivamente, y tramites legales para el funcionamiento del local antes
mencionado en la Tabla 23. De igual manera, estos gastos estan ajustados a la inflacion

promedio de los ultimos 10 afios del pais, que se encuentra en un 2,09%.

Tabla 37

Prevision de los gastos administrativos y operativos

Gastos Aministrativos v Operativos

Descripeion Atio 1 Atio 2 Afio 3 Aiio 4 Atio §

Tramites legales 5 16370 3 169.16 3 17270 5 17631 3§ 179.9¢
Insumos v papeleria 5 32000 S 27462 7S 28036 S 33588 § 25622
Arriendo 5 3600000 § 3600000 5 3600000 S5 3600000 S 36.000.00
Sueldos v salarios de administracion 5 1837136 § 1337136 5 1837136 5 1837136 § 1837136
Total $ 5486606 § 5431515 5 5431442 5 5488354 § 5483757

45.2.2. Gastos financieros
Estos gastos se refieren a los intereses generados por el préstamo bancario antes
mencionado; por lo que, si se observa la Tabla 34 se pueden identificar los valores que

forman parte de los gastos financieros.



45.2.3. Gastos de venta
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Para los gastos de venta se toma en cuenta el salario del Jefe de Ventas y los gastos

de publicidad, el cual se decidié presupuestar en un 2% de los ingresos totales. A

continuacion, en la Tabla 38 se presentan dichos gastos:

Tabla 38

Prevision de gastos de venta

Gasto de Ventas

Descripeion Afio 1 Atio 2 Afio 3 Atfio 4 Afio §

Publicidad 5 534000 5 5,880.38 3 6336.78 5 6.300.71 3 129963
Sueldos v salarios 5 8.113.80 5 311880 3 8.113.80 5 3.113.80 3 3,118.80
Total § 1195830 § 1399918 § 1445558 § 1492851 5 1541845

A continuacion, en la Tabla 39 se presenta un resumen de los costos y gastos para

un periodo de 5 afos:

Tabla 39

Proyeccidn de gastos

Total de Gastos

Descripeion Agio 1 Agio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Total gastos administrativos 5 3486606 5 0 3481515 5 5482442 5 5438354 5 3433737
Total gastos financieros 5 1.713.60 3 143685 3 113047 5 109127 § 415.73
Total gastos de ventas 5 1193880 5 1390018 5 1445558 5 1492851 53 1541845
Total § 685346 5 T025118 5 T0 41047 5 7060333 5 TO6TLTR

4.6. Flujo de efectivo

El flujo de caja es una herramienta financiera fundamental para evaluar la salud y

el rendimiento de una empresa. Sirve para rastrear y analizar los flujos de efectivo

entrantes y salientes en un periodo determinado. La importancia radica en su capacidad

para prever la liquidez, identificar problemas de flujo de efectivo, tomar decisiones de

inversion y financiamiento; y, por ultimo, ayuda a garantizar la supervivencia y

crecimiento sostenible de un emprendimiento.



Tabla 40

Flujo de efectivo
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FLUJO DE CAJA
Concepto 0 1 2 3 4 5
Cantidad demanda 96 144 152 160 168
Precio S 200000 5 204180 § 208447 § 212804 § 217252
Ingresos s 192,000.00 $ 204,019.20 8 316,839.99 § 34048626 8 364,982.54
Costos de venta Total 4] 8750632 3§ 11842655 5 12408821 5§ 12937228
Gastos administrativos Descripeion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4
Gasto de ventas Total gastos financi § 1711360 § 143685 § 1.13047 § 79127
Gastos financieros (intereses préstamo) 5 1,713.60 § 143683 § 113047 § 79127 § 415373
Costos totales S 1,713.60 5 90,656.77 5 120,993.87 § 126,00095 5 130,579.30
EBITDA s 190,286.40 § 20336243 8 19584612 8 21447631 8 23440325
Depreciaciones s 441790 5 441790 5 441790 5 415390 5 415390
Amortizaciones S 700.00 § 70000 § 70000 § 70000 § 700.00
Resultado antes de impuestos s 185,168.50 8 198,244.53 8 190,728.22 § 209,622.41 8 22054935
Impuesto S 67.123.58 § 7186364 5 69.133.98 § 7598812 § 8321164
Resultado después de impuestos s 118,044.92 8 1216,380.88 S 121,580.24 8 13363420 8 146,337.71
Depreciaciones s 441790 5 441790 5 441790 5 415390 5 415390
Amortizaciones S 700.00 5 70000 5 70000 5 70000 5 700.00
Resultado operacional neto ] 123,162.81 § 131,498.78 § 126,707.14 § 138,488.19 § 151,191.61
Inversion inicial -28,747.00
Inversion capital de trabajo -56.34 5§ 292416 § 99738 § -16491 § -15023 5 429302
Préstamo 16,000.00
Amortizacién deuda ] 258399 § 286073 § -3.167.12 3§ -3.506.32 5 -3.881.84
FLUJO DE CAJA -12,803.34 8 117,654.67 8 117,640.67 § 12337511 8 134,831.65 8 151,602.78

4.7. Analisis de indicadores de rentabilidad

4.7.1. TMAR

La Tasa Minima Aceptable de Retorno es una tasa de interés o rendimiento

requerido por los inversionistas para compensar el riesgo y el costo de oportunidad de su

capital. En este proyecto de inversion la TMAR es calculada mediante la siguiente

férmula;

Donde:

i= Premio al riesgo

TMAR =i+ f+ix*f

f= Indice inflacionario (fuente: Banco Mundial)

El premio al riesgo se determina de acuerdo al nivel de riesgo:

Riesgo bajo = 1% - 10%

Riego medio = 11% - 20%

Riego alto = > 20%
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Para este proyecto se considera un premio al riesgo de un 15% (nivel medio), y una
tasa de inflacion del 2,09%. Con estos datos se puede determinar la TMAR de inversion,
COMO Se muestra a continuacion:

TMAR
Recursos propios = 60%
Recursos de terceros = 40%
i=15%
f=2,09%
Interés= 10,71%
TMAR inversion = 15% + 2,09% + (15% = 2.09%)
TMAR inversion = 17,40%

De igual manera, con los datos antes expresados y la siguiente formula se calcula
la TMAR mixta:

TMAR mixta = (TMAR inversion x Rec.propios) + (Int.banco * Rec. terceros)
TMAR mixta = (17,40% * 60%) + (10,71% * 40%)
TMAR mixta = 14,72%

4.7.2. Valor Actual Neto (VAN)

El VAN (Valor Actual Neto) es una medida financiera utilizada para evaluar la
viabilidad de un proyecto de inversion. Es un indicador que permite determinar la
rentabilidad de una inversion al calcular el valor actual de los flujos de efectivo futuros
generados por el proyecto, descontados a una tasa de descuento apropiada. EI VAN del
proyecto es de $205.580,44. Esto significa que los flujos de efectivo futuros que se espera
generar a lo largo de la vida util del proyecto superan los costos iniciales de inversion y

la tasa de descuento aplicada, lo que hace al proyecto rentable.

4.7.3. Tasa Interna de Retorno (TIR)

La TIR se utiliza para determinar la tasa de retorno que se espera obtener de un

proyecto de inversion; en el caso del proyecto la TIR es del 207,20%, lo que supera a la
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tasa de retorno que los inversionistas esperan, siendo factible la implementacion del

proyecto.

4.7.4. Resultados de los ratios financieros

Tabla 41

Ratios financieros

Ratios Financieros

Tasa de descuento 1472 %
VAN $ 205.580,44
TIR 207,20 %

4.8. Analisis de sensibilidad

Una vez analizado los indicadores de rentabilidad, es conveniente determinar el
comportamiento de los mismos ante posibles cambios en las variables mas relevantes del

estudio. Por este motivo se han considerado las variables de ingresos y costos totales.

Para dicho analisis, se plantea dos escenarios que afectan a las variables
seleccionadas, el primer escenario es el optimista con una variacion de +10% en cada
variable y el escenario pesimista con una variacion del -10%. Dichos cambios modifican

el resultado del VAN y de la TIR a valores que se presentan en la Tabla 42.

Tabla 42

Escenario positivo y negativo de los ratios financieros

Amnalizis de Sensibilidad

Ingresos

Indicad N 1 Escenario optimista Escenario pesimista
ndicadores Norma (+10%) (10%)

VAN § 203,5380.44 35 26311234 5 143,048.34
TIR 207.20% 270.08% 146.23%

Costos totales

VAN § 205,580.44 5 24585566 3 165,305.22

TIR 200.20% 260.19% 139.30%

Claramente se puede observar que el riesgo es bajo en el escenario pesimista, a
pesar de que se disminuyen los ingresos el valor de la TIR sigue por encima del 100% lo

que significa que el proyecto sigue siendo rentable aun asi disminuyan sus ingresos.
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CONCLUSIONES

En conclusion, el estudio de factibilidad para la implementacion de un local de

eventos en Cuenca revela un escenario prometedor y viable.

Los datos recopilados muestran que el gasto mensual de las familias ecuatorianas
en recreacion y cultura es significativo, alcanzando la cifra de 109,284,976 ddlares. Esto
indica una demanda constante por actividades de entretenimiento y cultura, lo cual
respalda la necesidad y oportunidad de establecer un local de alquiler de eventos en la

ciudad.

Ademas, los ingresos anuales de los locales de alquiler de eventos existentes en
Cuenca, superan el millon de ddlares aproximadamente, lo que demuestran el potencial

econdmico y la rentabilidad de este tipo de negocios en la zona.

Es alentador saber que el mercado de eventos esta en proceso de recuperacion
después de la pandemia de COVID-19. Esto indica que se espera una mayor demanda de
eventos y una reactivacion gradual de la industria, lo cual brinda oportunidades favorables

para la generacion de ingresos en el futuro cercano.

El estudio de mercado tambien revela que existe una preferencia por un nuevo local
de eventos con caracteristicas especificas, como un estilo moderno/lineal, ubicado en
Challuabamba y con eventos familiares de tamafio moderado (entre 50 a 100 personas).
Estas caracteristicas coinciden con un local de eventos disponible para la renta, lo que

permitira ahorrar costos de construccion y reducir la inversion inicial.

Finalmente, se destaca que el proyecto es viable, ya que la Tasa Interna de Retorno
(TIR) exigida por los inversionistas se sitia en un 14.72%, y el proyecto cumple con esta
expectativa. Esto indica que se espera obtener un rendimiento adecuado sobre la inversién

realizada y que los inversionistas podrian considerar el proyecto como atractivo.

En resumen, el estudio de factibilidad respalda la implementacion de un local de
eventos en Cuenca, considerando el gasto mensual de las familias ecuatorianas en
recreacion y cultura, los ingresos anuales previos de los locales de eventos, la
recuperacion del mercado post pandemia y las preferencias de la sociedad cuencana.
Ademas, las caracteristicas del local de eventos disponible para la renta permiten reducir
los costos y hacen que el proyecto sea viable, cumpliendo con la TIR requerida por los

inversionistas.
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RECOMENDACIONES

Principalmente, se recomienda establecer alianzas estratégicas con proveedores de
servicios complementarios, como catering, decoracion, sonido e iluminacion, para ofrecer
paquetes integrados a los clientes. Estas colaboraciones pueden proporcionar beneficios
mutuos, aumentar la propuesta de valor del local de eventos y brindar una experiencia
completa a los clientes. Ademas, para captar la atencion y el interés del mercado objetivo,
es fundamental implementar una estrategia de marketing solida, con canales de
comunicacion adecuados, como redes sociales, anuncios en linea y publicidad local, para
promocionar el local de eventos y generar conocimiento de marca. De igual manera,
aprovechar las oportunidades de marketing durante eventos y festivales relevantes en

Cuenca para aumentar la visibilidad.

Por otro lado, se recomienda establecer canales de retroalimentacion con los
clientes para evaluar su satisfaccion y recopilar comentarios sobre los servicios ofrecidos;
para de esta manera, utilizar esta informacidn para la mejora continua de la experiencia

del cliente, ajustar la oferta del local y mantener una relacion solida con los clientes.

Finalmente, la industria de eventos es dindmica y esta en constante evolucion, por
lo que, se sugiere mantenerse al tanto de las Ultimas tendencias y novedades en el sector,
como nuevas tecnologias, experiencias interactivas y preferencias cambiantes de los
clientes, esto permite adaptar y mejorar constantemente la oferta del local de eventos para

mantener su atractivo y relevancia en el mercado.
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ANEXOS

Anexo 1

Modelo de entrevistas para administradores de locales de eventos

@

UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

Cuestionario para entrevistas dirigida a los administradores de locales de eventos

Objetivo: conocer acerca del sector de locales de eventos sociales, quienes trabajan en el
mismo y determinar si los establecimientos actuales satisfacen las necesidades de todos
los implicados.

Datos del entrevistado:
Nombre de la empresa:
Ubicacion de la empresa:
Nombres y apellidos:
Cargo:

Profesion:

Entrevista:

. ¢Puede contar un poco de la historia de la empresa y como esté constituida?

¢Cuales son los aspectos mas importantes que sus clientes buscan en sus eventos
sociales?
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¢ Considera que el sector de su local es estratégico? ¢Por qué?

En base a su experiencia, ¢En qué otro sector de la ciudad abriria una sucursal para
seguir satisfaciendo la necesidad de la sociedad?

10.

.Cudl es el precio aproximado por la organizacion de un evento? ¢De qué depende
la variacion de los precios?

11.

12.

13.

¢Considera que la demanda ha disminuido en los ultimos afios y cuales considera
gue son los motivos?
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Anexo 2

Modelo de entrevistas para organizadoras de eventos

@

UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

Cuestionario para entrevistas dirigida a las organizadoras de eventos

Objetivo: conocer acerca del sector de locales de eventos sociales, quienes trabajan en el
mismo y determinar los establecimientos actuales satisfacen las necesidades de todos los
implicados.

Datos del entrevistado:
Nombres completos:
Profesion:

Entrevista:

¢ Qué tipo de eventos son los mas demandados por la sociedad?

¢Donde considera que la gente prefiere organizar estos eventos? (casa propia, local
0 hacienda)

Usted como organizadora de eventos ¢considera que los locales existentes en el
mercado satisfacen las necesidades de todos los implicados?

¢En qué ubicacién de la ciudad considera que seria bueno implementar un local de
eventos?
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8. ¢Cual es el precio aproximado por la organizacion de un evento? ¢De qué depende
la variacion de los precios?
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Modelo de encuestas para posible mercado cuencano

@

UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

Encuesta para la aceptacion de un nuevo local de eventos en la ciudad de Cuenca

Esta encuesta es parte de un trabajo de titulacion realizado por estudiantes de la
Universidad del Azuay que tiene como objetivo determinar la factibilidad de implementar
un nuevo local de eventos en la ciudad de Cuenca. La presente encuesta tiene una
duracion de 5 minutos aproximadamente. A su vez, la encuesta es anénima y las
respuestas no seran divulgadas.

Nos seria de gran ayuda su participacion, y desde ya agradecemos su colaboracion.

Obligatorio*

Secciéon 1

1. Sexo*

®)
@)
©)

Hombre
Mujer
Prefiero no decirlo

2. Edad*

O O O O O O

15 - 20 afios
21 — 29 afnos
30 — 39 afios
40 — 49 anos
50 — 59 afios
Mas de 59 afios

3. Estado civil*

o

0 O O O

Soltero
Casado
Union libre
Divorciado
Viudo

4. Ocupacion*

0O O O O O O

Empleado bajo dependencia
Trabajo independiente
Desempleado

Estudiante

Jubilado

Otro:
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5. ¢Cuales son los ingresos mensuales de su hogar? *

©)

0 O O O

Seccién 2

Menos de $800
De $801 a $2.000
De 2.001 a $4.000
De 4.001 a $6.000
Mas de $6.000

6. ¢En qué lugar prefiere organizar sus eventos sociales? Si no escoge la opcion
de local de eventos, vaya a la siguiente seccién*

©)

o O O O O

Casa/quinta propia
Bares/discotecas
Restaurantes
Hoteles/resorts
Local de eventos
Otro:

7. ¢En qué local de eventos ha organizado algun eventos social?

8. ¢Cual es el nivel de satisfaccion obtenido en la realizacién del evento social
en el local alquilado?

Poco Satisfactorio

O O O O O

O~ wdNPE-

Muy Satisfactorio

Seccién 3

9. ¢Estaria dispuesto a organizar un evento social en un local alquilado? *

©)
©)

Si
No (Salta a la pregunta 13)
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10. ¢ Cual de los siguientes eventos organizaria en un local alquilado? *
o Matrimonios

Cumpleafios

Baby Shower

Revelacion de Sexo

Graduaciones

Conciertos

Eventos religiosos (bautizo, primera comunion, confirmacion, etc....)

Fiestas privadas

Fiestas publicas

Otro:

O O O O O OO0 0 o0

11. Al realizar un evento en un local alquilado, ¢Cual es el nimero de personas
que considera ideal? *
o Menos de 50 personas

De 50 a 100 personas

De 101 a 300 personas

De 301 a 500 personas

De 501 a 700 personas

De 701 a 900 personas

Maés de 900 personas

O O O O O O

12. ¢Cual es el costo promedio que estaria dispuesto a pagar por la realizacion
de un evento social? *
o Menos de $1.000

De $1.000 a $5.000

De $5.001 a $10.000

De $10.001 a $15.000

De $15.001 a $20.000

De $20.001 a $25.000

De $25.001 a $30.000

Mas de $30.000

0 O O O O O O

Seccion 4

13. ¢Le gustaria que se implemente un nuevo local de eventos en la ciudad de
Cuenca? *
o Si
o No (Termina el cuestionario)

14. Seleccione los aspectos que considera importantes en un nuevo local de
eventos sociales*
Privacidad
Servicio de calidad
Ubicacion del lugar
Comodidad
Estética del lugar
Lujo
Parqueadero
Piscina
Otro:

O O O O O O O 0 O
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15. ¢ En qué ubicacidn le gustaria que se implemente un nuevo local de eventos
sociales? *

©)

0 O O O O O

16. ¢ Qué fachada le gustaria que tenga el nuevo local de eventos sociales? *
o Rustico

Centro de la Ciudad
Puertas del Sol
Challuabamba

San Joaquin

Tarqui

Yunguilla

Otro:

o Moderno

g Malligs

it+~coomdd BR =

AR &

o Medieval

o Lineal/Contemporaneo/Mediterraneo




17.

18.

19.

20.

21.
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o Estilo Glamping

F.""" .. B

Segun su criterio, ¢Qué tipo de ambientes le gustaria en el nuevo local de
eventos sociales? *

o Ambiente interno

o Ambiente externo

o Ambos

¢ Qué tipo de servicios de entretenimiento le gustaria que ofrezca el nuevo
local de eventos sociales? *

o Show de baile

Pirotecnia

Bandas en vivo

Hora loca

Proyecciones

Otro:

O O O O O

¢Preferiria escoger su propio dj, fotégrafo y organizador/a de eventos? *
o Si
o No, que el nuevo local de eventos igual ofrezca estos servicios

Segun su criterio, ¢ Qué tipo de comida debe ofrecer el nuevo local de eventos
sociales? *

Comida gourmet
Asados

Mariscos

Bufet

Snacks

Postres

Bebidas no alcohdlicas
Bebidas alcohdlicas
Otro:

O O O O O O O 0 O

Por el conjunto de una entrada, plato fuerte, postre y bebida, ¢Cuanto
pagaria si estos fueran de la mejor calidad? *

o Menos de $15

De $15 a $19,99

De $20 a $24,99

De $25 a $29,99

Mas de $29,99

o O O O
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22. ¢Por qué medio de publicidad le gustaria recibir informacién sobre los
servicios del nuevo local de eventos sociales? *

©)

O O O O O

Publicaciones en internet y redes sociales
Influencers

Revistas y periodicos

Folletos y gigantografias

Gigantografias digitales

Otro:
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Anexo 4

Tabla completa para calculo de sueldos y salarios del personal

Adio 1

Cargo Numero Por evento Uﬁ;:::zu Sueldo anual l;:]t)rourl::l M Sueldo XV Sueldo Fl:t:i:le Totala Png." A.Ill.l:ll_{‘ﬂll
Mensual Anual Anual Anual Anuales Beneficios de Ley

Gerente 1 - 5 90000 S 1080000 5 120420 S 900.00 S 450.00 5 30064 5 14235384
Contador 1 - 5 3000 S 600.00 5 600.00
Jefe de ventas 1 - 3 0000 5 6,00000 § 66900 S 0000 S 450,00 3 460380 5 8.118.30
Jefe de cocina 1 - 5 70000 5 340000 S 036.60 S 70000 S 450.00 5 69972 § 11,186.32
Cocinero 1 S 4000 S 32000 5 334000 5 3,840.00
Paosillero 1 S 1500 S 12000 5 144000 5 1,440.00
Mesero 4 § 1800 § 24000 S5 10,080.00 5 10,080.00
Bartender 1 S 4000 S 32000 5 334000 5 3,840.00
Conserje 1 - 5 20000 S 240000 S 26760 S 20000 S 450.00 5 199092 § 3517.32
Total Total 3 56.876.48

Aiio 2
Gerente 1 - 5 20000 S 1080000 S 120420 3§ 20000 5 450.00 5 20064 5 1425384
Contador 1 - 5 3000 5 600.00 5 600.00
Jefe de ventas 1 - 5 0000 5 600000 S 660.00 S 30000 S 450.00 5 40030 S 3.118.80
Jefe de cocina 1 - 5 70000 5 340000 S 036.60 S 70000 S 450.00 5 69972 S 11,186.32
Cocinero 1 S 4000 S 48000 S 576000 5 3,760.00
Paosillero 1 S 1500 S 180,00 S 2.160.00 5 2,160.00
Mesero 4 S 1800 § 112000 5 1344000 5 13.440.00
Bartender 1 S 4000 S 48000 S 576000 5 3,760.00
Conserje 1 - 5 20000 S 240000 S 26760 S 20000 S 450.00 5 19992 3 3517.32
Total Total s 64,796.48

Aiio 3
Gerente 1 - 5 90000 S 1080000 5 120420 S 900.00 S 450,00 5 30064 5 14235384
Contador 1 - 5 5000 S 600.00 5 600.00
Jefe de ventas 1 - 5 30000 S 600000 S 660.00 S 30000 S 450,00 5 40930 S 3.118.80
Jefe de cocina 1 - 5 70000 5 340000 S 036.60 S 70000 S 450,00 5 69972 § 11,186.32
Cocinero 1 S 4000 S 30667 5 6,080.00 5 6,080.00
Posillero 1 3 1500 3 19000 S 2280.00 3 228000
Mesero 4 S 1800 S 120000 "s 14.400.00 5 14.400.00
Bartender 1 S 4000 S 30667 5 6,080.00 5 6,080.00
Conserje 1 - 5 20000 S 240000 S 26760 S 20000 S 450,00 5 199092 § 3517.32
Total Total s 66,516.48

Aidio 4
Gerente 1 - 5 90000 § 1080000 5 120420 S 900.00 S 450.00 5 30064 5 1423384
Contador 1 - 5 3000 S 600.00 5 600.00
Jefe de ventas 1 - 5 0000 5 600000 S 660.00 S 30000 S 450.00 5 40930 S 3.118.80
Jefe de cocina 1 - 5 70000 5 340000 S 036.60 S 70000 S 450.00 5 69972 § 11,186.32
Cocinero 1 S 4000 S 33333 0§ 640000 5 6.400.00
Posillero 1 S 1500 S 20000 § 240000 5 2,400.00
Mesero 4 $ 1800 5 124800 "s 14.976.00 5 14.976.00
Bartender 1 S 4000 S 33333 0§ 640000 5 6.400.00
Conserje 1 - 3 20000 S 240000 5 26760 S 20000 S 450,00 3 19992 3§ 331732
Total Total s 67.852.48

Aiio §
Gerente 1 - 5 90000 S 1080000 5 120420 S 900.00 S 450.00 5 30064 5 1423384
Contador 1 - 5 3000 S 600.00 5 600.00
Jefe de ventas 1 - 5 0000 S 600000 S 660.00 S 30000 S 450.00 5 40930 S 3.118.80
Jefe de cocina 1 - 5 70000 S 340000 S 036.60 S 70000 S 450.00 5 69972 § 11,186.32
Cocinero 1 S 4000 S 36000 5 672000 5 6,720.00
Posillero 1 S 1500 S 21000 S 2,520.00 5 2,520.00
Mesero 4 S 1800 § 120600 "s 15,552.00 5 15,552.00
Bartender 1 S 4000 S 36000 5 672000 5 6,720.00
Conserje 1 - 5 20000 S 240000 S 26760 S 20000 S 450.00 5 199092 § 3517.32
Total Total 3 69,188.48




Anexo 5

Tabla de los costos de ventas detallados
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Seguridad
Nii Afin ]
Numero de = Aiio 2 Afin 3 Afie 4 Afio 5
meses C. Mensual C.Total
Guardias para 12 § 120000 § 1440000 $ 1440000 $ 1440000 $ 1440000 $ 14.40000
eventos
Materia prima
Nii Afio 1
Numero de Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio§
meses C. Mensual C.Total
Alimentos 12 § 320000 5 3840000 S 5760000 S5 6080000 5 6400000 5 6720000
Servicios Basicos
Nii Afio 1
Detalle - umerode Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5
meses C. Mensual C.Total
Gaz 12 5 4000 § 43000 § 72000 § 76000 § 800.00 § 840.00
Luz 12 S 20000 S 240000 § 360000 S 380000 S 400000 S 420000
Agua 12 5 8000 S 96000 § 144000 S 152000 § 160000 S5  1.680.00
Internet 12 5 4000 § 48000 § 72000 § 76000 § 800.00 § 840.00
Total $ 432000 § 648000 S 684000 § 720000 § 7.560.00
Anexo 6
Gastos en sueldos y salarios detallados
Sueldos v Salarios
Cargo Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio §
Gerente 5 1425384 § 1425384 § 1425384 § 14253.84 § 14253.84
Contador 5 600.00 § 600.00 § 600.00 § 600.00 § 600.00
Conserje 5 351752 § 351752 § 351732 § 351752 § 3.517.52
5 18,37136 § 18,371.36 § 1837136 § 18,37136 § 18,371.36
Anexo 7
Gastos en insumos y papeleria detallados
Insumos v papeleria
Detalle Unidad C Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Resma x500 Paquete h] 5 2500 8§ 2500 3§ 2500 8§ 2500 § 25.00
Tarjetas presentacion x1000 Paquete 1 5 12.00 5 12.00
Lapiz Docena 2 5 500 § 500 § 500 § 500 § 3.00
Esfero Docena 1 5 1000 § 1000 § 1000 § 1000 § 10.00
Marcador Docena 1 5 1000 § 1000 § 1000 § 1000 § 10.00
Resaltador Unidad 6 5 Q00 § 200 S 200 S 200 S 9.00
Grapadora Unidad 4 5 28.00 5 28.00
Perforadora Unidad 4 5 20.00 5 20.00
Agenda Unidad 4 5 4000 § 4000 S 4000 S 4000 S 40.00
Cuaderno Unidad 4 5 800 § 300 § 300 5 300 § 3.00
Uniformes cocineros Unidad 3 5 15000 § 15000 § 15000 S 15000 § 150.00
Carpeta Unidad 4 5 1200 § 1200 § 1200 § 1200 § 12.00
Total 3 o0 s 269.00 § 269.00 8 32000 3§ 269.00



