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RESUMEN

Marketing digital para las empresas deberia ser una funcién base para promocionar
productos y servicios; pudiendo promocionar y alcanzar a un publico especifico. El objetivo de
esta investigacion es impulsar la marca en redes sociales de la panaderia La Galeria Bakery,
disefiando campanias, identificando resultados de publicidad pagada, evidenciandolos y
analizando resultados. La metodologia que se utilizé en la investigacién es de caracter descriptiva
mixta. El enfoque aplicado serd4 bajo un método cuantitativo con encuestas, analisis de
informacion y tablas sobre resultados de las campafias pagadas. Los resultados de esta
investigacion demostraron que la publicidad pagada tiene una ventaja sobre la publicidad
orgénica, donde estas nuevas herramientas de comunicacién demostraron un beneficio tanto a la
empresa como a sus clientes.

Palabras clave: Marketing, Marketing Digital, Publicidad, Publicidad Pagada, Redes Sociales

ABSTRACT

Digital marketing for companies should be a basic function to promote products and services;
being able to promote and reach a specific audience. The objective of this research is to promote
the brand in social networks of the bakery La Galeria Bakery, designing campaigns, identifying
results of paid advertising, evidencing them and analyzing results. The methodology used in the
research is of a mixed descriptive nature. The approach applied will be under a quantitative
method with surveys, analysis of information and tables on the results of paid campaigns. The
results of this research showed that paid advertising has an advantage over organic advertising,
where these new communication tools demonstrated a benefit to both the company and its
customers.

Keywords: Advertising, Digital Marketing, Marketing, Paid Advertising, Social Network
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INTRODUCCION
En los dltimos tiempos, el uso de redes sociales ha cambiado el mundo de la

comunicacion y la informacién. Estas plataformas sociales han permitido a las personas
conectarse de maneras novedosas, interactuar entre ellos y compartir contenido de forma
rapida y sencilla. Esta nueva forma de comunicacion ha tenido un gran impacto en el
mundo empresarial, ya que las empresas han comenzado a recurrir a las redes sociales
para llevar a cabo diversas actividades comerciales (Herrera, 2012). En este contexto, esta
tesis se propone estudiar como las empresas deberian apoyarse en estas nuevas

herramientas digitales tales como la publicidad pagada para beneficio de ellas mismas.

Marketing digital se refiere a un conjunto de conceptos, teorias y estrategias que se
utilizan para comprender y aplicar las técnicas de marketing en el entorno digital. Este
marco tedrico es esencial para las empresas que buscan tener éxito en el mercado digital
y mejorar su presencia en linea con el fin de impulsar resultados de negocios y mejorar

su relacion con clientes actuales y potenciales (MOSCHINI, 2012)

El marketing digital a menudo funciona en forma de anuncios o cualquier otra
forma de promocidn, las promociones de productos en estos dias no se limitan solo a
anuncios. Muchas celebridades o personas influyentes que promocionan productos
desempefian un papel importante a la hora de ayudar a los vendedores a comercializar sus
productos. Puede tratarse de bienes, servicios e incluso de las propias marcas (Mendoza

Salas, 2017)

Uno de los conceptos clave en el marco de marketing digital es el inbound
marketing. Este enfogue se basa en atraer a los clientes potenciales a través de contenido

relevante y valioso, en lugar de interrumpir su experiencia con anuncios invasivos. La



idea detras del inbound marketing es crear relaciones solidas y duraderas con los clientes

a través de una comunicacion bidireccional y una estrategia de contenido integral.

En el mundo tecnoldgicamente avanzado de hoy, el marketing digital es la nueva
forma de promover y vender productos, en comparacion con el marketing tradicional, es
rentable, facil de administrar, simple de analizar y aprender. Las campafias se pueden

cambiar casi de inmediato para mejorar y vender mas (MOSCHINI, 2012).

Otro concepto importante en el marco teérico de marketing digital es el marketing
de contenido. Este enfoque se centra en la creacion y distribucion de contenido relevante
y valioso para atraer a los clientes potenciales y fidelizar a los clientes actuales (Velazque-
Cornejo & Hernandez-Gracia, 2019). EI marketing de contenido también se puede utilizar
para mejorar la visibilidad en los motores de busqueda y aumentar la autoridad de la
marca en linea, existiendo asi el email marketing es otro aspecto importante del marco

tedrico de marketing digital.

Este enfoque se basa en el envio de correos electronicos personalizados y
relevantes a una lista de suscriptores que han optado por recibir informacion de la
empresa. El email marketing es una excelente forma de mantener a los clientes
informados sobre las Gltimas novedades de la empresa, ofrecer promociones exclusivas y

fidelizar a los clientes (Bawm & Nath, 2014)

Como ya se menciono, hoy vivimos en un mundo tecnoldgicamente avanzado
donde todo es posible a través de Internet, el marketing digital funciona y solo es posible
gracias a la web. En una sociedad en la que luchamos contra la escasez y el aumento de
los precios, el marketing digital es la forma de cambiar esto, todo el mundo puede acceder
facilmente a Internet en cualquier parte del mundo (Castrillon, 2016). Ya no es solo para
una clase especifica de sociedad, es més facil conectarse con personas y sin siquiera tener

que conocerlas, el marketing digital es una ventaja para las empresas en esta era.



La optimizacion de motores de busqueda (SEO, por sus siglas en inglés) es también
un aspecto importante del marco teérico de marketing digital. Este enfoque se centra en
mejorar la visibilidad de la pagina web de la empresa dentro de los motores de busqueda,
lo que puede mejorar la autoridad de la marca y aumentar el trafico a la pagina web. La
optimizacion de motores de busqueda incluye técnicas como la investigacion de palabras

clave, la optimizacion del contenido y la mejora de la estructura de la pagina web.

Es increiblemente conveniente para las personas comprar cualquier cosa que
necesiten de Internet sin tener que salir de sus hogares, pues ahorra tiempo y le muestra
a una persona las diversas resefias que le han dejado de cierto producto o servicio. Una
persona puede comparar facilmente los precios en varios sitios web y elegir el que mejor

se adapte a sus necesidades (Yalc¢in & Kdse, 2010)

También ayuda a las propias empresas, grandes o pequefias, los comerciantes
pueden anunciarse por menos dinero, o incluso gratis si se sabe cdmo hacerlo bien. Los
productos a menudo pueden volverse virales sin que se invierta dinero en marketing, esto
ayuda principalmente a las pequefias empresas y les ayuda a conseguir traccion (Espinoza

Govea, 2019).



CAPITULO 1

1. Redes sociales para la empresa

1.1. Marketing Digital

El marketing digital es una rama del marketing que se enfoca en la promocién de
productos o servicios a través de plataformas digitales. EI marketing digital tiene sus
raices en la década de 1990, cuando comenzaron a surgir los primeros sitios web
comerciales. En esa época, el marketing en linea se centraba en la publicidad de banners
y en la construccion de sitios web optimizados para motores de busqueda. Con la
popularizacion de las redes sociales y el auge del comercio electronico en la década de
2000, el marketing digital evoluciono para incluir nuevas estrategias y técnicas. EI email
marketing, la optimizacion de motores de busqueda, el marketing de contenidos y la

publicidad en linea se convirtieron en herramientas fundamentales para las empresas.

En la dltima década, el marketing digital ha continuado evolucionando a medida
que se han desarrollado nuevas tecnologias como la inteligencia artificial, la realidad
aumentada y la voz. Actualmente, el marketing digital es una parte vital de cualquier
estrategia de marketing y es imprescindible para cualquier empresa que quiera
mantenerse competitiva en un mercado cada vez mas digital (Membiela-Pollan, M., &

Fernéndez, N. P, 2019).
1.2. Publicidad Organica y Publicidad pagada digital

La publicidad orgénica y la pagada son dos formas distintas de publicidad en linea.
La publicidad organica, también conocida como marketing de contenidos o SEO, se
refiere a las estrategias que se utilizan para mejorar el posicionamiento de un sitio web en

los resultados de busqueda de Google y otros motores de busqueda. Se trata de un proceso



que requiere tiempo y esfuerzo, y se centra en la creacion de contenido relevante y de alta

calidad para atraer visitantes de forma natural.

Por otro lado, la publicidad pagada se refiere a los anuncios que se pagan para
aparecer en los resultados de basgqueda o en las redes sociales. Esta forma de publicidad
permite a las empresas llegar a su publico objetivo de forma més rapida y efectiva, ya que

se pueden segmentar los anuncios segun la edad, el género, la ubicacidn y otros criterios.

En resumen, la publicidad organica se basa en la creacidn de contenido relevante y
de calidad para atraer visitantes de forma natural, mientras que la publicidad pagada
implica el pago por anuncios que aparecen en los resultados de busqueda o en las redes
sociales para llegar a un publico objetivo de forma mas rapida y efectiva. Ambas formas

de publicidad son importantes en una estrategia de marketing en linea efectiva.

1.3. La publicidad como herramienta para negocios

La publicidad en linea en redes sociales puede ser una herramienta muy efectiva
para empresas que buscan promocionar su marca u ofrecer productos y servicios a sus
clientes (Uribe-Beltran & Sabogal-Neira, 2021). Estas plataformas permiten acceder de
manera instantdnea a un grupo seleccionado de usuarios objetivo, lo que permite
personalizar el mensaje y asegurarse de que llegue a la audiencia adecuada. Este enfoque
es muy util para las empresas de redes sociales principalmente Meta que es una
conformacién de Facebook, Instagram, Messenger y WhatsApp, ya que los anuncios
dirigidos a nuevos usuarios potenciales son mucho mas eficaces cuando se lanzan a un

publico especifico.

La publicidad en redes sociales es una excelente forma de mantener una
comunicacion bidireccional con los clientes actuales de la empresa Meta. Se puede

publicar contenido relevante de forma gratuita e interactuar directamente con los usuarios.



Esto puede ser una buena manera de informar sobre cambios recientes en la empresa,
como nuevos productos o servicios, y proporcionar soporte y asistencia rapidamente en

caso de que los usuarios tengan preguntas o problemas (MOSCHINI, 2012).

Finalmente, la publicidad en redes sociales ofrece la oportunidad de medir el
impacto de los esfuerzos de publicidad de la empresa Meta. Los datos recopilados a partir
de los anuncios en linea pueden proporcionar informacion detallada sobre lo que funciona
y lo que no, permitiendo a la empresa realizar los ajustes necesarios para mejorar su

estrategia de publicidad en el futuro.

1.4. Identificacién de plataformas digitales

Segln Enrique y Pineda (2018), las plataformas digitales ofrecen a las empresas
una forma eficaz de llegar a sus audiencias. Estas plataformas permiten a las marcas
conectar y comunicarse con los consumidores de forma rapida y efectiva. Con la cantidad
de personas que navegan en linea todos los dias, los anuncios digitales se han convertido
en una forma importante para que las empresas promocionen sus productos y servicios.
Los anuncios digitales permiten a las empresas segmentar sus audiencias por intereses,

ubicacion y otros factores.

Las herramientas digitales son un conjunto de software y plataformas que permiten
a las empresas realizar y optimizar sus estrategias de marketing y publicidad en linea.

Algunas de las herramientas mas comunes incluyen:

Google Ads: Es una plataforma de publicidad en linea de Google que permite a las
empresas crear anuncios de texto, imagenes y video en los resultados de busqueda de

Google y en otros sitios web de la red de display de Google.



Facebook Ads: Es una plataforma publicitaria en linea de Facebook que permite a
las empresas crear y dirigir anuncios en la red social de Facebook y en su red de display

de aplicaciones moviles.

LinkedIn Ads: Es una plataforma de publicidad en linea de LinkedIn que permite a

las empresas crear y dirigir anuncios en la plataforma profesional de LinkedIn.

Hootsuite: Es una herramienta de gestion de redes sociales que permite a las

empresas publicar, monitorear y medir su presencia en redes sociales.

Mailchimp: Es una herramienta de correo electronico marketing que permite a las

empresas crear y enviar correos electronicos masivos a sus clientes y suscriptores.

Hubspot: Es una plataforma de marketing y ventas que permite a las empresas

realizar tareas de marketing, ventas y servicio al cliente de manera integral.

SEMrush: Es una herramienta de investigacion de palabras clave y posicionamiento

en motores de busqueda que permite a las empresas mejorar su estrategia de SEO y SEM.

Estas son solo algunas de las herramientas digitales disponibles, cada una de ellas
con sus propias funciones y caracteristicas especificas. EI uso de las herramientas
adecuadas puede ayudar a las empresas a alcanzar sus objetivos de marketing y
publicidad, desde el seguimiento y la medicion de los resultados hasta la creacion y el

envio de contenido y anuncios en linea (Enrique Tica & Pineda Ruiz, 2018).

1.5. Redes sociales mas utilizadas

Las redes sociales mas utilizadas en la actualidad son:

Facebook: Es una de las plataformas sociales méas grandes y utilizadas en todo el
mundo. Con méas de 2.800 millones de usuarios activos mensuales, Facebook es una

plataforma ideal para la publicidad pagada y la promocion de productos y servicios.



YouTube: es una plataforma de video muy popular en la que los usuarios pueden
ver y subir videos. Con mas de 2.000 millones de usuarios activos mensuales, YouTube

es una plataforma ideal para la publicidad de video.

Instagram: Es una plataforma de fotografia y video muy popular, especialmente
entre los jovenes. Con mas de 1.000 millones de usuarios activos mensuales, Instagram

es una plataforma ideal para la publicidad visual.

Tik Tok: Es una plataforma de video corto muy popular, especialmente entre los
jévenes. Con mas de 1.000 millones de usuarios activos mensuales, Tik Tok es una

plataforma ideal para la publicidad de video corto y creativa.

Twitter: Es una plataforma de microblogging muy popular que permite a los
usuarios compartir mensajes cortos de texto, fotos y videos. Con mas de 330 millones de
usuarios activos mensuales, Twitter es una plataforma ideal para la publicidad pagada y

la promocién de productos y servicios.

Es importante destacar que la eleccién de una red social para publicidad pagada
depende de muchos factores, incluyendo el publico objetivo de la empresa, el tipo de

producto o servicio que se ofrece y el presupuesto de la campafia publicitaria.



CAPITULO 2

2. Investigacion de mercado y la empresa

2.1. Analisis actual de la empresa

La Galeria Bakery comenzo en diciembre del afio 2014, los duefios; Jesus Vera y
Gabriela Garcia son los fundadores. JesUs Vera actualmente tiene 35 afios, es abogado
que ejerce su profesion sin embargo en su bdsqueda de sus pasiones encontré que la
industria panadera era lo que mas le apasionaba, por otro lado Gabriela Garcia quien
actualmente tiene 29 afios estudié gastronomia y con la mezcla de su carifio y amor
empezaron su proyecto en un lugar muy pequefio e iban a vender en las afueras de los
hospitales y parques, donde de apoco lograron un reconocimiento por los clientes, con el
pasar del tiempo fueron tomando cursos de cémo perfeccionar sus productos con

profesores de otros paises como Colombia, Francia, Espafia y Cuba.

Con el pasar del tiempo adquirieron maquinarias y fueron mejorando sus productos,
dandose cuenta del nicho de mercado que tenian y que la demanda crecia decidieron
expandirse, hoy cuentan con local propio y con fabrica a las afueras de la ciudad de
Cuenca donde se especializan en la preparacion de croissants con un sabor y presentacion

diferente, a la competencia.

Actualmente la empresa no cuenta con una estrategia de campafa publicitaria
establecida, por lo cual la principal motivacion de esta investigacion es lograr una
propuesta de marketing aplicada mediante anuncios pagados en redes sociales para la
empresa, posicionamiento de marca y conocimiento del publico pues con el pasar del
tiempo su crecimiento ha sido elevado y ellos desean a futuro ser una productora

industrial a nivel nacional. La digitalizacion ha sido un gran cambio para los negocios,



por lo que contar con marketing o publicidad digital para promocionar, establecerse y
brindar sus servicios es fundamental para el crecimiento de la panaderia la Galeria

Bakery.

En lo que se refiere a su publicidad y redes sociales la empresa tiene cuentas en
Instagram, Facebook y WhatsApp Business donde comenzaron sus publicaciones desde
el aflo 2015. En Instagram cuenta con 1396 seguidores, con 288 post, y en Facebook
cuentan con 3384 seguidores y mas de 3300 likes, esta informacién fue levantada el 6 de

marzo del afio 2023.
Figura 1

Perfil de Facebook e Instagram de Galeria Bakery

: < Lagaleriabakery Q
< la_galeria_bakery () - [~

o ‘ 427 1.393 61
W’MEM Posts  Followers Following

LaGaleria
Panaderia artesanal y pasteleria #LaGaleriaBakery
Lunes-Viernes

08:00a19:00

Remigio Tamariz y Galdpagos Esq... more i

See Translation Lagaleriabakery

7 wa.link/tod3i7 33K likes + 3.4K followers

(4 wa.link/t9d3i ey
REHICREO

’3\3‘&“?;\" Followed by gahycarogarcia, jesus_vera_v

S22 and 6 others
WhatsApp Message

Following v Message 9 Liked

Fuente: Pégina oficial de la Galeria Bakery.
Nota: en la imagen se presenta el perfil de Facebook e Instagram de la empresa con sus
respectivos seguidores y likes en la pagina.
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2.2. Objetivos

Los objetivos de la publicidad pagada y el marketing digital varian dependiendo de
la empresa y sus necesidades especificas. Sin embargo, algunos de los objetivos mas

comunes incluyen:

Aumento del alcance: La publicidad pagada y el marketing digital permiten a las
empresas llegar a un pablico mas amplio, incluyendo a aquellos que no han tenido

anteriormente conocimiento de su marca.

Mejora de la visibilidad: La publicidad pagada y el marketing digital pueden ayudar
a aumentar la visibilidad de la marca, lo que a su vez puede llevar a un mayor

reconocimiento de la marca y a una mayor lealtad del cliente.

Generacion de leads: La publicidad pagada y el marketing digital pueden ser una
forma efectiva de generar leads, es decir, obtener informacidon de clientes potenciales que

estén interesados en los productos o servicios de la empresa.

Aumento de las ventas: El objetivo principal de muchas empresas es aumentar sus
ventas y la publicidad pagada y el marketing digital pueden ser una forma efectiva de

hacerlo.

Mejora de la relacion con el cliente: La publicidad pagada y el marketing digital
pueden ser una excelente forma de mejorar la relacion con los clientes actuales y
potenciales, ofreciéndoles informacion relevante y relevante y respondiendo a sus

preguntas y preocupaciones.

Fomento de la marca: La publicidad pagada y el marketing digital pueden ser una
excelente forma de fomentar la marca y mejorar la imagen de la empresa en la mente de

los consumidores.
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Mejora de la eficiencia: La publicidad pagada y el marketing digital ofrecen una
mayor eficiencia en comparacién con otros medios de publicidad, ya que permiten medir
y optimizar los resultados en tiempo real. Estos son solo algunos de los objetivos més
comunes de la publicidad pagada y el marketing digital. La empresa debe evaluar sus
necesidades especificas y establecer objetivos claros para maximizar el impacto de sus

esfuerzos de marketing.

2.3. Disefio de herramienta para investigacion

Para esta parte del analisis se levantaran una serie de encuestas, dentro de la
investigacion de caracter cuantitativo, por lo que se generd una encuesta enfocada en las
personas que pertenecen a la ciudad de Cuenca o que realicen compras frecuentes en el

establecimiento.

La encuesta nos permitié entender claramente las preferencias y gustos de las
personas de la ciudad, pues se tomo un enfoque para generar respuestas referentes a
preguntas informativas, intencion de uso de redes sociales, preguntas sobre conocimiento
del establecimiento, y preguntas de caracter personal. Para determinar la muestra que se
necesito para cumplir con este apartado se utilizé la formula de muestreo aleatorio simple

la cual es la siguiente:

K/\Z*N*P*q

n=e"2(N-1) + (KA2*P*q)

Nivel de confianza = 0,95

Valor Z o0 “K” = 1,96%

N o poblacién = 810000
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Posibilidad de éxito = 0,5

Posibilidad de fracaso = 0,5

Error = 0,05

La encuesta se realiz6 a través de la plataforma “Formulario de Google”.

Se pudo determinar que la muestra 6ptima de encuestas a realizar para obtener una
retroalimentacion dptima es un minimo de 272 encuestas. Para el analisis de las encuestas

se optd por utilizar las herramientas de Microsoft Excel y SPSS.

La investigacion de mercado ayuda a recopilar informacion por medio de diversas
fuentes de una manera sistematica y objetiva, con el proposito de direccionar una
informacion la cual aporte en la toma de decisiones minimizando el riesgo en factores

como la suposicion o el sesgo (Bigné & Alcafiiz, 2000).

2.4. Analisis cuantitativo

2.4.1. Encuesta de Redes Sociales Bakery

Este cuestionario tiene fines investigativos por lo que se espera honestidad en las
respuestas. Estas seran confidenciales.
1. Rango de Edad.
a) 18-28
b) 29-38
c) 39-48
d) 49-58
e) 59-68

2. Ocupacion.
a) Comerciante.

b) Empleado.
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Ama de casa.

Estudiante.
Emprendedor/Negocio Propio.
Otros.

¢ Cual es la red social que mas utiliza?
Facebook.

Instagram.

Twitter.

Tik Tok.

Snapchat.

YouTube.

WhatsApp.

Otros.

Tareas que realiza al conectarse al Internet.
Juegos.

Redes Sociales.

Correo Electronico.

Tareas/Deberes

Otros.

Cantidad de horas diarias destinadas al uso de redes sociales

1-2 horas.
3-5 horas.
5-7 horas.

Més de 7 horas.

¢ Qué dispositivo electronico utiliza para conectarse a sus redes sociales?

Pc Escritorio.
Laptop.
Tablet.

Celular.



¢ Qué ventajas tiene usar el internet para Ud.?
Permite el acceso a la informacion.

Permite mas informacion.

Reduce la necesidad de presencialidad.

Reduce la necesidad de presencialidad.

Otros.

PANADERIA BAKERY.

8.
a)
b)
c)
d)

¢Donde comprar el pan?
Panaderia.

Centro Comercial.
Tienda.

Autoservicio.

¢Quién compra el pan en casa?
Papa.

Mama.

Hijo.

Otro.

. ¢Con queé frecuencia consume pan en su hogar?

A diario.
1 vez por semana.
2 Veces por semana.

VECeS por semana o mas.

. ¢ Qué aspecto prioriza a la hora de comprar pan?

Sabor.

Precio.

Atencion al Cliente.
Experiencia del establecimiento.

Distancia entre el establecimiento y su hogar.

. ¢ Sigue usted péaginas de panaderias y pastelerias?
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Si.
No.

. Conoce usted la empresa de panaderia y pasteleria “La Galeria Bakery”

Si.
No.

. ¢ En qué redes sociales le gustaria conocer sobre la panaderia y pasteleria “La

Galeria Bakery”?
Facebook.
Instagram.
Twitter.

YouTube.

Tik Tok.

. ¢ Qué tipo de formato prefiere en redes sociales?

Fotos de productos.
Imagen con contenido.
Originalidad.

Memes.

Texto.

Videos Cortos.

Otros.

. ¢Qué tipo de contenido le gustaria ver en redes sociales de la panaderia y

pasteleria La Galeria Bakery?
Ofertas y promociones
Productos

Datos Curiosos

Concursos y Sorteos

Consejos

Detréas de escena del negocio
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2.4.2. Interpretacion inicial de las encuestas

Gréfico 1

Rango de edad de los encuestados

Rango de edad

288 respuestas

® 15-28
@ 20-38

39-48
@ 4958
@ 59-68

Anélisis

Para esta interpretacion podemos observar que tenemos un 47.6% de participantes
que rondan la edad de 18 a 28 afios, donde tuvimos mas participacion por parte de los
encuestados. El siguiente grupo con 21.9% son las personas que rondan las edades de 29-
39 afos. Seguidos de un 17.7% personas de 39 a 48 afios. Un 10.1% personas de 29 a 58
afios y por ultimo con un minimo de participacion de un 2.8% personas de 59 afios en

adelante.

Grafico 2

Ocupacion de los encuestados
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Ocupacion.

288 respuestas

@® Comerciante

@ Empleado

© Ama de casa

@ Estudiante

@ Emprendedor/Negocio Propio
@ Medico

® Jubilada

@ Docente

13V

Anélisis

Un gréfico donde se pudo analizar un poco las actividades realizadas de las
personas encuestadas, con el propdsito de tener un poco mas de conocimiento de
actividades que realizan, donde pudimos ver que principalmente y con la mayor
participacion fue la de empleado con un 29.5%, seguido de un 26% que fueron
estudiantes. un 18.8% son comerciantes, un 12.8% son emprendedores o duefios de
negocios y con un 7% ama de casa 0 persona que pasa en su hogar. Los restantes
participantes pusieron sus profesiones especificas; médicos, odontologia, camarera,

enfermeras, jubilados, etc.

Gréfico 3

Red social mas utilizada
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:Cual es la red social que mas utiliza?

@ Facebook
@ Instagram
O Twitter
@ Tiktok
@& Snapchat

& outube
@ WhatsApp

288 respuestas

Analisis

En el analisis que nos dan se puede ver que el publico encuestado el 34.7% utiliza
mas la red social de Instagram. Luego con un 28.1% se encuentra Facebook, seguido de
un 21.5% de WhatsApp, y con minoria numérica siguen aplicaciones como Twitter, Tik

Tok, Snapchat, YouTube.

Grafico 4

Tareas mas realizadas en internet

Tareas que realiza al conectarse al Internet

288 respuestas

@ Juegos

@ Redes Sociales

@ Correo Electronico
@ Tareas/Deberes

@ Trabajo

@ Noticias

@ Todo

@ Aprender en Youtube

z2v¥
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Anélisis

En la gréfica se ve que con un 63.5% para lo que mas se usa el internet es para
redes sociales, seguido de correo electronico con un 14.6%, un 12.2% para tareas y
deberesy los restantes tenian la opcion de especificar otros gustos como; trabajo, aprender

en YouTube, musica, etc.

Grafico 5

Cantidad de horas dedicadas a internet

Cantidad de horas diarias destinadas al uso del Internet

288 respuestas

@ 1-2 horas
® 3-5horas
5-T horas
@ Masde 7 horas

Anélisis
En el anélisis se ve que con un mayor porcentaje de 45.8% la gente utiliza el
internet de 3-5 horas diarias, mientras que un 36.5% utiliza de 1-2 horas diarias. Un 15.3%

utilizan de 5-7 horas y el porcentaje menor utiliza mas de 7 horas.
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Grafico 6

Dispositivo electronico utilizado para conectarse a internet

;Qué dispositivo electronico utiliza para conectarse a Internet?

288 respuestas

@ Pcde escritorio
@ Laptop

@ Tablet

@ Celular

Anélisis
Se observa en la grafica que la mayoria de los usuarios utilizan su celular para
tener acceso a Internet con un 76.4%, mientras que un 9.4% lo hace por medio de su Pc

de escritorio, un 7.6%por medio de una laptop y en ultimo lugar la Tablet con un 6.6%.

Gréfico 7
Ventajas de usar internet

:.Qué ventajas tiene usar el internet para Ud.? |E|

288 respuestas

@ Permite el acceso a la informacian
@ Permite mayor comunicacian

@ Reduce la necesidad de
presencialidad

@& Negocios
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Anélisis
Se puede observar que un 57.6% elige la opcién de permitir acceso a la
informacion, un 29.5% permite mayor comunicacion, un 12.5% reduce la necesidad de

presencialidad y un 0.3% negocios.

Gréfico 8
Lugar de compra de pan

;Dénde compra el pan? |_|:|

288 respuestas

@ Panaderia

@ Centro comercial
Tienda

@ AutoServicio

Analisis
Un 77.4% nos muestra que directamente en panaderia, un 10.8% en centros

comerciales y en tiendas y un minimo de 1% en autoservicios.

Grafico 9

Persona que compra el pan en los hogares
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;Quién compra el pan en casa?

288 respuestas

@ Papa

@ Mama

@ Hijo

& o

@ Personalmente

@ Personal

@ Otro

@ Quien tenga tiempo

LR 4
Anélisis
La opcion que mas tuvo fue de “mama” con un 43.1%, mientras un 40.6% eligid

“papd”, un 8.3% eligio hijo y se dio la opcidn de otros donde la gente selecciond; abuelos,

hermanas, etc.

Grafico 10

Frecuencia de consumo de pan

:Con que frecuencia consumen pan en su hogar?

288 respuestas

@ Adiario

@ 1 vez porsemana

@ 2 veces porsemana

@ 3 veces por semana o mas

Analisis
Un 51.1% consume pan diario, un 19.8% consume una vez por semana, 15.3%

consume dos veces por semana y un 11.8% consume tres 0 mas veces por semana.
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Grafico 11

Aspectos prioriza a la hora de comprar el pan

~Qué aspecto prioriza a la hora de comprar pan? |_|:| Copii

288 respuestas

@ Sabor

@ Precio

@ Atencion al Cliente

@ Experiencia del establecimiento

@ Distancia entre el establecimiento y su
hogar

64.6%

Analisis
Un 64.6% eligio el sabor, un 18.1% eligio el precio, un 6.9% atencidn al cliente,

un 5.9% distancia del establecimiento al hogar y un 4.5% experiencia del establecimiento.

Gréfico 12

Seguimiento a paginas de panaderias y pastelerias
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:Sigue usted paginas de panaderias y pastelerias?

288 respuestas

@ Si
@ Mo

Analisis
Se hizo la pregunta si seguian en redes sociales empresas, negocios 0
emprendimientos de pastelerias o panaderias y un 56.3% dijo que no, y un 43.8% eligid

que si seguian estos negocios en sus redes.

Grafico 13

Grado de conocimiento de la empresa La Galeria Bakery

:iConoce usted la empresa de panaderia y pasteleria “La Galeria Bakery” ubicada en
la ciudad de Cuenca, sector San Roque?

288 respuestas

@S
® Mo
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Anélisis
Un 71.9% no tenia conocimiento sobre esta empresa y un 28.1% si conocia la

galeria Bakery.

Grafico 14

Redes sociales para conocer a la Galeria Bakery

.En qué redes sociales le gustaria conocer sobre la panaderia y pasteleria “La
Galeria Bakery"?

288 respuestas

@ Facehook
@& Instagram
Twitter
@ fouTube

@ Tik tok

Anélisis
En qué redes sociales les gustaria conocer sobre la pasteleria “La Galeria Bakery”
Un 44.4% seleccion6 como primer lugar la red social Instagram, seguido con un
42.4% de Facebook, un 8.7% Tik tok, seguido con un 2.4% en YouTube y un 2.1% en

Twitter.
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Grafico 15

Formato para redes sociales

:Queé tipo de formato prefiere en redes sociales?

288 respuestas

@ Fotos de productos

@ Imagenes con contenido
@ Criginalidad

@ Memes

@ Texto

@ Videos cortos

@ Todos

@ Wemes y productos

Anélisis

Para esta pregunta se buscaba saber los gustos de las personas para poder buscar
la mejor estrategia para una buena campafa publicitaria, donde con un 38.2% Eligi6 fotos
de productos, un 28.8% eligié imagenes de contenido, un 19.1% originalidad, seguido de

un 9.4% de videos cortos y un 3.1% de memes.

Grafico 16

Tipo de contenido para redes sociales
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:Qué tipo de contenido le gustaria ver en las redes sociales de la panaderia y
pasteleria “La Galeria Bakery"?

288 respuestas

@ Ofertas y promociones

® Productos

@ Datos curiosos

@ Concursos y Sorteos

@ Consejos

® Detras de escena del negocio

Analisis
Un 42% eligi6 ofertas y promociones, un 35.1% eligié productos, un 8% datos

curiosos, un 6.6% eligié concursos y sorteos, 5.2% consejos, y un 3.1% detras de camaras.

2.1.1 Resultados obtenidos a través de la herramienta SPSS

Gréfico 17

Relacion entre la variable “Red social que usa”y “edad”

Red social que usa & edad

70
&0
50
40
30

20
1 Illu. e o . . o III|_

Facebook Instagram Twitter Tik Tok Smapchat Yout ube WhatsApp Otro
mEdad 18-28 27 62 5 11 4 4 24 o
M Edad 22-38 18 23 4 4 0 1 13 0
mEdad 32-48 22 11 3 2 0 1 12 0
M Edad 42-58 9 4 3 3 0 0 10 0
mEdad 52-68 5 0 0 0 0 0 3 0

B Edad 18-28 MEdad 29-38 W Edad 3548 MEdad 49-58 M Edad 55-68

Para este analisis, se puede demostrar que en una edad de 18 a 38 afios las redes

que mas se utilizan son Instagram, Facebook y WhatsApp. Mientras la edad de 39 a 48
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afios Facebook es el primero, en segundo lugar, esta WhatsApp y por diferencia de un

voto, se encuentra Instagram.

Gréfico 18

Relacion entre la variable “Cantidad de horas diarias de redes sociales” y
“Dispositivo electronico utiliza para conectarse a sus redes sociales”

Cantidad de horas diarias de redes sociales & dispositivo electrénico que utiliza
para conectarse a sus redes sociales

40
: m
0 . — - . — e —
1-2 horas 3-5 horas 5-7 horas Mas de 7 horas

W Pc de escritorio 7 14 6 o
M Laptop 5 13 4 ]

Tablet 7 7 3 o
m Celular B6 S8 29 7

M Pc de escritoric W Laptop Tablet ® Celular

En esta relacion lo que buscamos analizar son los tiempos de los usuarios en
Internet diariamente con los dispositivos en los cuales lo hacen.
Se observa que en todas las figuras el que mas se usa son celulares como

dispositivos electronicos, con unos tiempos promedios de uso de 1 a 5 horas diarias.

Gréfico 19

Relacion entre la variable “Ventajas que tiene de usar el internet” y “edad”
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Area del grafico

Ventajas que tiene de usar el internet & edad

100
S0
20
70
&0
50
40
30
20 I
« Hlm N 0
; - m_ Hm= —
18-28 29-38 39-48 42-58 58-68
W Permitir el acceso a la informacian S0 34 26 13 3
W Permite mayor comunicacian 33 21 16 10 5
B Reduce la necesidad de presencialidad 14 8 8 5] V]
m Otro 0 4] 1 o o
B Permitir el acceso a la informacion M Permite mayor comunicacion M Reduce la necesidad de presencialidad u Otro

Con respecto a ventajas del uso de internet con edades, se puede observar que las

edades estudiadas; de 18 a 68 afnos de edad, todas las edades piensan que la mejor ventaja

que se tiene para usar el internet es permitir el acceso a la informacion, seguido de mayor

comunicacion y en tercer lugar reducir la necesidad de presencialidad.

Grafico 20

Relacion entre la variable “Aspectos que prioriza para comprar pan” y “edad”

m Edad 18-28
M Edad 25-38
W Edad 35-48
M Edad 45-58
m Edad 55-68

Aspectos que prioriza para comprar pan & edad

N Distancia entre el
Experiencia del

Sabor Precio Atencidn al Cliente L establecimiento y su
establecimiento
hogar
a0 24 10 7 6
37 13 4 2 7
31 11 5 1 3
22 3 1 3 0
6 1 V] 0 1

M Edad 18-28 W Edad 25-38 MWEdad 35-48 WEdad45-58 W Edad 59-68
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Para las edades de 18 afios hasta los 58 estudiados los 3 principales motivos por
los que la gente prioriza comprar el pan es por su sabor, seguido de sus precios y por la

atencioén al cliente.

Gréfico 21
Relacion entre la variable “Formato Preferente en redes sociales” y “Preferencia de
redes para conocer La Galeria Bakery”

Preferencia de redes para conocer La Galeria Bakery & formato preferente

Area E|E| graflcc

a0
30
20 I
10

Imagenes con

Fotos de productos contenido Originalidad Memes Texto Videos cortos Otro
m Facebook 60 36 17 1 7 0
M Instagram 45 43 26 4 1] 8 2
Twitter o 2 1 2 0 1 0
W Youtube 1 1 3 1 1 0
m Tik Tok 4 1 8 2 0 10 0

W Facebook W Instagram Twitter M Youtube MTikTok

Se relaciono el tipo de preferencia de los usuarios en el formato de publicidad y
en qué lugares seria mas interesante ver estos anuncios, que plataformas son las mas
atractivas.

Se observa que las redes sociales principales son Instagram y Facebook, donde
los tres formatos mas atractivos son fotos de productos, imagenes con contenido y

originalidad.
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Gréfico 22

Relacion entre la variable “Aspectos que prioriza para comprar pan” y

“Ocupacién”
ASDBCtOS que prioriza para comprar pan

70

60

50

40

30

20

“r... I

o L] ™ ™ | I--__ I-_- - -
Comerciante Empleado Ama de casa Estudiante Em F:;;T;z:i” a Otro

m5abor 24 63 12 54 31 2
W Precio 16 17 4 11 4 0
W Arencidn al Cliente 6 5 3 4 1 1
M Experiencia del establecimiento 5 3 2 2 1 o
m Distancia entre el establecimiento y su hogar 3 B 1 4 o 1

W Sabor M Precio m Atencion al Ciente B Experiencia del establecimiento M Distancia entre el establecimiento y su hogar

En todas las ocupaciones estudiadas; comerciantes, empleados, amas de casa,
estudiantes, emprendedores y otros, lo que mas priorizan a la hora de elegir el pan es su

sabor y en segundo lugar sus precios.

Gréfico 23

2999

Relacion entre la variable “Preferencia de redes para conocer La Galeria Bakery”” y

r(edad k2

Preferencia de redes para conocer La Galeria Bakery & edad

30

0

b [ l []

i) — | — — e

. S
18-28 39-48 45-58 55-68
mFacebook 38 26 21 6
M Instagram BO 28 16 3 1
mTwitter 1 1 2 2 0
mYoutube 4 1 a 1 1
mTikTok 14 7 z 2 0

WFacebook MInstagram W Twitter M Youtube M Tik Tok
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En este analisis de preferencia de redes sociales y edades, se observa que en
edades de 18 a 38 afios su preferencia de redes sociales son Instagram en primer lugar y
en segundo Facebook. Mientras que, en edades de 39 a 58 afios, sus preferencias de redes

sociales son Facebook en primer lugar e Instagram en segundo.

Gréfico 24

Relacion entre la variable “Preferencia de redes para conocer La Galeria Bakery” y

“Dispositivo electrdnico utiliza para conectarse a sus redes sociales ”

Area del grafico
a e

Preferencia de redes para conocer La'we & dispositivo electronico que utiliza
para conectarse a sus redes sociales
120

100

B0

40
20 l
0 . [ | = N J— — — -— —
Facebook Instagram Twitter Youtube Tik Tok
W Pc de escritorio 15 7 1 2 2
M Laptop 10 10 1} 1 1
Tablet 8 10 1 0 0
m Celular B9 101 4 4 22

B Pc de escritorio W Laptop Tablet o Celular

En este andlisis encontramos los mejores dispositivos para promocionar los
anuncios y qué medios son los mas adecuados para promocionarse. EI mejor dispositivo
es el celular, donde las mejores redes son en primer lugar Instagram, en segundo

Facebook y en tercer lugar Tik Tok.

2.5. Conclusiones de la investigacion
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Con el analisis realizado en las encuestas y los resultados obtenidos, se puede
conocer varias caracteristicas de los usuarios, donde es una ventaja para la aplicacion de
las campanas y tener mas efectividad en lo planeado. Se puede comenzar con la edad; de
18 a 48 afios son las principales. Las redes sociales que mas utiliza son Instagram,
Facebook y WhatsApp. Las tres principales tareas que realizan al conectarse al Internet
son redes sociales, correo electrénico y tareas/deberes. Las horas mas que utiliza la gente
son de 1 a 5 horas diarias, donde el dispositivo que mas usan son los celulares.

Con respecto al conocimiento del pan, nos indican que el lugar mas habitual son
las panaderias, donde las principales personas que compran el pan en una familia son
mama, papa e hijos, la mayor frecuencia de consumo es a diario por lo que es una ventaja
para estos negocios, donde lo que principalmente se enfocan es en su sabor y luego el
precio. De todas las encuestas analizadas la mayoria de las personas encuestadas no
seguia paginas de panaderia y pasteleria, de igual manera no tenian conocimiento previo
de la panaderia La Galeria Bakery.

Para la ultima parte de las encuestas se desed conocer un poco més sobre el tipo
de campafia y los lugares mas adecuados para promocionar esta publicidad pagada.

Se pregunto en qué redes sociales les gustaria conocer sobre La Galeria Bakery y
las respuestas nos indicaron que las principales redes sociales son Instagram y Facebook,
con un formato de preferencia donde se enfoque en presentar fotos de productos,
imagenes con contenido y originalidad. El contenido que mas interesa son ofertas,
promociones y datos curiosos. Seradn los temas principales que se enfocara para tener
mejores filtros y nos daran mejores resultados enfocandonos principalmente en las redes

como Instagram y Facebook.

34



CAPITULO 3

3. Campafia publicitaria pagada

3.1. Campanfa publicitaria y contenido visual

Las camparias publicitarias son una forma en la que las empresas promueven su
marca, productos o servicios a un publico objetivo especifico. Estas campafias pueden
realizarse a través de diferentes medios, como television, radio, periodicos, revistas,
internet, etc. La publicidad pagada se refiere a aquella en la que la empresa paga por el
espacio publicitario en un medio especifico, ya sea en linea o fuera de linea (Guzman

Elisea, 2003).

El contenido visual es un elemento esencial de cualquier campafia publicitaria. Es
lo que capta la atencidn del publico y se utiliza para transmitir un mensaje o una idea. El
contenido visual puede incluir imagenes, graficos, videos y animaciones, entre otros. Es
importante que el contenido visual sea atractivo, relevante y consistente con la marca y

los objetivos de la campafia (Guzman Elisea, 2003).

Segun Ancin (2018), en una campafia publicitaria, el contenido visual debe ser
coherente con el mensaje de la camparia y debe ayudar a transmitir el mensaje de manera
clara y efectiva. Es importante tener en cuenta el publico objetivo al elegir el contenido
visual. Por ejemplo, si la campafia publicitaria esta dirigida a un publico joven, puede ser
adecuado utilizar imagenes vibrantes y alegres, mientras que, si la campafia esta dirigida
a un publico mas mayor, puede ser adecuado utilizar imagenes mas formales y

conservadoras.
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En resumen, la seleccién cuidadosa del contenido visual es esencial para el éxito
de una campafia publicitaria. Debe ser atractivo, relevante, coherente con el mensaje y
adaptado al publico objetivo. Un buen contenido visual puede ayudar a mejorar la
efectividad de la campafia y a aumentar la recordacion de la marca entre el pablico (Ancin,

2018).

3.2. Plan de accidn

Para trabajar con la herramienta de pago, se seleccion6 una serie de post con un
tiempo establecido de 8 semanas, este concretamente arrancé en marzo 5 y acabando en
el mes de abril 26. El objetivo que se buscé fue aumentar visitas en el perfil de la cuenta
en la plataforma de Instagram y Facebook, promocionar productos, aumentar seguidores,
mejorar la visibilidad y fomentar la marca.

En este transcurso de tiempo los posts fueron 20, donde fueron orgéanicos y
pagados, de los cuales se seleccionaron ciertos posts que fueron pautados y se dio un
cierto presupuesto para promocionarlos y ser analizados. En el mes de marzo se realizaron
12 post tanto en Instagram como en Facebook, mientras que para el mes de abril fueron

8 post. Se presentan los posts:

Figura 2

Post de Instagram y Facebook.
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an Q 5 @ ©

Fuente: Pagina oficial de la Galeria Bakery.

Estos posts fueron planteados para las dos plataformas, Instagram y Facebook,
donde fueron todos organicos, sin embargo, para cada mes se seleccion6 un post que fue

puesto a prueba para ser analizado e interpretado que funcion6 como publicidad pagada.
Figura 3

Post seleccionado mes marzo

Fuente: Pagina oficial de la Galeria Bakery.
Nota: Para marzo se selecciond el siguiente post para ser pautado y ver su alcance.
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Figura 4

Post seleccionado mes abril.

LAGALERIA

Corona de brioche

Fuente: Pagina oficial de la Galeria Bakery.
Nota: Para el mes de abril se selecciono el siguiente post para ser pautado y ver su
alcance.

3.3. Analisis del impacto

Se presentaran los post seleccionados y trabajados con sus respectivos

resultados para cada mes:
Figura 5

Costo por alcance del post pautado para marzo

Alcance 42.584
Costo por: Alcance $0,18
Importe gastado $7,58

Presupuesto total: $ 15,00 USD »
Alcance 42.584
Impresiones 42.867

ROAS (retorno de la
inversion en publicidad) de 0,00
compras

CPC (costo por clic en el

$0,0736
enlace)
Frecuencia 1,01
Clics unicos en el enlace 99
Visitas a la pagina de o
destino
Clics en el enlace 103

Como presupuesto se presentd $15 de inversion para cada plataforma; tanto para

Facebook como Instagram, se muestra que cuesta $0,18 centavos llegar a un usuario en
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redes sociales, mientras que el costo por clic es de $0.07 centavos.
Figura 6

Costo por alcance del post pautado para abril

Completado Alcance 56.192
w» Costo por: Alcance $0,18
e GALLETAS Y PANES ABRIL LA g 10,00
!EE ) Importe gastado 10,
# GALERIA
Alcance 56.192
25.1 52 $0,17 $4,36 Impresiones 57.665
Alcance Costo por: Importe gastado ROAS (retorno de la
Alcance inversién en publicidad) de 0,00
compras
Completado : CPC (costo por clic en el 4014
enlace) g
™M GALLETAS Y PANES ABRIL LA ,
2| p Frecuencia 1,03
=% GALERIA - Copia
Clics Unicos en el enlace o1
31.232 $0’18 $5’64 Visitas a la pagina de o
Alcance Costo por: Importe gastado destino
Alcance Clics en el enlace 91

Fuente: Pagina oficial métricas de la pagina Galeria Bakery.
Como presupuesto se presentd $10 de inversion para cada plataforma; tanto para
Facebook como Instagram, se muestra que cuesta $0,18 centavos llegar a un usuario en

redes sociales, mientras que el costo por clic es de $0.11 centavos.

Las graficas que seran presentas a continuacion nos presentan los resultados de
las métricas de cada plataforma donde se podra visualizar el alcance, visitas a la pagina,
edad, sexo y ciudades donde fue visitado cada mes, comenzando por el mes de mazo con
Facebook y sus métricas, seguido de Instagram y sus métricas, pasando luego por le mes

de abril y el andlisis de métricas de Facebook e Instagram.
Figura 7

Alcance de las redes sociales mes marzo
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Alcance de la pagina de Facebook ® Alcance de Instagram ® Alcance pagad

114 090 + r20mix 10 327 22056 82 04

Diario Acumulativo

20000
15000
10000

5000

0 S
3 mar 7mar 11mar 15mar 19mar 23mar 27 mar 31m

Alcance de la pagina de Facebook B Alcance de la pagina de Facebook

1 mar - 31 mar 29 ene - 28 feb
Fuente: Péagina oficial métricas de la pagina Galeria Bakery.
Nota: Para el mes de marzo estos fueron los resultados obtenidos en las dos plataformas.

Se observa mayor alcance en la pagina de Facebook

Estos fueron los resultados que nos dieron en las dos plataformas digitales tanto
en Instagram como en Facebook para el mes de marzo donde se indicaba que se
selecciond una foto en especial para ser pautada y observar su alcance del contenido.

El nimero de alcance en Facebook se puede ver gque tuvo fue de 114090 personas
con un incremento del 73,0% mil por ciento, esto se debe a que fue la primera vez donde
se pauto publicidad pagada y la publicidad llegaba directamente a los usuarios y métricas
establecidas, mientras en Instagram fue de 10321 vistas con un incremento del 2935,6%,
estas cifras se dan pues fue la primera vez que se pagaba por publicidad y el impacto

debia ser grande, se mostré anuncios a varias personas interesadas.
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Figura 8

Alcance de las redes sociales mes abril

Alcance

ra tu alcance de este B Ver mas informacion sobre el rendimiento de tu contenido

con el anterior

pe

Alcance de la pagina de Facebook () Alcance de Instagram (O Alcance pagi

55582 v 543 7482 ¢ 204 7176
Diario Acumulativo
20,0 mil
15,0 mil
10,0 mil "\
5000,0 \/
~ _

0
7 abr 11 abr 15 abr 19 abr 23 abr 27 abr 1 may

Fuente: Pagina oficial métricas de la pagina Galeria Bakery.

Nota: Para el mes de abril estos fueron los resultados obtenidos en las dos plataformas.

Se observo un mayor alcance en la pagina de Facebook en el mes de abril

Nos muestra que el alcance para el siguiente mes en Facebook fue de 55582 vistas

con un menos 51,4% comparada al anterior mes, mientras que en Instagram las vistas

fueron de 7482, con un menos 26,9%. Estos nimeros negativos en este mes se muestran

asi pues se invierte menos cantidad de dinero comparado al mes anterior, por lo que el

alcance a los usuarios no iba a ser de la misma manera, afectando el alcance del pablico

que observé la publicidad.
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3.4. Interpretacion de los datos.

Para la interpretacion y el andlisis se dividen las dos plataformas; tanto en
Instagram como en Facebook los analisis nos indicaran diferentes graficas como; el
alcance en las dos plataformas, visitas a la pagina, me gustas y nuevos seguidores, edades,
sexo, y los lugares donde méas usuarios estan activos.

Para el mes de marzo en Facebook se presentan los siguientes resultados.

Figura 9

Alcance de la pagina de Facebook en el mes de marzo

Alcance de la pagina de Facebook ()

20,0 mil
15,0 mil
10,0 mil

5000,0

3mar 7 mar 11 mar 15 mar 19 mar 23 mar 27 mar 31 m

Fuente: Péagina oficial métricas de la pagina Galeria Bakery.

Nota: el alcance de la pagina de Facebook fue alto para la segunda semana del mes de
marzo.

Como se observaba en la primera grafica el alcance fue de 114090 vistas, pues fue
la primera vez que la empresa pact6 publicidad pagada con redes sociales y su impacto
debia incrementar, observandose que, a partir de la segunda semana se comenzaron a ver

resultados.
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Figura 10

Visitas de la pagina en Facebook en el mes de marzo

Visitas a la pagina de Facebook ®

300

200

100

3mar 7 mar 11 mar 15 mar 19 mar 23 mar 27 mar 31 m

Fuente: P4gina oficial métricas de la pagina Galeria Bakery.
De las visitas que se obtuvieron, 1245 personas visitaron la pagina en Facebook

de la Galeria Bakery, viéndose un incremento mayor en la primera y cuarta semana.

Figura 11

Nuevos me gustas de la pagina de Facebook para el mes de marzo

Nuevos Me gusta de la pagina de Facebook (D

3mar 7 mar 11 mar 15 mar 19 mar 23 mar 27 mar 31 m

Fuente: Pagina oficial métricas de la pagina Galeria Bakery.

Nota: increment0 sus seguidores a 21 a comparacion de como se comenzo

43



De comenzar con 3384 seguidores, con la publicidad pagada se obtuvieron 21

nuevos seguidores.

Figura 12

Seguidores de la pagina de Facebook para el mes de marzo

Seguidores de la pagina de Facebook (1)

3488

Edad y sexo ®

20%

09% T — II II .. s e

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

. Mujeres . Hombres
619 % 38,1%

Fuente: Pagina oficial métricas de la pagina Galeria Bakery.
Nota: se evidencia mayor participacion en las mujeres en la pagina de Facebook
De los 3488 seguidores de la pagina en Facebook, se puede analizar que mas
participacion y mas activos son mujeres de un rango de edad de 25 a 35 afios con un

61,9% mientras que los hombres complementan el cuadro con un 38,1% Yy el rango de

edad mas activo es de 35 a 44 afios.
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Figura 13

Principales ciudades donde pertenecen los seguidores de Facebook

Ciudades principales
Cuenca, Ecuador
70.1%

Quito, Ecuador
2.8%

Nueva York, Estados Unidos
2%

Guayaquil, Ecuador
1.6%

Azogues, Ecuador
1.2%

Machala, Ecuador
0.5%

Loja, Ecuador
0.4%

Pasaje, Ecuador
0.4%

Ambato, Ecuador
0.3%

Bucaramanga, Santander, Colombia
0.3%

Fuente: Pagina oficial métricas de la pagina Galeria Bakery.

La publicidad que fue pagada para mejorar los filtros y respuestas de las personas

fue trabajada solo en la ciudad de Cuenca, por lo que el analisis nos demuestra la mayor

participacion en la ciudad del Azuay con un 70.1% de vistas a comparacién de otras

ciudades.
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14

Alcance de Instagram en el mes de marzo

Alcance de Instagram @

10 327 + 25356

2000,0
1500,0
1000,0

500

3mar 7 mar 11 mar 15 mar 19 mar 23 mar 27 mar 31 m

Fuente: Pagina oficial métricas de la pagina Galeria Bakery.

El alcance fue de 10321 visitas con un incremento del 2935,6%, esto se debe a
que no se trabajada con publicidad pagada para mejorar las vistas de la pagina en esta red

social.

Figura 15

Visitas al perfil de Instagram para el mes de marzo
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Visitas al perfil de Instagram ®

80
60
40

20

3mar 7 mar 11 mar 15 mar 19 mar 23 mar 27 mar 31 m

Fuente: Pagina oficial métricas de la pagina Galeria Bakery.

Las personas que visitaron la pagina de la Galeria Bakery en el mes de marzo en
Instagram fueron 654 personas, observado un incremento en la primera y tercera semana

donde el publico mas visitaba la pagina de la empresa.
Figura 16

Nuevos seguidores para el marzo en Instagram para el mes de marzo

Nuevos seguidores de Instagram @

147 + 16625.%

40
30
20
10

8 mar 14 mar 18 mar 22mar 26 mar 30 mar

Fuente: Pagina oficial métricas de la pagina Galeria Bakery.

Podemos ver que en Instagram el impacto fue positivo en el nimero de seguidores,
pues en un mes aumentd 141 nuevos seguidores.
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Figura 17

Edad y sexo de seguidores de Instagram

Seguidores de Instagram (0

1520

Edad y sexo ®

' 4

0% I. I. |

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

. Mujeres . Hombres
769 % 231%

Fuente: Pagina oficial métricas de la pagina Galeria Bakery.
Nota: se evidencia mayor participacion en las mujeres en la pagina de Instagram
De los 1520 seguidores de la pagina en Instagram, se puede analizar que mas
participacion y mas activos son mujeres de un rango de edad de 25 a 35 afios con un

76,9% mientras que los hombres complementan el cuadro con un 23,1% Yy el rango de

edad mas activo es de 35 a 44 afios.
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Figura 18

Principales ciudades donde pertenecen los seguidores de Facebook

Ciudades principales

Cuenca, Ecuador
68.8%

Guayaquil, Ecuador
4.1%

Quito, Ecuador
2.2%

Machala, Ecuador
1.6%

Ricaurte, Ecuador
0.9%

Fuente: Pagina oficial métricas de la pagina Galeria Bakery.

La publicidad que fue pagada para mejorar los filtros y respuestas de las personas
fue trabajada solo en la ciudad de Cuenca, por lo que el analisis nos demuestra la mayor
participacion en la ciudad del Azuay con un 68.8% de vistas a comparacion de otras
ciudades, en la plataforma de Instagram.

Para la interpretacion y el andlisis en el mes de abril se dividen las dos plataformas

con sus respectivas graficas para el analisis:
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Figura 19

Alcance de la pagina en Facebook en el mes de abril

Alcance

Alcance de la pagina de Facebook (i)

20,0 mil
15,0 mil
10,0 mil

5000,0

7abr 11abr 15abr 19abr 23 abr 27 abr 1 may

Fuente: Pagina oficial métricas de la pagina Galeria Bakery.

El alcance para el mes de abril fue de 55 582 vistas, con un porcentaje negativo
de 51,4%, pues se invierte menos que el anterior mes, pero las vistas son un nimero alto
de personas, desde que nos indica que la segunda semana de abril es donde mas alcance

tuvo.
Figura 20

Visitas a la paginay al perfil de Facebook para el mes de abril

Visitas a la pagina y al perfil

Visitas a la pagina de Facebook (D

40

20

7abr 11abr 15abr 19abr 23 abr 27 abr 1 may
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Fuente: Pagina oficial métricas de la pagina Galeria Bakery.

Para el mes de abril hubo un decremento comparado al mes de marzo, las visitas

de la pagina en Facebook fueron de 400 personas.

Figura 21

Seguidores de la pagina de Facebook para el mes de abril

Seguidores de la pagina de Facebook (D

3484

Edad y sexo (D

20 %

0% T — Il Il .. e o —

18-24  25-34  35-44  45-54 55-64 65+

. Mujeres - Hombres
61,9 % 381 %

Fuente: Pagina oficial métricas de la pagina Galeria Bakery.

Para la pagina de Facebook en las métricas de edad y sexo podemos ver que el
numero de que mas representa a la audiencia de la galeria Bakery es de mujeres con un
61,9% con un rango de edad mas activo es de 25 a 44 afios. Mientras que los hombres

tienen una participacion del 38,1% con una tendencia de edad més alta de 25 a 44 afios.
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Figura 22

Principales ciudades donde pertenecen los seguidores de Facebook

Ciudades principales
Cuenca, Ecuador
70%
Quito, Ecuador
2.8%

Nueva York, Estados Unidos

2%
Guayaquil, Ecuador

1.4%
Azogues, Ecuador

1.2%
Machala, Ecuador

0.6%

Bucaramanga, Santander, Colombia
0.4%

Loja, Ecuador
0.4%

Fuente: Pagina oficial métricas de la pagina Galeria Bakery.

En el filtro de ubicacion se analiza que el 70% es en la ciudad de Cuenca, pues es

donde se busca promocionar la marca y productos.

Figura 23
Alcance para el mes de abril en Instagram

Alcance de Instagram (@)

7482 9%

2000,0

1500,0

1000,0

500
7abr 11abr 15abr 19abr 23 abr 27 abr 1 may

Fuente: Pagina oficial métricas de la pagina Galeria Bakery.

52



El alcance para el mes de abril en Instagram fue de 7482 vistas, comparada con el
mes anterior nos muestra una caida del 26,9%, esto se debe a que en el mes de abril bajo

el presupuesto de inversion por lo que el alcance era menor.

Figura 24

Visitas al perfil a Instagram para el mes de abril

Visitas al perfil de Instagram ()

3 O 8 v 526.%

80
60
40
20

7abr 11abr 15abr 19abr 23 abr 27 abr 1may

Fuente: Pagina oficial métricas de la pagina Galeria Bakery.

En Instagram las vistas en de la pagina de la Galeria Bakery fueron de 308

personas en el mes de abril.
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Figura 25

Nuevos seguidores de Instagram para el mes de abril

Nuevos seguidores de Instagram (D

4

8 abr 15 abr 18 abr 22 abr 28 abr

Fuente: Pagina oficial métricas de la pagina Galeria Bakery.
Notas: para abril s6lo hubo 14 nuevos seguidores.

Para el mes de abril los nuevos seguidores fueron apenas de 14 usuarios.

Figura 26

Seguidores en Instagram para el mes de abril

Seguidores de Instagram (i)

1534

Edad y sexo ®

' 4

0% I. I. e e e

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

. Mujeres . Hombres
76,9 % 231%
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Fuente: Pagina oficial métricas de la pagina Galeria Bakery.

En el andlisis de edades y sexo de Instagram de la pagina de la Galeria Bakery
vemos que sus seguidores constituyen un 76,9% de mujeres en un rango mas elevando de

25 a 44 anos, mientras que completan los hombres con un 23,1%.

Figura 27

Principales ciudades donde pertenecen los seguidores de Instagram

Ciudades principales
Cuenca, Ecuador
67.1%

Guayaquil, Ecuador
4%

Quito, Ecuador
1.9%

Machala, Ecuador
1.7%

Ricaurte, Ecuador
0.9%

El publico objetivo es Cuenca con una participacion de 67.1% en ciudades

principales.
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Conclusiones de la investigacion

La importancia del marketing digital como publicidad en redes sociales debe ser
vista como una oportunidad para promocionar y satisfacer necesidades de un publico
especifico. La publicidad pagada debe ser considerada una herramienta dentro del
presupuesto de un negocio para querer aumentar ventas, con una buena aplicacion y uso

de esta, se observara resultados satisfactorios y el crecimiento de una comunidad.

Levantando una serie de encuestas se puede identificar mejor qué nicho de
mercado es mejor, conociendo su edad, ocupacion, medios de comunicacion, horas de
uso, conocimiento previo de la panaderia, preferencias y deseos, se pudo crear un
contenido donde se trabajé con estos filtros y se pudieron obtener resultados positivos en

esta investigacion.

Analizando las gréaficas de los resultados obtenidos se pudo conocer con més efectividad
el tipo de audiencia, visitas a las paginas, seguidores, rangos de edad y el sexo, siendo
una herramienta Gtil para poder conocer los usuarios con mas interés en la empresa

Galeria Bakery.

Con el analisis de esta investigacion se pueden sacar varias conclusiones:

e EIl marketing digital estd cambiando la forma en como las empresas, ya
sean grandes o pequefias, puedan promocionarse de una manera mas
eficiente y directa.

e Con un correcto uso de esta herramienta con bases en; el contenido,
audiencia y la manera de transmitir el mensaje se pueden observar las

ventajas de invertir en anuncios pagados.
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e Se identifican mejores resultados en la publicidad pagada en comparacion
con post organicos.
e Ayuda a fomentar la marca, aumentar audiencia, promocionar productos

y relacionarse mas con clientes potenciales.

Para la Galeria Bakery implementar esta herramienta de publicidad pagada fue una
ventaja sobre sus competidores y en el mercado, pues por los resultados obtenidos en los
dos meses de prueba, se incremento el nimero de seguidores, se establecié la marca, y
sus ventas incrementaron. Los objetivos planteados se cumplieron pues se aumentd el
alcance de visitas del negocio, se obtuvo nuevos clientes, fomento de marca y la eficacia

en como se trabajé con publicidad pagada.

Como conclusion se puede decir que tener un presupuesto para promocionarse por
medio de métodos de pago para que las redes nos ayuden a llegar a nuevos publicos es
factible y econdmico, pero se necesita de constancia, buen contenido y filtrar bien el tipo
de consumidor o publico con el que se quiera trabajar, pues como herramienta para
negocios la publicidad pagada es un “gana gana”, empresas invierten en publicidad y las
plataformas digitales buscan los clientes potenciales para satisfacer necesidades y ayudar

a los negocios a establecerse.
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