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Resumen

El objetivo de esta investigacion fue proponer un plan de produccién mas limpia para
Pastificio Paraiso, analizando su situacion actual para elaborar un plan de accion. Para
la investigacion, se utilizd un enfoque mixto con informacidon proporcionada por la
Organizacion Internacional de Trabajo y una entrevista al gerente de produccion,
obteniendo datos importantes para el desarrollo de este trabajo, con esto se definid que
los principales problemas fueron, el uso de combustibles fosiles para los calderos, la
poca seguridad en la maquinaria a causa de su antigliedad y el no contar con un
plan de gestion ambiental establecido. Segin la informacion obtenida y el analisis de
su situacion, se elabord un plan de produccion mas limpia para la empresa.

Palabras clave: Combustibles fosiles, energias renovables, innovacion
tecnologica, Organizacion Internacional de Trabajo, produccion
mas limpia, reduccion de residuos, responsabilidad empresarial.

Abstract

The objective of this research was to propose a cleaner production plan for Pastificio
Paraiso by analyzing its current situation and developing an action plan. A mixed
approach was used for the research, involving information provided by the International
Labor Organization and an interviewwith the production manager, which yielded
valuable data for this study. Based on this, it was determined that the main issues were
the use of fossil fuels for the boilers, the lack of machinery safety due to its age, and
the absence of an established environmental management plan. According to the
information obtained and the analysis conducted, a Cleaner Production plan was
developed for the company.

Keywords: Cleaner production, corporate responsibility, fossil fuels, International
Labor Organization, renewable energy, technological innovation, waste
reduction.

Este certificado se encuentra en el repositorio digital de
la Universidad delAzuay, para verificar su
autenticidad escanee el cddigo QR

Este certificado consta de: 1 pagina

Vii



INTRODUCCION

La presente investigacion se enfoca en la implementacion de un plan de
produccion mas limpia en la empresa Pastificio Paraiso, con el objetivo de mejorar la
eficiencia operativa, minimizar su impacto ambiental y fortalecer su posicion en el
mercado. A lo largo de este estudio, se han identificado diversas problematicas que
requieren ser abordadas, tales como el uso inadecuado de recursos, la falta de seguridad
en la maquinaria y la generacion excesiva de residuos. Estas problematicas no solo
afectan la competitividad de la empresa, sino también su relacion con el entorno y su

responsabilidad hacia el medio ambiente.

Para alcanzar una gestion integral, se han establecido objetivos claros y se han
disefiado estrategias especificas que se ajustan a las necesidades y caracteristicas de la
organizacion. Se han tomado en cuenta las mejores practicas de la industria y se ha
recurrido a herramientas como la Lista de Chequeo de Buenas Practicas de Operacion
proporcionada por la Organizacion Internacional del Trabajo, con el fin de asegurar un

enfoque exhaustivo en la mejora de los procesos productivos.

Este estudio busca no solo optimizar la eficiencia y competitividad de la empresa,
sino también reafirmar su compromiso con la proteccion del medio ambiente y el
desarrollo sostenible. Al implementar medidas de seguridad y proteccion ambiental,
reducir el uso de recursos no renovables, implementar practicas de gestion eficiente del
agua y reducir la generacion de residuos, la empresa podra avanzar hacia una produccion

mas limpia y responsable.

En resumen, este estudio plantea la necesidad de adoptar un enfoque de
produccion mas limpia como una estrategia clave para mejorar la sostenibilidad y
competitividad de la empresa. A través de la implementacion de un plan de produccion
mas limpia, se espera lograr una optimizacion de los procesos, reducir los impactos
ambientales negativos y fortalecer la reputacion de la empresa como un actor

comprometido con la proteccion del medio ambiente.



CAPITULO 1
1. MARCO TEORICO

Introduccion

En el presente capitulo se aborda el marco tedrico de la tesis, enfocado en la
empresa Pastificio Paraiso, una empresa dedicada a la produccion y comercializacion de
productos alimenticios. El objetivo principal de este capitulo es proporcionar una base
solida de conocimientos y conceptos clave necesarios para comprender el andlisis y

aplicacion de la produccion mas limpia en la empresa.

En primer lugar, se realiza una resefia historica de la empresa, con el fin de conocer
su origen, evolucion y principales hitos a lo largo del tiempo. A continuacidn, se presenta
la estructura organizativa actual de la empresa, incluyendo los diferentes niveles
jerarquicos y la distribucion de tareas y responsabilidades dentro de la organizacion.
Lugo, se analiza la cartera de productos de la empresa, describiendo las caracteristicas de
los productos ofrecidos para asi realizar el andlisis de la competencia, identificando las

principales empresas que compiten en el mismo mercado.

Luego, se realiza un analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas) de la empresa, con el fin de identificar los principales factores internos y
externos que afectan su desempefio y competitividad. A partir de esto se introduce el
concepto de produccién mas limpia, definiéndolo como un enfoque de gestion ambiental
que busca minimizar los impactos ambientales y mejorar la eficiencia de los procesos
productivos, se detallan las principales ventajas y beneficios que se produce la
implementaciéon de la misma y también las principales barreras que pueden dificultar la

implementacion de la produccion mas limpia en las empresas,

En resumen, el marco tedrico presentado en este capitulo permite comprender el
contexto general de la empresa Pastificio Paraiso, asi como los principales conceptos y
herramientas necesarias para el analisis y aplicacion de la produccién mas limpia en la

organizacion.



1.1 Reseifia historica de la empresa Pastificio Paraiso

Pastificio Paraiso nace en el afio 1993 en la ciudad de Cuenca, su fundador y actual
gerente Genaro Torres al tener la oportunidad de adquirir 4 maquinas productoras de fideo
con el objetivo principal de arreglarlas y venderlas, esto debido a su conocimiento en
mecanica industrial. Al ver la oportunidad de producir su propio fideo y la oportunidad
en el mercado emprende con el objetivo de llevar el mejor fideo al mercado ecuatoriano.
Con ayuda de un empleado conocedor de los procesos de elaboracion de fideo produce
su primera tanda y se lanza al mercado. Su actividad se centra en la produccion y
comercializacion al por mayor de diferentes tipos de fideo.

Durante el primer afio a causa de la competencia tuvo que salir de la ciudad para
vender su producto, especificamente a la ciudad de Azogues, lugar donde concreta su
primera venta, desde entonces gana clientes en la ciudad de cuenca distribuyendo a
minoristas y mayoristas en el sector feria libre cuenca. En este punto se crea la empresa
Distribuidora paraiso con la cual distribuyen productos de primera necesidad con su
producto principal siendo Fideos Paraiso.

Al paso de los afios Pastificio Paraiso ha logrado ganarse su participacion en el
mercado estando presente en varias ciudades del Azuay como lo son Azogues, Gualaceo,
Sigsig, Paute, etc. Sin embargo, su mercado principal esta en la ciudad de Cuenca, lugar
donde se encuentra su planta de produccion en el sector del parque industrial. En esta
ciudad distribuyen en locales como Coral Hipermercados, Megatienda del Sur y a
pequeiias tiendas en la ciudad de Cuenca. Segiin Genaro Torres, Gerente de la Empresa
su mision y vision es:

MISION: Oftrecer un producto de calidad, en cuanto a precios, servicio y tener un
excelente modelo de atencion al publico.

VISION: Ser lider en el mercado local con proyecciones a expandirse a nivel
nacional con miras a mercados extranjeros, haciendo posible el reconocimiento de la

marca tanto en calidad como variedad.

1.2 Estructura organizativa de Pastificio Paraiso

Para entender la estructura actual de la empresa se utiliza un organigrama, este es
un diagrama que muestra la estructura y las relaciones jerarquicas de una empresa u

organizacion (Pastificio, 2023). Es una herramienta visual que permite entender la



organizacion de la empresa y como esta dividida en diferentes departamentos y unidades,

asi también como estas estan interrelacionadas.

A continuacion, en la figura 1 se presenta el organigrama de Pastificio Paraiso:

Figura 1

Organigrama Pastificio Paraiso
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Nota: Esta figura muestra la estructura organizativa y la jerarquia de la empresa

Pastificio Paraiso.

Fuente: Basado en Pastificio Paraiso, 2023

1.3 Cartera de Productos

Pastificio Paraiso cuenta con una variedad de presentaciones muy amplia en su
catalogo de productos con un total de 24 tipos de fideo y cada una con una variedad de
tamafio. Asi mismo cada una de las presentaciones cuenta con 3 tamafios de empaque,

200, 400 y 2000 gramos, tal como se visualiza en las siguientes figuras.



Figura 2
Fideo Lazo Blanco

Fideo Imagen

LAZO BLANCO

Paraiso

H . Mediano
Fideo Lazo s Qja
Blanco = Corbatén

} \:h

Nota: Esta figura muestra las variantes del fideo lazo blanco, estas son corbaton, hoja,

mediano y 900.
Figura 3
Fideo Lazo Amarillo

Fideo Imagen

LAZO AMARILLO

Fideo Lazo
Amarillo H oja Mediano

Fuente: Basado en Pastificio Paraiso, 2023

Nota: Esta figura muestra las variantes del fideo lazo amarillo, estas son hoja, mediano

y 900.

Fuente: Basado en Pastificio Paraiso, 2023



Figura 4

Fideo Caracol Amarillo
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tw
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Nota: Esta figura muestra las variantes del fideo caracol amarillo, estas son grande, 900,
lizo.

Fuente: Basado en Pastificio Paraiso, 2023
Figura 5

Fideo Capeleti Blanco

Fideo

Imagen
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Nota: Esta figura muestra las variantes del fideo capeleti blanco, estas son pequefio,
mediano y grande.

Fuente: Basado en Pastificio Paraiso, 2023



Figura 6

Fideo Codito Amarillo

Fideo Imagen
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Nota: Esta figura muestra el tipo de fideo codito.
Figura 7

Fideo Codo Amarillo

Fideo Imagen

CODO/

Paraiso

Fideo Codo
Amarillo

Nota: Esta figura muestra el tipo de fideo codo.

Fuente: Basado en Pastificio Paraiso, 2023

Fuente: Basado en Pastificio Paraiso, 2023



Figura 8

Fideo Letritas Blanco

Fideo Imagen
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SBECSH

Paraiso
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Nota: Esta figura muestra el ejemplo de modelo de fideo letritas blanco.

Fuente: Basado en Pastificio Paraiso, 2023

Figura 9

Fideo Plumita Amarillo

Fideo Imagen

PLUMITA

Paraiso

Fideo Plumita
Amarillo

Nota: Esta figura muestra el modelo del fideo plumita amarillo.

Fuente: Basado en Pastificio Paraiso, 2023



Figura 10

Fideo Precortado Amarillo

Fideo Imagen
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Paraiso
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Nota: Esta figura muestra el modelo de fideo precortado.

Fuente: Basado en Pastificio Paraiso, 2023

Figura 11
Fideo Estrella Blanco

Fideo Imagen
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¥ 4
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Nota: Esta figura muestra el modelo del fideo estrella.

Fuente: Basado en Pastificio Paraiso, 2023



Figura 12
Fideo Macarron Amarillo

Fideo Imagen

MACARRON
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Nota: Esta figura muestra el modelo del fideo macarron amarillo.

Fuente: Basado en Pastificio Paraiso, 2023

Figura 13
Fideo Anillo Amarillo

Fideo Imagen

ANILLO

Fideo Anillo
Amairillo

Nota: Esta figura muestra el modelo del fideo anillo.

Fuente: Basado en Pastificio Paraiso, 2023
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Figura 14
Fideo Tornillo Tricolor

Fideo Imagen
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\)
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Nota: Esta figura muestra el modelo del fideo tornillo tricolor.

Fuente: Basado en Pastificio Paraiso, 2023

Figura 15
Fideo Tornillo Amarillo

Fideo Imagen
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N
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Nota: Esta figura muestra el modelo del fideo tornillo amarillo.

Fuente: Basado en Pastificio Paraiso, 2023
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Figura 16
Fideo Trigo Blanco

Fideo Imagen
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Fideo Trigo
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Nota: Esta figura muestra el modelo del fideo trigo blanco

Fuente: Basado en Pastificio Paraiso, 2023

Figura 17

Fideo Corbaton Blanco

Fideo

Ltie,

Paraiso

Fideo Corbaton
Blanco

Nota: Esta figura muestra el modelo del fideo corbaton blanco.

Fuente: Basado en Pastificio Paraiso, 2023
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Figura 18

Fideo Hoja Blanco

Fideo

Fideo Hoja
Blanco

Nota: Esta figura muestra el modelo del fideo hoja blanco

Fuente: Basado en Pastificio Paraiso, 2023

Figura 19

Fideo Codo Amarillo

Fideo

Fideo Codo
Amairrillo

Nota: Esta figura muestra el modelo del fideo codo amarillo.

Fuente: Basado en Pastificio Paraiso, 2023
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Figura 20

Tallarin Entrefino Amarillo

Fideo Imagen
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Nota: Esta figura muestra el modelo del tallarin cabello entrefino.

Fuente: Basado en Pastificio Paraiso, 2023

Figura 21

Fideo de casa Blanco

Fideo

Fideo de casa
Blanco

Nota: Esta figura muestra el modelo del fideo de la casa blanco.

Fuente: Basado en Pastificio Paraiso, 2023
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Figura 22

Tallarin Regin Blanco

Fideo
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Nota: Esta figura muestra el tipo de tallarin regin blanco.

Fuente: Basado en Pastificio Paraiso, 2023

Figura 23

Espagueti Amarillo
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PN
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0

Esclgueti
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Nota: Esta figura muestra el modelo del espagueti amarillo.

Fuente: Basado en Pastificio Paraiso, 2023
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Figura 24

Tallarin Fino Amarillo

Fideo Imagen
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—
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Nota: Esta figura muestra el tipo de tallarin fino amarillo de cabello fino.

Fuente: Basado en Pastificio Paraiso, 2023

1.4 Analisis de Competencia

Segin Fernandez-Tejedo y Corredera-Arias (2020), la competencia en el ambito
empresarial se refiere a la rivalidad que surge entre empresas al tratar de competir por los
clientes, recursos y mercado. Esta rivalidad se produce naturalmente cuando dos o mas
empresas ofrecen productos o servicios similares o que satisfacen las mismas
necesidades. Ademas, Porter (1998), asegura que la competencia es esencial para el
correcto funcionamiento del mercado, ya que estimula la innovacion y mejora la calidad
de los productos. Sin embargo, Méndez y colaboradores (2021) argumentan que la
competencia puede ser perjudicial para las empresas que no puedan mantener el ritmo de

sus competidores.

En el articulo titulado " Coémo las fuerzas competitivas dan forma a la estrategia",
publicado en la revista Harvard Business Review (1989), Porter presenta su modelo de
las 5 Fuerzas y ofrece una explicacion sobre como las empresas pueden aplicarlo para
analizar la industria en la que operan y desarrollar estrategias competitivas eficaces. Este
modelo se considera una herramienta de analisis estratégico que se utiliza para evaluar la
competencia y la rentabilidad de un mercado, desde entonces, ha sido ampliamente
utilizado en el campo de la gestion empresarial y su impacto fue tan grande que se sigue

usando hasta la actualidad. Las cinco fuerzas que Porter identifica son:

e [aamenaza de nuevos competidores entrantes
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e Laintensidad de la rivalidad entre los competidores existentes
e El poder de negociacion de los proveedores
e El poder de negociacion de los compradores

e [aamenaza de productos o servicios sustitutos

Este marco tedrico es ampliamente utilizado en el campo de la gestion empresarial y
se considera como una herramienta valiosa para la evaluacion de la competitividad de una
industria, para este estudio se usara la segunda fuerza que es la intensidad de la rivalidad
entre los competidores, es decir, nos ayudara a saber cual es el grado de competencia

existente en el sector, para ello se necesita saber cudl es la competencia directa e indirecta.

En términos de competencia, se examinan todos los productos que puedan generar
rivalidad, ya sea directa o indirectamente con las ventas de Pastificio Paraiso. En este
caso, se considera competencia directa a todas las marcas que produzcan o distribuyan
fideos o tallarines de cualquier tipo. Para llevar a cabo el analisis, se utilizo la pagina de
la Superintendencia de Compaiias (2023) y se consultd la categoria C10, que estad

clasificada como Elaboracion de Productos Alimenticios segtn el codigo CIIU.

Dentro de la categoria C10 se encuentran multiples subcategorias designadas al sector
alimenticio en este caso para la competencia directa se revisaran las empresas dentro de
la subcategoria C1074.01 a la que pertenecen empresas dedicadas a la elaboracion de
pastas: tallarin, espaguetis, macarrones, lasafia, canelones, ravioles y fideos, sean o no
cocidos, rellenos o congelados, elaboracion de alcuzcuz. (INEC, 2012) Por otro lado para
la competencia indirecta se analizan las empresas principales en la subcategoria C1061.12
a la que pertenecen empresas productoras de arroz, especificamente a molienda o pilado
de arroz: produccion de arroz descascarillado, blanqueado, pulido, semicocido, harina de
arroz. (INEC, 2012) Se escogio6 esta subcategoria debido a que el arroz es el principal

producto sustituto de pastas, tallarines y fideos.

A continuacion, se muestra el listado de empresas que compiten directamente con

Pastificio Paraiso y se encuentran activas hasta la fecha.
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Tabla 1

Competencia directa a Pastificio Paraiso

Empresa Region Provincia Ciudad
MOLINO Y PASTIFICIO ALEXANDRA MOPALEX CIA. LTDA. SIERRA AZUAY CUENCA
PASTIFICIO TOMEBAMBA CIA. LTDA. SIERRA AZUAY CUENCA
PASTIFICIO NILO C LTDA SIERRA AZUAY CUENCA
BUENANO CAICEDO COMPANIA DE NEGOCIOS S.A. SIERRA AZUAY CUENCA
PALDEC C.LTDA. SIERRA AZUAY CUENCA
SUCESORES DE JACOBO PAREDES M. S.A. SIERRA PICHINCHA QUITO
ALIMENTOS SUPERIOR ALSUPERIOR S.A. SIERRA PICHINCHA GUAYLLABAMBA
FABRICA DE FIDEOS LA FAVORITA VERDESOTO C LTDA SIERRA PICHINCHA QUITO
PRODUCTORA DE ALIMENTOS PASTADONNA CIA. LTDA. SIERRA PICHINCHA QUITO
RESMALDONADO CIA. LTDA. SIERRA PICHINCHA QUITO
RESFLORESTA CIA. LTDA. SIERRA PICHINCHA QUITO
PASTAS Y FIDEOS DEL ECUADOR PAFIE CIA. LTDA. SIERRA PICHINCHA CALACALI
PRO ALIMENTA PY CIA.LTDA. SIERRA PICHINCHA QUITO
OROGENY S.A.S. SIERRA PICHINCHA QUITO
INDUSTRIAS CATEDRAL S.A. SIERRA TUNGURAHUA ATAHUALPA
SUMESA S. A. COSTA GUAYAS GUAYAQUIL
ECUATORIANA DE ALIMENTOS SA COSTA GUAYAS GUAYAQUIL
FABRICA DE FIDEOS EL REY (FIREY) C.LTDA. COSTA GUAYAS GUAYAQUIL
INDUSTRIAL ITALPASTAS CIA. LTDA. COSTA GUAYAS GUAYAQUIL
LECROY S.A. COSTA GUAYAS GUAYAQUIL
VALECSA S.A. COSTA GUAYAS GUAYAQUIL
INDUSTRIA DE FIDEO NAPOLITANO S.A. INFINASA COSTA GUAYAS GUAYAQUIL
ADOFRA S.A. COSTA GUAYAS GUAYAQUIL
ARRELENCOSQUE S.A. COSTA GUAYAS GUAYAQUIL
LAVIDGE S.A.S. COSTA GUAYAS ELOY ALFARO
ARAVEC GLUTEN FREE S.A.S. COSTA GUAYAS GUAYAQUIL
MATTARELLO S.A. COSTA GUAYAS SAMBORONDON
MARIROB S.A.S. COSTA GUAYAS SAMBORONDON
ORIENTAL INDUSTRIA ALIMENTICIA "O.L.A." S.A. COSTA LOS RIOS QUEVEDO

Nota: Esta tabla muestra la competencia directa separada por region, provincia y ciudad.

Fuente: Basado en Superintendencia de Compaiiias, 2023

18



A continuacion, se muestra el listado de empresas que compiten indirectamente con

Pastificio Paraiso y se encuentran activas hasta la fecha.

Tabla 2

Competencia indirecta a Pastificio Paraiso

Empresa Regién  Provincia Ciudad
PILADORA ASTUDILLO TORRES ACTIVA  SIERRA LA TRONCAL
CIA. LTDA.
AGROINDUSTRIA EL MACARENITO ACTIVA  SIERRA MACARA
S.A.
PILADORA CONTINENTAL C. LTDA ACTIVA COSTA BALZAR
INDUSTRIAS Y PREDIOS DON ACTIVA COSTA MILAGRO
ANTONIO C LTDA
LABIZA S.A. ACTIVA COSTA GUAYAQUIL
AGRILRIOS S.A. ACTIVA  COSTA  NARCISA DE JESUS (NOBOL)
AGROINDUSTRIA ARROCERA EL ACTIVA COSTA SAN JACINTO DE YAGUACHI
CONDOR AGROCONDOR C. LTDA.
AGRICOLA E INDUSTRIAL ACTIVA COSTA BABAHOYO
VILLACRES BURBANO S.A.
DIORT CIA. LTDA. DIORTCIA ACTIVA COSTA GUAYAQUIL
INARROMESA S.A. ACTIVA COSTA ELOY ALFARO (DURAN)
DEANOVA S.A. ACTIVA COSTA SANTA LUCIA
ARROCESA S.A. ACTIVA  COSTA YAGUACHI VIEJO (CONE)
INDUSTRIA ARROCERA ACTIVA COSTA SAN JACINTO DE YAGUACHI
SARMIENTO S.A. INASAR
MAXCORPOWER S.A. ACTIVA COSTA SAN JACINTO DE YAGUACHI
ECUARROCERA S.A. ACTIVA COSTA SAN JACINTO DE YAGUACHI
PILADORA & SECADORA DE ARROZ ACTIVA COSTA BABAHOYO
SAN AGUSTIN S.A. PILASECSA
JAZKA S.A. ACTIVA COSTA GUAYAQUIL
AGROINDUSTRIA H.J. LARA ACTIVA  COSTA SAMBORONDON
AGLARA S.A.
INDUSTRIAL PRIAL S.A. ACTIVA COSTA BABAHOYO
PIILADORA GERSANTMAR S.A. ACTIVA COSTA BABAHOYO
CAMILATAM ECUADOR S.A.S. ACTIVA COSTA ELOY ALFARO (DURAN)
ECUCEREALES S.A.S. ACTIVA COSTA GUAYAQUIL
HARINAPEZ S.A. ACTIVA COSTA GUAYAQUIL
INDUAGRICOLA BURGOS S.A. ACTIVA COSTA SANTA LUCIA
INDUSTRIAS MOREIRA & SANCHEZ  ACTIVA COSTA SANTA ELENA
INDUMORSAN S.A.
INDUSTRIA BINACIONAL ACTIVA COSTA ELOY ALFARO (DURAN)
AGRICOLA Y GANADERA
SANTANDER IBAG S.A.
ALZUMCORP S.A.S. ACTIVA  COSTA MONTALVO
INDUSTRIAL ARROCERA DE LA ACTIVA COSTA GUAYAQUIL
TRONCAL ARROTRONCAL S.A.
INDUSTRIAS DAJAHU S.A.S. ACTIVA COSTA ELOY ALFARO (DURAN)
AGRONAVA ARROZ S.A. ACTIVA COSTA SAN JACINTO DE YAGUACHI

Nota: Esta tabla muestra la competencia indirecta separada por region, provincia y

ciudad.

Fuente: Basado en Superintendencia de Compaiiias, 2023
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1.5 Analisis FODA

Figura 25

Analisis FODA de Pastificio Paraiso

Fuertes relaciones con proveedores
Excelente servicio al cliente

Amplia variedad de productos
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Falta de innovacidn
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Acceso a nuevos mercados
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distribucidn
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consumo
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SRI
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e Modificacidn en leyes y reglamentos
estatales para el sector

empresariales.

Nota: Se presenta en andlisis interno y externo de la empresa expresado en las

fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades

Fuente: Basado en Pastificio Paraiso, 2023

1.6 Conceptualizacion de la Produccion mas limpia (PML)

La gestion o implementacion de un plan de produccion mas limpia en la actualidad es
uno de los temas principales para el sector productivo o industrial, para esto se entiende
la produccion mas limpia como:

Una estrategia integrada y continua de prevencion, aplicada a los procesos, productos

y servicios, con el fin de lograr un uso mas eficiente de los recursos, dando lugar a un

mejoramiento en el desempefio ambiental, minimizando los desechos y los riesgos a

la salud y al medio ambiente (Rojas, S.F., p.01).

Por ende, en el sector alimenticio es primordial contar con un plan de produccion més
limpia debido a los desechos que produce, Restrepo (2006) afirma que la industria
alimentaria, tomando en cuenta sus diferentes areas o segmentos, produce una cantidad
significativa de residuos y consume grandes cantidades de agua. Por lo tanto, se considera
que la aplicacion de los principios de produccion mdas limpia es fundamental en la
industria de alimentos para garantizar la calidad y productividad sin danar el medio
ambiente. por esta razon se entiende que la preocupacion hacia tener un plan de produccion
mas limpia dentro de la elaboracion de fideos al estar en el sector alimenticio debe estar

presente para evitar desperdicios o por ejemplo cuidar el uso de agua.
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1.7 Beneficios de aplicar produccion mas limpia

Matos et al (2018) argumentan que la implementacion de practicas y principios de
produccion mas limpia contribuye al desarrollo sostenible y a la innovacion de productos
debido a sus multiples beneficios e impactos, especialmente en tres frentes principales,
estos son, la eliminacion o reduccion de residuos, el reciclaje interno y reciclaje externo,
en donde se puede se mejora la limpieza, existen cambios de materia prima y tecnologia,
se puede reutilizar materia prima o energia dentro de la misma empresa o a su vez otras

empresas pueden usar esos residuos como materia prima o reintegrarla al medio ambiente.

Segin como manifiesta Fajardo (2017) en cuanto a la prevencion y mitigacion de la
contaminacion, tanto las empresas productoras y de servicios como el Estado, encuentran
que es mas econdmico evitar la contaminacion en su origen que tener que controlarla o
eliminarla después de haberse producido. Aunque esto no resuelve todos los problemas
ambientales en una organizacion, si disminuye la necesidad de equipos de tratamiento de
la contaminacién debido a la reduccion en la cantidad de emisiones atmosféricas y

residuos ordinarios y peligrosos que deben ser tratados y eliminados.

Asi mismo el autor sugiere que la estrategia de produccion mas limpia ofrece tres tipos
de beneficios para las organizaciones: en el area comercial, la empresa puede mejorar la
comercializacion de sus productos, diversificar nuevas lineas de productos, mejorar su
imagen corporativa ante las partes interesadas y acceder a nuevos mercados nacionales e
internacionales, lo que puede aumentar las ventas y los margenes de ganancias. Por otro
lado, en el area de produccion y operaciones, la produccion mas limpia puede aumentar
la eficiencia de los procesos industriales, mejorar las condiciones de seguridad en las
instalaciones, maquinaria y equipo, y mejorar la seguridad y salud ocupacional de los
trabajadores. También puede reducir la generacion de residuos, desechos y material que
no se utiliza en el proceso y que puede reciclarse y venderse. Finalmente, en el area
financiera, la produccion mas limpia puede ayudar a reducir costos mediante el uso
optimo de las materias primas, el ahorro en el mejor uso de la energia, el agua, los
combustibles e insumos requeridos en el mantenimiento de instalaciones y maquinaria.
Esto puede aumentar las ganancias y mejorar la rentabilidad de la organizacion (Fajardo,

2017).
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1.8 Estrategias de la Produccion mas Limpia

Segun Tejada (2011) el Lean Manufacturing es una de las bases para la eliminacion de
desperdicios, estos son considerados 7 y se refieren a cualquier actividad que no genere
ningun valor en el sistema productivo, este es un sistema integrado socio-tecnolégico de
mejoramiento de procesos, cuyo objetivo principal es eliminar desperdicios o actividades
que no agregan valor al cliente. Al eliminar desperdicios la calidad aumenta mientras que
los tiempos y costos de produccion disminuyen en muy poco tiempo, tal como se expresa

en la figura 26.

Figura 26

Estrategias de la produccion mas limpia

Procediminetos operacionales
preventivos encaminados a reducir
pérdidas de materias e insumos,
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Procesos
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Buenas — Maodificar condiciones operativas en
K ( procesos productivos. ]

Canios.o Sustitucién de maquinariay equipoD

( ESTRATEGIAS DE LA PRODUCCION MAS LlMPIA)
I

mejoras < A
Jora tecnolégicos.
tecnolégicas

Nota: Esta figura muestra las 6 estrategias principales usadas para la produccion mas
limpia.

Fuente: Fajardo (2017)
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1.9 Barreras de la produccion mas limpia

Segun la Agencia de Proteccion Ambiental de los Estados Unidos (2021), las barreras

mas comunes para la implementacion de la produccion mas limpia son:
« Falta de conciencia o apoyo de la alta direccion
o Falta de conocimiento o capacitacion en técnicas de produccion mas limpia
e Inversion inicial elevada en tecnologias mas limpias

o Falta de incentivos financieros o de regulaciones que promuevan la produccion

mas limpia
e Resistencia al cambio por parte de los trabajadores y gerentes

e Dificultades para medir y evaluar el impacto de las mejoras en la produccion.
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CAPITULO 2

2. SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA

Introduccion

En este segundo capitulo se aborda la situacion actual de la empresa Pastificio
Paraiso en cuanto a sus procesos productivos, con el fin de identificar oportunidades de
mejora y reduccion de impactos ambientales. En primer lugar, se describe detalladamente
los procesos productivos de la empresa, desde la recepcion de materias primas hasta la
elaboracion de los productos finales. Se detallan los distintos pasos involucrados, los
equipos y maquinarias utilizados, y los recursos energéticos y hidricos requeridos para

llevar a cabo los procesos.

A continuacion, se realiza un diagnostico del area de produccion, analizando las
maquinarias, materias primas, agua y energia eléctrica utilizadas en el proceso
productivo. Se identifican los principales puntos de consumo de recursos y se evaluan las
posibilidades de reduccion de consumo y aumento de eficiencia. Asi mismo, se analizan
los desperdicios y desechos generados en el proceso productivo, identificando su
composicion, cantidad y destino final. Se evaluan posibles estrategias de reduccion y

gestion de los desperdicios, con el objetivo de minimizar su impacto ambiental.

Finalmente, se elaboran listas de chequeo sobre buenas practicas de operacion,
utilizando las tablas proporcionadas por la Organizacion Internacional del Trabajo. Estas
listas permiten evaluar el desempefio de la empresa en cuanto al cumplimiento de buenas
practicas ambientales, identificando posibles oportunidades de mejora. Para
complementar la informacidén recabada, se entrevistd al encargado de la planta de
produccion, con el objetivo de obtener mas detalles acerca de los procesos y operaciones

de la empresa.

En resumen, este capitulo permite conocer en detalle la situacion actual de la
empresa Pastificio Paraiso en cuanto a sus procesos productivos, identificando
oportunidades de mejora y reduccion de impactos ambientales, y evaluando su

desempefio en términos de buenas practicas de operacion.
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2.1 Analisis General
2.1.1 Cuestionario a la Empresa Objeto del Diagndstico Ambiental

e Nombre de la empresa: Pastificio Paraiso
e Tipo de Actividad industrial que desarrolla la empresa: Elaboracién de
fideos
e Fecha de Fundacidn: Afio 1992
e Direccién donde se ubica la empresa: Barrial Blanco y Av. de las Américas
e Teléfono: 072340 066
e Fax:N/A
e Representante Legal: Genaro Torres
e Gerente General: Genaro Torres
e Responsable de la Gestidn Ambiental: Ing. Renato Molina
e Representante de la seguridad industrial y salud ocupacional: Ing. Xavier
Marin
e Persona(s) que va(n) a atender al consultor:
e Activos Totales: $192.800,00
e Numero de empleados: 60
e Tiempo Completo: Si
e Programa de operacion:
o Nudmero de turnos: 1
o Horas/dia: 8
o Diasalasemana: 6
o Semanas al afio: 36
e Distribucion y calificacion de los empleados de la semana
o Numero de profesionales y tecnélogos en area de ventas:

o Numero de profesionales y tecndlogos en cargos administrativos:

2.1.2 Ubicacion de la planta de Pastificio Paraiso

e Area del predio: 1464.3 m2
e Area de edificacién dedicada a la actividad productiva: 2862.1 m2
e Zona en la que se ubica la empresa: Parque Industrial Cuenca

e Rodea ala empresa: Casas y negocios como Colombia Pizza
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2.1.3 Plano de Ubicacion planta de Pastificio Paraiso

En la figura 5 se presenta la ubicacion geografica de la plata de Pastificio Paraiso,
la cual se encuentra en la ciudad de Cuenca, especificamente en la avenida las Américas.
Figura 27

Mapa de la ubicacion de planta de Pastificio Paraiso
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Nota: Esta figura muestra el entorno de la planta de produccion.

Fuente: Basado en Google Maps, 2023
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2.2 Produccion

2.2.1 Tipos de productos y especificaciones

Se presenta las ventas en el trimestre Enero — Marzo del 2023, donde las

estadisticas demuestran que el producto que se vendié en mayor proporcion es el fideo

saco blanco, que representd un total de $ 56.977,75. Los datos de los productos vendidos

se pueden observar en la tabla 2.

Tabla 3

Ventas Pastificio Paraiso

Ventas del
Trimestre Enero-  Tipo de

Producto Marzo 2022 Empaque

Cabello paraiso $ 15.628,76 Pléstico
Cafiapanela $ 8.300,86 Plastico
Carton navidefio grande $ 2,20 Plastico
Entrefino paraiso $ 9.089,58 Plastico
Espaguetty PARAISO $ 6.490,26 Plastico
Fideo amarillo $ 12.488,78 Plastico
Fideo de casa paraiso $ 8.192,04 Plastico
Fideo paraiso amarillo $ 4.043,11 Plastico
Fideo paraiso anillo $ 255,79 Plastico
Fideo paraiso blanco $ 17.174,11 Plastico
Fideo paraiso C900 $ 1.424,69 Pléstico
Fideo paraiso capelety $ 1.367,51 Plastico
Fideo paraiso caracol $ 1.231,81 Plastico
Fideo paraiso caracol $ 70,40 Plastico
Fideo paraiso caracol lizo $ 879,06 Plastico
Fideo paraiso codito $ 2.379,83 Plastico
Fideo paraiso codo $ 911,76 Plastico
Fideo paraiso corbaton $ 295,03 Plastico
Fideo paraiso estrella $ 40,54 Plastico
Fideo paraiso hoja A $ 1.224,64 Pléstico
Fideo paraiso hoja B $ 192,71 Plastico
Fideo paraiso L900A $ 9.753,98 Plastico
Fideo paraiso L900B $ 4.783.,43 Plastico
Fideo paraiso letras $ 1.641,07 Plastico
Fideo paraiso LMA $ 4.280,23 Pléstico
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Fideo paraiso LMB

Fideo paraiso macarron

Fideo paraiso margarita GR
Fideo paraiso pluma

Fideo paraiso plumita

Fideo paraiso precortado
Fideo paraiso surtido Amarillo
Fideo paraiso surtido blanco
Fideo paraiso tornillo

Fideo paraiso tricolor macarron
Fideo paraiso triguito

Fideo saco blanco

Fideo surt 1500gr blanco
Fideos paraiso tricolor tornillo
Fino paraiso

Tallarin

Tallarin paraiso

Tallarin Regin paraiso

Total

LR A AR R A S B~ RS R RS S R C AR - C R AR - IS

4.685,07
2.290,53
454,58
1.124,25
2.102,87
163,10
1.043,81
1.632,00
3.807,08
323,90
2.292.28
56.977,75
816,00
7.901,25
4.503,64
185,34
13.076,00
12.307,57
227.829,20

Plastico
Plastico
Plastico
Plastico
Plastico
Plastico
Plastico
Plastico
Plastico
Plastico
Plastico
Plastico
Plastico
Plastico
Plastico
Plastico
Plastico
Plastico

Nota: Esta tabla muestra las ventas en el trimestre Enero — Marzo del 2023

Fuente: Basado en Pastificio Paraiso, 2023
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2.2.2 Representacion grafica de los procesos de fabricacion de fideo blanco

Se presenta el mapa de procesos de procesos de la empresa donde se identifica
graficamente el flujo de trabajo de la fabricacion del fideo blanco, en la Figura 6 se puede

evidenciar las operaciones realizadas para que cada entrada se convierta en materia prima.

Figura 28

Mapa de procesos de produccion de fideo

Materia Prima: Masa

Harina y Agua — Desperdicio: Sacos de
harina
Materia Prima: Masa
Masa —

Laminada Gruesa

Laminar a punto grueso
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Masa Laminada Gruesa

Laminar a punto delgado

Materia Prima: Masa
laminada delgada

Masa laminada delgada

l

Materia Prima: Fideo Crudo
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Materia Prima: Fideo

Fideo crudo — Terminado
Desperdicio: Vapor de Agua
Producto Terminado y
Empaquetado

Fideo Terminado N Desperdicio: Desperdicios

que se caen al piso o fideos
que se rompen.
Empaques danados

Empaquetar

l
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Producto Terminado y
empaquetado

Embodegar

Producto Embodegado

Nota: Esta figura muestra los procesos de produccion de fideo de la empresa Pastificio

Paraiso.

Fuente: Basado en Pastificio Paraiso, 2023
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2.2.3 Representacion grafica de los procesos de fabricacion de tallarin

De la misma forma en la Figura 7, se logra evidenciar el flujo de procesos que

conlleva la fabricacion del tallarin para la empresa, se detalla cada uno de las entradas

utilizadas que mediante una operacion con su respectiva etapa genera la salida o materia

prima.

Figura 29

Mapa de procesos de produccion de tallarin

Harina, Agua y Huevos

Masa

Operaciones o Etapas

Materia Prima: Masa
Desperdicio: Sacos de
Harina

Cascaras de Huevo

Laminar a punto grueso

Materia Prima: Masa
Laminada Gruesa
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Masa Laminada Gruesa

Masa laminada delgada

Tallarin Crudo
Diesel
Agua

Materia Prima: Masa
laminada delgada

Materia Prima: Tallarin
Crudo

Secar

Materia Prima: Tallarin
Terminado

«—
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Tallarin Terminado

IProducto Terminado

Producto Terminado y
Embodegado

Desperdicio: Desperdicios
que se caen al piso o fideos
que se rompen.

Empaques dafiados

l

Embodegar

Producto Embodegado

Nota: Esta figura muestra los procesos de produccion de tallarin de la empresa

Pastificio

Fuente: Basado en Pastificio Paraiso, 2023
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2.2.4 Plano de Distribucion de Planta

El plano de distribucion de la planta donde se encuentra la empresa esta

organizado en 6 sesiones donde cada una cuenta con sus respectivas bodegas, excepto de

la seccion 6 que es para parqueo de los vehiculos de transporte empresarial, tal como se

evidencia en la figura 8.

Figura 30

Distribucion de Planta

Nota: Esta imagen muestra la distribucion de planta de Pastificio Paraiso
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Fuente: Pastificio Paraiso, 2023
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2.3 Diagnostico del area de produccion, analisis de maquinarias,
materias primas, agua y energia eléctrica

2.3.1 Equipos del proceso:

En la tabla 4 se expone los equipos de produccidon necesarios para ejecutar las

operaciones, junto con las cantidades y capacidades de cada una de las herramientas.

Tabla 4

Equipos de para produccion

Nomb.re d.e I'equipo o Capacidad Cantidad {&no. ('ie
maquinaria fabricacion
Mezcladora 2 quintales 1 1982
Laminadora Grande 1 quintal 3 1990
Laminadora Pequefia "2 quintal 1 1990
Picadoras 5 1982
Prensa de tallarin 2 quintales 1 1981
Tallarinera 1 1983
Trabato 1 1982
Rotante 1 1982
Cuarto de secado 2 1990

Nota: Esta tabla muestra la maquinaria usada para la fabricacion de fideos y tallarin que

mantiene la empresa.

Fuente: Basado en Pastificio Paraiso, 2023
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2.3.2 Tipos de equipos transportadores

Se presenta a continuacion en la tabla 5 los equipos de transporte utilizados que

en total son 6 camiones que posee la empresa.

Tabla 5§

Equipos de Trasporte

Tipos de equipos

transportadores Cantidad

Camiones 6

Nota: Esta tabla muestra los equipos que se usan para la entrega de mercaderia.

Fuente: Basado en Pastificio Paraiso, 2023

2.3.3 Requisitos legales (Cumplimiento Legal)

Los requisitos en el ambito legal son necesarios para las operaciones de la empresa
y a su vez para evitar multas e infracciones, debido a esto en la tabla 6 se evidencia un

chek list con los requisitos necesarios.

Tabla 6

Requisitos de cumplimiento legal

4.1. ;Han realizado ustedes mediciones a las emisiones
atmosféricas de su proceso de produccioén? si X [no

4.2. ;Han caracterizado las aguas residuales de su
proceso de produccioén? si no |X

4.3. (Conocen el tipo y la cantidad de residuos sélidos
que generan en su proceso de produccion? si X [no

4.4. ;Han hecho mediciones del ruido generado en su
proceso de produccioén? si X [no

4.5. (Conocen los peligros potenciales relacionados con
su operacion? si X [no

4.6. ;Disponen de datos de consumo de energia de la
planta demas edificaciones? si |X |no
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4.7. {Conocen el consumo de energia relacionado con sus
proceso y lineas de produccion? si X [no

4.8. ;Tienen Conocimiento de todos los requisitos legales
que su organizacion debe cumplir? si no |X

4.9. ;(Tienen evidencia de que sus proveedores cumplen

los requisitos legales que a ellos les aplican? si no |X
4.10. ;Sus productos o servicios cumplen con las

regulaciones legales requeridas? si |X |no
Nota:

Fuente: Basado en Pastificio Paraiso, 2023

2.3.4 Observaciones durante los recorridos o visitas al departamento

En la tabla 7 se dan a conocer las observaciones de la planta, donde se evidencia
maquinaria con tecnologia obsoleta y detalles al nivel de produccién que necesitan

modificaciones.

Tabla 7

Observaciones en Planta

UBICACION DE
OBSERVACIONES LA RAZON
OBSERVACION
Se compraron al
La maquinaria es ., iniciar la
. Produccion
antigua empresa y nunca

se actualizaron

En el proceso de
Produccion secado se
necesita diésel

Se usa Diesel para
los cuartos de secado

La produccion
es baja por lo
que solo
necesitan 1

La mayoria de
picadoras estaban Produccion
apagadas

Nota: Esta tabla muestra las observaciones que se realizaron durante las visitas y

revisiones en la planta de Pastificio Paraiso

Fuente: Basado en Pastificio Paraiso, 2023
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2.3.5 Lista de chequeo para la revision de los sistemas de distribucion de energia en
la empresa

En la tabla 8 se presenta la lista de chequeo, con los aspectos evaluadores para la
distribucion de los sistemas de energia, donde se evidencia que es necesario que la

empresa haga mantenimientos preventivos.

Tabla 8

Lista de chequeo de distribucion eléctrica

ASPECTO A EVALUAR No |Mi |Pa |Su [To |Ob

Se cuenta con un programa de mantenimiento para En las maquinas los
detectar y corregir conexiones flojas, inadecuadas, cables y switch no
particularmente en sitios expuestos a vibraciones y tienen las mejores
dilataciones térmicas X condiciones

Se han eliminado fallas a tierras X

Se ha limitado al minimo las fluctuaciones de voltaje,
especialmente las asociadas a los equipos conectados

al sistema X

Se realiza periddicamente la limpieza de los Se realiza cuando se
transformadores X dafia algo

Se evita sobrecargar los transformadores X

Se apaga y se desenchufan todos los equipos que no se
estén utilizando X

Se presenta en la tabla 9 el listado de los desperdicios del area de produccion, con
su respectivo origen, es necesario conocer los desperdicios para darle un correctivo a la

gestion de residuos solidos.

2.4 Analisis de desperdicios y desechos generados
2.4.1 Tablas para el Registro del consumo de Agua

Se presenta en la tabla 11 las cantidades de harina en sacos y agua en litros
utilizadas para la elaboracion de cada tipo de fideo, en la cual se evidenci6 que la para

fideo Lazo 900 Blanco, se necesita mayor cantidad de agua y sacos de harina.
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Tabla 9

Registro de Consumo de Agua

Tipo de Fideo

Cantidad de Harina
(Sacos)

Cantidad de Agua
(Litros)

Actividad u
operacion donde se
consume

Lazo 900 Blanco

Lazo 900 Blanco

Lazo 900 Blanco

Lazo 900 Blanco

17

16

14

20

255

240

210

300

Produccion de fideo

Produccion de fideo

Produccion de fideo

Produccion de fideo

Nota:

2.4.2 Registro de residuos solidos

Tabla 10

Desperdicios en el area de produccion

Fuente: Basado en Pastificio Paraiso, 2023

Desperdicio

Origen

Cascaras de Huevo

Sacos de Harina

Botellas de aceite

Empaques dafiados

Huevos para tallarin

Harina para las pastas

Aceite para los motores

Empaques defectuosos

para los productos

Nota: Esta tabla muestra las observaciones que se realizaron durante las visitas y

revisiones en la planta de Pastificio Paraiso

Fuente: Basado en Pastificio Paraiso, 2023
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INSTRUMENTO DE TRABAJO IT-22

Almacenamiento y Presentacion de los residuos Ordinarios

Aspecto a evaluar No |Mi. |Su. |To. |Ob.**

Prohibiciones

(No se arroja basura a la via publica y parque publicos?

. No se lavan objetos en las vias y areas publicas?

(No se disponen o abandonan las basuras a cielo abierto, en vias o areas

publicas, e lotes de terreno y en cuerpos de aguas superficiales o

subterraneas? X

(La empresa contrata la recoleccion de basuras con una empresa

especializada? X

Almacenamiento y presentacion de los residuos ordinarios

(. Se evita el contacto de los residuos s6lidos con el medio ambiente

durante el almacenamiento disposicion de los residuos s6lidos? X

., Se colocan los residuos sélidos en los sitios de recoleccion? X

(Los recipientes retornables de almacenamiento y presentacion de los

residuos solidos estan construidos de tal forma que facilitan su

recoleccion y evitan el contacto con el medio ambiente? X
No tienen un
horario o
protocolo
establecido si
no es a criterio
de cuando ya

Ademas; /se lavan con frecuencia? X esta sucio.

Aspecto a evaluar

(Los recipientes utilizados para la disposicion de los residuos solidos se

ubican en lugares de facil acceso para los vehiculos y las personas que Estan ubicados

los recolectan? X en la vereda

2.5 Elaboracion de listas de chequeo sobre Buenas Practicas de

Operacion

La Lista de Chequeo de Buenas Practicas de Operacion, desarrollada por la

Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), es una herramienta indispensable para

evaluar y mejorar los estandares de operacion en diversos sectores. Esta tabla, compuesta

por una serie de criterios y recomendaciones, permite. identificar areas de mejora y

promover practicas seguras y eficientes. La Lista de Chequeo de Buenas Practicas de

43




Operacion se convierte en un recurso valioso para asegurar un buen rendimiento operativo

y el bienestar de los trabajadores, esto gracias a su enfoque sistemdtico y exhaustivo, a

continuacion se presenta la lista de chequeo realizada a la empresa Pastificio Paraiso.

INSTRUMENTO DE TRABAJO IT 37

LISTA DE CHEQUEO SOBRE BUENAS PRACTICAS DE OPERACION

Aspecto a evaluar

No.

Pa

Su.

To.

Ob.**

1.  Control de los procesos

1.1. Se tiene personal organizado para el
control de los procesos

Los mismos empleados controlan su
parte del proceso

1.2. ;Estan establecidas y comunicadas
debidamente las funciones y
responsabilidades del personal encargado
del control de los procesos?

1.3. ;Tienen notas y procedimientos de
trabajo?

1.4. Elaboran informes diarios del
trabajo

Se mantiene un control de las
actividades, pero no un informe.

1.5. Elaboran informes semanales de
trabajo

1.6. Elaboran informes mensuales de
trabajo

1.7. (Tienen un sistema de instruccion
de trabajos y su método?

1.8. ¢ Tienen criterios técnicos para los
trabajos de proceso y otras normas
técnicas?

Los empleados de produccion estan
capacitados para el control

1.9. Existen procedimientos para la
elaboracion/revision/eliminacion de los
criterios y de otras normas técnicas?

1.10. ;Existe manuales para manipular los
b p
procesos y se utilizan frecuentemente?

1.11. Existen métodos /sistemas de
informacion y registro de procedimientos
y medidas para situaciones anormales?

1.12. ;Existe un sistema para elaborar y
controlar los datos de estudios técnicos?

2. (Control de equipos?

2.1.  (Hay personal encargado del
control y mantenimiento de equipos?
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2.2. ;Existen normas para hacer el
mantenimiento donde se incluyan tipos de
equipos y maquinaria, frecuencia y
método de inspeccion de equipos etc.?

Se conocen los aspectos generales y se
usa un criterio personal para definir
que se va a realizar.

2.3. ;Se hace mantenimiento correctivo?

2.4. ;Se hace mantenimiento preventivo?

2.5. {Se registra por escrito las
actividades de mantenimiento correctivo y
preventivo?

2.6. ;Existe un programa para hacer
mantenimiento donde aparezca su
frecuencia y actividades previstas?

2.7. (Se tienen determinadas los puntos de
inspeccion en la comprobacion diaria de
equipos y en las labores de
mantenimiento?

2.8. (Se tiene determinado un método
para llevar a cabo las inspecciones a
equipos con su ruta de tareas?

2.9. (Se tiene un método de inspeccion
para el mantenimiento de cada tipo de
instrumento de inspeccion?

2.10. (Existen criterios técnicos y de otra
indole para tomar la decision de
renovacion de equipos y nuevas
instalaciones?

3.Control de mercaderia

3.1. Existe una organizacion de personal
encargado del suministro y compra de
mercaderia

3.2. (Existe un area de la empresa
encargada de inspeccionar la mercaderia
que compra la empresa?

3.3 Existen criterios técnicos (incluyendo
la frecuencia) para hacer la inspeccion de
recepcion y de calidad de la mercaderia?

3.4. Se tienen y se aplican normas para el
control de calidad de los proveedores

3.5. {Se tienen puntos de inspeccion de
recepcion?

3.6. {Se tiene un método para los métodos
de inspeccion?

Tienen procesos establecidos, pero no
un método en especifico

3.7. {Se tiene la frecuencia establecida
para los puntos de inspeccion?

Se inspecciona cuando hay un mal
funcionamiento

3.8. Se conoce el porcentaje de rechazos o
desaprobaciones de materia
prima/materiales?
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3.9. ;Se tienen procedimientos y medidas
en el caso de rechazos?

3.10. ;Se tienen procedimientos y
medidas en el caso de incidencia de
rechazos?

3.11. Se tiene control de registros de los
resultados de la inspeccion en recepcion?

3.12. (Se tiene notas, volantes u otros
documentos para especificar las compras?

3.13. {Se respetan las condiciones de
almacenamiento recomendadas por los
proveedores de las materias primas?

La mercaderia se apila mas de lo
recomendado

3.14. ;Se almacenan las materias primas o
grupos compatibles?

3.15. {Se conserva limpia el area de
almacenamiento?

3.16. Se verifican las fechas de expiracion
de la materia primas e insumos?

4.Control de calidad de los productos.

4.1. {Hay personal organizado encargado
de procesos de inspeccion relacionados
con la produccion, inspeccion intermedia
e inspeccion de productos terminados?

4.2. (Existe un sistema de aseguramiento
de la calidad?

4.3. ;Existe un sistema de control de la
calidad?

4.4. ;Existen actividades para el control y
aseguramiento de la calidad?

4.5. ; Tiene un estatus reconocido en la
empresa la funcion de inspeccion y de
calidad?

4.6. ;Existen puntos y caracteristicas de
inspeccion intermedia de proceso?

4 7existen métodos y criterios

4.8. ; Existe un método para inspeccion
con respecto a la calidad y eficiencia de
los productos finales?

4.9. ;Existe un método y criterios para la
inspeccién con respecto a la calidad y
eficiencia de los productos finales?

4.10. ;Tienen equipo y aparatos para la
inspeccion?

4.11. Tienen métodos de control y
conservacion de precision para cada
equipo/aparato para la inspeccion?
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4.12. ;Conocen el estado de incidencia de
los productos rechazados y sus causas?

Se tiene registro de las devoluciones

4.13. ; Tienen manuales de inspeccion?

4.14. Tienen métodos de control, revision
y verificacion de los manuales de
inspeccion

4.15. ;Tienen sistema de propuestas de
mejoramiento y actividades por pequefios
grupos?

4.16. ;Estan aplicando en este momento
un sistema de gestion? (por ejemplo,
ISO9000, ISO 14000, responsabilidad
integral, entre otros)

Siguen el manual de bpm pero no
tienen certificado

5. Control de costo

5.1. Se conoce correctamente el
requerimiento unitario de materias
primas, fuerza motriz, mano de obra, etc.
en la produccion.

5.2. {Se controla el costo por producto?

Se ha hecho un analisis, pero no
controlan por lote de produccion

5.3. ;Las personas claves conocen
correctamente el requerimiento unitario
real y comparten las informaciones y
datos concernientes a los problemas y
alternativas?

6.Gestion ambiental

Cambiar a autorizacion ambiental por
pequeiia industria

6.1. ;Tienen la organizacion una politica
ambiental?

Dentro del manual llega la politica,
ingeniero ambiental que aprueba el
municipio

6.2. ;La organizacion ha definido y
documentado procedimientos para evaluar
y registrar los aspectos ambientales mas
importantes?

Se han realizado mediciones, pero por
su baja produccion no es un requisito
que se documente todo el proceso

6.3. ;Su organizacion ha definido y
documentado sus objetivos y meta
ambientales?

6.4. ;Su organizacion ha definido y
documentado un plan de mejoramiento
ambiental?

6.5.;Su organizacion controla totalmente
sus operaciones con respecto a la gestion
ambiental

6.6. ;La organizacion ha definido y
documentado un adecuado archivo
ambiental?

6.7. ;La organizacion permanente
monitorea los impactos ambientales
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relevantes que resultan de sus
actividades?

8 T izacion, atribuci
6.8. ; Tiene la organizacion, atribuciones
personal encargado de la proteccion Interno no pero un auditor externo hace
ambiental? X recomendaciones anuales

6.9. La organizacion ha suministrado el
entrenamiento adecuado al personal cuyo
trabajo tiene asociado impactos
ambientales importantes. X

6.10 La organizacion ha definido y
documentado un plan y procedimientos de
auditoria del sistema de gestion
ambiental? X

6.11 La organizacion ha definido y
documentado un plan de revision del
sistema de gestion ambiental para una
revision de la gestion interna? X
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CAPITULO 3

3. ELABORACION DE ALTERNATIVAS DE
PRODUCCION MAS LIMPIA

Introduccion

Si bien la produccion mas limpia aborda el ahorro de materias primas y energia,
la eliminacion de materias primas toxicas y la reduccion en cantidades y toxicidad de

desechos y emisiones (Van Hoof, Monroy, & Saer, 2018).

Los desechos y las emisiones son materias primas y materiales del proceso - en su
mayoria adquiridos a muy alto costo - que no se han transformado en productos
comerciables 0 en materias primas para ser usados como insumo en otro proceso de
produccion. Incluyen todos los materiales sélidos, liquidos y gaseosos que se emiten al

aire, agua o tierra, asi como el ruido y el calor residual.

El proceso de produccion también comprende actividades que uno a menudo
tiende a olvidar, como mantenimiento, reparacion, limpieza, asi como el area de oficinas.
La minimizacion de desechos y emisiones significa (Van Hoof, Monroy, & Saer, 2018).
Por consiguiente, minimizar los desechos y las emisiones también significa aumentar el
grado de utilizacion de los materiales y energia usados para la produccion hasta, y éste es
el caso ideal, una utilizaciéon 100 por ciento que garantiza un procedimiento libre de

desechos y emisiones.

3.1. Objetivos de produccion mas limpia

Después de realizar un andlisis de la situacion actual de Pastificio Paraiso, se han
identificado una serie de problemas que necesitan ser atendidos. Entre ellos se encuentran
el uso de diésel para los calderos, la falta de medidas de seguridad adecuadas en la
maquinaria y la carencia de un plan de gestion ambiental plenamente establecido.
Conscientes de la importancia de abordar estas problemadticas, se proponen los siguientes

objetivos:
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1. Implementar medidas de seguridad y proteccion ambiental

2. Reducir el uso de combustibles fosiles

3. Implementar practicas de gestion del agua

4. Reducir la cantidad de residuos

5. Aumentar la eficiencia energética

3.2. Alternativas de produccion mas limpia

En base a los objetivos definidos para la elaboracion del plan de produccion mas
limpia se desarrollaron las alternativas posibles para la mejora de ciertos puntos en la
empresa, a continuacion, se presentan las alternativas que se deberian implementar para

cada objetivo:
1. Implementar medidas de seguridad y proteccidn ambiental:

o Establecer protocolos de seguridad y procedimientos operativos estandar para
garantizar la seguridad de los trabajadores y reducir el riesgo de dafios
ambientales.

e Proporcionar a los trabajadores los implementos de seguridad necesarios, tales
como cascos, guantes, zapatos especiales y protectores de oidos, para protegerlos
mientras realizan sus tareas.

e Adecuar la maquinaria existente para evitar accidentes a los trabajadores mediante
la instalacion de protecciones y sistemas de seguridad adicionales.

e O bien, cambiar la maquinaria antigua por equipos mas modernos que incorporen

sistemas de seguridad avanzados y consuman menos energia.

2. Reducir el uso de combustibles fésiles:

e Reemplazar los calderos que utilizan diésel por calderos de baja emisién por
sistemas de energia renovable para reducir la cantidad de diésel utilizado en la
produccion.

3. Implementar practicas de gestion del agua:

50



o Implementar practicas de reciclaje de agua y tratamiento de aguas residuales para

reducir la cantidad de agua que se utiliza y se desecha.

4. Reducir la cantidad de residuos:

o Utilizar materiales alternativos para los empaques, como papel, carton, vidrio o
materiales biodegradables a base de almidon.
e Implementar sistemas de reutilizacion de envases para reducir la cantidad de

empaques que se producen y desechan.

5. Aumentar la eficiencia energética:

o Identificar y desconectar equipos y maquinaria que no se estén utilizando para
reducir el consumo de energia.
e Implementar programas de mantenimiento preventivo en la maquinaria y los

equipos para garantizar su eficiencia y reducir el consumo de energia.

3.3. Desarrollo de indicadores de gestion

Tabla 11

Indicadores de Gestion

Objetivo Nombre del Formula Periodicidad Meta
Indicador
Implementar ~ Cumplimiento de  Numero de Trimestral Implementar y
medidas de protocolos de protocolos de mantener al menos
seguridad y seguridad y seguridad y el 95% de
proteccion procedimientos procedimientos cumplimiento de
ambiental operativos operativos los protocolos de
estandar estandar seguridad y
establecidos en la procedimientos
empresa. operativos

estandar en todas
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las areas de la

empresa.
Cobertura de Numero de Trimestral Proporcionar y
. trabajadores que
implementos de asegurar el uso
cuentan con los
seguridad para implementos de correcto de los
. idad .
los trabajadores segurlda} implementos de
necesarios /
Numero total de seguridad
trabajadores en la .
necesarios para
empresa.
todos los
trabajadores,
alcanzando una
tasa de
cumplimiento del
100%.
Medidas de Numero de Semestral Adecuar todas las
adecuacion de medidas de maquinas
maquinaria para  adecuacion existentes en la
la seguridad implementadas empresa con
laboral en la maquinaria protecciones y
existente / sistemas de
Numero total de seguridad
equipos y adicionales para
magquinaria en la prevenir
empresa. accidentes
laborales,
logrando una
cobertura del
100%.
Renovacion de Numero de Anual Reemplazar al
maquinaria para  equipos menos el 50% de
seguridad reemplazados la maquinaria
avanzada y equipos mas antigua por
eficiencia modernos / equipos mas
energética Numero total de modernos que

equipos y

cumplan con altos

estandares de
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maquinaria en la seguridad y
empresa. eficiencia
energética.
Reducir el uso Reemplazo de (Cantidad de Anual Reemplazar el
de combustibles calderos calderos que 100% de los
fosiles utilizan diésel calderos que
reemplazados / utilizan diésel por
Total de calderos de baja
calderos) x 100 emision por
sistemas de
energia renovable.
Implementar Reciclaje de agua (Cantidad de Semestral Reciclar y tratar el
practicas de y tratamiento agua reciclada / 80% del agua
gestion del agua Cantidad total de utilizada en los
agua utilizada) x procesos de
100 produccion y
reducir el
desperdicio de
agua en un 50%
en un periodo
determinado.
Recuperacion de  (Reduccién enel  Trimestral Reducir en un
calor consumo de 30% la cantidad
energia asociado de energia
a la recuperacion necesaria para
de calor / calentar el agua
Consumo de mediante la
energia previo) x instalacion de
100 sistemas de
recuperacion de
calor.
Reducir la Materiales (Cantidad de Anual Utilizar un 50% de
cantidad de alternativos empaques materiales
residuos producidos con alternativos en los

materiales

alternativos /

empaques

producidos en un
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Cantidad total de
empaques
producidos) x

100

periodo

determinado.

Reutilizacion de  (Cantidad de Anual Reutilizar el 30%
envases envases de los envases
reutilizados / producidos,
Cantidad total de reduciendo asi la
envases cantidad de
producidos) x empaques que se
100 producen y
desechan en un
periodo
determinado.
Aumentar la Desconexion de (Reduccién enel  Semestral Reducir en un
eficiencia equipos consumo de 30% el consumo
energética energia asociado de energia
con la asociado con la
desconexion de desconexion de
equipos no equipos y
utilizados / maquinaria no
Consumo de utilizados en un
energia inicial) x periodo
100 determinado.
Mantenimiento (Porcentaje de Mensual Realizar
preventivo equipos y mantenimiento
maquinaria que preventivo en al
recibieron menos el 80% de
mantenimiento la maquinaria y

preventivo /
Cantidad total de
equipos y
maquinaria) x

100

equipos,
garantizando su
eficiencia y
reduciendo el
consumo de

energia.
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3.4. Plan de produccion mas limpia para la empresa Pastificio Paraiso

Tabla 12

Plan de produccion mas limpia

Objetivo Alternativa Indicador Costo Personal
Encargado

Implementar Establecer Cumplimiento Costo por hora  Jefe de planta
medidas de protocolos  de de protocolos de jefe de planta:
seguridad y seguridad y seguridad y $4,70, se
proteccion procedimientos  procedimientos  cumple en una
ambiental operativos operativos semana por lo

estandar  para estandar que presenta un

garantizar la costo de

seguridad de los $187,50

trabajadores y

reducir el riesgo

de dafios

ambientales.

Proporcionar a Cobertura de Cascos: $8,42 Jefe de Planta

los trabajadores
los implementos
de seguridad
necesarios, tales
COmo  cascos,
guantes, zapatos
especiales y

protectores  de

oidos, para
protegerlos
mientras
realizan sus
tareas.

implementos de
seguridad para

los trabajadores

Orejeras: $6,17

Botines: $40
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Adecuar la
maquinaria
existente  para

evitar accidentes

a los
trabajadores
mediante la

instalacion  de

protecciones 'y

Medidas de
adecuacion de
maquinaria para
la seguridad

laboral

Botones de

apagado de

emergencia: $60

Gerente de

Produccion

sistemas de

seguridad

adicionales.

Cambiar la Renovacionde  Laminadoras Gerente General
maquinaria magquinaria para  Cantidad: 2
antigua por seguridad Precio: $2000
equipos mas avanzaday Total: $4000
modernos que eficiencia

incorporen energética Mezcladora
sistemas de Cantidad:1
seguridad Precio: $1800
avanzados y Total: $1800
consuman

menos energia.

Reducir el uso
de combustibles

fosiles

Reemplazar los
calderos que
utilizan  diésel
por calderos de

baja emision por

sistemas de
energia

renovable para
reducir la
cantidad de
diesel utilizado

Reemplazo de

calderos

Cantidad: 1
Precio: $8000 -
$12000

Gerente General
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en la

produccion.
Implementar Implementar Reciclaje de Cantidad: 1 Jefe de planta
practicas de practicas de aguay Precio: $8000

gestion del agua  reciclaje de agua tratamiento
y tratamiento de
aguas residuales
para reducir la
cantidad de agua

que se utiliza y

se desecha.
Reducir la Utilizar Materiales Precio: $0,15 Jefe de
cantidad de materiales alternativos desde las 10.000 produccion
residuos alternativos para unidades

los empaques,
como papel,
carton, vidrio o
materiales

biodegradables a

base de almidén.

Implementar Reutilizacion de  $0 Jefe de
sistemas de envases produccion

reutilizacion de

envases para
reducir la
cantidad de

empaques que se

producen y

desechan.
Aumentar la Identificar y Desconexionde  $0 Operador de
eficiencia desconectar equipos Magquinas

energética equipos y




maquinaria que
no se estén

utilizando para

reducir el

consumo de

energia.

Implementar Mantenimiento ~ Costo de visita:  Gerente de
programas de preventivo $50 produccion

mantenimiento

preventivo en la
magquinaria y los
equipos para

garantizar  su

eficiencia y
reducir el
consumo de
energia.
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CONCLUSIONES

En conclusion, la produccion mas limpia (PML) es una practica que ha tomado
fuerza en los Ultimos afios, esta trae multiples beneficios para las empresas que deciden
tomar accién en este ambito, Segiin Rojas (2003) la PML se centra en el uso eficiente de
los recursos, minimizando asi los desechos, los riesgos en los trabajadores y el medio
ambiente y asi obteniendo un mejor desempefio ambiental. De esta forma se consiguen
también beneficios para la empresa, como lo son la reduccién en costos de produccion, el
mejorar la imagen de la empresa, reducir el impacto ambiental, etc. Por esta razon se
realizd un Plan de Produccion més Limpia para la empresa Pastificio Paraiso, dedicada a

la produccidn y comercializacion de fideo.

En la etapa inicial, se llevo a cabo un proceso de recopilacion de informaciéon de
la empresa con el fin de evaluar su estado actual y detectar posibles deficiencias en sus
instalaciones. Para lograr esto, se emplearon tablas facilitadas por la Organizacion
Internacional del Trabajo, se realizaron visitas detalladas a la planta para inspeccionar y
comprender los procesos y se llevd a cabo una encuesta al gerente de produccion para
obtener datos adicionales basados en las necesidades identificadas durante las visitas.
Estas acciones nos proporcionaron una base sélida de conocimiento para abordar de
manera efectiva las dreas de mejora y desarrollar estrategias adecuadas para un mejor

desempefio.

Segtn el andlisis se pudo detectar varios problemas en la planta, entre los
principales se encuentran la poca seguridad en la maquinaria, el escaso uso de
implementos de seguridad por parte de los trabajadores y el uso de combustibles fosiles
para calentar los cuartos de secado, generando asi un mayor impacto ambiental. A pesar
de que la empresa cumple con todos los requisitos legales al estar dentro de un régimen
para pequefias y medianas empresas existen factores como los mencionados que se deben

mejorar para asegurar el bienestar de sus trabajadores y el medio ambiente.

Tras recopilar y analizar la informacion relevante, se desarrollo un plan de
produccion mas limpia adaptado especificamente a las necesidades de la empresa. Este
plan consta de los siguientes cinco objetivos fundamentales: implementar medidas de
seguridad y proteccion ambiental, reducir el uso de combustibles fosiles, implementar

practicas eficientes de gestion del agua, disminuir la generacion de residuos y aumentar
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la eficiencia energética. Estas metas nos permitiran avanzar hacia un modelo de negocio
sostenible y responsable, en linea con los principios de cuidado del medio ambiente y

optimizacion de recursos.

Se planten algunas alternativas para lograr estos objetivos como la creacion de
protocolos de seguridad, asi como el suministro de implementos de seguridad adecuados
para los trabajadores. Ademas, se busca reducir el uso de combustibles fosiles mediante
la adopcion de calderos de baja emision y sistemas de energia renovable. Se busca
implementar précticas de gestion del agua, incluyendo el reciclaje y tratamiento de aguas

residuales.

Para abordar la generacion de residuos, se promueve el uso de materiales
alternativos en los empaques y el establecer sistemas de reutilizacion de envases. Por
ultimo, se plantea el aumentar la eficiencia energética mediante la identificacion y
desconexion de equipos innecesarios y que no se encuentren en uso, asi como la
implementacion de programas de mantenimiento preventivo para garantizar su Optimo

rendimiento.

En conclusion, este plan de produccion mas limpia busca mejorar la eficiencia
operativa de la empresa, reducir su impacto ambiental y fortalecer su posicién en el
mercado. Mediante medidas de seguridad y proteccion ambiental, el uso responsable de
recursos como el agua y los combustibles, la gestion adecuada de residuos y la
optimizacion energética, se busca un enfoque sostenible y rentable. Esta estrategia no solo
impulsa la competitividad, sino también demuestra el compromiso de la empresa con el

cuidado del medio ambiente y el bienestar de las generaciones futuras.
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RECOMENDACIONES

e Establecer y aplicar protocolos de seguridad y procedimientos operativos estandar
para garantizar la proteccidn de los trabajadores y prevenir dafios ambientales.

e Proporcionar a los trabajadores los implementos de seguridad adecuados, como
cascos, guantes, zapatos especiales y protectores de oidos, para asegurar su
bienestar durante las labores.

e Evaluar y adaptar la maquinaria existente para prevenir accidentes y mejorar la
seguridad de los trabajadores mediante la instalacion de protecciones y sistemas de
seguridad adicionales.

e Considerar la sustituciéon de la maquinaria antigua por equipos modernos que
incorporen sistemas de seguridad avanzados y sean mas eficientes en el consumo
de energia.

e Reemplazar los calderos que utilizan diésel por calderos de baja emisidon impulsados
por fuentes de energia renovable para reducir el consumo de combustibles fdsiles
en la produccién.

e Implementar practicas de gestion del agua, como el reciclaje y tratamiento de aguas
residuales, para reducir el consumo y el desperdicio de agua.

e Instalar sistemas de recuperacion de calor para aprovechar la energia térmica y
reducir la cantidad de energia necesaria para calentar el agua.

e Utilizar materiales alternativos y biodegradables, como papel, cartén, vidrio o
materiales a base de almiddn, en los empaques para reducir el uso de plasticos y
minimizar la generacidn de residuos.

e Implementar sistemas de reutilizacién de envases para reducir la produccién vy el
descarte de empaques.

e Identificar y desconectar equipos y maquinaria que no se utilicen regularmente para
reducir el consumo de energia innecesario.

e Establecer programas de mantenimiento preventivo para asegurar la eficiencia y
prolongar la vida util de la maquinaria y los equipos, lo que contribuira a reducir el
consumo energético.
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Capacitar y concienciar al personal sobre la importancia de adoptar practicas
sostenibles en su trabajo diario.

Establecer metas y objetivos especificos en relacidn con la reduccién del consumo
de energia, el uso de agua y la generacidn de residuos, para monitorear el progreso
y promover la responsabilidad.

Evaluar periédicamente el desempefio ambiental de la empresa y realizar ajustes en
las estrategias y acciones implementadas.

Explorar oportunidades de certificacién o reconocimiento ambiental que puedan
fortalecer la imagen y reputacion de la empresa.

Establecer un sistema de gestién ambiental formal que integre las practicas
sostenibles en todos los niveles de la organizacion.
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ANEXOS

Anexo 1

Encuesta al gerente de produccion

=

N e

ozbos,uo

® e N e e

10.

12.

13.

14.

¢Cudl es el objetivo principal de la empresa?

Producir y comercializar productos de primera necesidad para el hogar ecuatoriano.
¢Ha considerado implementar medidas de produccién mas limpia en la empresa?
No

¢éTiene la empresa alguna politica ambiental establecida?

No

¢Cémo se realizan el almacenamiento y la disposicidn de residuos en la empresa?
Se tiene estaciones de basura en cada drea y una estacidon general en la parte externa
de la empresa, se separa la basura en tachos con fundas azules y negras.

¢Ha recibido capacitacidn en temas ambientales el personal de la empresa?

No

¢Ha implementado medidas de seguridad en la empresa?

Si (las necesarias)

¢Ha tenido la empresa problemas ambientales o de seguridad en el pasado?
Ambientales no, de seguridad si.

éHa implementado la empresa medidas de eficiencia energética en sus procesos
productivos?

No

¢Cémo podria la empresa mejorar sus prdacticas ambientales y de seguridad?
Teniendo un plan de seguridad y ambiental, haciendo cumplir el plan. Con medidas de
seguridad y ambientales.

¢Se han evaluado las posibilidades de utilizar energias renovables en la empresa?
No

. éSe ha considerado la renovacién de la maquinaria para mejorar la eficiencia

energética y seguridad laboral?

Si

¢Se han identificado oportunidades de mejora en eficiencia energética en la empresa?
Si

¢Cudl es el plan de la empresa para mejorar la seguridad y eficiencia energética en el
futuro?

No tiene un plan.

¢Cémo se realiza el seguimiento y control del trabajo diario en la empresa?

De acuerdo a las actividades que deben realizar, se da un seguimiento del
cumplimiento de las actividades diarias.
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