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Resume: 

El merchandising es un conjunto de técnicas usadas como herramientas claves para la gestión 

de ventas, rotación y presentación de los productos, por ello el objetivo de este estudio fue 

analizar el impacto que tienen algunas de las variables del merchandising y su influencia con 

la intención de compra del consumidor, en la ciudad de Cuenca-Ecuador. Se aplicó una 

metodología de investigación descriptiva con un enfoque cuantitativo utilizando un 

cuestionario validado a una muestra, se obtuvo 411 respuestas válidas, estos datos se 

analizaron a través de regresiones con el fin de identificar el impacto de cada una de las 

variables: vitrina de entrada, exhibición de la tienda, floor merchandising, letreros 

promocionales, música, iluminación, lineal y disposición; donde se concluyó que existe un 

impacto directo y positivo de todas las variables con la variable intención de compra, el 

estudio brinda información útil para mejorar las técnicas de merchandising de los 

comerciantes. 

 

Palabras clave: iluminación, intención de compra, letreros promocionales, 

lineal/disposición, merchandising 
 

Abstract: 

Merchandising is a set of techniques used as key tools for sales management, product 

rotation, and presentation. Therefore, the objective of this study was to analyze the impact 

that some of the variables of merchandising have and their influence on consumer purchase 

intention in Cuenca, Ecuador. A descriptive research methodology with a quantitative 

approach was applied, using a validated questionnaire applied to a sample, obtaining 411 

valid responses. These data were analyzed through regressions in order to identify the impact 

of each variable: window display, In store form display, floor merchandising, promotional 

signage, music, lighting, display /layout. It was concluded that there is a direct and positive 

impact of all variables with the purchase intention. The study provides useful information 

to improve merchandising techniques for retails. 

 

Keywords: display/layout, lighting, merchandising, promotional signage, purchase 

intention 
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