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Resumen:

El presente articulo se centra en analizar el impacto socioecondémico de la Asociacion
Hebrea de Casas de Refugio (HIAS) en los migrantes venezolanos que residen en la
ciudad de Cuenca, provincia del Azuay. Ademas, se ha realizado un andlisis
comparativo de las politicas implementadas por el Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton Cuenca frente a las acciones ejecutadas por el HIAS ante
los problemas migratorios de movilidad humana en personas de nacionalidad
venezolana. La metodologia aplicada se basa en un enfoque investigativo cualitativo,
usando el estudio de caso segin Montero y Ledn (2002). Para triangular la informacién
se uso la entrevista semiestructurada. Este trabajo arroja como resultado el accionar
coordinado del organismo no gubernamental estudiado pero la falta de coordinacion
que existe con el gobierno local para articular acciones conjuntas. Se disefia una
propuesta de politica pablica para reforzar esa falencia.

Palabras clave: Cuenca, HIAS, Impacto Socioeconémico, Migrantes Venezolanos,
Politicas Publicas.

Abstract:

This article analyzes the socioeconomic impact of the Hebrew Association of Shelter
Houses (HIAS) on Venezuelan migrants residing in the city of Cuenca, the province of
Azuay. In addition, a comparative analysis of the policies implemented by the
Autonomous Decentralized Government of Canton Cuenca versus the actions executed
by HIAS in the face of the migratory problems of human mobility in people of
Venezuelan nationality was carried out. The methodology applied was based on a
qualitative research approach, using the case study according to Montero and Ledn
(2002). A semi-structured interview was used to triangulate the information. The result
of this work is the coordinated action of the non-governmental organization studied,
but the lack of coordination with the local government to articulate joint actions. A
public policy proposal was designed to reinforce this deficiency.

Keywords:Cuenca, HIAS, Public Policies., Socioeconomic Impact, Venezuelan
Migrants
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SOCIOECONOMIC IMPACT OF THE HEBREW ASSOCIATION OF HOUSES
OF REFUGE (HIAS) ON THE HUMAN MOBILITY OF VENEZUELAN
MIGRANTS AS A CASE STUDY IN CUENCA- ECUADOR WITHIN THE
PERIOD 2018-2021.

1. Introduction

The article aimed to analyze the socioeconomic impact of the Hebrew Association of Shelter Houses
(HIAS) on Venezuelan migrants in Cuenca within the period 2018-2021. In addition, a second objective
was to perform a comparative analysis between HIAS and the Municipal GAD of Cuenca on public policy
based on the actions of these institutions around the socioeconomic aspect of migrants since 2018 in the
canton Cuenca.

In this sense, research with a mixed descriptive approach was carried out to analyze the socioeconomic
impact of HIAS and its effect in the daily life of migrants from Venezuela within the city of Cuenca,
emphasizing in the policies that exist within the city for the attention to the needs of migrants.

Migration is a problem that has existed for several years and is present at different levels. That is why
knowing the reasons for it would help us to better understand the situation of human mobility, which is
often forced and not of our own free will. Those who leave the country are in a situation of vulnerability
and have very few resources. In fact, many refugees and migrants from Venezuela find themselves in a
situation of poverty and do their best to survive. For this reason, it is important to highlight that many of
the people in case of human mobility seek help from organizations such as HIAS in order to stabilize and
in the case of Cuenca to ensure that refugees and migrants have access to services and rights.

Human mobility is understood as a natural process that has been related to internal elements of countries
and historical moments. Migration is a permanent movement from one country to another and can have
different types depending on the motivations of the individual, their perception of the context or the
opportunities they have to develop in other spaces, even if this means leaving their country of origin.

In the past, Venezuela has welcomed thousands of immigrants from the region and other parts of the
world, as it was known as the millionaire of America all because of its oil production which allowed its
inhabitants to have the highest purchasing power in the region according to figures from the OECD
Development Centre (Oviedo, 2023).

Currently, more than 7 million Venezuelans have left their country in search of a better quality of life
and protection for their families, most of whom are located in Latin American and Caribbean countries.
Interagency Coordination for Refugees and Migrants (R4V), 2023). All this because of the socio-economic
situation that their country is experiencing since the arrival of President Nicolas Maduro in 2013, according
to data from the governments that receive them, Colombia tops the list hosting approximately 1.3 million,
followed by Peru with 768,000, Chile 288,000, Ecuador 263. 000, Argentina 130,000 and Brazil 168,000,
lastly Mexico and a few Caribbean and Central American countries likewise host a considerable number of
Venezuelan migrants and refugees, representing one of the largest displacement crises in the world in recent
times. (UNHCR & I0M, 2019).

Therefore, we can say that Ecuador is a country that, although it offers protection of Venezuelan rights,
many of those who have settled their face numerous social and economic threats. To this must be added
their legal situation: [w]here, 54% of them are illegal immigrants, due to the lack of documents and other
bureaucratic procedures that are the main reasons for not obtaining a permanent status (World Bank, 2020)
This situation limits Venezuelans' ability to officially participate in the labor market.

In this sense, it is important to know how the countries to which these people go to provide them with
help to have a better quality of life, through various organizations such as HIAS. As well as to know the
public policies implemented at local, national and international levels. Thus, it can be seen that within the
public policies of the Municipal Government of Cuenca it is necessary to implement mechanisms that allow
the problems presented by migrants to be addressed in a favorable way. Therefore, we will work together
with HIAS to analyze and conceptualize affirmative actions for the correct implementation of a public
policy that contrasts the deficient application in this area. Therefore, the problem will be investigated not



only because it is a socioeconomic issue, but also because it is closely linked to the daily life of a massive
group of people who are currently living in Ecuador.

1.1 Objetives
1.1.1 General
To analyze the socioeconomic impact of the Hebrew Association of Shelter Houses (HIAS) on the human

mobility of Venezuelan migrants, in the city of Cuenca -Ecuador within the period 2018-2021.

1.1.2 Specifics
e Analyze the causes of Venezuelan migration to the city of Cuenca- Ecuador and how is the HIAS

management process for Venezuelan people in mobility within the city of Cuenca- Ecuador.

o Identify the impact and benefits that HIAS has provided for the attention and protection towards
Venezuelan migrants.

e Identify the problems and needs that could exist in the public policies, already established by the
Municipal Government of the City of Cuenca regarding Venezuelan migrants.

e Create a proposal for a public policy based on the 6Ps policy framework as a result of the comparative
analysis between the GAD of Cuenca and HIAS.

1.2 Theoretical Framework

This research paper addresses the impact of an organization that works hand in hand with other government
institutions, partner agencies and the private sector to promote social and economic inclusion as well as the
development of sustainable livelihoods through humanitarian aid and assistance. Starting from a historical
perspective in order to have a previous context for the easy understanding of the problem raised, migration
is an action as old as life itself thus making this phenomenon present in both animal and plant habitats, as
well as in the one in which human beings develop. As we know, every migratory process is linked to
historical, economic, social, processes, etc.

In order to understand more about migration, it is important to define and distinguish the concepts it
addresses. For Ledn (2005), migration consists of displacements or changes of residence over a certain
distance, relatively significant and sometimes of a permanent nature or with the intention of permanence.
Migration gives rise to the fact that the people who carry out this action are called emigrants or immigrant,
where it is considered the transfer from one country to another or from one region to another sufficiently
different and distant one, for a sufficiently long time to imply living in another country and carrying out the
activities of daily life in it.

As Mufioz Rincén, C.L.L. (2020) mentions, a migrant is the person who migrates, the person who leaves
the place where he/she lives and arrives to settle and build a home there. From this term we can derive two
other important words; Emigrant: which refers to the person who emigrates, the one who moves from the
place where he has established his home either in a town, city or country in order to settle in another. And
Immigrant which refers to the person who leaves his native country to go to another in order to settle in it.
Finally, having already mentioned the terms, it is important to highlight the meaning of refugee, which
according to the RAE is the person who as a result of wars, political persecutions or revolutions is forced
to seek refuge outside his country (ASALE & RAE, 2022). With all these terms you can understand more
about the main topic which is Migration and also how to distinguish between each one.

There are methods that help us to better understand the subject starting with the explanatory theories of
migration, in the text of Amparo Ledn (2005) the following theories are mentioned:

1.2.1 Neoclassical theory

Neoclassical theory understands society and the capitalist economy as self-regulating systems that maintain
a constant equilibrium between their parts. According to this theory, international migration is made with
respect to individual decisions based on the difference in wage rates between the country of destination and
the country of origin. In which labor flows go from low-wage countries to high-wage countries and this



causes migration to exert downward pressure on wages in destination countries and upward pressure on
sending countries until equilibrium is reached (Le6n, 2005).

1.2.2 Push-pull factor theory

Model based on a series of elements associated with both the place of origin and the place of destination.
There is a series of factors that push people to leave the country given the better conditions in the other
country, which exerts a pull force. This generates a dynamic of expulsion and attraction. This model does
not explain the reason for the choice of destination and does not take into account that migrations are social
or individual (Leon, 2005).

1.2.3 Theories with a cultural historical perspective

These include the theory of the fragmented labor market, the Marxist theory of capitalist accumulation and
the world system theory; for these propositions, migratory movements are not part of a conjunctural
historical stage, but structural. At their base is the international division of labor resulting from a regime of
unequal exchange between the economies of the countries, depending on the sector to which they belong -
center, semi-periphery or periphery of the world capitalist system (Leon, 2005).

1.2.4 Theories on the perpetuation of movements

Another group of theories focus their explanations on the process of perpetuation of migrations, understood
under their social and collective dimension, once the migratory process has begun. There are two different
positions: a) to associate the sustainability or cessation of migrations to the migration project itself; b) to
understand it as a flexible and dynamic process in which new factors that modify the initial individual
expectations can burst in. Here we find the American and European oriented theories (Ledn, 2005).

Likewise, it is important to highlight the stages of the migration process, according to Tizén Garcia et al
(1993):

a) Preparation: usually the migration process begins long before the action is taken. At
this stage an assessment is made of what they have and what they are going to get.
Receiving information from people and this makes them think that by staying in their
country they missed opportunities. Although there are causes such as problems in the
country, there are also situations such as threats that lead people to make the decision to
emigrate in order to protect their safety (Tizon, 1993).

b) Migratory act: the displacement itself, which takes place from the place of departure
to the place of arrival. Generally, it occurs in a given period of time. The duration of
this act may vary according to the means of transport used. The thought of returning to
one's place of origin is what motivates the decision to leave (Tizdn, 1993).

c)  Settlement: this refers to the period from the time the person arrives in the receiving
country until he/she decides how to make a living. This time implies great changes, new
traditions and experiences, but it does not mean that one's own traditions are lost. There
is a stage of anxiety and conflict, but the way to solve these problems may lead to the
next stage, which is adaptation (Tizon, 1993).

d) Integration: the final part of this whole process is the process of integration into the
new culture until it feels like one's own. Now that it is known and respected, this would
imply a renunciation of certain cultural patterns, although some of them will remain in
the intimacy of their home, which allows them to preserve their identity and coexist
with their new customs. (Tizén, 1993).



1.2.5 Tipes of migration
It is also important to become familiar with the types of migration, according to Tizon Garcia et al (1993):

a) According to time: there are several types within it, such as seasonal, temporary, multi-year and
indefinite, which is the one we are trying to explain in this project. The latter refers to leaving
one's place of origin and never returning (Tizén, 1993).

b) According to way of life: it has to do with the preferences of a way of life according to what they
want in their life. Migrating from the village to the city is an example of this type (Tizén, 1993).

c) According to professional demands/needs: they look for a stable professional status, demand
for professional activity and search for higher development (Tizén, 1993).

d) According to age: within this category we can find infants who generally travel with their parents.
Adults, who lead this process in order to improve their lives and those of their dependents. And
finally, the elderly, for different reasons such as being forced or because they want to enjoy their
last moments of life in a different place (Tizon, 1993).

e) According to the degree of freedom: within this point we find the voluntary, forced which is the
one we focus on, within this we find the slaves, deportees or exiles and finally the refugees who
are those who leave their country to improve their quality of life, usually have difficulties in
adapting since the change of location is usually given abruptly. (Tizon, 1993).

Finally, another important term related to the problem is the following:

1.2.6 Socioeconomic factor

Socioeconomic is defined as that which is linked to social and economic elements. The social is related to
society (a community of individuals living in the same territory sharing norms), while the economic
depends on the economy (the administration of scarce goods for the satisfaction of human material needs).

2. Literature Review

There are currently more than seven million Venezuelan citizens who have been forced to migrate; this is
due to the socio-economic crisis that Venezuela has been going through since the government of Nicolas
Maduro began in 2013 (¢, Como Explicar La - Crisis Economica En Venezuela? n.d.). On the one hand, this
nation is currently going through a serious state crisis to such degree that it is not known who holds the
office of president, and on the other hand, the humanitarian situation does not give an indication that it will
improve. (Belli, 2018), then it can be said that the economic crisis in Venezuela, has been given by different
factors such as: the financial crisis, food crisis, the banking crisis of 2012, closure of private companies,
inflation, lack of foreign currency, increased unemployment, rupture of diplomatic relations with several
nations and armed clashes between civilians and law enforcement (Alejandra et al., 2019). It is important
to highlight that the problems faced by the country have unfolded beyond the economic sphere, as it faced
a hyperinflation projected by the IMF at 1'000,000% for 2018, becoming one of the most worrying crises
of all times.

It is important to emphasize this problem since its background has increased the number of Venezuelans
who for different circumstances have had to leave their country. According to data provided by the United
Nations High Commissioner for Refugees (UNHCR), approximately 236,000 Venezuelans entered
Ecuador between 2016 and 2017 (Situacion de Venezuela | ACNUR, 2023). Additionally, the organization
has exposed that Ecuador is found as a transit country for VVenezuelan citizens. According to the Ministry
of Interior of Ecuador, there is a total of 102,619 Venezuelans who entered the country, as well as 79,008
left Ecuador (Estrella, 2018).

It is so that nowadays unemployment and the economic situation derived from a socio-political crisis in the
country of origin makes it necessary to seek information about possible destinations with flexible migration
laws to make the decision to migrate. Each country implements migration laws, Ecuador is no exception, a
clear example is the Human Mobility Law Registro Oficial Suplemento 938 of 06-Feb.-2017, currently
being reformed; these laws serve to guarantee the basic rights, obligations, institutionalism to people in
situations of human mobility.



An example of this is the Hebrew Association of Houses of Refuge (HIAS), an American Jewish non-profit
organization, officially established in 1881. Years later in 1909 the Jewish Society for the Advancement of
Immigrants functioned with HIAS and in 1914 the offices of the organization were already working in
several cities such as Philadelphia, Boston, Baltimore and finally Washington DC (Our History | HIAS,
2023).

Initially this organization was established to help Jewish refugees, but in 1975 the U.S. State Department
asked HIAS to help resettle refugees from Vietnam. From there HIAS continues to provide support to
refugees coming from different places and has offices in different parts of the world, among them HIAS
Ecuador, which focuses on a case management approach that provides families with personalized and
comprehensive assistance (HIAS | Ecuador, 2018). All this taking into account the causes for which human
mobility has occurred, for binding reasons such as lack of work, political-ideological persecution, insecurity
resulting from violence, wars, ethnic-religious persecution, socioeconomic problems, improvement of
quality of life, search for individual or family development, employment and education opportunities,
access to goods and services, among others (HIAS | Ecuador, 2018).

For this reason, it is important to work the present research under a historical-cultural approach of human
rights and its transformation for the benefit of all Venezuelan migrants, in the city of Cuenca.

Despite the fact that Ecuador offers protection of Venezuelan rights, many of those who have settled in
Ecuador face numerous social and economic threats; to this it must be added their legal situation: 54% of
them are illegal immigrants, due to the lack of documents and other bureaucratic procedures that are the
main reasons for not obtaining a permanent status (Challenges and Opportunities of Venezuelan Migration
in Ecuador: Retos Y Oportunidades de La Migracion Venezolana En Ecuador, 2019). This situation limits
Venezuelans in their ability to officially participate in the labor market, in addition to the high rates of
unemployment, underemployment and possible labor exploitation; reasons why several Venezuelan
citizens who arrived in Ecuador have requested refugee status. (Challenges and Opportunities of
Venezuelan Migration in Ecuador: Retos Y Oportunidades de La Migracién Venezolana En Ecuador,
2019).

In this sense, it is important to know how the countries to which these people go to, provide them with help
to have a better quality of life through various organizations such as HIAS as well as to know the public
policies implemented at local, national and international levels. Thus, it can be seen that within the public
policies of the Municipal Government of Cuenca it is necessary to implement mechanisms that allow the
problems presented by migrants to be addressed in a favorable way.

The Constitution of the Republic of Ecuador (2008) recognizes the set of rights and guarantees to which all
inhabitants of the nation are entitled. It is for this reason that the Constitution is the fundamental norm of
the state through which the other lower laws that regulate the life of the population arise.

Among the various constitutional principles is the precept of universal citizenship determined in article 416
numeral 6 of the aforementioned law. The purpose of this principle is to respect the right to free mobility
and establishes a utopian maxim to be followed so that in the future there will be no restrictions or territorial
limits that prevent the free transit of a person through the world.

Thus, article 425 of the Constitution recognizes a hierarchical pyramid of laws that must develop the
constitutional principles. The principle of universal citizenship is developed in the Organic Law on Human
Mobility (2017) whose article 2 again recognizes the principle of universal citizenship and human mobility
as guiding maxims of the legal regulation of foreign persons in the country. Article 51 of the aforementioned
law establishes that every foreign person residing in Ecuador has the right to exercise labor activities that
allow them to obtain the indispensable resources to satisfy the related rights.

Cedefio and Granizo (2022) are clear in determining that the social situation experienced by Venezuelan
migrants in Ecuador suffers from social stigmas and prejudices that generate discrimination in the different
contexts in which community life develops. Faced with the massive migration of Venezuelans in 2018, the
Vice President of the Republic at that time, Maria Alejandra Vicufia issued Resolution 152 on August 9
with the purpose of declaring an emergency in the provinces of Carchi and El Oro, constituting mobility
tables in order to regulate and attend to the migratory flow.



However, the resolution described above did not solve the aforementioned mobility problems, which led
the Executive Function to issue Ministerial Agreement number 242 through the Ministry of Foreign Affairs
and Human Mobility, determining requirements for the entry of VVenezuelan immigrants into the country,
which consist of presenting a passport with a minimum validity of sixmonths prior to its expiration.

In order to materialize a progressive public policy, the IOM, supported the Ecuadorian government, to carry
out studies regarding the migratory situation of foreigners in Ecuador, as a previous mechanism for the
creation of a migratory plan (IOM, 2018). Consequently, the Executive Function decided to issue the
National Human Mobility Plan in 2018 which was based on the implementation of public policies that
observe the Sustainable Development Goals encompassed by the 2030 Agenda of the United Nations
Organization in order to improve the social situation in the country.

Among the policies encompassed by the Human Mobility Plan are the following:

a) Promote the Principles of Universal Citizenship and Free Mobility.

b)  Strengthen the rights of the population that is in circumstances of vulnerability due to their
condition of human mobility.

c) To implement conditions that guarantee safe migration.

d) To defend the elements of integration, coexistence and diversity of individuals subject to
circumstances of mobility. National Human Mobility Plan (2018)

The National Human Mobility Plan determined a roadmap to follow in order to materialize its public
policies. The selected path consists of duly defining the strategies and objectives in terms of mobility in
order to subsequently create public policies, coordinate their application, implement them and generate
follow-up.

With respect to the Autonomous Decentralized Government of the city of Cuenca, there is only one
ordinance on human mobility, which was implemented in 2010 and does not adjust or adapt to the socio-
migratory reality that the city is currently experiencing. The legal document described above is called
Ordinance That Regulates and Organizes the Operation of The System of Protection and Integral
Development for Migrants and Their Families of the Canton Cuenca, which is not adapted to the socio-
migratory conditions that Ecuador suffers in current times.

3. Methods

This research was carried out under a mixed qualitative and quantitative research approach, using the case
study methodology according to (Montero & Leon, 2002), a detailed analysis was conducted on a particular
case concerning the Venezuelan community, which is going through a mobility crisis due to the
socioeconomic crisis that is currently occurring in their country. Starting from international organizations
and focused on migration. All this hand in hand with a theoretical approach. This method is developed in
five phases see Figure 1:



Figure 1.
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Source: taken from the review article ""Estudio de caso y su implementacién en la investigacion'* by Viviana Elizabeth

Jiménez Chaves (p.147).

1. Selection and definition of the case: Venezuelan community and the socioeconomic crisis in their
country, problems of human mobility with the intervention of an international organization.

2. Presentation of questions that derive from the research question posed.

3. Collection of data sources through an organization that helps people in situations of human mobility. As
well as the use of interviews with people in charge of the organization in question.

4. Data analysis and interpretation, where cause-effect relationships are established with respect to what
was observed in the research.

5. Preparation of a report that explains chronologically the events, characteristics and conclusions obtained
from the research.

Subsequently, in order to triangulate the information, the comparative analysis method was
implemented. This was based on the collection and analysis of information that consists of comparing two
or more processes, documents, data sets or other objects. This was done in order to contrast the public
policies present within the GAD of Cuenca with the guidelines proposed by HIAS. Likewise, the interview
was used as a methodological strategy. The interview is the interpersonal communication established
between the researcher and the subject of the study in order to obtain verbal answers to the questions posed
about the proposed problem (Araque Elaica, 2022, 1). This method is considered to be more effective than
the questionnaire, since it allows obtaining more complete information. Through it the researcher can
explain the purpose of the study and clearly specify the information needed; if there is misinterpretation of
the questions it allows clarifying it, ensuring a better response. This was done to collect information
regarding the contribution of the institutions involved in this process and to be able to territorialize the
perception of the actors that are part of the migratory mobility of Venezuelans in Cuenca. Finally, we relied
on statistical data provided by HIAS, in order to complement our mixed method study.



4. Results

For the elaboration of the following results, a sample of nine Venezuelan nationals who are migrants in the
city of Cuenca, province of Azuay, was used to obtain the following results in response to the questions
(see appendix 1, section 8.2):

With respect to the reasons that led the interviewees to choose Cuenca as a migratory destination, it was
determined that one of the main reasons was the socioeconomic situation that led Venezuelan migrants to
decide to migrate to this city in order to improve the living conditions of both their families and themselves.
At the same time, it has become evident that, on the recommendation of family or friends, Venezuelan
nationals have chosen to move to the city of Cuenca as a migratory destination.

In relation to whether or not the interviewees have felt discriminated against because of their nationality,
77.77% of those interviewed said that they have not experienced situations of rejection or discrimination
because of their nationality; however, 22.22% of those consulted said that they have suffered some type of
discriminatory act.

When asked if they knew of an entity or organization that supports Venezuelan migrants, 66.66% of those
interviewed said that they know of entities that are dedicated to providing assistance to those in a situation
of human mobility. Among the organizations mentioned are: HIAS, Norwegian Refugee Council and the
International Organization for Migration (IOM). In turn, 55.55% of those interviewed said that they have
received help from some of the organizations mentioned, with 33.33% of those consulted having received
humanitarian aid from HIAS, specifically food vouchers.

Regarding the public policies of the Municipal Government of Cuenca on human mobility, 88.88% of those
interviewed stated that they have no knowledge of such political programs on mobility; however, the
remaining 11.12% stated that they do know of norms and policies on mobility but do not specifically
remember their content.

When reviewing statistical data from the operational report issued by the Working Group for Migrant
Refugees (GTRM, 2021). Data on humanitarian aid received by Venezuelan migrants in the canton of
Cuenca, province of Azuay can be observed. Among the main aid received is the benefit of 899 people in
a food assistance program carried out in shelters and canteens. Similarly, a total of 1,280 migrants were
granted multipurpose monetary transfers, which were divided into a total of US$144,363.

At the same time, temporary lodging was arranged for 44 migrants through coordination that allowed them
to stay in hotels. With regard to the right to housing, a total of 358 vacancies were granted for the signing
of first-time rental contracts. In terms of health, 856 Venezuelan migrants received biosecurity and hygiene
kits, while 92 individuals were able to access psychosocial care services (GTRM, 2021). (GTRM, 2021).

Finally, with respect to socioeconomic training, 139 individuals were prepared to access training and
knowledge programs in order to access job opportunities within the canton, or otherwise develop
commercial and entrepreneurial activities.

In accordance with the Inter-agency coordination platform for refugees and migrants from Venezuela
(2023) in the city of Cuenca, HIAS is configured as an organization that implements assistance and aid
programs for Venezuelan people who are in human mobility conflicts. The following statistics have been
obtained from the aforementioned platform in Table 1:

Table 1
Year Men Women Boys Girls Total Total HIAS
2019 53964 85682 69306 64317 273269 17704
2020 8499 11828 5149 4886 30362 16590
2021 11000 18000 8230 7905 44000 16545
Total 73463 115510 82685 77108 347631 50839

Source: GTRM (2023).

The areas of assistance in which the data presented are materialized correspond to the following:



Access to decent housing

Access to education

Access to water, sanitation and hygiene
Social cohesion

Technical and professional training
Basic needs

General protection

Child protection

Protection against gender violence
Health

Food security GTRM (2023).

We also conducted an in-depth interview via telephone on Wednesday, March 31 of year 2023 with Mr.
Lex Campuzano, who is part of the Economic Inclusion area of HIAS Guayaquil and who was able to
provide us with more detailed information about the organization and its assistance to Venezuelan migrants.

Mr. Campozano mentioned that HIAS is a non-governmental partner organization of the Working Group
for Refugees and Migrants that provides assistance to Venezuelan migrants who are in conflict with their
mobility situation in Ecuador. Second, with respect to the results generated by the assistance and support
programs for Venezuelan migrants, according to the interviewee, the social segregation of Venezuelan
people in Ecuador has been reduced to a great extent, resulting in these people feeling more and more part
of Ecuadorian society.

The interview also noted that the intervention of the Decentralized Autonomous Governments of Ecuador
in the regulation of situations of human mobility is indispensable in the face of the migratory wave of
people from Venezuela to Ecuador. However, Campozano commented that the HIAS prefers to act more
independently in the implementation of actions aimed at protecting Venezuelan migrants residing in the
country. The interviewee stated that the GADs should regulate to a greater extent the organization of urban
commercial activities within their cantons, in order to allow in an orderly manner, the trade carried out by
migrants in Ecuador.

In addition to this, Mr. Campuzano was also able to comment that the Covid-19 pandemic has affected
Venezuelan migrants residing in Ecuador, in terms of the increase in prices in the sale of goods and services,
as a result of the monetary inflation of the dollar by the United States during the pandemic. In summary,
the interviewee mentioned that Venezuelan migrants suffer from finding themselves once again in a reality
where the monetary instrument of exchange fluctuates over time.

Finally, a comparative analysis was made by means of two tables of the actions carried out by the HIAS
compared to the Ordinance that Regulates and Organizes the Operation of the System of Protection and
Integral Development for Migrants and their Families of the Canton Cuenca of the GAD of the same city
and the public policies issued by this document.

Table 2

HIAS actions and how they are achieved

HIAS ACTIONS HOW THIS IS ACHIEVED
1. Access to decent 1. HIAS has a program that does not exist in all locations called AirBnb. It
housing is based on accommodation that is managed together with a partner,

Airbnb. It is a rental platform where hosts go through a filter before
migrants in the city of Cuenca can access those spaces. it also works
together in collaboration with shelters through the area of social work.

2. Access to education 2. HIAS is a trusted partner of the government of Ecuador, so they work
together to provide access to education through informative pages, where
they indicate step by step and in detail the start and end of classes,
different education centers according to the place where they are located.
They are told that they can enroll their children through the training and
have assistance through social networks to help in the process.




3. Access to water,
sanitation and
hygiene

HIAS presents a program of access to basic WASH resources, where they
have specific hygiene products and protective equipment, including
access to soap and drinking water.

4. Social Cohesion

With respect to this action, HIAS has several programs to integrate people
into the host community. They seek that if people from Venezuela have
an enterprise, they are not excluded by the Ecuadorian neighbors just
because they are from Venezuela. We try to generate links from the area
of economic inclusion through commercial relations that are beneficial
for both parties, that is, a win-win situation in commercial terms.
Likewise, fairs, events or workshops are held in which they can share with
their community and the host community to feel part of it and become
part of their own.

5. Technical and
profesional training

6. Basic needs

7. General protection

8.  Child protection

9. Protection against

gender violence

10. Health

11. Food security

10.

HIAS has a space for economic inclusion, where there are four lines of
action: financial integration, self-employment or entrepreneurship, access
to employment and finally social integration. In the area of self-
employment or entrepreneurship, all the profiles are interviewed and then
work socially with an economic inclusion counselor and a social
promoter. So, this interview is used to identify people's capabilities, in
what issues they are interested, what issues they have had experiences or
some kind of knowledge to make an action plan with that case.

HIAS seeks to meet the basic needs of the people who come to the
organization through access to food, access to shelter, access to WASH,
access to education for children and adolescents, psycho-social assistance
and health. All this through programs that the organization has as well as
international funding from the Regional Office of Latin America and the
Caribbean (LAC), and also recognizes the support of the U.S. Department
of State / PRM, USAID, the European Union, UNHCR, UNICEF, IOM,
WEFP, the Conrad N. Hilton Foundation and Airbnb, to carry out this
assistance.

HIAS begins by educating refugees about their rights, then, guarantees
them protection through its involvement in advocacy, legal representation
and strategic litigation, and by working with government authorities.

HIAS Ecuador helps families with at-risk, unaccompanied or separated
children by supporting them with cash assistance and access to education
and other services. It manages the two comprehensive support centers that
UNICEF established in Ecuador, providing play, protection and therapy
programs in one location.

There is an area dedicated to gender-based violence; these are
comprehensive support spaces that have made it easier to find support in
one place, so they have been able to feel safe when asking for help if they
want or need it. They help communities initiate the kind of
transformational work that promotes long-term change.

HIAS Ecuador is a member of the education, health, integration,
protection, child protection, GBV, AVC and housing working groups.
HIAS Ecuador is also a member of the Intersectoral Support Group of the
COVID-19 Vaccination Plan, which supports the offices of the Ministry
of Public Health with the implementation of vaccination campaigns,
including information directed to refugees and asylum seekers.
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11. HIAS Ecuador provides food assistance to at-risk families recently
arrived in the country. With cards or codes, refugee families can purchase
food that meets their nutritional needs in supermarkets throughout the
country.

Source: based on the report on the HIAS website (2023).

Table 3

Ordinance that Regulates and Organizes the Operation of the System of Protection
and Integral Development for Migrants and their Families of the Canton of Cuenca.

Politicas Publicas creadas por el GAD Municipal del Cantén de Cuenca

Guarantee the rights of migrants in the city of Cuenca.

Guarantee the right to information for migrants and their families.

Promote projects aimed at helping migrants in conditions of abandonment.

Promote projects for the creation of decent housing for migrants and their families.

ISA S R B .

Creation of a System of Protection and Integral Development for Migrants and their Families of Cuenca Canton.

Source: based on the Ordinance that Regulates and Organizes the Functioning of the System of Protection and Integral
Development for Migrants and their Families of Cuenca Canton (2010).

From the results presented, it has been observed that the GAD of Cuenca has not been able to observe
public policies or ordinances that develop the National Plan for Human Mobility created by the central state
that are updated to date. This situation is evidenced by the interviews with VVenezuelan people, most of
whom state that they do not know of any existing political normative program in the city of Cuenca to assist
and regulate the problems of migratory mobility. This is related to the fact that since 2010 the GAD of the
canton of Cuenca has not issued any other municipal ordinance regulating human migratory mobility in the
city, demonstrating that the Municipality of Cuenca has not taken the necessary actions to generate
conditions that allow an adequate management of human migratory mobility.

Similarly, through interviews with HIAS staff, it has been mentioned that one of the keys to improve the
integration of Venezuelans lies in implementing and regulating public policies aimed at formalizing the
commercialization of Venezuelans within the country, in order to avoid all kinds of informal
commercialism in the streets of Ecuador's cities. The personnel interviewed stated that such regulation is
one of the keys to fostering the social organization of migrants within the Ecuadorian state.

As described in the preceding paragraph and as a final complement to the methodology implemented in this
research, it was necessary to create a public policy proposal around two central issues. The result of the
elaboration of this proposal is an important input that this research yields for the contribution to improve
the situation of Venezuelan migrants in the city of Cuenca.
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4.1 Public Policy Proposal
4.1.1 Legal advice for Venezuelan migrants regarding migratory regularization in Cuenca
Canton, Province of Azuay.

Objective: The objective of this public policy is to provide legal advice and technical assistance to
Venezuelan migrants in Cuenca Canton, Azuay Province, in order to facilitate their regularization process
and ensure access to their legal rights. In addition, alliances will be established with the free clinic of the
University of Azuay and the Catholic University of Cuenca to strengthen legal advisory services.

Guidelines/Actions:
1. Creation of a legal counseling program:

a) A free legal advice program will be established for Venezuelan migrants in Cuenca Canton. This program
will have legal professionals specialized in migration and international law.

b) The program will be in charge of providing legal orientation, assistance in migratory procedures and
support in the regularization of the residency of Venezuelan migrants.

2. Alliance with the free legal clinic of the Universidad del Azuay and the Universidad Catolica
de Cuenca:

a) An alliance will be established with the free clinic of the University of Azuay and the Catholic University
of Cuenca to expand and strengthen legal advisory services for at least 2 years.

b) These institutions will provide human resources, infrastructure and logistical support for the
implementation of legal advice to Venezuelan migrants.

3. Technical assistance programs at the “Casa del Migrante” (House of inmigrants):

a) technical assistance programs will be implemented at the Casa del Migrante (House of inmigrants):
which will be aimed at providing support in regularizing the residency of Venezuelan migrants.

b) These programs will have the support of the Ministry of Foreign Affairs and the Venezuelan Consulate,
which will provide information and guidance on the requirements and procedures for regularization.

4. Awareness and dissemination of rights:

a) Awareness and dissemination campaigns on the rights of Venezuelan migrants will be carried out in
Canton Cuenca.

b) These campaigns will be carried out in collaboration with civil society organizations, educational
institutions and the media to raise awareness of the rights and needs of Venezuelan migrants.

5. Monitoring and evaluation:

a) A monitoring and evaluation system will be established to measure the impact of public policy and make
adjustments based on identified needs.

b) Continuous monitoring of results will be carried out and relevant data will be collected to improve the
effectiveness and efficiency of the policy, such data collection will be carried out by the information
department of the Autonomous Decentralized Government of Canton Cuenca.

6. Financial Resources:

a) The necessary financial resources shall be allocated to implement and maintain legal advice, technical
assistance programs and awareness-raising activities. To this end, an economic program shall be created in
the finance department to finance this public policy.

b) Additional sources of financing will be sought through partnerships with international organizations,
donors and private entities to guarantee the sustainability of the public policy. Therefore, this public policy
seeks to guarantee access to legal advice and technical assistance for Venezuelan migrants in Cuenca
Canton, Azuay Province. Through alliances with the free legal clinic of the University of Azuay and the
Catholic University of Cuenca, as well as collaboration with the Ministry of Foreign Affairs and the
Venezuelan Consulate, legal services will be strengthened and residency regularization programs will be
offered. This will allow Venezuelan migrants to access their rights and contribute positively to the
development of the community.
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1.1.2 Regularization of Informal Trade of Venezuelan Migrants in Cuenca Canton, Azuay
Province.

Objective: The objective of this public policy is to regularize the informal trade of Venezuelan migrants in
Cuenca Canton, Azuay Province, through the implementation of technical assistance programs and the
creation of strategic alliances with key trade stakeholders. In addition, financial support will be sought from
international organizations such as the International Organization for Migration (IOM) and the UN Refugee
Agency (UNHCR).

Guidelines/Actions:

1. Establishment of technical assistance programs:

(a) Technical assistance programs will be established at the Casa del Migrante, which will be aimed at
providing support and training to Venezuelan migrants involved in informal trade.

b) These programs will cover topics such as business management, business registration and formalization,
good business practices, and knowledge of local trade rules and regulations.

2. Strategic alliances:

a) Alliances will be established with the Cuenca Chamber of Commerce, the Foreign Trade Committee
(COMEX), the World Trade Organization (WTO), and the Hebrew Association of Safe Houses (HIAS).
b) These alliances will make it possible to share knowledge, resources and experiences to facilitate the
regularization of the informal trade of VVenezuelan migrants and promote their economic integration.

3. Facilitation of regularization procedures:

a) Guidance will be provided on how to carry out the administrative and legal procedures necessary for the
regularization of the informal trade of VVenezuelan migrants.

b) Support will be provided in obtaining permits, licenses and commercial registrations, facilitating the
process and reducing bureaucratic barriers.

4, Awareness-raising and training:

a) Awareness campaigns will be conducted targeting the local community and Venezuelan migrants to
promote the importance of regularizing informal commerce and fostering peaceful coexistence.

b) Training will be provided on trade regulations, labor rights, fiscal responsibility and good business
practices, both for migrants and the host community.

5. Monitoring and evaluation:

a) A monitoring and evaluation system will be implemented to measure the impact of the public policy and
make adjustments according to identified needs.

b) Relevant data will be collected to assess progress in the regularization of informal trade and will be used
to improve the strategies and programs implemented.

6. Financing:

a) financial support will be sought from international organizations such as IOM and UNHCR, as well as
the exploration of other sources of funding at the local, national and international levels.

b) The financial resources obtained will be used for the implementation and sustainability of technical
assistance programs, training, awareness raising and informal trade regularization activities.

The main purpose of this public policy is to promote the regularization of informal trade of Venezuelan
migrants in Cuenca Canton, Azuay Province, through technical assistance, the creation of strategic alliances
and financial support from international organizations. With the implementation of these guidelines, we
seek to favor the economic integration of Venezuelan migrants and contribute to socioeconomic
development and peaceful coexistence in the receiving community.

5. Discussion

Throughout this work we have sought to analyze the effectiveness of HIAS in the implementation of support
and assistance to Venezuelan migrants residing in the Canton of Cuenca. Demonstrating that the non-
governmental organization mentioned above actively executes actions towards people who need external
support for social inclusion and insertion into the Cuenca society. From the interviews conducted with
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Venezuelan people, it was determined that 33.36% received help from HIAS in terms of socio-economic
assistance essential for subsistence.

Similarly, it has been shown that HIAS in a period of only 3 years (2018-2021) helped a total of 50,839
Venezuelan people within the Canton of Cuenca, a group that was made up of children, male adults and
women. The assistance provided by HIAS has transcended in various socioeconomic areas such as food
security, social integration, access to education, vocational training, child protection, access to job
opportunities, access to health, protection against gender violence, access to decent housing and access to
basic sanitation and hygiene services.

In addition, from the opinion provided by a member of the HIAS institution, it has been possible to learn
that over time there has been greater social cohesion and integration of VVenezuelan migrants within the
canton of Cuenca. This is due to the fact that the actions of the non-governmental organization described
above have generated better socioeconomic conditions for Venezuelan migrants who are in a situation of
vulnerability due to their condition of human mobility. Therefore, it can be asserted that HIAS has had an
important socioeconomic impact on the 50839 people of Venezuelan nationality residing in the canton basin
province of Azuay.

However, the problem lies in the fact that the GAD of Cuenca has not been able to observe public policies
or ordinances that develop the National Human Mobility Plan implemented by the central government. This
situation is evidenced by the interviews with Venezuelan people, most of whom stated that they did not
know of any existing political and regulatory program in the city of Cuenca to assist and regulate the
problems of migratory mobility. This is related to the fact that since 2010 the GAD of the canton of Cuenca
has not issued any other municipal ordinance that regulates human mobility in the city, demonstrating that
the Municipality of Cuenca has not taken the necessary actions to generate conditions that allow an adequate
management of human mobility.

6. Conclusion

During this research it could be seen that Ecuador has been suffering in a large-scale migratory phenomenon
as of 2018. This situation has generated that a large number of people are in human mobility conflicts within
the nation, which is why various non-governmental organizations have decided to provide assistance and
support to Venezuelan migrants who have come to Ecuador in order to improve their living conditions. On
the other hand, HIAS is a non-governmental, non-profit institution that provides assistance and support to
Venezuelans in Ecuador. From the analysis carried out throughout this research, it has been possible to
observe that the aforementioned entity has achieved transcendent and important results in terms of
improving the socioeconomic conditions of Venezuelan people residing in Ecuador.

In the case of the canton of Cuenca, HIAS managed to implement effective socioeconomic programs that
benefited a total of 50,839 migrants of VVenezuelan nationality. Likewise, it has become evident that HIAS
Cuenca suffers from a lack of strategic communication regarding its campaigns, programs and actions
deployed in the territory. One particular situation was that access to interviews with staff in Cuenca was
not provided even after formally requesting it with documentation. These inconveniences can be improved
with the implementation of the proposed public policy since it will have as allies the academic community
that can play a role of greater dissemination and socialization of the programs of both HIAS and other
international organizations working in the territory on this issue.

Finally, it is essential that Venezuelan migrants have support not only from non-governmental organizations
but also from public entities of the Ecuadorian state, by virtue of the right to free mobility established in
the Constitution and the legal provisions contained in the Organic Law on Human Mobility. However, at
least the Autonomous Decentralized Government of Cuenca has not complied with these parameters since
it has only implemented an ordinance on migratory mobility, which has not been modified since 2010.
Therefore, itis concluded that the only way to improve the socioeconomic situation of Venezuelan migrants
is in the commitment of both the State and non-governmental organizations aimed at establishing policies,
programs and regulations that take into consideration the problems of human mobility and solve them.
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8. Appendices

Appendix 1. Entrevistas.

8.1 Entrevista HIAS GYE

Al consultar, se trataria de personas relacionadas con el area, incluso del &mbito econémico, si es
posible. Si, eso mismo. Si. Yo podria consultar con mi colega de Cuenca. Dependiendo de la
disponibilidad de tiempo, podrian realizar una entrevista presencial o virtual. Pero creo que no
habria problema, hay mucha flexibilidad, ¢entiendes? Bueno, vamos a la primera pregunta, ¢de
acuerdo?

¢Cual es su objetivo? ¢Es una organizacion no gubernamental social de las Naciones Unidas?
Vale, basicamente es una organizacion que se dedica a trabajar con cierta orientacion, incluyendo
la orientacion psicologica, entre otras cosas. Por ejemplo, abordan temas relacionados con la
proteccion contra la violencia, guiando a las personas hacia un estatus regular. También tienen un
area dedicada a la violencia de género y otra area de proteccion relacionada con la nifiez e infancia.

En resumen, se tratan temas como el acceso al sistema educativo y se verifica la existencia de
hogares con jefaturas juveniles. Nos referimos a nifios, nifias o adolescentes que estan a cargo de
hijos 0 son madres jévenes, conocidos como "Eneas", que es la abreviatura de nifios, nifias y
adolescentes que estan solos cuidando de sus hijos.

Ademas, hay un area que no esta presente en todas las localidades, llamada ALB. Basicamente,
es un programa de alojamiento que gestionamos junto con el socio ARM. Es una plataforma de
alquiler en la que los anfitriones pasan por un filtro antes de que las personas puedan acceder a
€s0s espacios.

Es importante mencionar que el &rea de psicologia es bastante completa. Entonces, SMIPS es la
abreviatura de "Salud Mental y Apoyo Psicoldgico”. No suelen realizar sesiones individuales de
forma recurrente, aunque no se dejan de lado, pero se priorizan las sesiones en grupos, ¢entiendes?
Ademas, hay otras areas también muy importantes.
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Todas las areas son importantes. Luego te explicaré como todas ellas se involucran a través de un
caso concreto. El area de trabajo social es la puerta de entrada a las atenciones. En este punto, hay
profesionales que identifican los casos y completan una ficha de datos, por ejemplo. En teoria,
realizan varias preguntas, a veces bastante delicadas. Sin embargo, estas entrevistas se llevan a
cabo con total confidencialidad para que, con los datos obtenidos, se pueda determinar si es
necesario derivar a la persona al area de violencia de género. O bien, si se debe considerar el
alojamiento temporal.

Cabe destacar que en el alojamiento temporal también se trabaja en colaboracion con albergues a
través del area de trabajo social. Incluso se brinda respuesta a temas médicos, no solo en cuanto
al acceso al sistema médico para nifios, sino también para personas adultas. Y bueno, luego esta
el area que me corresponde un poco mas, en la cual puedo brindarte mas informacion.

Antes de mi area, esta el area de "espacios amigables para la nifiez". Esta area complementa la
proteccion de la infancia, ya que en todas nuestras actividades hay componentes ludicos dirigidos
a los nifios. Por ejemplo, les ensefiamos sobre sus derechos a través de juegos, dinamicas, cursos
y talleres.

Hace poco tuvimos unos talleres de unos vacacionales, ¢no? Entonces, el area de Espacios
Amigables es literalmente un espacio donde esta el tema de inclusion econémica. Ac4, te voy a
hablar con mas detalles. Basicamente tenemos cuatro ejes de accion: el eje de integracion
financiera, el eje de autoempleo o emprendimiento, el eje de acceso al empleo formal y el eje de
integracion social. Ya dentro de estos cuatro ejes, ¢qué tipo de acciones tenemos en el tema de
inclusién financiera?

Por ejemplo, conversaciones de la mano de los socios, por ejemplo, ABNOR, que es el
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados, de la manera de trabajar para que las
cooperativas de ahorro y crédito en la localidad flexibilicen los requisitos para que las personas
migrantes, por ejemplo, puedan abrir una cuenta de ahorros con solo el pasaporte hasta cinco afios
vencidos.

¢Qué es lo que tenemos ahora en inclusién financiera? Otra accion es la educacion financiera,
junto con otro socio implementamos talleres de educacion financiera ludicos, donde basicamente
no es que van a escuchar a un profesor, sino que empiezan a hacer juegos con globos y dinamicas
de agua para entender toda la dinamica de ahorro, inversion, gasto y costos del hogar.

En el tema del autoempleo o emprendimiento, todos los perfiles pasan por entrevistas y luego
trabajamos socialmente con el orientador de inclusion econémica y el promotor social. Ya ves, te
explico un poquito la diferencia de los roles dentro del area. Entonces, esa entrevista nos sirve
primero para identificar las capacidades de las personas, en qué cuestiones tienen interés, qué
cuestiones han tenido experiencias o algun tipo de conocimiento para efectuar un plan de accion
con ese caso.

Por ejemplo, si viene una persona que en Venezuela hacia cupcakes y pasteles, pero trabajaba de
contadora, pero acé no tiene estatus regular, no cuenta con pasaporte, pero tenia esa habilidad, se
la afadiria al eje de emprendimiento o eje de autoempleo, donde se parte de talleres de
emprendimiento que se hacen de forma mensual.

Luego, en estos talleres, se trata de trabajar con estos perfiles, vincularlos a capacitaciones
técnicas y becas que asuman los costos, dependiendo del tipo de perfil y de la disponibilidad que
tengan. Si es un programa gue estemos manejando tipo concurso, entonces ellos pueden acceder
a algun tipo de financiamiento no reembolsable para el emprendimiento. Ojo aqui, por ejemplo,
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cuando estén redactando esta parte, es stper clave que dejen stper claro que hayas se dedica a la
orientacién, acompafiamiento y guia mas que a la asistencia monetaria directa.

La asistencia monetaria directa es una herramienta que tenemaos, pero no es nuestro dia a dia, a
pesar de que estd muy frecuente. No es lo que nosotros hacemos con la poblacion, porque si no,
pues, evidentemente vamos a tener a un montén de personas queriendo dinero y no, no es tan
sencillo, no hay procesos previos.

Estoy explicando el tema del autoempleo. En emprendimiento también estd el acceso, por
ejemplo, a espacios de comercializacion, ferias, networking. Hace poco tuvimos una conversacion
con la Camara de Guayaquil para que ellos accedan a un monton de beneficios como comerciantes
y un poquito mas de regularidad. No solo manejamos perfiles de personas que estén irregulares,
sino perfiles regulares que quieran formalizar el emprendimiento. Entonces, se les hace la asesoria
para sacar el RUC y como es el pago de tributacion. Incluso se les recomienda luego registrar la
marca cuando ya son emprendedores que estan bastante mas visibles, porque sabemos que
registrar la marca muchas veces después varia en contra.

Si alguien més avispado va y registra, le toca cambiar el nombre, no y la zona, la sostenibilidad
de los mismos, luego en el eje de acceso al empleo, es algo que estamos manejando como una
especie de bolsa de empleo en JAES, La bolsa de empleo basicamente es tener una base de datos
gue personas con interés de trabajar.

Cumplen evidentemente los requisitos, digamos legales para poder involucrarse en el sistema
laboral regular y poder derivarlos a empresas. Pasan por un filtro, y nosotros manejamos una
especie de ética. Entonces, no derivamos perfiles a empresas que hayan tenido alguna noticia
escandalosa o hayan vulnerado los derechos humanos en algiin momento, por ejemplo.

También depende de la actividad econémica que tengan y de nuestros proyectos. Por ejemplo,
habra proyectos especificos en los que nos digan que no podemos derivar personas a empresas
gue se dedican a la venta de tabaco, alcohol o algo similar. Eso dependera del proyecto en
particular.

Pero, en términos generales, lo que buscamos es que las personas que obtengan empleo lo tengan
con todos los derechos garantizados. Queremos asegurarnos de que los horarios estén adecuados,
gue se les pague al menos el salario minimo prometido en el contrato que firman. Se les va
guiando en todo este proceso.

También reciben talleres, principalmente en cuatro componentes: creacién de hoja de vida,
creacion de perfiles en plataformas digitales de acceso a empleo (como LinkedIn, multitrabajos,
etc.), consejos para entrevistas laborales y una guia completa sobre los procesos legales y
documentacion requerida para acceder a un empleo. Queremos que las personas estén
suficientemente informadas para que, una vez que estén empleadas en una empresa, no se sientan
perdidas y entiendan la dindmica, especialmente en el caso de migrantes y refugiados que deben
adaptarse a las normativas legales del pais de acogida.

Dependiendo de los proyectos vigentes, al menos actualmente, también consideramos a la
poblacién ecuatoriana. No descartamos la vinculacién con la comunidad local, que en este caso
se llama "comunidad acogida"”, ya que el ultimo eje del &rea es la integracion local. Buscamos
que, al final, si Juanita, que es de Venezuela, tiene un emprendimiento, no sea excluida por los
vecinos ecuatorianos solo porque es de Venezuela. Tratamos de generar vinculos desde el area de
inclusiéon econdmica a través de relaciones comerciales que sean beneficiosas para ambas partes,
es decir, una situacién de ganar-ganar en términos comerciales.
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Ademas, desde el area, buscamos generar apoyo a través de redes. No importa si son paises
diferentes, pueden apoyarse mutuamente debido a que comparten experiencias similares,
cuestiones por el estilo. Eso es basicamente en las cuatro areas de inclusién econdémica.

En el area de inclusién econ6mica, también existe un programa llamado "Mu Graduacion". De
hecho, es un programa bastante importante en nuestra area. Se implementa en las localidades
modelo y consiste en un programa de acompafiamiento familiar que se maneja desde el area de
inclusion econdmica con los orientadores y el promotor social.

La razén por la que tenemos un promotor social en el area de inclusién econémica es porque,
aunque se necesite un enfoque mas numerico, comercial y econdémico en los negocios, empleos,
nameros y finanzas, es necesario mantener también un enfoque social. No podemos abandonarlo.
Este enfoque social estd presente en todas las areas de Hayes. De hecho, el eje de proteccion es
transversal en todas las areas de High School. EI promotor de inclusién en el area econémica se
encarga mas de eso.

Entonces, en este programa modelo de grabacion, que es un acompafiamiento familiar, busca un
apoyo integral. Tenemos el apoyo de SWAP Salud Mental y apoyo social. La guia es asegurarse
de que, en caso de que el grupo familiar tenga adolescentes, todos estén dentro del sistema
educativo, todos estén aprendiendo, todos estén accediendo a vacunas y al sistema de salud de
forma correcta. Se verifica el sector en el cual se esta viviendo, los riesgos y amenazas tipicos con
los casos, y siempre se tiene como base de trabajo la piramide de Maslow, desde las necesidades
mas inmediatas del ser humano hasta las recreativas.

Esto se tiene muy presente en el &rea, incluso econdmica, porque los perfiles que se derivan al
area normalmente son aquellos que ya han trabajado en etapas anteriores, que ya tienen cubiertas
ciertas necesidades basicas, y ahora el motivo de seguir trabajando con ese perfil es lograr la
autosuficiencia.

Hablando ahora sobre como generar ingresos sostenibles en el tiempo y lograr que la familia no
nos necesite en algiin momento, lo cierto es que buscamos que sean autosostenibles en el dia a
dia. Eso es lo que podria comentarles acerca de cuanto tiempo llevamos en Ecuador. Acabamos
de cumplir 20 afios. Ahora estamos enfocados en la promocion.

De hecho, si ven mi link o el enlace "20 afios", tenemos 20 intenciones en el mundo. Ahi es donde
nace después el holocausto. De hecho, esa es nuestra razén de ser, por eso estuvieron leyendo un
poco sobre ello. Bueno, no sé si estd muy claro. La introduccion, ¢tienen alguna pregunta? ¢ Algdn
tipo de duda?

Si, estd muy bien, muchas gracias. Pero creo que teniamos mas preguntas sobre lo mismo y acaba
de responderlas asi.

Habia mencionado que si hemos trabajado con actores internacionales y habia mencionado AD.
¢No existe alguna otra organizacion?

Si, depende de la necesidad de proyectos en ese momento y la oferta de proyectos es la misma.
Historicamente, IG ha sido uno de los principales socios de AD, junto con el BID, que es el Banco
de Estados Unidos, para temas de refugio. Actualmente, respondemos a esta respuesta sobre
Venezuela, esa es nuestra razon de ser. De hecho, tenemos una larga historia de trabajo en ese
ambito. Ademas, también tenemos otros socios que en ocasiones tienen proyectos y AD coincide
con ellos. Son socios mencionados de estas organizaciones directamente ligadas a las Naciones
Unidas.

Por ejemplo, la OIM (Organizacion Internacional para las Migraciones) es un aliado que esta
integrandose con fuerza. También esta la propia ONU con su programa Mujeres. El afio pasado
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tuvimos un programa llamado "Caminando™ que se realiz6 con 11 mujeres, basicamente trat6 de
emprendedoras, creo que eran 200 ecuatorianas y 100 venezolanas, era un componente de
integracion. Asi que teniamos a ambos tipos de poblacion. ¢(Algo méas? ;Qué otros socios
tenemos? Principalmente, actualmente tenemos el uso curso internacional, un socio de Canada
que estd implementando el tema del empleo, proyectos que provienen de estas organizaciones.

Ahi es como califica. Evidentemente, hay una evaluacion previa del socio implementador para
verificar qué tan capacitados estan los trabajadores y qué experiencia tienen en los proyectos.
Bueno, eso es lo que califica. ;Se me escapa alguna otra? Bueno, el Programa Mundial de
Alimentos (PMA) fue un socio bastante fuerte hace no mucho tiempo. Se entregaba una especie
de tarjeta de alimentacion a las personas recién llegadas. Hay una serie de criterios para cada
programa. En este programa especifico, era para recién llegados durante tres o seis meses.
Accedian a una tarjeta que podian utilizar para comprar alimentos y tenian un monto mensual
para cubrir sus necesidades més baésicas.

Y luego, por ejemplo, estd la Mesa de Trabajo del GR, que es el Grupo de Respuesta a Refugiados
y Migrantes. Es algo a nivel pais y regional, donde se unen organizaciones tanto de las Naciones
Unidas como implementadoras, y se llevan a cabo reuniones para conversar sobre lo que se
necesita en la localidad.

Ahora te pongo un ejemplo més concreto. En la Gltima reunién del GRM local, estuvo el Consejo
Noruego, que es otra organizacion que se dedica més a la orientacion legal. También estuvo C,
gue es una organizacion mucho mas dedicada a temas de nifios y adolescentes. Estuvo el Servicio
Jesuita, que es una organizacion de orientacion legal. También se unen varios y generan planes
de trabajo en conjunto. La idea final no es que cada uno vaya por su lado y togue la puerta del
gobierno. Se busca generar recomendaciones de politica pablica mas fuertes porque se cuenta con
el respaldo de las Naciones Unidas, y luego estan quienes implementan y tienen contacto directo
con la poblacién. Se busca un acercamiento en conjunto, no como organizaciones individuales.
El sentido de ser de este grupo de trabajo es evitar duplicar esfuerzos, ya que varias organizaciones
hacen lo mismo. Pueden ser complementarias, no iguales.

También tenemos una pregunta, pero creo que es mas relacionada con Cuenca. No sé si sabes
porque, bueno, si HIAS tiene convenios con actores nacionales o locales. Si, claro. HIAS tiene
varios convenios. Convenios con academias, por ejemplo, COTE, que es una de ellas. También
tiene convenios con instituciones publicas, como en Guayaquil, el EPICO. Ahora, con el cambio
de mandato, habria que esperar a ver qué sucede. HIAS tiene convenios con centros de
capacitacion locales para que las personas accedan a las donaciones. También tiene convenios
con otras organizaciones de base, que son organizaciones comunitarias. Estas organizaciones no
necesariamente son financiadas por las Naciones Unidas, pero tienen experiencia dentro de la
localidad. Surgen como una iniciativa comunitaria. Por ejemplo, en Guayaquil esta la Fundacion
Mi Cometa.

Recientemente tuvimos una reunién donde ellos manejan todo lo relacionado con el Guasmo Sur.
Las organizaciones de base son importantes para articular la accion con los perfiles y generar una
convocatoria masiva. Se cuenta con la oficina en Desamparados. En el caso de Guayaquil,
también esta la Fundacion Terminal de Guayaquil. A veces realizan ferias, son muy buenas. El
tema de los convenios es importante en lo local y cambia. Entonces, claro, en su caso, les conviene
mas que el colega de Cuenca les informe sobre los convenios vigentes. Porque aqui te puedo
hablar de las universidades locales. Bueno, COTE en general, la Universidad Casa Grande, tienen
convenios incluso con empresas. Por ejemplo, se esta trabajando con PAO, que es muy conocida
en Cuenca. Se esta intentando hacer algin convenio o acercamiento donde las emprendedoras
puedan conocer la herramienta de cobro.

Sé que es bastante conocido Cuenca porque la Gltima vez que fui, todo el mundo aceptaba, para
eraincreible, pero bueno, aqui recién esta haciéndose conocer. Eso mas 0 menos en los convenios,
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tal vez, no sé, perdon. No sé si tal vez también nos podria brindar un poco de informacién
estadistica. Porque pongase, nuestro tema es mas que nada el impacto socioeconémico que ha
tenido HIAS en la poblacion venezolana que ha venido aca en Cuenca. O tal vez seria mejor
pedirle eso a la persona de aca. Claro, en el tema estadistico y necesitas de la localidad de Cuenca
es mucho que sea.

La persona cuenta. Ahora hay un tema en la pagina del G. Sea, el G tiene una pagina. Ahi hay
datos estadisticos. EI G.M. es como donde todas las organizaciones depositan sus datos o
depositan el plan de accidn que tienen ya. Y, de hecho, hay datos interesantes porgue ahi te va a
indicar, bueno, tales afios los ingresados, personas venezolanas desglosadas por nacionalidad a
Ecuador.

El mapa de calor donde te hice por provincias. Mm, luego te puedes ir mas alla por ciudades.
Entonces, eso te sirve muchisimo porque a la final, poblacion que ingresa tendida por G poblacion
gue registramos todas las organizaciones y al, y es una buena, digamos, una buena muestra
estadistica de absolutamente cualquier organizacién porque lo general es que las personas se
atiendan por todos, todos tienen sus fortalezas.

Entonces, esos datos te pueden servir muchisimo. Si ya me preguntas, temas de, bueno,
emprendimientos en Cuenca, personas que dieron empleo de ley tiene que ser con la colega de
Cuenca porque yo te puedo hablar de Guayaquil. O sea, decir que en promedio se atienden por
orientador 40 personas al mes, de las cuales en el afio cerca de 60 se capacitan en algun tipo de
financiamiento al emprendimiento, cerca de 35 este afio acceden a becas de formacion técnica en
panaderia, pasteleria, etcétera. No. Pero si quieres datos, el G me puede ser una buena opcion.
Déjame ver, incluso si les paso el enlace de la pagina de una vez. Muchas gracias para que les sea
mas sencillo. Si suele cargar con mi gente, pero es porque tiene fondas. Muchisimas gracias.

También otra cosa que les queria decir. Bueno, nosotras estamos tratando de, como generar una
propuesta para mejorar las politicas publicas para los migrantes que existen ya aqui en Cuenca,
para el municipio de Cuenca. No sé, perdon, a mi se me cortd el principio de la entrevista.
Entonces, no sé si tal vez ya nos dio como que lo las politicas también mas o menos que tienen,
HIAS no? Bueno, al decir politicas, te pregunto politicas a acciones, si les comenté mas o menos,
ya. Aja. Ahora tl me preguntas la tesis pretenderia proponer una respuesta municipal.

Exacto, ya, como HIAS, ya te digo como hagas. Es bien dificil nosotros acercarnos al principio y
decir mira esto como te, si. Y si SES de hecho, ahora, eso ya lo puedes componer como
complemento, como RECOM, o sea, ahorita ya te hablo méas que como HIAS nosotros no
hacemos incidencias politicas como le gente economia te va a decir ciertas cosas.

Entonces, ¢qué podrias proponer? El tema de permisos municipales de comercializacion es algo
que, si, si representa una barrera para las personas migrantes y refugiadas al momento de salir y
vender ya, eso que yo tengo entendido que Cuenca esta mucho mejor que Guayaquil porque la
vez que yo fui, habia comercio en las calles y era muy ordenado.

O sea, entenderia yo que estéa regulado de una u otra forma. Pero flexibilizar el acceso del permiso
para que ellos puedan, simplificar de repente el tema de permisos con tributos no sea algo por lo
que se trabe, para cuestion de espacios de integracion también, aqui en Guayaquil épico fue un
buen aliado.

Esperamos que siga, pero, por ejemplo, se podria hacer algo similar, aliado de las organizaciones
que se dedican a esta cuestion, sobre todo para brindar espacios de digitalizacion o de
alfabetizacion digital, ya que existan estos espacios de integracion donde las personas vayan,
aprendan cosas nuevas, incluso conversen de sus cuestiones cotidianas ¢Qué tipo de acciones
suele hacer el Departamento de Movilidad Humana? Por ejemplo, ¢qué tipo de acciones suele
hacer el Departamento de Movilidad Humana aqui en Guayaquil? ¢capacitaciones técnicas lo
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hace el municipio como tal, o sea, el municipio hace los programas dirigidos a poblacién
emigrante.

También hacen ferias. Hace poco tuvimos algo que se llamé Feria del aqui en Pequefio, en alusién
al nosotros de queso, pero en Venezuela se llama asi. Y es algo stper clasico como hablar de la
arepa. Entonces el municipio, a través del Departamento de Movilidad Humana, les da visibilidad
a estas personas. Entonces, los hace sentir parte y como lo promueve el municipio garantiza cierta
convocatoria y genera esta integracion natural. No es como que yo digo mira, aqui esta la persona,
si o si, tienes que integrarla a trabajar. Si, tienes que, comprarle sus productos porque somos
inclusivos y punto. No, generas espacios que preparen a la poblacién local a la percepcién a la
poblacidn en condicién de Movilidad Humana.

Ya, el municipio, a través de ese Departamento, si hace incidencia publica, sobre todo en temas
de acceso a servicios de salud y educacion. Entonces, las organizaciones. Si, nos apoyamos. Si,
si, si. Nos apoyamos, mejor dicho, porque se escuchd como si no. Si, nos apoyamos a través de
los agentes publicos, sobre todo para la cuestion del acceso a servicios de salud, educacién con
becas, inscripciones a universidades.

"Muchas gracias, también tenemos una pregunta sobre si nos podria explicar si en este tiempo la
Fundacion Callas ha visto un descenso en la probleméatica econémica de los migrantes
venezolanos o si esta organizacion ha experimentado una disminucion en la problematica.

Lo que pasa es que, basicamente, la movilidad de la poblacién en Venezuela ha tenido tres etapas.
La primera etapa, que mencioné hace al menos 10 afios, estaba compuesta por personas que tenian
casas, autos, empleo fijo e incluso empresas en Venezuela. Vinieron a Ecuador y regularizaron
su situacién porque tenian todos los recursos para hacerlo y hoy en dia estan establecidos.

Hoy en dia han reactivado sus empresas y emprendimientos, y estan relativamente bien
integrados. La segunda etapa, que ocurrié hace unos seis o cinco afios, involucra a la clase media,
y es cuando empiezan a llegar personas de bajos ingresos, para no entrar en términos de clases en
su tesis, podriamos decir gentiles o ingresos, suena mas técnico.

Poco a poco, personas con ingresos mas bajos empezaron a llegar. Entonces, si, es cierto que se
ha logrado, al menos, la integracion de aquellos con ingresos medios. Se han abordado temas de
integracion socioecondémica. Sin embargo, la pandemia fue un problema que afect6 a todos. Hoy
en dia tenemos personas que recién llegan.

Es decir, no es que la movilidad desde Venezuela se haya reducido o detenido, todavia siguen
llegando personas. Lo que ha sucedido es que ya hay mas comunidades venezolanas integradas.
Por ejemplo, en el caso de aqui en Sauces, hay muchas casas de personas de Venezuela.

Ya no se siente que estan excluidos, ahora se sienten mas apoyados. Pero no diria que se ha
resuelto completamente el problema, méas bien se ha logrado mitigar y ha habido una disminucion
de la problemadtica en torno al 20% o 30%. Si deseas, puedes respaldarte en datos para afirmar
esto.

En general, observamos que cada vez llegan menos personas de esta poblacion. A lo largo de los
afios, muchos han conseguido empleo, han logrado regularizar su situacion y han formalizado sus
emprendimientos. Si, se ha resuelto hasta cierto punto, de lo contrario no estariamos haciendo
nuestro trabajo, pero no es un resultado completo.

Aln queda mucho por hacer. Por ejemplo, ¢cuél es la problematica mas fuerte? En Guayaquil, al
menos, es la inseguridad y la falta de acceso a vacunas para los emprendedores. Esto les genera
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un reves. Entonces, ¢en qué carrera estan ustedes? ¢ En qué tema estan haciendo la tesis? ¢ Estudios
internacionales? Podrian, por ejemplo, abordar los impactos de las politicas estatales en el
desarrollo de la poblacién y en su condicion de movilidad humana en Ecuador.

Esta realidad incluye la pandemia, las barreras internas como la inseguridad y también aspectos
politicos. La situacién politica también les afecta en cierta medida. Es cierto que la moneda de
Venezuela sufre fluctuaciones, pero la raiz del problema es la emisién de moneda en Estados
Unidos, que nos afecta en menor medida que a ellos.

Sin embargo, los precios estan mas altos que hace un afio, por ejemplo, y eso afecta a la poblacién
venezolana. Ademas, ellos vienen con la experiencia de una moneda que ha perdido su poder
adquisitivo. Piensan: "Wow, ahora me esta pasando esto aqui, ¢debo preocuparme?" Eso también
es un factor externo.

En cuanto a la politica monetaria, bueno, si hay una politica, pero no tenemos control sobre la
emision de moneda. Esto es una realidad externa, ya que estamos sujetos a esta cuestion sin
considerarlo negativo, ya que nuestra moneda sigue siendo relativamente estable. Pero es algo
que también nos afecta.

Por lo tanto, podrian analizar el impacto de estas situaciones, incluyendo desastres naturales como
los terremotos y las fuertes Iluvias, considerando que la poblacién en condicion de movilidad
humana no se encuentra en sectores completamente urbanizados. Evidentemente, hemos tenido
varios casos en los que los techos se caen o todo se inunda.

Las personas pierden sus instrumentos de trabajo porque se mojan y ya no sirven. Ellos no estan
exentos de sufrir estos problemas, de hecho, son més propensos a que estas situaciones externas
afecten su progreso de integracion, al menos en lo econémico. En cuanto a lo social, es cierto que
hay mas redes de apoyo.

Cada vez hay mas grupos de venezolanos o colombianos que se apoyan mutuamente en cualquier
situacion, generando actividades en su sector, como ligas deportivas o ferias gastronémicas. El
tiempo se estd acabando, pero queriamos saber si podemos enviarte otro enlace. No hay
problema.”

8.2 Entrevistas a inmigrantes
Entrevista #1

1. ¢Cdmo se siente un inmigrante?
En oportunidades. Es dificil. Es dificil por la situacién donde uno llega, ;cémo llega? ; Qué hacer?
¢Qué haces que no hace? Pero ya cuando uno se va acostumbrando, con el tiempo que uno se
adapta al ambiente, ya es fresco, siempre uno se va a sentir un poco decaido por la familia, todo
lo que uno deja atras, pero de resto todo bien.

2. ¢Queé razones te llevan a abandonar tu pais?

Situacion pais la crisis econdémica que habia en el pais. Todo se fue abajo. No habia como surgir
como seguir adelante. Ya no, no habia ni trabajo. Ya casi no.

3. ¢Cuantos obstaculos te puedes encontrar durante el proceso?
Como le dije, el primer obstaculo, lo dificil migrante siempre es la legalizacion dentro del pais
donde uno llega. Eso es el primer obstaculo y el mas dificil de todo, hasta el sol de hoy todavia
ese obstaculo siempre permanece porque siempre es que es la actualizacion que, si no actualiza
que, si te falta una cosa que, si te falta otra, eso es uno de los principales obstaculos

4. ¢Por qué elegiste venir a Ecuador, en concreto, a Cuenca?
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Primero porque me brindaron la oportunidad. Yo tenia unos conocidos aqui. ¢Qué fue lo que me
brindaron? Acogida cuando llegué. Cuando después que llegué que me até, me gusto. Y aqui me
quedé desde que llegué.

5. ¢Qué es en lo que mas se parecen Ecuador y Venezuela? ;Y cual es la mayor
diferencia entre un pais y el otro?

La diferencia la cultura méas que todo, también sea no diferencia de eso. Hemos parecido en eso.
La cultura pues en que la gente muy amable, siempre carismaética, tratando. Unos que otros no.
Mm tratando de ayudar. No todos son asi. Igualito los dos paises. También hay personas que no
que lo que hacen es cémo se dice difamar a uno por cualquier cosa.

6. ¢Te has sentido rechazado o discriminado en Ecuador por ser venezolano?

Yo en lo personal, no hasta el sol de hoy. Yo en lo personal, gracias a Dios, no he tenido ningun
tipo de problema de discriminacién ni nada.

7. ¢(Te costé mucho adaptarte a la nueva vida, costumbres, cultura...?
No, no, yo no tanto porque no, no tuve tanta dificultad como como si he escuchado muchos

problemas de otros compafieros que han venido y gracias a Dios desde que llegué, tuve buenas
relaciones con las personas con que relacioné aqui.

8. ¢Conoce usted alguna organizacion para ayuda humanitaria a migrantes?
Si

9. ¢Ha recibido ayuda de alguna organizacion para mejorar su calidad de vida en el
pais?

Si, varias y varias me ayudaron a mi. Tanto HIAS y el consejo noruego son los que me han
ayudado desde que yo llegué aqui, me han brindado el apoyo con muchas cosas econdmicas.
(¢Especificamente como le ayudo HIAS?) ElI HIAS me ayud6 econdémicamente. Me ayudo
cuando nosotros llegamos aqui, nos ayudo con el bono alimenticio que dan ellos y nos ayudé por
un afo.

10. ¢ Tienes tus documentos migratorios en orden?
No, y me ha costado. Porque cuando yo si tuve la visa y todo, pero cuando me tocé renovar a mi,
me robaron el pasaporte, cédula todo. Y sin eso, no puedo renovar. Y he tratado de pedir a
Venezuela, pero dificil esta.

11. ;/Qué tan dificil es o fue encontrar trabajo/ vivienda?
La vivienda no me costd encontrar porque desde que llegué, como le dije, las personas que me
recibieron aqui ya me dieron la vivienda. Y trabajo mientras no tenga papeles, el trabajo es
bastante dificil.

12. ;Conoce usted las politicas publicas migratorias del GAD Municipal de Cuenca?
No

13. ¢ Qué tipo de documento de identificacion tiene?
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¢Ahorita? Ninguno

14. ¢ Actualmente se encuentra registrado en el Registro para el Emigrante Venezolano?
Si

15. ¢Cual es su situacion laboral actual?
Por contrato.

16. ¢Cuenta con el apoyo de alguien en el pais?
O sea, apoyo, apoyo como tal, asi no. O sea, uno mismo que tiene que resolver las cosas.

17. ¢ La vivienda ocupada por usted en la actualidad es arrendada, propia, prestada?
La casa donde vivo es arrendada

18. ¢Con quién ingreso al pais?

Con la mama de mis hijos, mi concubina

19. ¢Cuantas personas dependen econémicamente de usted?

20. ¢Cual es el valor promedio de ingresos al mes?
Unos 300 dolares o menos

21. ¢Durante su permanencia en el pais, ha tenido alguna dificultad con ecuatorianos
por ser extranjero?

No, no, gracias de no tocado nada de eso
22. ¢ Cual es su fuente de ingreso? (Trabajo Formal (Contrato con empresa - salud),
Trabajo Informal (Sin contrato - sin salud), Apoyo de personas e instituciones o
ninguno)

Trabajo Informal en Almacenes.com

23. ¢ Como considera que ha sido la aceptacion de su grupo familiar, por parte de la
poblacion ecuatoriana?

No. Muy bien, ellos también se adaptaron muy bien hasta el solo. No hemos tenido problemas
con el colegio. Todo. Qué se adaptaron muy bien

24. (En caso de tener hijos) Asisten a alguna institucion educativa en Cuenca?
Si. Luis Roberto bravo es la institucion de basica que asisten mis hijas
25. ¢Envia dinero a familiares que se encuentran en su pais?

Si a mi madre
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26. ¢Conoce qué entidades actlan por su proteccién a nivel de seguridad y derechos?
No
27. ¢Qué aspectos ha considerado para quedarse en Cuenca?

La tranquilidad de esta ciudad, hasta ahora la seguridad. También es muy tranquila la ciudad y si
hay oportunidades aqui. Si, si, si, hay sinceramente, se hay oportunidades siempre y cuando tengas
todo en regla, si hay bastantes oportunidades en este en esta ciudad, méas que todo.

28. ¢ Cudl es la principal necesidad que tiene su grupo de migrantes?
Trabajo.
Entrevista #2
Contexto de la salida del pais del entrevistado:

Ok, a ver, yo llegué a ecuador cuando tenia veintitrés afios. Ya habia egresado de la universidad.
Soy abogado. Habia trabajado durante dos, tres afios en la corte penal. Pero pues, por realidad
politicas me tocd salir disparado del pais mas que socioecondmicas fueron bastante politicas.
Llegué sin nada. Llegamos a las 7 de la mafiana a cuenca. El viaje duré alrededor de cinco dias
porque viajamos en bus. Atravesamos la mitad de mi pais. Atravesamos toda Colombia. Y desde
Ibarra hasta Quito de Quito a Cuenca y asi sucesivamente. Fueron si, cuatro dias y medio mas o
menos en bus, comiendo poquito, pero tratando de reunir bastantes fuerzas en todo lo que se
estaba haciendo. Asombrosamente, llegué y una persona se hizo muy amigo de nosotros, nos
ayudd guardando las maletas. Al principio estdbamos un poco asustado pensando que nos iba a
quitar lo poquito que teniamos, pero resultd ser una persona super, super buena. EI mismo nos
orientd bastante como podiamos conseguir un departamento. También conseguimos una sefiora
que era que nos arrendd un departamento en el centro. Era un poco viejo y un poquito pequefio,
pero para para la condicion en la que estaba. Pues era super bien y nada al dia siguiente. Buscar
trabajo comprar un poco de comida y comenzar a buscar impresionantemente. Creo que tuve una
suerte muy, muy buena Al dia siguiente ya consegui trabajo, pero como estaba de turista, todavia
no podia, hacer una relacion contractual. Pero si si me pagaban, al menos el dia y comenzaron
pagando bastante poquito. Pero, en el transcurso del tiempo fue aumentando un poco el salario ya
unos ocho meses después de haber Ilegado acd, ya tenia lo que era el visado. Ya tenia mis papeles
en regla, asi que ya me pudieron hacer un contrato. En ese tiempo el salario basico era de 390 y
algo 380, algo asi, lo cual era bastante bien para tener ocho meses en un pais extrafio que no
conocia nada. Y después a tener algo estabilizado un afio después de haber llegado, llega a este
establecimiento y ya tengo este afio, estoy cumpliendo cinco afios de trabajar acé y este afio
cumplo seis afios de haber llegado al Ecuador.

1. ¢Cbmo se siente un inmigrante?

Depende en qué contexto. Hay que diferenciar algo bastante marcado que vivimos los
venezolanos que fue emigrar por conveniencia Y el migrar por necesidad. Las personas que
emigraron por conveniencia eran para mantener su estatus social y considero que fue la primera
oleada de migrantes que fue desde el 2014 hasta el 2017 mas o0 menos ya los que comenzamos a
emigrar en el 2017 era debido bastantes a las protestas politicas y las condiciones que se otorgaban
en lo que era la libertad de expresion y todas esas cosas y bastante represion esos afios También
la frustracion dentro de mi trabajo, era bastante, bastante pesado el ver cémo condenaban
injustamente personas, el sentirme parte de esa de esas injusticias y el ser tan impotente de querer
justicia dentro de mi pais y estar en un 6rgano que deberia impartir justicia y aun asi no se hizo,
pues era bastante frustrante. Asi que creo que mi emigracion y el ser el ser abogado me ayudo a
bastante. Y al principio fue bastante cuestion de ego el que antes tuviera dos asistentes y me
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dijeran doctor a llegar a un local y ser mesero y que me chiflen como perro. Entonces fue una
cuestion bastante de ego, pero. El alma se reaviva cuando tienes ese tipo de experiencias.

2. ¢Queé razones te llevan a abandonar tu pais?

Bueno, como les dije, yo trabajaba en la corte penal. Nosotros vimos bastante de los casos de las
Ilamadas guarimbas que eran las protestas que hacian los civiles. Pero lastimosamente yo estaba
como funcionario publico. No podia ser mayor parte ni mayor participacion en nada. Asi que me
tocaba ver y callarme en muchas de las injusticias que se veian. Una cosa era ver la documentacion
que llegaba a los tribunales y otra cosa ver la realidad de cada una de las personas. Un ejemplo
de los informes que se hacian en la recepcion de los imputados era informes, psicosociales y
también los informes médicos generales donde establecian que todo estaba en orden, que por poco
la salud del chico estaba 100 de 100, pero tu le veias en persona y tenia un brazo partido una
pierna triturada por poco. Entonces era bastante cruda la realidad y verlo dentro de un despacho
era bastante fuerte. Y lo que me ayud®d, ¢lo que me detond el salir de mi pais fue la tltima protesta
que hubo. Yo permaneci secuestrado alrededor de unas 12 a 18 horas dentro de las instalaciones
y pasar por eso no fue nada divertido. Fue bastante agobiante y tortuoso, diria yo, porque estar
dentro de un establecimiento que estaba rodeado de gente y que la gente te decia te vamos a matar
maldito y era muy fuerte. Incendiaron parte de las instalaciones. Y bueno, yo sali de ahi en una
camioneta blindada a las dos de la mafiana. No pude ir a mi casa porque mi casa ha quedaba muy
cerca de los tribunales y tenia miedo de que alguien supiera donde vivia. Asi que tuve que irme a
la casa de un familiar muy lejano y pasar la noche ahi y posterior a eso nos dieron, como por
estrés post traumatico. Un dia libre. Al dia siguiente nos dijeron que las personas que no fuéramos
al tribunal, pues ibamos a hacer traidores a la patria y podian, pues, arremeter con cualquier tipo
de cosas hacia nosotros, hacia nuestras familias.

3. ¢Cuantos obstaculos te puedes encontrar durante el proceso?

Primero que nada, el dinero fue bastante dificil conseguirlo. Gracias a Dios ya mi hermana habia
emigrado a estados unidos y estoy mas que seguro que fue el principal aporte que. Que ella me
dio. Recuerdo que me dio $500. Y con eso hice el viaje. Hice trdmites, hice llegada, compré
colchén, compré comida, compré todo. Esa parte me ayud6 muchisimo porque creo que me senti
bastante afortunado. A diferencia de mis comparieros, yo fui el que viajé con mas dinero. Y como
con mas oportunidades de ser o de tener algo mas y principalmente el dinero, durante el pase de
las fronteras, fue bastante dificil porque ya de por si mi apellido es bastante Ilamativo. EI hecho
de ser parte de la familia Chéavez fue, fue lo que me, Pero, trajo bastante inconvenientes. Recuerdo
que justo cuando estaba saliendo del pais, hubo una, una chica de migracién que me dijo, pero si
eres de la familia, porque te vas, deberias de quedarte y ver la miseria que estan haciendo, me
afectd bastante eso. El paso a Colombia y el paso de ecuador fue bastante tranquilo. No hubo
mucho trafico de gente o algo a diferencia de lo que vivieron las personas que salieron despues.
Pero creo que la el principal problema fue tener el dinero para esa fecha a mano.

4. ¢ Por qué elegiste venir a Ecuador, en concreto, a Cuenca?

No elegi, yo la verdad nunca pensé en todo mi tiempo de vivir alla atravesar por todas esas cosas.
Yo tenia esa esperanza de que no, esto se va arreglar en un mes. Esto se arregla en un mes mas.
Esto se arregla y la decision de venir aca no la tomé yo directamente, sino mis amigos que venian
conmigo. Uno de los chicos ya habia pasado vacaciones hace varios afios aca y le parecia un lugar
super lindo. Se parecia mucho a una ciudad de nosotros entonces creimos que nos ibamos a sentir
muy acogidos. Y pues, certeramente, creo que fue la decision mas oportuna. Cuenca es hermosa,
la gente super amable. Entonces tuvimos mucho, mucho que obtener aca cuando llegamos

5. ¢Qué es en lo que mas se parecen Ecuador y Venezuela? Y cual es la mayor
diferencia entre un pais y el otro?
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La mayor diferencia, creo que es la parte cultural y el lenguaje. A pesar de que hablamos espafiol,
no, no usamos el mismo Iéxico. Me costd aprenderme algunas palabras o el entender algunas
palabras como el chachai y el chendo, el gara ese tipo de cosas no les entendia todavia y que me
entendieran a mi también fue un poco dificil. Entonces, eso y en la parte de la cultura, la comida,
la comida, pues es un poco menos bajo en sabor a lo que estaba acostumbrado en Venezuela. Eso
también me hizo un poco de diferencia. Ahora en similitudes esta ciudad especificamente se
parece mucho a una que se llama Mérida en Venezuela, que es una ciudad espectacular, el clima
también me gusté muchisimo. Se parece bastante a algunos climas que me gustaba de Venezuela.

6. ¢Te has sentido rechazado o discriminado en Ecuador por ser venezolano?

Si, justo cuando llegué a este establecimiento habia muchas sefioras peluconas, que cuando
escuchaba mi acento, escondian las carteras y eso me hacia sentir asi super mal. Creo que ese ha
sido el inico momento en el que me he sentido un poco rechazado por ser venezolano. En algunas
oportunidades cuando he buscado cambiarme de departamento si me han recriminado el ser
venezolano. Y hubo una vez especificamente hace unos tres, cuatro afios, donde una sefiora me
corrié del departamento porque trabajaba hasta las dos de la mafiana en el restaurante y decia que
porque era “veneco” y yo andaba en pasos malos. Pero bueno. Ese empujon de ese departamento
me llevd a otros lugares muchos més lindos y muchos mejores. Asi que he ido aprendiendo
bastante a como lidiar con esas cosas.

7. ¢Te costé mucho adaptarte a la nueva vida, costumbres, cultura...?
Lo que méas me costo fue mi trabajo de oficina. Yo trabajaba de ocho a cuatro de la tarde y tener
que trabajar aqui, a veces 12, 10 horas, era como que demasiado. Luego le cogi carifio al trabajo
y entendi la razon del porqué estaba trabajando y eso apacigué muchas cosas. Y obviamente la
cuestion de que te dijeran doctor a que te estén chiflando era bastante feo.

8. ¢Conoce usted alguna organizacion para ayuda humanitaria a migrantes?
Si, la ACNUR en alguna oportunidad si, me ayud6 con algunos de mis tramites por pasaporte que
era bastante complicado, sacar los pasaportes aca para los venezolanos, especialmente y ellos
agilizan bastante bien algunas cosas.

9. ¢Ha recibido ayuda de alguna organizacion para mejorar su calidad de vida en el
pais?

No la verdad. No he necesitado ese tipo de ayuda econdmica. Méas que hada ha sido en forma
de informacion u orientacién mas que por calidad de vida.

10. ¢ Tienes tus documentos migratorios en orden?

Si, afortunadamente si. Este afio me Ilegd mi pasaporte nuevo por 10 afios, asi que estoy bien en
eso. Pude encontrar trabajo

11. ¢Qué tan dificil es o fue encontrar trabajo/ vivienda?
Es bastante dificil cuando no tienes los documentos en regla. No tienes visado para eso o el tipo
de visado correcto para trabajar. Pero creo que las oportunidades siempre uno se las hace. Y creo
que he sido muestra de que el esfuerzo si rinde frutos. Y ahora, pues, soy gerente de un
establecimiento.

12. ¢Conoce usted las politicas publicas migratorias del GAD Municipal de Cuenca?

Si, pero de sabérmelas de memoria no
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13. ¢ Qué tipo de documento de identificacion tiene?
Pasaporte venezolano y cedula ecuatoriana

14. ¢ Actualmente se encuentra registrado en el Registro para el Emigrante Venezolano?
Si

15. ¢ Cual es su situacion actual?
Refugiado. Por la pandemia tuve que cambiar mi situacion. Cuando cayé la pandemia, se vencid
mi visa y se vencié mi pasaporte, lo cual no me permitio renovar la visa hasta tener un pasaporte.
Pero ecuador sacO un tipo de visado para refugiados venezolanos que ayud6é a muchisimas
personas. Y actualmente estoy con ese estatus.

16. ¢Cuenta con el apoyo de alguien en el pais?
Apoyo emocional. Mi pareja actualmente también estd mi mami que llegd el afio pasado y esta
mi hermano, asi que me siento un poquito mas acompafiado. Posterior a eso tuve bastante apoyo
de esta marca, me ayudaron mucho en lo que fue la estabilidad econémica y emocional y laboral.

17. ¢ Lavivienda ocupada por usted en la actualidad es arrendada o propia?
Es un departamento y estamos arrendando.

18. ¢(Con quién ingreso al pais?
Con tres amigos, dos chicos y una chica mas

19. ¢ Cuantas personas dependen econdmicamente de usted?
Actualmente dependen tres personas

20. ¢ Cuél es el valor promedio de ingresos al mes?
1000-1200 délares

21. ¢ Cuaél es su fuente de ingreso? (Trabajo Formal (Contrato con empresa - salud),

Trabajo Informal (Sin contrato - sin salud), Apoyo de personas e instituciones o

ninguno)

Trabajo formal. Trabajo un establecimiento bastante estable y manejo la operatividad del
establecimiento. Asi que estoy muy conforme con los que he logrado a mis sobrinas y envio a mi

papa
22. (En caso de tener hijos) Asisten a alguna institucion educativa en Cuenca?
No tiene
23. ¢Envia dinero a familiares que se encuentran en su pais?
a mis sobrinas y envio a mi papa
24. ;Conoce qué entidades acttan por su proteccion a nivel de seguridad y derechos?

Mmm creo que no, mas que nada el ACNUR. Y soy parte de otra red, pero mas
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por ser LGBTI, pero ayudan mucho también a los migrantes.

25. ¢Qué aspectos ha considerado para quedarse en Cuenca?
Hay muchas oportunidades

26. ¢Cudl es la principal necesidad que tiene su grupo de migrantes?
Considero que seguridad y una situacion laboral y econdmica estable.
Entrevista #3

1. ¢Cdbmo se siente un inmigrante?

Bueno para serte sincero, no es muy bien que digamos este vivir bien cuando ya tu tienes tanto
tiempo viviendo en tu pais, por lo menos yo en Venezuela, nunca me imaginé que iba a pasar por
eso. Malo, pasamos un momento duro en VVenezuela después que llegd el gobierno de Maduro no
es, no es facil salir de su pais, dejar tu pais. Pero bueno, por la opinién mia personal, decirle a una
persona que se heche para atrds no, por esa parte, hay que luchar. Pero no es facil, no es facil.

2. ¢Queé razones te llevan a abandonar tu pais?

¢Maés este la parte econdmica? Porque yo tuve un trabajo con el gobierno. Ya yo trabajo con el
ministerio interior de justicia y el sueldo como tal no me alcanzaba para serte sincero. Ganamos
para un pollo y un cartdn de huevo. Eso ganaba yo en Venezuela, ponle que eran como unos $8
mensual que tanto asi que ahorita mi hermana, que es licenciada en educacion integral, se gana 3
ddlares la quincena. Es por la parte econémica mayormente

3. ¢Cuantos obstaculos te puedes encontrar durante el proceso?

El problema era cuando venia porque nosotros fuimos, por lo decir, la tercera, la cuarta ola de
venezolana. Cuando yo me vine, yo me vine hace cinco afos anteriormente, los primeros
venezolanos cayeron bien ese sentido porque no hicieron tanto dafio. No todos somos malos
porgue la mayoria somos personas preparadas. Pero cuando llegaron las personas que empezaron
a hacer dafios ahi, si, hubo porque cuando buscaron los trabajo, no nos querian dar. Pero gracias
a Dios, yo llegue al Peru y trabaje de seguridad. Trabajé en varias empresas ahi en Peru gracias a
Dios. Nunca tuve problemas con eso. Mientras que ti seas bueno te va bien.

4. ¢Por qué elegiste venir a Ecuador, en concreto, a Cuenca?

Bueno, yo no elegi en ese memento venir a ecuador, sino yo llegué al Pert primero. Tuve ocho
meses trabajando alld y unos amigos que estaban en Huaquillas ahi en la frontera con Tumbes.
Me dijeron que me viniera para que trabajara con un amigo aca en Cuenca. Me gusto la ciudad
porgue habia bastante movimiento de trabajo. Aqui este por casualidad conoci a esta chica con
quien vivo. Empezamos conversar y me ofrecid trabajo aqui en esta pizzeria y me vine. Fue por
es0 que estoy en cuenca y aparte que es una linda ciudad, me parece que creo que es la mejor
ciudad.

5. ¢Qué es en lo que mas se parecen Ecuador y Venezuela? ;Y cuél es la mayor
diferencia entre un pais y el otro?

Ah, bueno, tiene muchas cosas diferentes. Culturalmente, por lo menos de si hablamos de
naturaleza, tiene muchas cosas parecidas. Aqui hay muchas cosas, por lo menos dos chorreras
para ir de paseo por todas esas partes y tienen muchas cosas semejantes como tiene Venezuela. Y
aparte, las mujeres bellas también influyen y bueno, y aparte, eso me ha dado la oportunidad de
estar bien. Pues estar estable, vivo bien. Estoy stper comodo. En verdad no me puedo quejar. En
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verdad. Y entre las dos ciudades, por o menos si me dices a mi como venezolano siempre los
seré y respeto mucho mi pais. Mi ciudad en Venezuela, yo quiero mucho también. Y en Ecuador
fue por si, es la segunda ciudad que he estado y he aprendido estar bien.

6. ¢Te has sentido rechazado o discriminado en Ecuador por ser venezolano?

No, no, nunca, nunca me he sentido porque me han tratado super. Bien, mas vivi con familias
ecuatorianas en Huaquillas. me trataron personalmente muy bien. No me puedo

7. ¢(Te costo mucho adaptarte a la nueva vida, costumbres, cultura...?
Si. Por qué hay una cuestion de adaptacién. Te sientes solo de cierta manera. Pero después que
pasa el primer afio, que es el que uno se adapta y si no se tiene que ir, se tiene que regresar. Yo
me adapté. Si extrafio a mi familia, a mis hermanos, mi hija. Pero en verdad estoy bien.

8. ¢Conoce usted alguna organizacion para ayuda humanitaria a migrantes?
Ahorita no tengo el nombre exactamente, pero te lo puedo decir que no, no he recibido ayuda.
Pero la chica que estaba aqui si. Ella tiene la ayuda porque ella tiene la mam4, es una persona

mayor y la ayudan con una bolsa de comida algo asi.

9. ¢Ha recibido ayuda de alguna organizacion para mejorar su calidad de vida en el
pais?

Mm, no, no, en verdad, porque yo soy yo. Vine solo y mayormente si tu eres solo y hombre muy
pocas veces recibes ayuda. Si, cuando vienes con hijo ahi, si te ayudan. Pero si, si he escuchado
que han ayudado a mis compafieros venezolanos cuando tienen hijos o tienen las esposas. Eso.
Si. Si, eso si es verdad.

10. ¢ Tienes tus documentos migratorios en orden?

Si, tengo pasaporte y estoy haciendo mis papeles como quien dice bueno, ahorita en eso estoy,
VOy a sacar mi ciudadania aparentemente porque me voy a casar aqui.

11. ¢Qué tan dificil es o fue encontrar trabajo/ vivienda?
Fue rapido. Cuando llegué a los 12 dias, estaba trabajando en una camaronera y bueno, no
legalmente, porque no tengo papeles, pero me dieron la oportunidad y estuve trabajando seis
meses en la camaronera y un tiempo de pandemia también. Gracias a Dios. No tenia problema
con la cuestién de trabajo

12. ¢ Conoce usted las politicas publicas migratorias del GAD Municipal de Cuenca?
No, no.

13. ¢ Qué tipo de documento de identificacién tiene?

Tengo mi cédula venezolana. Tengo mi pasaporte venezolano y estoy ente de esa camisa.
Ecuatoria eso.

14. ¢ Actualmente se encuentra registrado en el Registro para el Emigrante Venezolano?
Si, lo hice cuando llegué por Huaquillas.

15. ¢ Cual es su situacion migratoria actual?
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Bueno, cuando entré, era mayormente refugiado. Si, pero ahorita me considero yo creo que
migrante por qué no me siento como quien dice este ilegal y nada porque en verdad me siento
como si ya fuera ecuatoriano.

16. ¢Cuenta con el apoyo de alguien en el pais?
Bueno, con la chica ahorita con esa es la persona que me he apoyado

17. Lavivienda ocupada por usted en la actualidad es
Casa propia ya que es de la persona con la que me voy a casar

18. ¢(Con quién ingreso al pais?
Solo

19. ¢ Cuéntas personas dependen econémicamente de usted?

Son mis hermanos. Tengo que ayudarle a pesar de que tienen trabajo fijo, pero el sueldo no les da
y tengo una hija de 25 afios que las ayudo siempre cuando puedo.

20. ¢Cuél es el valor promedio de ingresos al mes?
Uno $350

21. ¢Durante su permanencia en el pais, ha tenido alguna dificultad con ecuatorianos
por ser extranjero?

No
22. ;Cual es su fuente de ingreso? (Trabajo Formal (Contrato con empresa - salud),
Trabajo Informal (Sin contrato - sin salud), Apoyo de personas e instituciones o
ninguno)

Trabajo informal en una pizzeria

23. ;Como considera que ha sido la aceptaciéon de su grupo familiar, por parte de la
poblacién ecuatoriana?

n/a
24. (En caso de tener hijos) Asisten a alguna institucién educativa en Cuenca?
n/a
25. ¢Envia dinero a familiares que se encuentran en su pais?
Si
26. ¢Conoce qué entidades actuan por su proteccion a nivel de seguridad y derechos?

Mm, bueno, si, conozco a una. Pero no, no, no he tratado como de ir a buscar y nada porque en
verdad sera por mi forma independiente de ser. No, no he tratado de buscarlo.

27. ¢ Qué aspectos ha considerado para quedarse en Cuenca?
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Aparte del amor que vivo con una bonita ecuatoriana. Este estoy trabajando. Me siento bien. La
gente muy linda aqui. No, en verdad no tengo que dejar esta ciudad. No, en verdad siendo
venezolano no me he sentido discriminado con los ecuatorianos.

28. ¢ Cual es la principal necesidad que tiene su grupo de migrantes?
Trabajo para mi es la principal necesidad de mi gente
Entrevista #4
Contexto de la llegada al pais del entrevistado:

Yo llegué aqui hace casi cuatro afios el 4 de mayo. Si, y bueno, ya, por suerte, vine con ya con
trabajo acd. Un amigo me recomendd justamente aqui donde estoy trabajando. Y bueno, a raiz de
la situacién del pais. Pues como vi la oportunidad y sali del pais y bueno hasta ahora, la gente me
ha tratado muy bien. De verdad que agradezco mucho y bueno, entonces yo sigo aqui. Los duefios
anteriores de esta pizzeria eran 2 ecuatorianos y ellos fueron muy amables, Me ayudaron full y
después ellos vendieron al negocio. Otro amigo lo compré un canadiense y bueno, aqui estuvo
trabajando muy bien. Este y se fue y yo quede aqui y bueno, hasta ahora me parece maravilloso
que como me he sentido aqui realmente si la paso bien, mi tierra es asi de altura como esta se
Ilama Mérida, Venezuela y frio como somos, serranos igual que usted. Bueno, no me ha costado
mucho adaptarme aqui.

1. ¢Cbmo se siente un inmigrante?
Por lo menos yo ahorita, ya que tengo cuatro afios aca este, 0 sea, ya estoy mas calmado para al
principio. Era bastante triste. Pues se siente uno, extrafia su familia. Ya a estas alturas, el tiempo
que recorrié aqui estoy muy feliz. Conoci al amor de mi vida. Aqui estoy enamorado y bueno, ya
me siento bastante tranquilo. Pues igualmente me comunico mucho con mi familia y estoy asi,
muy independiente, asi. Bueno, hasta ahora, asi me siento muy bien.

2. ¢Queé razones te llevan a abandonar tu pais?

Mas que todo, razén econdmica. O sea, muy baja calidad de vida. Y bueno, uno siempre deberia
buscar lo mejor.

3. ¢Cuantos obstaculos te puedes encontrar durante el proceso?
Fue un obstaculo porque en esa época estaba muy dificil la situacion y me costé mucho. Un amigo
me ayudd. Y ese mismo amigo me recomendo este trabajo me ayudd. Como te digo, he pasado
su bien. Me ha tratado muy bien. He tenido suerte. No sé como decirlo. Pero bueno, hasta ahora
estoy bien.

4. ¢ Por qué elegiste venir a Ecuador, en concreto, a Cuenca?

Un amigo que me recomend¢ al pais

5. ¢Qué es en lo que mas se parecen Ecuador y Venezuela? ¢Y cuél es la mayor
diferencia entre un pais y el otro?

Yo solamente conozco Cuenca, ;no? Y lo que mas se parece es justamente a mi es que somos
serranos y asi las montafas frias. La gente es muy amable también como usted. Y la diferencia
mas grande es un poco lo que son mas cerrados que nosotros, N0sotros Somos mas abiertos, mas
relajados.

6. ¢Te has sentido rechazado o discriminado en Ecuador por ser venezolano?
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Bueno, yo solamente he estado aca en Cuenca y todo super bien. Sali de Cuenca a Loja y bueno,
si senti un poquito de rechazo, recelo. Igualmente yo sea me aferro en que, cada persona tiene su
personalidad y lo dejo pasar. Pues no pasa nada.

7. ¢Conoce usted alguna organizacion para ayuda humanitaria a migrantes?

Si, y la he usado un centro de salud como un, ¢como se llama esto? ¢Una fundacién? No, recuerdo
el nombre. Creo que era el consejo noruego y recibi atencion médica.

8. ¢Ha recibido ayuda de alguna organizacion para mejorar su calidad de vida en el
pais?

No. Pero bueno solamente con dejarme entrar al pais es una ayuda.
9. ¢Tienes tus documentos migratorios en orden?
Si
10. ¢Qué tan dificil es o fue encontrar trabajo/ vivienda?
No fue dificil ya que vine al ecuador ya seguro del trabajo en esta pizzeria por mi amigo.
11. ¢Conoce usted las politicas publicas migratorias del GAD Municipal de Cuenca?
No
12. ¢ Qué tipo de documento de identificacién tiene?
Pasaporte con visa y cedula ecuatoriana
13. ¢Actualmente se encuentra registrado en el Registro para el Emigrante Venezolano?
No creo
14. ¢ Cuenta con el apoyo de alguien en el pais?
Mi esposa, es cuencana.
15. ¢La vivienda ocupada por usted en la actualidad es arrendada o propia?
Propia de mi esposa
16. ¢Con quién ingreso al pais?
Solo
17. ¢Cuantas personas dependen econémicamente de usted?
Tres en Venezuela
18. ¢ Cudl es el valor promedio de ingresos al mes?

El bésico, a veces un poco més.
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19. ¢ Cudl es su fuente de ingreso? (Trabajo Formal (Contrato con empresa - salud),
Trabajo Informal (Sin contrato - sin salud), Apoyo de personas e instituciones o
ninguno)

Trabajo formal en la pizzeria

20. ¢Como considera que ha sido la aceptacién de su grupo familiar, por parte de la
poblacién ecuatoriana?

n/a

21. (En caso de tener hijos) Asisten a alguna institucion educativa en Cuenca?
n/a

22. ¢Envia dinero a familiares que se encuentran en su pais?
Siatres

23. ¢Conoce qué entidades acttian por su proteccion a nivel de seguridad y derechos?
No

24. ; Qué aspectos ha considerado para quedarse en Cuenca?
Mi nueva familia, mi trabajo ya que es algo estable.

25. ¢ Cuél es la principal necesidad que tiene su grupo de migrantes?
Trabajo y una situacion econémica estable
Entrevista #5

1. ¢CoOmo se siente un inmigrante?
Bueno, mira, es una pregunta que es dificil de verdad, por las costumbres, por la idiosincrasia de
del ecuatoriano y de cualquier otra parte del mundo. Este es dificil acostumbrarse al principio,
pero bueno, uno hace lo posible por adaptarse a la comida, creenciay a todo lo demas. Decir, qué
facil no, no, no es facil. Por ejemplo, ella estaba estudiando en la universidad y yo ya era
profesional. Y venir a tener que hacer cualquier otro trabajo porque las leyes no permiten verdad
hacer lo mismo que haciamos en Venezuela y venir porque realmente no viviamos mal, pero nos
toco venir por seguridad.

2. ¢Qué razones te llevan a abandonar tu pais?
La situacion politica si nos indujo a salir definitivamente porque no queriamos, pero nos
empujaron primero mi hermana, la que esta en estados unidos fue la primera perseguida junto con
su familia porque ellos de verdad, ellos estaban de frente contra el gobierno y ellos se fueron.
Inclusive los mandaron a matar el gobierno, a matar con la gente de la guerrilla colombiana y
menos mal que teniamos muchos amigos y esos amigos a través de mi porgue yo estaba trabajando
también en una parte de la politica en la parte de salud. Y entonces ellos nos iban llamando,
diciendo los van a buscar, que los van a robar, que los van a llevar. Entonces nosotros le indicamos
a mi hermano primero que se tenian que ir de ahi. Fueron a otra, ciudad de Venezuela, y enviaron
a uno de los hijos a estados unidos. Y luego, pues con ese pretexto, lograron salir a tiempo a

tiempo del pais. Luego nosotros. Mi mama y mis hermanas y mis hermanos salieron y de Gltimo,
nosotros

35



3. ¢Cuéantos obstaculos te puedes encontrar durante el proceso?

El primero fue del que cuando nosotros llegamos, no pudimos estar en la frontera. O sea, no
pudimos sellar nuestro pasaporte en la frontera, lamentablemente, por el apuro y la situacion en
Venezuela nuestras hijas no tenian pasaportes y tuvimos que traerlas sin pasaportes, sino por la
partida de nacimiento. Pero el obstaculo més grande ha sido dos. Fue ese y tuvimos que ir como
todos, como la mayoria, pasar por los caminos verdes ilegal.

4. ¢Por qué elegiste venir a Ecuador, en concreto, a Cuenca?
Por familia

5. ¢Qué es en lo que mas se parecen Ecuador y Venezuela? (Y cual es la mayor
diferencia entre un pais y el otro?

La mayor diferencia creo que es la seguridad. Alla a cada rato se escucha un disparo,
ametralladora, la policia. La salud se deteriord bastante alla. Y qué nos parecemos bueno, pues,
que es la parte andina, Mérida son la sierra y las esas personas pues son muy parecidas aqui, son
muy cordiales y amables. Estoy enamorado de cuenca. Me encanta cuenca. No he escuchamos ni
siquiera una ambulancia y mucho menos un disparo, nada, pero es que no escucha nosotros gusta
esa y esa tranquilidad que no pudimos gozar alla en nuestro pais. Entonces, tal vez sea la
diferencia, como dice una cosa. todavia aqui todavia aqui la parte social, la parte de médica, este
ayuda bastante. De hecho, me voy a operar aqui en el hospital. Entonces, me van a hacer la
operacion sin costo, sea una de las ventajas. All4 en Venezuela es sin costo, pero es que no hay
nada de instrumentos médicos, peor medicamentos.

6. ¢Te has sentido rechazado o discriminado en Ecuador por ser venezolano?

Aca hemos escuchado de otras personas, pero nosotros no hemos tenido ese sentimiento de que
nos rechacen. No creo que no.

7. ¢Conoce usted alguna organizacion para ayuda humanitaria a migrantes?

El OIM, el HIAS y la Asociacion Noruega. He ido a las tres y realmente pues en el tltimo en el
OIM, no me atendieron porque habia mucha gente y me dijeron no por usted lo podemos atender
por esta oportunidad ya que en ese momento vino de mucho, mucho, mucho venezolano. En HIAS
cuando llegamos, nos hicieron una entrevista y recibimos ayuda econémica. Ayuda econémica
alimenticia nos dieron por seis meses una ayuda. Y de verdad nos sirvié muchisimo. Si, si. Y
también hay una organizacion que se llama Haciendo Panas, pero es una fundacién que ayuda al
venezolano y entonces metimos en las nifias ahi porque habia danzas. Nos llevaron a muchos
eventos donde pudieron hacer las danzas tanto venezolanas como ecuatorianas nuestras hijas.

8. ¢Tienes tus documentos migratorios en orden?
No, si tenemos pasaporte, pero se nos ha hecho dificil poner en orden nuestros papeles.
9. ¢Queé tan dificil es o fue encontrar trabajo/ vivienda?

En el caso mio, muy poco, muy, muy poco, porque tengo, tengo més de 60 afios. Y entonces eso
me blogued y muchas veces yo he puesto he dado las carpetas ahi en la zona en como parque
industrial que es donde mas te reciben, pero ninguno me nada. Algo que hago yo particular, decir
un masaje que si picar algo que si arreglar un techo cositas asi es lo que hago. Pero en cuanto a
esa parte que no se puede siempre me dicen si tiene mas de 45, no hay trabajo No, eso es lo que
he visto de un afio para aca. Pero ella mi esposa si trabaja en casa o cuidando nifias siquiera 5
veces a la semana.
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10. ¢Conoce usted las politicas publicas migratorias del GAD Municipal de Cuenca?
No

11. ¢ Que tipo de documento de identificacion tiene?
Pasaporte

12. ¢Actualmente se encuentra registrado en el Registro para el Emigrante Venezolano?
No

13. ;/Cual es su situacion laboral actual?
Bueno, trabajé en una tienda, con mini market, trabajé alli y luego me Ilamaron para cuidar a un
bebé que es el que estaba enferma en ese memento. Y pues yo lo cuidé. Y desde a ese memento
le estoy cuidando. Y a veces trabajo con una sefiora que cuando llegué ac4, yo le vi a su casa y
ella a veces se me llama los sabados. Y la mama de a la mama de ella o su amiga, o sea, cuando
tengo tiempo porque ahora no tengo mucho, pero asi si o0 asi, por ejemplo, mi situacién laboral
esta bien hasta los momentos.

14. ;Cuenta con el apoyo de alguien en el pais?
O sea, no, no, no econémicamente, pero mas emociona. Mas emocional.

15. ¢La vivienda ocupada por usted en la actualidad es arrendada o propia?
Arrendada

16. ¢(Con quién ingreso al pais?
Con nuestras 3 hijas

17. ¢Cuéntas personas dependen econdmicamente de usted?
En el ecuador 3, nuestras hijas y en Venezuela 1, mi mama

18. ¢ Cudl es el valor promedio de ingresos al mes?

400 a veces un poquito mas

19. ¢Durante su permanencia en el pais, ha tenido alguna dificultad con ecuatorianos
por ser extranjero?

No nunca
20. ¢Cual es su fuente de ingreso? (Trabajo Formal (Contrato con empresa - salud),
Trabajo Informal (Sin contrato - sin salud), Apoyo de personas e instituciones o
ninguno)

Trabajo Informal

21. ;Como considera que ha sido la aceptacién de su grupo familiar, por parte de la
poblacion ecuatoriana?

Muy bien la verdad, como ya dijimos gracias a Dios jamas nos hemos sentido rechazados
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22. (En caso de tener hijos) Asisten a alguna institucion educativa en Cuenca
Si, mis hijas estudian en la Unidad Educativa Zoila Aurora Palacios
23. ¢Envia dinero a familiares que se encuentran en su pais?

A mi mama, se transfiere el dinero en una cuenta del ecuador y amigos que tienen cuentas alla
nos ayudan. Hemos intentado, pero no nos ha funcionado ninguna compafiia.

24. ¢Conoce qué entidades actuan por su proteccion a nivel de seguridad y derechos?
No
25. ¢ Qué aspectos ha considerado para quedarse en Cuenca?
La seguridad que hay, la tranquilidad de la ciudad.
26. ¢Cual es la principal necesidad que tiene su grupo de migrantes?
Salir del peligro e inseguridad de Venezuela al igual que buscar estabilidad.
Entrevista #6
1. ¢Cdmo se siente ser un inmigrante?

Los primeros dias, los primeros meses, los primeros afios es duro. Es duro porgque yo nunca me
habia despegado de mi familia, que es claro, mi esposa y mis hijos no, pero alla dejé a mi mama
que ella también ya vive aqui cuatro afios y a mis hermanos. Todo eso. Pero si, es duro, es duro.
Yo lloraba y mas que ahi, me agarré mas el alcoholismo porque yo soy alcohélico, pero gracias
a Dios, ya estoy en recuperacion. Yo voy para 13 afios que dejé el alcohol, que yo no tomo. Nina,
que sea la bendicion més grande que su amiga he recibido.

2. ¢Qué razones te llevan a abandonar tu pais?

Razones muy delicadas, porque yo pensé, aparte de mi persona, pensé en mis hijos de que ellos
tuvieran otra crianza sana y todo eso porque yo me vine con mi alcoholismo de alla, no, pero doy
gracias a Dios que no. (Como le explico? No soy ejemplo de ninguna persona, pero hoy en dia,
en mi casa, mi matrimonio todo cambid a raiz de que yo dejé todo eso ¢Cuantos obstaculos te
puedes encontrar durante el proceso?

O sea, méas que todo, mas que todo los obstaculos. Me vine muy triste hasta pensando en mi madre
que la dejé alld a mis hermanos, todo eso y eso ¢Cuantos acostumbrarme aqui también, hay que
ser humilde, pero yo vine cuando la josefina, no sé si la han encontrado esa historia? Yo vine ese
era justo fecha para carnaval. Le dije a mi esposa no sabe que a mi no me gusta. Quédate no mas.
Y cuando vayas a regresar después del carnaval, yo te voy a buscar al aeropuerto. Y mire, me
toco regresar aca a vivir. Claro. Pero yo vine a vacacionar que no duré ni tres, cuatro dias, porque
esto no me gusto. Vi a josefina, un jugador de Barcelona que murié via a la costa. Todo eso me
enteré yo, pero miré, tuve que regresar otra vez a vivir aqui.

3. ¢Por qué elegiste venir a Ecuador, en concreto, a Cuenca?
Mi esposa es de acé

4. ¢Qué es en lo que mas se parecen Ecuador y Venezuela? ¢Y cuél es la mayor
diferencia entre un pais y el otro?
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En la época buena de Venezuela de aqui emigraron muchas personas porque Venezuela era un
pequefio Nueva York que es lo que me cuenta la historia. Por eso, a raiz de todo eso que hayan
venido otros emigrantes que le hacen quedar mal a uno, ya no tengo culpa yo de nada. Pero
Venezuela es un pais grande, muy productivo en esa época. Por eso dice un dicho que los malos
gobiernos son los que acaban el pais. Pero Venezuela, yo no era para emigrar. Yo no era, pero no
me arrepiento tampoco, porque yo aqui conoci la recuperacion. Estoy tranquilo con mi esposa y
nuestra vida cambié bastante por eso Dios tiene un propdsito para uno que nadie es profeta en la
tierra de uno. Y si yo emigré, fue para trabajar y no perjudicar a nadie.

5. ¢Te has sentido rechazado o discriminado en Ecuador por ser venezolano?
Sabe que yo he sentido eso, pero directamente nunca me lo han dicho. Pero si es antes, hasta le
dije a mi hija la mayor Arita que trabaja bueno, trabaja con el gobierno. Yo le dije que me queria
cambiar la nacionalidad y hacerme ecuatoriano. Ellos me dijeron no. Papi, ¢qué esta loco? Usted
no tiene la culpa de lo que esté pasando afuera entonces, pero si, senti vergiienza. ¢Y donde es
usted de la costa? ;De donde mono manaba? Pero hoy en dia voy tomandolo con calma. ;Y yo,
de donde de Venezuela? Tengo 30 afios aqui.

6. ¢Te costé mucho adaptarte a la nueva vida, costumbres, cultura...?
Hubo mucha diferencia. Si mas que todo en las palabras en mas que toda en la cuestion de las
frutas, a que, si aqui se llama la maraca, ya se llama palta que, si la papa aqui se llama pap4, alla
se llama lechosa. Ah, el guineo alla, es cambur ;cosas asi va el mercado y me decia qué de eso
ya? Por Gltimo, hacia deme eso, claro, entonces. Pero esta es una ciudad muy linda. Cuenca es
una ciudad bendecida.

7. ¢Conoce usted alguna organizacion para ayuda humanitaria a migrantes?
Sé que si hay, sé que si hay, pero yo nunca he ido. O sea, yo no me involucro para nada.

8. ¢Ha recibido ayuda de alguna organizacion para mejorar su calidad de vida en el
pais?

No, no, yo no. Yo todo me lo he ganado trabajando todo,

9. ¢Tienes tus documentos migratorios en orden?
Todo en orden, si.

10. ¢Qué tan dificil es o fue encontrar trabajo/ vivienda?
No ninguno, porque mi época todavia era calmada. Desde que llegamos, conseguimos esta tienda
que ya la duefia muri6. Quedaron los herederos y la duefia le dijo a ello no botaran al venezolano
a Ramon porque él me ayudd mucho a mi no seran malitos. O sea, eso, quedd como escrito en la
mente de cada ellos con ellos. Me llevo y todo porque con el yo me llevo con todo el mundo

11. ¢Conoce usted las politicas publicas migratorias del GAD Municipal de Cuenca?
No, la verdad no mucho

12. ¢ Qué tipo de documento de identificacion tiene?

Tengo mi cédula del ecuador. Ya, la venezolana también y mi pasaporte.

13. ¢Actualmente se encuentra registrado en el Registro para el Emigrante Venezolano?
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Yo creo que si
14. ¢ Cual es su situacion laboral actual?
Soy comerciante, y trabajo aqui en este bazar.
15. ¢ Cuenta con el apoyo de alguien en el pais?
Mis hijos, mi esposa, emocionalmente.
16. ¢La vivienda ocupada por usted en la actualidad es propia, arrendada?
Si, propia. Estamos pagando. Pero si
17. ¢Con quién ingreso al pais?
Con mi esposa y mis dos hijos
18. ¢ Cuéntas personas dependen econémicamente de usted?
Mi mama en Venezuela
19. ¢ Cudl es el valor promedio de ingresos al mes?
Mmm, méas 0 menos unos 2500 dblares

20. ¢Durante su permanencia en el pais, ha tenido alguna dificultad con ecuatorianos por ser
extranjero?

No
21. ¢Cual es su fuente de ingreso? (Trabajo Formal (Contrato con empresa - salud),
Trabajo Informal (Sin contrato - sin salud), Apoyo de personas e instituciones o
ninguno)

Trabajo Formal

22. ¢Como considera que ha sido la aceptaciéon de su grupo familiar, por parte de la
poblacién ecuatoriana?

Todo muy bien ya que teniamos familia aqui, también me hice muy amigo de paisanos mios y
todo nos fue bien

23. (En caso de tener hijos) Asisten a alguna institucion educativa en Cuenca?
Si particulares, no del gobierno.

24. ¢Envia dinero a familiares que se encuentran en su pais?
A mi mama

25. ¢Conoce qué entidades actuan por su proteccion a nivel de seguridad y derechos?
Mmm no Memmi conozco mucho de eso la verdad

26. ¢ Qué aspectos ha considerado para quedarse en Cuenca?
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La tranquilidad
27. ¢Cual es la principal necesidad que tiene su grupo de migrantes?

Tiene que censarlos a todos y que no dejen entrar a la frontera, gente, delincuencial. O sea, no
ponen mucho cuidado en eso. Y gente, yo sé que todos tienen derecho, pero no todos vienen al
trabajo. No todos.

Entrevista #7
1. ¢Cdbmo se siente un inmigrante?

Bueno, hasta ahora yo lo he tomado muy bien. No, no he conocido a personas que me hayan
atacado ni a mi esposa. Si obviamente nos dice ay, tl eres otro pais, pero no me han atacado. No
me siento feo. He estado muy bien aca.

2. ¢Qué razones te llevan a abandonar tu pais?

Bueno, nosotros vinimos con mi esposo hace 3 afios. No conseguiamos trabajo o algo totalmente
fijo. La economia alla de verdad es ruda. Este somos de la parte de Carabobo Valencia. El dolar
es lo que manda alla, pero no se maneja ni siquiera los sueltos, tienes que cambiar los dolares a
bolivares, bolivares a dblares y siempre el que tiene negocios vive muy rudo. La comida toda la
hay inclusive por lo menos este negocio de comida alla es para sustentarte también para vivir
como persona. El resto ni siquiera podrias comer. Entonces nos vinimos. Si, nos vinimos por los
caminos verdes. Esta situacion nos dur6 una semana para llegar. Fue rudo también el viaje.

3. ¢Cuantos obstaculos te puedes encontrar durante el proceso?
Este bueno, nosotros los obstaculos como tal fue méas reunir el dinero para llegar. Tuvimos que
pagar a alguien para que nos hiciera el paso a las fronteras. Cuando llegamos practicamente nos
botaron. Si no hubiera estado con mi esposo, me daba una crisis, llegamos en la madrugada, nos
botaron como perros en la calle a la que todo lo que estabamos en ese bus. Y entonces tuvimos
que pasar la noche en terminal y esperar el dia siguiente para poder cruzar la frontera. Eso fue la
parte mas ruda.

4. ¢Por qué elegiste venir a Ecuador, en concreto, a Cuenca?
La ciudad, porque yo tengo una amiga aca, tienen ya cinco afios aqui tienes su nifia aqui y ya nos
invit6. Nos dijo que aqui estaba bien. Bueno, me dijo véngase para aca que aqui los recibo y por
eso.

5. ¢Qué es en lo que mas se parecen Ecuador y Venezuela? ¢Y cual es la mayor
diferencia entre un pais y el otro?

Bueno, la verdad por lo menos aca es la sierra. Creo que mas por eso, que las personas son mas
herméticas con el frio la vestimenta, pero, asi como yo vivia alla no esta pareciendo, Valencia es
mas caluroso, zona de playa

6. ¢Te costé mucho adaptarte a la nueva vida, costumbres, cultura...?
Mas a el dia a dia. La rutina eso si es muy parecido. Entonces no ha sido tan complicado adaptarse

7. ¢Conoce usted alguna organizacion para ayuda humanitaria a migrantes?

No fuimos a consulado noruego para mas que toda informacion para estar legal este y nos
invitaron la ayuda. Aun estamos yendo igual.
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8. ¢Ha recibido ayuda de alguna organizacion para mejorar su calidad de vida en el
pais?

No
9. ¢Tienes tus documentos migratorios en orden?
No, todavia falta de la visa, ahorita estoy con el carnet migratorio
10. ¢Qué tan dificil es o fue encontrar trabajo/ vivienda?
No, gracias a Dios, mi amiga nos ayudé mucho para conseguir este trabajo.
11. ¢Conoce usted las politicas publicas migratorias del GAD Municipal de Cuenca?
No
12. ¢ Queé tipo de documento de identificacion tiene?
Carnet migratorio
13. ¢ Actualmente se encuentra registrado en el Registro para el Emigrante Venezolano?
Si
14. ¢ Cual es su situacion laboral actual?
Informal trabajo pues, aqui en esta cafeteria.
15. ¢Cuenta con el apoyo de alguien en el pais?
Solo mi esposo
16. ¢La vivienda ocupada por usted en la actualidad es arrendada, propia, prestada?
Es arrendada
17. ¢Con quién ingreso al pais?
Solo con mi esposo
18. ¢ Cuantas personas dependen econémicamente de usted?
Solo mi mama que esta en Venezuela
19. ¢ Cudl es el valor promedio de ingresos al mes?
El salario basico

20. ¢Durante su permanencia en el pais, ha tenido alguna dificultad con ecuatorianos
por ser extranjero?

No, no he recibido a ningun tipo de dificultad por ser extranjero
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21. ¢ Cual es su fuente de ingreso? (Trabajo Formal (Contrato con empresa - salud),
Trabajo Informal (Sin contrato - sin salud), Apoyo de personas e instituciones o
ninguno)

Trabajo informal en un restaurante de comida rapida

22. ;Como considera que ha sido la aceptacién de su grupo familiar, por parte de la
poblacién ecuatoriana?

Muy bien la verdad, no hemos tenido problemas
23. (En caso de tener hijos) Asisten a alguna institucion educativa en Cuenca?
n/a
24. (Envia dinero a familiares que se encuentran en su pais?
En estos momentos no, pero cuando tengo y mi trabajo me lo permite si envié a mi mama
25. ¢Conoce qué entidades acttian por su proteccion a nivel de seguridad y derechos?
No
26. ¢ Qué aspectos ha considerado para quedarse en Cuenca?
Porque si nos ha encantado estar aca, de hecho, mi esposo también consiguié como muy buen
trabajo, gracias a Dios y el jefe le esta ayudando para que estemos totalmente legal y asi esperamos
durar bastante tiempo aca.
27. ¢ Cuél es la principal necesidad que tiene su grupo de migrantes?
Estabilidad econdmica diria yo, ah y seguridad.
Entrevista #8
1. ¢Como se siente un inmigrante?
Mal porque, o0 sea, no se consigue trabajo y consigues trabajo, no te paga bien.
2. ¢Qué razones te llevan a abandonar tu pais?
Razones primero, personal y segundo, porque mi mama esta aqui y mi hermano.
3. ¢Cuantos obstaculos te puedes encontrar durante el proceso?

Muchos, fueron como cuatro dias, casi cinco para poder llegar aqui en autobus. No tenia mucho
dinero, apenas me alcanzaba para comer esos dias.

4. ¢Por qué elegiste venir a Ecuador, en concreto, a Cuenca?
Por mi mama que se vino para acd y mi hermano que a lleva casi 7 afios acé

5. ¢Qué es en lo que mas se parecen Ecuador y Venezuela? (Y cual es la mayor
diferencia entre un pais y el otro?
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¢En qué se parece? No le veo parecido para nada y diferencia mucho. En diferencias, por ejemplo,
en la comida, en las personas. O sea, no sé, son como mas, como le digo la palabra, abiertas, son
confianzudas alla, pero yo no soy asi.

6. ¢Te has sentido rechazado o discriminado en Ecuador por ser venezolano?
Si, en los trabajos

7. ¢Te costé mucho adaptarte a la nueva vida, costumbres, cultura...?
No, no me costé mucho

8. ¢Conoce usted alguna organizacion para ayuda humanitaria a migrantes?

Si, el HIAS

9. ¢Ha recibido ayuda de alguna organizacion para mejorar su calidad de vida en el
pais?

Econdmicamente si he recibido ayuda o sea bonos alimenticios del HIAS, me dieron 105$ al mes
por 6 meses.

10. ¢ Tienes tus documentos migratorios en orden?
No

11. ¢Qué tan dificil es o fue encontrar trabajo/ vivienda?
Bastante dificil, mas por la discriminacion

12. ¢ Conoce usted las politicas publicas migratorias del GAD Municipal de Cuenca?
No

13. ¢Qué tipo de documento de identificacion tiene?
Solo la cedula venezolana

14. ¢ Actualmente se encuentra registrado en el Registro para el Emigrante Venezolano?
No

15. ¢ Cual es su situacion laboral actual?
Trabajo en una panaderia

16. ¢Cuenta con el apoyo de alguien en el pais?
Si, pero no econémicamente seria mas emocional.

17. ¢Lavivienda ocupada por usted en la actualidad es arrendada, propia, prestada?
Arriendo

18. ¢Con quién ingreso al pais?

44



Con mi hijo de 2 afios
19. ¢ Cuéantas personas dependen econdmicamente de usted?
3 personas, mi hija y hermana en Venezuela y mi hijo aqui en cuenca
20. ¢Cual es el valor promedio de ingresos al mes?
370 al mes
21. ¢Cual es su fuente de ingreso? (Trabajo Formal (Contrato con empresa - salud),
Trabajo Informal (Sin contrato - sin salud), Apoyo de personas e instituciones o
ninguno)
Trabajo Informal

22. ¢Como considera que ha sido la aceptacion de su grupo familiar, por parte de la
poblacién ecuatoriana?

He sentido mucha discriminacién en los lugares donde he buscado trabajo, mi familia también.
Por lo que puedo decir ha sido bastante feo.

23. (En caso de tener hijos) Asisten a alguna institucion educativa en Cuenca?
No porque es muy pequefio
24. (Envia dinero a familiares que se encuentran en su pais?

Si, a mi hermana y a mi hija. Esto lo hago a través de gente conocida, yo le doy el dinero aqui y
ella desde una cuenta en Venezuela entrega el dinero alla.

25. ¢Conoce qué entidades actuan por su proteccion a nivel de seguridad y derechos?
No, solo el HIAS

26. ¢Qué aspectos ha considerado para quedarse en Cuenca?
No me voy a quedar en cuenca

27. ¢Cudl es la principal necesidad que tiene su grupo de migrantes?

Se necesita ayuda econdmica si, pero hay gente mis paisanos que son flojos y prefieren estar en
la calle pidiendo dinero y no trabajando para salir adelante

Entrevista #9
1. ¢CoOmo se siente un inmigrante?

Se puede decir que hay un encuentro emocional ya que estas con un nuevo propdsito de vida, al
dejar uno su pais tiene miedo del que va a suceder y sientes temo.

2. ¢Qué razones te llevan a abandonar tu pais?

La economia que se vive en Venezuela, €so nos arroja a buscar un mejor futuro y una mejor
estabilidad econémica
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3. ¢Cuéantos obstaculos te puedes encontrar durante el proceso?
Un sinfin
4. ¢Por qué elegiste venir a Ecuador, en concreto, a Cuenca?

Ecuador a nivel de Latino América trabaja como una comunidad internacional y aparte Cuenca
es sierra como de donde vengo.

5. ¢Qué es en lo que mas se parecen Ecuador y Venezuela? ;Y cudl es la mayor
diferencia entre un pais y el otro?

Ambos paises son muy coloniales y creo que eso les relaciona y lo que les diferencia es la
gastronomia, fauna, flora y mucho también su cultura.

6. ¢Te has sentido rechazado o discriminado en Ecuador por ser venezolano?
Si, muchas veces
7. ¢Te costé mucho adaptarte a la nueva vida, costumbres, cultura...?

Si, no fue nada facil el poder adaptarme aca ya que Venezuela tiene costumbres diferentes, pero
a medida del tiempo tu te vas acostumbrando.

8. ¢Conoce usted alguna organizacién para ayuda humanitaria a migrantes?
Fundacion Grace, que queda en el centro.

9. ¢Ha recibido ayuda de alguna organizacion para mejorar su calidad de vida en el
pais?

No, no he recibido ninguna ayuda.

10. ¢ Tienes tus documentos migratorios en orden?
Si, desde que me vine de mi pais mis documentos estan en regla.

11. ¢Qué tan dificil es o fue encontrar trabajo/ vivienda?
El momento en que empecé a buscar trabajo me pidieron visa, o cedulay para eso tienes que hacer
una inversién para poder sacar esos papeles y realizar esos procesos entonces no pude encontrar
trabajo legal por asi decirlo. Por eso si encontrabas trabajo era malo porque no era legal y te
pagaban muy poco.

12. ¢Conoce usted las politicas publicas migratorias del GAD Municipal de Cuenca?
Conozco lo basico.

13. ¢ Queé tipo de documento de identificacion tiene?
Cedula ecuatoriana.

14. ¢ Actualmente se encuentra registrado en el Registro para el Emigrante Venezolano?

Si.
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15. ;Cual es su situacion laboral actual?
Jefe encargado del mantenimiento de Burger King del Mall del Rio y Millenium Plaza.
16. ¢Cuenta con el apoyo de alguien en el pais?
No.
17. ¢Lavivienda ocupada por usted en la actualidad es arrendada, propia?
Arrendada.
18. ¢Con quién ingreso al pais?
Solo.
19. ¢ Cuéntas personas dependen econdmicamente de usted?
Solo mi mama.
20. ¢Cual es el valor promedio de ingresos al mes?
700

21. ¢Durante su permanencia en el pais, ha tenido alguna dificultad con ecuatorianos
por ser extranjero?

Si he tenido esta dificultad, porque muchos de mis paisanos han hecho cosas indebidas.

22. ;Cual es su fuente de ingreso? (Trabajo Formal (Contrato con empresa - salud),
Trabajo Informal (Sin contrato - sin salud), Apoyo de personas e instituciones o
ninguno)

Burger King ha sido mi fuente de trabajo por 5 afios, los primeros dos afios ya que no tenia mis
documentos en orden fueron sin contrato. Ahora que ya todo esta en orden trabajo con un contrato
formal.

23. ¢ Como considera que ha sido la aceptacion de su grupo familiar, por parte de la
poblacién ecuatoriana?

N/A
24. (En caso de tener hijos) Asisten a alguna institucion educativa en Cuenca?
N/A
25. ¢Envia dinero a familiares que se encuentran en su pais?
Si solo cuando puedo.
26. ¢Conoce qué entidades actuan por su proteccion a nivel de seguridad y derechos?
No

27. ¢ Qué aspectos ha considerado para quedarse en Cuenca?
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La fuente de ingresos que obtengo, ya que ayudo a mi familia y me puedo mantener bien.
28. ¢Cual es la principal necesidad que tiene su grupo de migrantes?

El trabajo, una fuente de ingreso confiable y estabilidad.
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