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RESUMEN

La gestion inadecuada de los residuos, producto de la economia lineal, ha generado
grandes desafios ambientales y amenaza la viabilidad a largo plazo de la poblacion,
debido, principalmente, a la acumulacién desmesurada de desechos. Este trabajo de
investigacion tuvo como objetivo fomentar el modelo de economia circular como
estrategia eficaz para la empresa Austrobox mediante la alianza de recicladores de la zona
con la aplicacion de la Cooperacion Internacional. La metodologia utilizada fue
cualitativa, a través de un analisis etnografico de entrevistas y revision documental. Los
resultados obtenidos revelan la importancia de establecer una relacion colaborativa con
los recicladores de la Asociacion Cristo Rey, lo cual promovera la responsabilidad social
empresarial y la adopcion de précticas sostenibles en toda la cadena de suministro de la
empresa.

Palabras clave: cooperacion internacional, economia circular, estrategias, reciclaje,
vinculacion.

ABSTRACT

Inadequate waste management, a product of the linear economy, has generated great
environmental challenges and threatens the long-term viability of the population, mainly
due to the excessive accumulation of waste. This research work aimed to promote the
circular economy model as an effective strategy for the Austrobox company through the
alliance of recyclers in the area with the application of International Cooperation. The
methodology used was qualitative, through an ethnographic analysis of interviews and
documentary review. The results obtained reveal the importance of establishing a
collaborative relationship with the recyclers of the Cristo Rey Association, which will
promote corporate social responsibility and the adoption of sustainable practices
throughout the company's supply chain.

Keywords: circular economy, international cooperation, linkage, recycling, strategies.
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Propuesta de Proyecto de Cooperacion Internacional para fomentar la economia
circular en Austrobox

1. Introduccion.

La presente investigacién se enfoca en abordar la problemaética de la economia lineal y la necesidad de
transitar hacia un modelo de economia circular como respuesta a la creciente crisis ambiental generada por
la acumulacion desmesurada de desechos. La economia lineal, caracterizada por el consumo masivo y la
produccion de residuos sin una gestién adecuada, ha demostrado ser insostenible y perjudicial para el medio
ambiente (Sariatli, 2017).

En la actualidad, el planeta se enfrenta a una crisis ambiental sin precedentes, donde la generacion de
residuos ha alcanzado niveles alarmantes, agotando los recursos naturales y contribuyendo al cambio
climético. La falta de una gestion eficiente de los desechos ha llevado a la contaminacion de los ecosistemas,
la degradacion de los suelos y la pérdida de biodiversidad, amenazando la salud humana y la calidad de
vida de las futuras generaciones. Segun el Banco Mundial (2018), la generacidn global de residuos sélidos
urbanos ha aumentado significativamente en las Ultimas décadas, pasando de 1.3 mil millones de toneladas
en 2010 a aproximadamente 2.01 mil millones de toneladas en 2016. Esta tendencia al alza muestra la
magnitud del problema y su impacto en los recursos naturales. A su vez, de acuerdo con Jambeck et al.
(2015), la mala gestion de los desechos ha llevado a la contaminacion del agua, el suelo y el aire, dafiando
los ecosistemas y la biodiversidad. Por ejemplo, se estima que ocho millones de toneladas de plastico
ingresan a los océanos cada afio, amenazando la vida marina y afectando a las comunidades costeras.

Por otra parte, la problematica de la gestién inadecuada de los residuos en Ecuador, y especificamente
en la ciudad de Cuenca, es una preocupacion relevante que requiere atencion urgente. Segin datos
proporcionados por el Ministerio del Ambiente del Ecuador, el pais genera alrededor de 5.2 millones de
toneladas de residuos sélidos al afio, de las cuales aproximadamente el 60% corresponde a residuos
organicos y el 40% restante a residuos inorganicos (Ministerio del Ambiente, 2023). Esta cifra muestra la
magnitud del desafio presente en términos de manejo y disposicion de residuos. En el caso de Cuenca, una
de las ciudades mas pobladas del pais, la situacién no es diferente. Seglin el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Cuenca (2020), se estima que la generacion de residuos sélidos en la ciudad
alcanza aproximadamente 500 toneladas diarias, de las cuales solo alrededor del 30% se gestiona
adecuadamente a través de sistemas formales de recoleccion y disposicion final. Adicionalmente, la
disposicién inadecuada de los residuos en vertederos no controlados y la quema de basura a cielo abierto
son précticas comunes en algunas areas de la ciudad. Esto conlleva a la contaminacién del aire, suelo y
fuentes de agua, asi como a la proliferacion de enfermedades transmitidas por vectores y la degradacion del
paisaje urbano.

Por lo que se puede decir, que la falta de un sistema eficiente de segregacion en la fuente y de incentivos
para la separacion y reciclaje de residuos, contribuye a la acumulacion de desechos y a la pérdida de
recursos valiosos que podrian ser reintegrados a la economia. Ante esta situacion, se hace imperante
replantear el modelo econdémico y adoptar la economia circular como una estrategia fundamental para la
sostenibilidad. La economia circular se basa en principios de reduccion, reutilizacion, reciclaje y
recuperacion de recursos, en contraposicion al enfoque lineal de producir, usar y desechar. Este modelo
busca minimizar la generacion de residuos, optimizar el uso de los recursos disponibles y fomentar la
regeneracion de los mismos (McCourtie y Benzenberg, 2021), en otras palabras, en lugar de utilizar
recursos de forma lineal y agotarlos, se promueve su reutilizacion y aprovechamiento en multiples ciclos
productivos. Esto implica una gestion mas inteligente de los recursos naturales, reduciendo la presion sobre
los ecosistemas y contribuyendo a la conservacion de la biodiversidad.

Es por ello que la importancia de esta investigacion radica en la necesidad de generar soluciones
concretas y viables para promover la transicion hacia una economia circular en el contexto de Austrobox;
una empresa cuencana con mas de 25 afios de experiencia en la fabricacion de empaques de carton
corrugado. La empresa se encuentra inmersa en un entorno donde la cantidad de desechos generados es
significativa y su gestion inadecuada representa un desafio tanto para el medio ambiente como para su
propia viabilidad a largo plazo. Es fundamental reconocer la urgencia de adoptar précticas sostenibles y
establecer alianzas estratégicas para promover la economia circular. Por lo que los objetivos planteados en
esta investigacion se orientan a abordar la problemética de la economia lineal y la viabilidad de implementar
un enfoque circular en Austrobox. A través de la identificacion de los elementos y condiciones necesarios
para una economia circular, se busca generar propuestas concretas que fomenten la cooperacién entre la
empresa y los recicladores de la zona, impulsando asi una gestion mas eficiente de los recursos y una
reducciodn significativa de los desechos generados.



1.1  Objetivos

1.1.1. Objetivo General
Fomentar el modelo de economia circular como estrategia beneficiosa para la empresa Austrobox mediante
la alianza de recicladores de la zona con la aplicacién de la Cooperacién Internacional.

1.1.2. Objetivos Especificos
1. ldentificar los elementos, procesos y condiciones de la economia circular como estrategia
aplicada para incitar el desarrollo sustentable en la ciudad.
2. Analizar la viabilidad de una alianza entre los recicladores y la empresa Austrobox para
fomentar la economia circular dentro de la misma.
3. Generar una propuesta de Cooperacion Internacional para fomentar la economia circular en
Austrobox, por medio de una alianza con los recicladores de la zona.

1.2 Marco teorico y estado del arte

El articulo que aqui se presenta tiene como objetivo principal fomentar el modelo de economia circular
como estrategia beneficiosa para la empresa Austrobox mediante la alianza de recicladores de la zona con
la aplicacion de la Cooperacion Internacional. Asimismo, se formulan tres objetivos especificos
relacionados con dicho objetivo principal, referentes a la factibilidad de aplicar la economia circular dentro
de empresas pequefias y medianas que contribuya al mejoramiento de los problemas medio ambientales
actuales que han desatado la crisis ambiental”, para poder frenar algunas consecuencias como es la
generacion de desechos en exceso, que se observa a nivel global.

1.2.1. Lacrisis ambiental

La crisis ambiental global es un fendmeno complejo que ha sido desatado por la actividad humana, con
serios efectos sobre el medio ambiente. Para comprender su origen es necesario abordar diferentes
perspectivas tedricas. Desde la teoria de la modernidad reflexiva, Beck (1992) sostiene que la sociedad
industrial avanzada “ha transformado la biosfera y la ecologia global de tal manera que la supervivencia
humana esté en peligro, es evidente el impacto de la actividad humana sobre el medio ambiente y su relacion
con el desarrollo econdmico y tecnologico” (p.12). Desde la teoria de la ecologia politica, Robbins (2004)
destaca que la crisis ambiental global se debe en gran medida a la explotacién desmedida de los recursos
naturales y a la légica del mercado que pone en riesgo la supervivencia de las especies y los ecosistemas.
Por otro lado, desde la teoria de la justicia ambiental, Agyeman et al. (2002) plantean que la crisis ambiental
global afecta de manera desigual a las poblaciones y territorios mas vulnerables, lo que evidencia la
dimensién social y politica de este fendmeno. En definitiva, la crisis ambiental global es un problema
complejo que requiere una mirada interdisciplinaria y una accion coordinada a nivel global para abordar
sus causas y consecuencias en el largo plazo.

Con todo esto, se han generado graves consecuencias a nivel mundial que afectan tanto al medio
ambiente como a la sociedad en su conjunto. Segln el Panel Intergubernamental sobre Cambio Climatico
(IPCC):

El cambio climéatico generado por la actividad humana estd afectando los sistemas naturales y
humanos a nivel de todo el planeta, provocando eventos extremos, aumentando el nivel del mar,
generando sequias, inundaciones y afectando la seguridad alimentaria y la salud humana (p.58).

Ademas, la pérdida de la biodiversidad y la degradacion de los ecosistemas tienen un impacto directo
en la disponibilidad y calidad de los recursos naturales, afectando la seguridad alimentaria y la economia
de las personas. Segln la Organizacion Panamericana de la Salud (2018) (OPS), "La contaminacién
ambiental es responsable de aproximadamente 7 millones de muertes prematuras cada afio en todo el
mundo, lo que la convierte en uno de los mayores riesgos para la salud publica global" (p.1). Por otro lado,
la crisis ambiental global también genera desigualdades sociales y econémicas, afectando principalmente a
las poblaciones més vulnerables y empobrecidas del mundo. En definitiva, la crisis ambiental global tiene
consecuencias graves y de largo alcance que exigen una accion inmediata y coordinada para abordar sus
causas y mitigar sus efectos. Una de las causas mas importantes de la crisis ambiental, es la economia lineal,
modelo de produccién y consumo basado en la extraccion de recursos naturales, la produccion en masa de
bienes y servicios, y la eliminacion de residuos.

Segun Ellen MacArthur Foundation (2012):



El modelo econémico lineal se basa en la premisa de que los recursos son abundantes, baratos y
facilmente disponibles, lo que ha llevado a una extraccion excesiva de recursos naturales y a la
generacion de residuos y emisiones de gases de efecto invernadero a gran escala. (p.8)

Ademas, este modelo econémico no tiene en cuenta la necesidad de preservar y restaurar los ecosistemas
naturales, lo que ha llevado a una pérdida significativa de la biodiversidad y la degradacion de los
ecosistemas. McDonough y Braungart (2013) sefialan que "La economia lineal es un sistema insostenible
gue no tiene en cuenta la capacidad de carga del planeta y esta generando una crisis ambiental global de
dimensiones catastréficas" (p.43). Por tanto, es necesario adoptar un enfoque mas circular y sostenible en
la produccién y consumo de bienes y servicios para abordar la crisis ambiental global y garantizar la
supervivencia de la humanidad.

1.2.2. LaEconomia Lineal

La economia lineal es una de las causas de la crisis ambiental, pues la economia lineal creé una cultura
de consumo en la cual el ser humano busca adquirir nuevos productos constantemente para generar un
reemplazo de los productos desactualizados, en donde estos son destinados a la basura; esto acompariado
de una mentalidad consumista que consiste en ‘extraer-fabricar-desechar’ (Falappa et al., 2019). Segln
Tommasino (2005) la economia lineal se enfoca en la extraccién de materias primas, para después seguir
con la produccion, luego el consumo y finalmente una generacion de residuos. Con este modelo econémico
las personas no toman conciencia del proceso productivo de lo que estdn consumiendo, ni en dénde va a
terminar dicho producto al finalizar su ciclo de vida. Pues siendo esta economia resultado del capitalismo,
sigue una ideologia que obliga a competir, en donde el mercado se ve envuelto en esta competencia, lo que
obliga a los productores a incrementar su produccién, pensando netamente en el beneficio econédmico.

Segln Saratli (2017) si bien la economia lineal ha tenido un gran éxito en la generacion de riqueza en
las naciones industrializadas hasta el siglo XX, pues con este modelo:

Se ha llegado a un consumo continuo, porque al tener que desecharlo en menor tiempo, la compra
también se realiza en menor tiempo; Gltimamente ha demostrado debilidades, por lo que se
pronostica su colapso final en el futuro cercano. Esto se debe principalmente al alza de costos de las
materias primas, pues el aumento de la demanday el agotamiento de los sitios de extraccién de facil
acceso, han dado como consecuencia el alza de los precios (p.31-34).

Su implementacion ha hecho que el ser humano se acostumbre a pensar que la materia prima y todos
los recursos que utiliza y los transforma, nunca van a llegar a acabarse y que seran ilimitados, pero la
realidad es que lo que nos ofrece el planeta a los humanos puede llegar a terminarse en algin punto. Esta
tendencia ha ido acompafiada de una competencia cada vez mayor, que ha impedido que las empresas
trasladen el aumento de los precios a sus clientes, lo que finalmente ha ejercido una reduccion de los
beneficios de las empresas y ha reducido el valor de la produccién econémica total (Sariatli, 2017). Son
por estas y otras razones por las que se ha empezado a buscar otras alternativas a la economia lineal, en
donde el beneficio se vea reflejado tanto en la parte econémica de la empresa, como en la relacion que se
lleva con el medio ambiente.

En cuanto al impacto que ha generado este modelo de economia lineal, se toma en cuenta al término de
Limites Planetarios (LP), el cual segun Steffen (2015) se define como un espacio operativo seguro para que
las sociedades humanas se desarrollen y prosperen, ademas, el autor considera que “los limites planetarios
se refieren a umbrales ambientales que al momento de cruzarse pueden cambiar el ecosistema actual de
manera irreversible.” (p, 347). A su vez, en la publicacidn que realizo el grupo Steffen et al. (2015), se
afirma que se han traspasado cuatro de los nueve LP: el clima ha cambiado, la biosfera ha perdido su
integridad, el sistema terrestre ha sido alterado y los ciclos biogeoquimicos se han corrompido.

Latinoamérica a lo largo de la historia ha sido impactada por la economia lineal, siendo vista como una
canasta de recursos naturales para la economia mundial, sus recursos han sido aprovechados y explotados
por el resto del mundo para satisfacer el consumismo de las naciones mas ricas (Prado et al., 2017). Browder
(1995) anade que “Los problemas recurrentes que se han presentado en la region debido a esta
sobreexplotacion son el agotamiento del suelo, superpoblacidn, crisis sistémicas y otros consecuentes del
abuso al medio ambiente natural” (p.132).

De manera especifica, Ecuador también ha sufrido las consecuencias de la sobreexplotacién que se ha
dado debido a la implementacién del modelo econémico lineal. Browder (1995) manifiesta que:



El pais se ha visto afectado desde los afios 60 por la presencia de empresas petroleras que han
invadido parte de la selva amazénica. Teniendo en cuenta que segun la ONU la extraccion de
recursos petroleros aumentd mas del triple desde 1970, con un crecimiento del 45 % en el uso de
combustibles fosiles (p.125).

En este contexto, Puentestar (2015) afiade que este tipo de practicas, como la extraccion del petréleo, la
deforestacién, la agricultura y ganaderia han sido generadores de problemas ambientales en el pais,
causando problemas como la pérdida del 25% de la superficie del paramo, un cambio drastico en las
caracteristicas propias del suelo, ademas de poner al 30% de las especies de vertebrados bajo peligro de
extincion. El pais ha sido victima de esta mentalidad de consumo y desecho, en donde las grandes potencias
se han aprovechado de los recursos brindados por el pais para abastecer sus necesidades, dejando consigo
la destruccion de habitats naturales del pais.

1.2.3. Economia circular

La introduccion de la economia circular es necesaria para abordar la crisis ambiental global y garantizar
la sostenibilidad a largo plazo. Como sefiala la Unidn Europea, la economia circular es un elemento clave
de la transicion hacia una economia mas sostenible y baja en carbono (McCourtie y Benzenberg, 2021). La
economia circular puede proporcionar beneficios tanto econémicos como ambientales, ya que reduce la
dependencia de los recursos naturales, promueve la eficiencia y la innovacién en la produccion y el
consumo, y reduce la generacion de residuos y emisiones de gases de efecto invernadero.

En palabras de la Fundacion Ellen MacArthur (2019), "la economia circular ofrece una oportunidad
para transformar la forma en que producimos y consumimos, y puede contribuir a lograr los objetivos de
desarrollo sostenible y reducir la presion sobre el medio ambiente” (p.19). La introduccion de la economia
circular requerira un cambio fundamental en la forma en que se conciben los productos y los sistemas de
produccion, y una colaboracién mas estrecha entre los sectores publico y privado. En resumen, la
introduccién de la economia circular es una necesidad para garantizar la sostenibilidad a largo plazo y
abordar los desafios ambientales y sociales asociados con la produccion y el consumo.

La economia circular es una teoria propuesta por diversos autores y organizaciones que buscan abordar
la crisis ambiental global y avanzar hacia una economia mas sostenible. Uno de los principales defensores
de la economia circular es la Fundacion Ellen MacArthur, que ha liderado iniciativas para promover el
concepto y demostrar su aplicabilidad en la préactica. Seglin la Fundacién, la economia circular puede
redefinir la forma en que creamos y consumimos y reconectar los sistemas bioldgicos y técnicos para
minimizar los impactos ambientales y maximizar la eficiencia econdmica (Ellen MacArthur Foundation,
2013).

Otro defensor importante de la economia circular es el economista britanico Kenneth E. Boulding, quien
argumento que la economia debe ser "una parte integrante del ecosistema humano” y que debemos "integrar
la economia en el proceso de desarrollo biologico” (Boulding, 1966, p.13) para asegurar su sostenibilidad
a largo plazo. Ademas, la Unién Europea ha postulado por la economia circular como parte de su estrategia
para la transicion hacia una economia méas sostenible y baja en carbono (Union Europea, 2020). Aqui la
economia circular ha sido propuesta para tratar de abordar los desafios ambientales y econémicos del siglo
XXI, y ha sido postulada como una alternativa sostenible y efectiva a la economia lineal convencional
mencionada anteriormente.

Este modelo de economia circular tiene un enfoque econédmico que se basa en la utilizacién eficiente de
los recursos y la minimizacion de los residuos. Segun la Fundacion Ellen MacArthur, la economia circular
"reemplaza el concepto de finitud y de desechabilidad por el de regeneracion y restauracion™ (Ellen
MacArthur Foundation, 2013, p.4). En lugar de un modelo lineal, en el que se extraen materias primas, se
producen bienes y se desechan al final de su vida util, la economia circular propone un modelo en el que
los materiales y productos se mantienen en uso durante el mayor tiempo posible y, al final de su vida Util,
se recuperan y se reintroducen en la economia en forma de nuevos productos o materias primas. Este
enfoque se basa en los principios de disefio regenerativo, la eliminacion de residuos y la reconstruccion de
sistemas bioldgicos y técnicos (Ellen MacArthur Foundation, 2013).

Por otro lado, un autor que ha contribuido a definir la economia circular es Walter R. Stahel, quien
acufio el término "economia de la funcionalidad" en la década de 1970. Segun Stahel (2016), la economia
de la funcionalidad se enfoca en proporcionar servicios en lugar de productos, y en disefiar productos para
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ser reutilizados y repararlos en lugar de desecharlos. La economia circular es un enfoque econémico que
se enfoca en la utilizacién eficiente de los recursos y la minimizacion de los residuos, mediante la
reintroduccion de materiales y productos en la economia. Este enfoque se basa en los principios de disefio
regenerativo, la eliminacion de residuos y la reconstruccion de sistemas biolégicos y técnicos. El disefio
regenerativo es uno de los principios fundamentales de la economia circular y se refiere a la creacion de
sistemas y procesos que imitan los ciclos naturales y restauran los ecosistemas. Segun la Fundacién Ellen
MacArthur, el disefio regenerativo busca "crear sistemas que sean regenerativos y restaurativos por disefio"
(Ellen MacArthur Foundation, 2013, p. 7). En otras palabras, se trata de disefiar productos y procesos que
no solo sean eficientes en la utilizacion de recursos y la minimizacion de residuos, sino que también
contribuyan a la regeneracidn de los ecosistemas.

Este concepto de disefio regenerativo, ha sido postulado por varios autores y organizaciones que abogan
por la economia circular. Uno de ellos es William McDonough, un arquitecto y disefiador que ha sido uno
de los lideres en la promocion del disefio regenerativo. McDonough (2002) es coautor del libro "Cradle to
Cradle: Remaking the Way We Make Things", en el que se describe una vision de la economia circular en
la que todos los materiales y productos se mantienen en uso de manera perpetua, y se promueve el disefio
de productos que sean seguros y saludables tanto para las personas como para el medio ambiente.

Otro autor que ha contribuido a definir el disefio regenerativo es Janine Benyus, (1997) fundadora del
Biomimicry Institute, que aboga por el disefio de productos y procesos inspirados en la naturaleza. En su
libro "Biomimicry: Innovation Inspired by Nature", Benyus describe como la naturaleza ha desarrollado
soluciones elegantes y eficientes para muchos de los desafios que enfrenta la humanidad, y como podemos
aprender de ella para crear productos y procesos que sean regenerativos.

En resumen, el disefio regenerativo es uno de los principios fundamentales de la economia circular y se
refiere a la creacion de sistemas y procesos que imitan los ciclos naturales y restauran los ecosistemas. Este
enfoque ha sido postulado por varios autores y organizaciones que abogan por la economia circular,
incluyendo a William McDonough y Janine Benyus, quienes promueven el disefio de productos y procesos
que sean seguros, saludables y regenerativos tanto para las personas como para el medio ambiente.

La eliminacion de residuos en la economia circular es un aspecto fundamental para lograr la
sostenibilidad y minimizar el impacto ambiental. Este concepto se refiere a la eliminacién de residuos de
manera responsable y efectiva, evitando la creacién de nuevos residuos y promoviendo su reutilizacion.
Seguln la Fundacion Ellen MacArthur, una de las principales organizaciones en promover la economia
circular, "el residuo es un recurso mal utilizado" (Ellen MacArthur Foundation, 2019, p.25) y se busca
evitar su eliminacién mediante la creacién de nuevos sistemas de produccién y consumo que permitan el
aprovechamiento de materiales y energia. Ademas, autores como Walter R. Stahel, conocido como el padre
de la economia circular, sostienen que el modelo lineal de produccidn y consumo es insostenible, y que la
economia circular se basa en "crear mas valor con menos recursos” (Chao, 2021), lo que implica una gestion
eficiente de los residuos y su reincorporacion al sistema productivo. La eliminacion de residuos es un pilar
fundamental de la economia circular, ya que permite la minimizacién del impacto ambiental y el
aprovechamiento de los recursos, promoviendo un modelo econémico sostenible y eficiente.

La reconstruccion de sistemas bioldgicos y técnicos es un aspecto central de la economia circular, y se
refiere a la creacion de sistemas de produccion y consumo que imitan y se integran en los ciclos naturales
y biol6gicos. Segun la Fundacion Ellen MacArthur, se busca "crear sistemas regenerativos y restaurar la
salud del planeta a través de la creacion de sistemas de produccién y consumo basados en la
naturaleza"(Ellen MacArthur Foundation, 2019, p.22). Autores como William McDonough y Michael
Braungart, en su libro "Cradle to Cradle: Remaking the Way We Make Things", postulan que la economia
circular se basa en la creacién de sistemas que imitan la naturaleza y se integran en sus ciclos bioldgicos y
técnicos (Frosch y Gallopoulos, 2019). Segun ellos, “el objetivo no es simplemente reducir el impacto
ambiental, sino crear una huella positiva a través de la generacion de valor” (Smuts, n.d.). La
reconstruccion de sistemas bioldgicos y técnicos implica un cambio de paradigma en la forma en que se
producen y consumen los bienes y servicios, promoviendo la creacion de sistemas mas eficientes,
sostenibles y regenerativos.

La economia circular se presenta como una alternativa al modelo de produccion lineal que ha causado
la crisis ambiental global. Autores como Walter R. Stahel, en su libro "The Performance Economy",
argumentan que "en una economia circular, el consumo de recursos se reduce drasticamente, la eficiencia
de los recursos se maximizay los residuos se eliminan de manera efectiva” (Stahel, 2010, 24). Esto significa



que los recursos son utilizados de manera mas eficiente y se reduce la dependencia de la extraccién de
materias primas, lo que tiene un impacto positivo en el medio ambiente. Ademas, la economia circular
fomenta la innovacién y la creacion de empleos en sectores como el reciclaje y la reutilizacién de
materiales. Autores como William McDonough y Michael Braungart, sefialan que la economia circular es
"un nuevo modelo econdmico que no sélo reduce los impactos negativos, sino que crea un impacto positivo
en la economia, la sociedad y el medio ambiente" (Frosch y Gallopoulos, 2019, 28). En resumen, la
economia circular se presenta como una alternativa viable y sostenible al modelo de produccion lineal que
ha llevado a la crisis ambiental global.

Con todo esto, la economia circular es una alternativa prometedora para la economia ecuatoriana, que
ha sido historicamente dependiente de la extraccion y exportacion de materias primas, que, si bien no
produce tales cantidades de productos como otros paises industrializados, el consumismo se ha vuelto un
problema. Sin embargo, la economia circular puede ayudar a reducir esta dependencia y a diversificar la
economia, al fomentar la innovacion y la creacion de empleos en sectores como el reciclaje y la reutilizacion
de materiales. Segun un estudio de la CEPAL (Comision Econdmica para América Latinay el Caribe), en
el 2021, la economia circular podria generar hasta 39.000 empleos directos en Ecuador en sectores como
la gestion de residuos, la agricultura organica y la eficiencia energética.

Ademas, seglin el mismo estudio, la implementacion de practicas circulares podria reducir las emisiones
de gases de efecto invernadero en un 33%. Autores como Ldpez, en su articulo "Economia circular en
Ecuador: una oportunidad para el desarrollo sostenible", argumentan que "la economia circular puede ser
una herramienta clave para el desarrollo sostenible en Ecuador, al reducir la dependencia de la extraccion
de recursos naturales y al promover la innovacion y la creacion de empleos en sectores verdes" (Marcia
Almeida-Guzman y Ceésar Diaz-Guevara, 2020, p.2). En resumen, la economia circular puede ser una
alternativa sostenible y prometedora para la economia ecuatoriana, al reducir la dependencia de la
extraccion de materias primas, al fomentar la innovacion y al crear empleos verdes.

1.2.4. La gestion de desechos y residuos

Una de las causas de la crisis ambiental es la generacion de desechos y residuos, causada por un modelo
de economia lineal que va de lamano con el consumismao. En ese contexto, la gestion de desechos y residuos
se ha visto como una necesidad de los Estados a tratar, debido a los problemas que se han generado a nivel
mundial. Para esto los gobiernos han empezado a tomar decisiones debido a su afeccion a la salud, la
productividad y la salud de las comunidades. Segin una publicacién del Banco Mundial, “un aproximado
del 90% de los desechos de todo el mundo son vertidos o quemados a cielo abierto, afectando con mayor
gravedad a paises en vias de desarrollo.” (Banco Mundial, 2018, p.1). Para esto se debe tener en cuenta que
“a nivel mundial se generan 0,74 kilogramos de desechos per capita por dia, mientras que las tasas
nacionales de generacion de desechos fluctian ampliamente de 0,11 a 4,54 kilogramos per capita por dia.”
(Bhada-Tata et al., 2018). Los mismos autores consideran que siendo asi que el mundo llega a generar 2.010
millones de toneladas de desechos sélidos municipales al afio, en donde el 33% por ciento de esos desechos
no se gestionan de manera segura para el medio ambiente.

El manejo de desechos y residuos a nivel mundial se ha presentado como un servicio operado
localmente. Como Bhada-Tata et al. (2018) indica, los gobiernos nacionales definen el marco regulatorio
para el desarrollo de los servicios de gestion de residuos sélidos. Ademas de ser los responsables de
establecer estdndares ambientales para la gestion de desechos y de crear reglas para la contratacion justa y
transparente de servicios del sector privado. Segun estudios de la ONU, del 20 al 30% de los presupuestos
municipales ya estan comprometidos con la recoleccion y disposicidn final de estos residuos.

En lo que respecta a América Latina y el Caribe “se genera un aproximado de 231 millones de toneladas
de residuos, siendo un promedio de 0,99 kilogramos per cépita al dia. De lo cual apenas el 4.5% de los
residuos y desechos son reciclados” (Bhada-Tata et al., 2018, 53). El control en cuanto a los residuos ha
aumentado en la regidn, siendo asi que Bhada-Tata et al (2018) en su publicacidn indica que cada vez es
mayor los desechos que se disponen en rellenos sanitarios, alin asi una cantidad significativa de desechos
aun se vierte, quema o utiliza como alimento para animales. Ademas:

La cobertura de recoleccion de residuos es bastante alta para América Latina y el Caribe, en
comparacion con las tendencias mundiales. Pues a nivel urbano se recolecta alrededor del 85% de
los desechos, teniendo prevalencia los sistemas de recoleccién de desechos de puerta a puerta.
(Bhada-Tata et al., 2018, 55)
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El caso de Ecuador no es distinto al del resto de América Latina, contando con un sistema de recoleccion
de puerta a puerta. Actualmente en el pais la generacion de residuos es de 4,06 millones de toneladas
métricas al afio y una generacion per cépita de 0,74 kg. Segln el Ministerio del Ambiente, Agua y
Transicion Ecolégica apenas el 28% de los residuos recolectados son puestos en rellenos sanitarios, y el
72% restante de los residuos es dispuesto en botaderos a cielo abierto. (Ministerio del Ambiente, Agua y
Transicion Ecologica, 2023)

Para el manejo de Desechos Solidos no Peligrosos en el Ecuador, la Constitucién del Ecuador de
2008, establece en la Seccion séptima de biosfera, ecologia urbana y energias alternativas, en el Art. 415
que seran los gobiernos auténomos descentralizados quienes desarrollen programas para el reciclaje y
tratamiento adecuado de desechos sélidos y liquidos. Ademas, en la Constitucion, en el Art. 264, se prevé
que los gobiernos municipales tendran competencia para prestar los servicios publicos referentes al manejo
de desechos solidos (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008). Siguiendo con el Cédigo Organico
del Ambiente, el Art. 27, punto 6, establece:

Seran los Gobiernos Auténomos Descentralizados Metropolitanos y Municipales quienes tengan
competencia sobre temas ambientales en facultad a la elaboracién de planes, programas y proyectos
para los sistemas de recoleccion, transporte, tratamiento y disposicién final de residuos o desechos
solidos (Cddigo Orgéanico del Ambiente, 2017, p.15).

Y finalmente se tiene como norma para el manejo de los desechos y residuos al Cddigo Organico de
Organizacion Territorial (COOTAD), el cual, al igual que la Constitucion y el CODA, habla sobre la
competencia que tienen los gobiernos autdnomos descentralizados en cuanto a la prestacion de servicios
bésicos, incluyendo el manejo y gestion de desechos y residuos. Ademas, en el Art. 431, se explica que
serén los gobiernos autdnomos descentralizados quienes establezcan normas para la gestion integral del
ambiente y de los desechos contaminantes que comprende la prevencion, control y sancion de actividades
que afecten al mismo (Codigo Organico de Organizacion Territorial, 2010).

1.2.,5. Normativa Ecuatoriana para la Gestion de Desechos y Residuos

Las normas que regulan, establecen y determinan las acciones que se deben aplicar dentro del pais, se
encuentran en diferentes instrumentos normativos de diferente jerarquia, en donde la principal norma es la
Constitucion de la Republica del Ecuador.

1.2.5.1. Constitucion de la Republica del Ecuador - 2008
En el siguiente cuadro se detallan todos los articulos relacionados con la gestion de residuos y desechos
aplicables al caso de estudio.



Figura 1

Articulos Constitucion de la Republica del Ecuador
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Nota: esta figura muestra los articulos de la Constitucion de la Republica del Ecuador.
Fuente: Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008.

Los articulos detallados en el cuadro se toman como base fundamental para que todos los habitantes en
Ecuador ejerzan sus acciones de manera responsable, consciente y racional cuando se involucre el uso de
los recursos naturales. Asimismo, con esto se fomenta la reintegracién de productos que puedan ser
utilizados nuevamente para que los desechos generados no sean desperdiciados, asegurando asi un ambiente
ecoldgicamente equilibrado con un buen vivir y una mejor calidad de vida para todas las personas.

1.2.5.2. Codigo Orgénico del Ambiente
Dentro del Codigo Orgénico del Ambiente se regulan las acciones sostenibles y sustentables de la
gestion de desechos y residuos respectivamente.



Figura 2

Articulos Codigo Organico de Ambiente
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Nota: esta figura muestra los articulos del Codigo Organico del Ambiente.
Fuente: Cédigo Organico del Ambiente, 2017.

Con los articulos descritos anteriormente, se evidencia como, en Ecuador se busca impulsar una accion
significativa y un impacto positivo en la ciudad a nivel medioambiental, econémico y social (Gomez-
Ramos et al., 2017).

1.2.5.3. Ley Organica de Economia Circular Inclusiva

El Ecuador cuenta con un documento legal, que regula las practicas de Economia Circular Inclusiva,
enfocandose principalmente en la proteccion, el reconocimiento, y el fomento de mecanismos de reciclaje
y manejo de residuos. El objetivo de esta ley es determinar criterios y mecanismos ecolégicos para la
implementacion del desarrollo sostenible de la produccién y el consumo, la promocién del manejo
ambiental de los residuos y la reduccidn de su produccion, ademas de abrir puertas para la generacion de
empleos y reduccidn del consumo de recursos no renovables.



Figura 3

Obijetivos de la Ley Organica de Economia Circular Inclusiva
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Nota: esta figura muestra los objetivos de la Ley Organica de Economia Circular
Inclusiva.

Fuente: Ley Organica de Economia Circular Inclusiva, 2017

Esta ley esté orientada a impulsar una economia circular en todos los ambitos, entre ellos el empresarial,
y a su vez, toma como herramienta la participacién de los recicladores y ciudadanos dentro de los procesos
del reciclaje y gestion de desechos, promoviendo la generacién empleo en condiciones dignas.

En el capitulo dos del documento sobre politicas publicas para la inclusion social, se establecen medidas
para reconocer y valorar el trabajo de los recicladores de base, como parte de la gestion integral de residuos
solidos. En el articulo 15 se menciona que el Estado debe reconocer y valorizar el oficio de reciclador de
base. Por su parte, en el articulo 16 se indica que los gobiernos auténomos descentralizados deben fomentar
la organizacién de los recicladores de base a través de diferentes mecanismos, como asistencia juridica y
técnica, carnetizacion, registro y entrega de equipos de seguridad y proteccion personal a las asociaciones
legalmente formalizadas.

En cuanto a las obligaciones, se detalla que distribuidores, comercializadores y proveedores de servicios

y productos deberan cumplir con obligaciones con respecto a la economia circular inclusiva y la gestion de
desechos.
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Figura 4

Obligaciones de la Ley Organica de Economia Circular Inclusiva
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Nota: esta figura muestra las obligaciones de la Ley Orgéanica de Economia Circular
Inclusiva.

Fuente: Ley Organica de Economia Circular Inclusiva, 2017

Para la gestion de residuos, dentro de la Ley, en el articulo 33, se establece que el Sistema Nacional de
Economia Circular Inclusiva elaborara de manera participativa una norma técnica nacional homologada
que servird como referencia vinculante para la elaboracion de ordenanzas enfocadas a la gestion integral de
residuos. Esta norma técnica deberd abordar temas como la incorporacion de mejores practicas en la
produccion de bienes y servicios, la implementacion de programas de educacion y sensibilizacion
ciudadana, la promocién de la innovacion y el desarrollo de tecnologias en la gestion de residuos, entre
otros. Ademas, se deberan establecer mecanismos de evaluacion y seguimiento al cumplimiento de la
normativa creada, fortalecer la formalizacidn y asociacion de las personas recicladoras y generar incentivos
especificos a su actividad productiva.

Por su parte, en el articulo 34 se establece que todo generador de residuos debe entregarlos a un gestor
calificado autorizado para su almacenamiento y/o tratamiento, excepto en casos en los que se verifique que
no necesitan de gestor. Ademas, en el articulo 35 se establecen las obligaciones de los gestores de residuos,
quienes deben manejar los residuos de acuerdo a las mejores practicas ambientales y consignar la
informacion correspondiente en el Registro Nacional Integrado de Emisiones y Transferencia de Residuos,
entre otras obligaciones contempladas en la normativa vigente.

El Articulo 35 de la Ley, también establece las obligaciones de los gestores de residuos, quienes estan
obligados a manejar los residuos segln las mejores practicas ambientales, de conformidad con la normativa
vigente y las autorizaciones correspondientes. También deben consignar en el Registro Nacional Integrado
de Emisiones y Transferencia de Residuos informacion detallada sobre los residuos, como su tipo, cantidad,
costos, tarifa del servicio, origen, tratamiento y destino. Ademas, los gestores de residuos deben cumplir
con todas las obligaciones establecidas en el Codigo Organico del Ambiente y otras normativas vigentes.
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1.2.6. La Gestion de Desechos y Residuos en el canton Cuenca

En la ciudad de Cuenca la gestion de desechos y residuos solidos se pone en competencia de la Empresa
Pablica Municipal de Aseo de Cuenca (EMAC EP), lo que se complementa con la participacion ciudadana,
esto segun la Ordenanza que Regula la Gestién Integral de los Desechos y Residuos Sélidos en el Cantdn
Cuenca del periodo 2003 (Gobierno Auténomo Descentralizado de Cuenca, 2003).

El Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) del cantén Cuenca, en Ecuador, ha implementado
diversas estrategias y acciones para el manejo de residuos y desechos. Estas estrategias se han
implementado a través de la EMAC, logrando asi el GAD de Cuenca, un enfoque en promover la reduccion,
reutilizacion, reciclaje y disposicion final adecuada de los desechos, con el objetivo de minimizar su
impacto ambiental y proteger la salud pdblica. Ademas, el GAD de Cuenca ha establecido planes
estratégicos y regulaciones que guian las acciones en materia de gestion de residuos y desechos. Estos
planes incluyen politicas y normativas que fomentan la separacién en la fuente, la clasificacion de los
desechos y la implementacion de programas de reciclaje.

1.2.6.1. Empresa Municipal Publica Municipal de Aseo de Cuenca

La Empresa Publica Municipal de Aseo de Cuenca (EMAC EP) fue fundada el 15 de diciembre de 1998
con el proposito de ofrecer servicios publicos que abarcan el barrido, la limpieza, la recoleccion, el
transporte, el tratamiento y la disposicion final de residuos solidos, tanto no peligrosos como peligrosos.
Ademaés, asume la responsabilidad del mantenimiento, la recuperacion, la readecuacién y la gestién de areas
verdes y parques en el canton Cuenca. Entre las funciones clave de la EMAC EP se encuentra la ejecucién
y coordinacion de politicas ambientales y programas de accion, con el objetivo de salvaguardar y preservar
el entorno mediante la creacién de conciencia ciudadana sobre la importancia de reciclar, mantener la
ciudad limpia y cuidar las areas verdes publicas del cantén.

A nivel local, la Ciudad de Cuenca gestiona sus residuos mediante la Empresa Publica Municipal de
Aseo de Cuenca (EMAC, EP). Las cifras de esta Empresa indican que se producen mensualmente alrededor
de 14400 toneladas de desechos sélidos, con una produccion per cépita de 15,6 kilogramos por mes. No
obstante, del total generado, se recuperan para reciclaje Unicamente 140 toneladas al mes. Para el caso de
los residuos orgénicos, la produccién promedio mensual de material compostado fue de 481,5 ton.

Figura 5

Caracterizacion de los Residuos en la Ciudad de Cuenca
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Nota: esta figura muestra Caracterizaciéon de los Residuos en la Ciudad de Cuenca en

estadisticos descriptivos.
Fuente: Basado en Chocho, 2017.
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Hay que recalcar que, a pesar de los esfuerzos y planes aplicados por EMAC EP, aln existe un alto
porcentaje de residuos que son depositados en el relleno sanitario o en espacios publicos no destinados para
tal fin, puesto que existen ciudadanos y establecimientos comerciales que no contemplan un proceso de
clasificacion en el origen, a pesar de que es un requisito establecido en la ordenanza que regula la gestion
integral para residuos sélidos (Chocho, 2017).

1.2.6.2. El Modelo de Gestion de desechos en Cuenca - Ecuador

El modelo de gestion que se ha implementado en la ciudad de Cuenca para la gestion de desechos
solidos no peligrosos, prevé:

La separacion de residuos sélidos por parte de ciudadanos, recolectores, etc., para proceder a su
acopio y después tratamiento. Destacando, asi como un proceso eficaz y sostenible tanto a nivel
social como ambiental, gracias a la participacion activa e inclusiva por parte de los ciudadanos,
demostrando asi la labor importante que tienen los recicladores en este proceso, encaminando asi a
conseguir como principal objetivo la reduccion de produccion de residuos (Duran-Miranda, et
al.,2019, p.39-47).

En el proceso de reciclaje, la EMAC “cuenta con un sistema establecido de recoleccidn, transporte,
preprocesamiento y disposicidn final de los residuos y desechos, incluyendo los reciclables, en el cual
reconoce, bajo una figura de no dependencia, la participacion de los recicladores de base” (Universidad de
Cuenca et al., 2020, p.4). Lo que se busca en la ciudad es llegar a ser un modelo ejemplo para las demas
ciudades que implementan préacticas sostenibles en la gestién de residuos.

Figura 6

Mapa Estratégico de la Gestion Integral de Residuos EMAC
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Nota: esta figura muestra el Mapa Estratégico de la Gestion Integral de Residuos EMAC.
Fuente: Basado en Quizhpe, 2020.

Con lo que se detalla en el la figura, la organizacion que utiliza la EMAC para el accionar en cuanto a
las responsabilidades y actores dentro de la gestion de los residuos. Sin embargo, la falta de concientizacion
de las personas “ha sido la principal causante para que este modelo desarrollado no sea aplicado en su
totalidad, puesto que, es indispensable que la poblacién adoptar buenas practicas en cuanto a gestion de
residuos” (Quizhpe et al., 2020, p.47-59).

1.2.6.3 Ordenanza que Regula la Gestion Integral de los Desechos y Residuos Solidos en el Cantén
Cuenca
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Dentro de la ciudad de Cuenca, se ha establecido una ordenanza en donde detalla las acciones y
responsabilidades de la Empresa Municipal de Aseo de Cuenca (EMAC).

Tabla 1

Ordenanza que Regula la Gestion Integral de los Desechos y Residuos Sélidos

Avrticulo Ordenanza Descripcion

“las competencias de la Empresa Municipal de Aseo de
Cuenca -EMAC- y la participacion de los ciudadanos en

Articulo 1 REGULA o .
general, respecto de la gestion integral de los residuos y
desechos soélidos en el canton Cuenca”...
“...e. Fomentar todas las acciones encaminadas a la
Acrticulo 2 Competencias reduccion, reutilizacién y reciclaje de desechos solidos™...

“Los residuos y desechos solidos serdn normados por la
Avrticulo 8 Almacenamiento EMAC, pero es de responsabilidad de cada ciudadano o
entidad el proveerse de los recipientes correspondientes”...

“Los edificios, comerciales, industriales ... que generan
cantidades significativas de residuos y desechos sdlidos

Acrticulo 9 Establecimientos deberan disponer de un lugar apropiado para el
almacenamiento”...

“Se constituyen en propiedad de la EMAC los residuos y
desechos, por lo tanto, estd prohibido que personas no

Avrticulo 13 Recoleccion autorizadas procedan a recuperar o seleccionar los residuos
y desechos”...

“Para que personas naturales o juridicas puedan realizar
actividades de recoleccién, reciclaje o aprovechamiento de

Avrticulo 15 Personas los residuos y desechos, deberdn contar con la autorizacion
previa de la EMAC”...

“La EMAC estara a cargo de las iniciativas de caracter
privado o publico, que se emprendan con miras a reciclar o

Avrticulo 16 Autorizacion ) -
transformar los residuos™...

Nota: esta tabla muestra la Ordenanza que Regula la Gestion Integral de los Desechos y

Residuos Solidos.
Fuente: Empresa Municipal de Aseo de Cuenca (EMAC).

1.2.6.4. Reciclaje en la ciudad de Cuenca

En la ciudad de Cuenca, la Empresa Publica Municipal de Aseo de Cuenca EMAC EP, es quien se
encuentra a cargo de la recoleccion de los desechos y residuos solidos del canton. En cuanto a la cobertura
de recoleccion en el canton Cuenca, esta es del 92,6%. Pues al dia, la Unidad de Recoleccion de la EMAC
EP recolecta 433 toneladas de desechos sélidos aproximadamente, y estos son trasladados para su
disposicion final al Relleno Sanitario de Pichacay (EMAC, 2023).

El reciclaje en la ciudad de Cuenca esta manejado igualmente por la EMAC. El personal de la EMAC
recolecta mensualmente un promedio de 38.8 toneladas de fundas celestes, siendo estas las fundas en las
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que se colocan los residuos reciclables de los hogares, como plasticos, envases, juguetes, etc. pero solo el
25% del material que se encuentra en esta funda es aprovechable como material reciclable. Ademas de 1.6
toneladas que son recicladas por medio de iglus y puntos méviles donde se receptan papel, cartén plastico
y otros, lo que registra un total de 104 toneladas de material reciclable recuperado al mes con los diferentes
mecanismos antes sefialados (EMAC, 2023).

El reciclaje en Cuenca tiene un enfoque inclusivo, es decir vinculado con la gente. Aunque los
recicladores no son dependientes de la EMAC o alguna otra institucion, se les otorga ciertos beneficios para
una mejor calidad de vida, proporcionando capacitaciones y apoyo en temas de medicina, personales,
contabilidad, computacion y otros. Ademas de mantener convenios con el Ministerio de Salud Publica para
que los recicladores cuenten con acceso a ciertos examenes médicos y chequeos anuales (EMAC,2023).

1.2.6.5. Proyectos que aportan a modelos de economia circular en Cuenca EMAC
EP

La gestion y promocidn del reciclaje de residuos solidos a través de la Empresa Publica Municipal de
Aseo de Cuenca, tiene un enfoque de reciclaje inclusivo, el cual implica la participacion de la poblacion en
este proceso, lo que hace que el sistema de reciclaje de la ciudad sea diferente a otros lugares (EMAC EP,
2022). La EMAC EP a través de los afios ha realizado varios proyectos para inculcar el reciclaje dentro de
la ciudad. En el afio 2021 la EMAC organiz6 un encuentro nacional destinado a promover el reciclaje y las
buenas practicas ambientales. El objetivo de este encuentro fue generar conciencia sobre la importancia de
tratar los residuos de manera correcta, tratando temas como: la economia circular, aprovechamiento de
residuos, reciclaje inclusivo, emprendimiento con enfoque en las 3R, etc. (EMAC EP, 2021). Este proyecto
hace que ciudadanos y empresas formen parte de esta iniciativa y que sirva como guia para comenzar a
implementar el reciclaje y la economia circular y fomentar las buenas préacticas ambientales.

La economia circular inclusiva se impulsa mediante el descubrimiento de herramientas como ReciVeci
y Recircular, aplicaciones destinadas a fomentar précticas ambientales responsables a través del reciclaje
consciente. Estas aplicaciones son desarrolladas por una ‘Start up’ ecuatoriana, una organizacion humana
altamente innovadora y capaz de generar un cambio significativo. Su enfoque se centra en satisfacer las
necesidades y deseos del mercado, disefiando y comercializando productos o servicios de alta demanda. El
proposito fundamental de estas aplicaciones es fomentar una separacion adecuada de los residuos sélidos
en Ecuador y promover practicas inclusivas con los recicladores de base (ReciVeci, 2020).

En términos del origen, ReciVeci surge como una iniciativa ciudadana voluntaria liderada por un grupo
multidisciplinario de profesionales visionarios en donde su propésito radica en transformar la realidad de
los recicladores de base en Ecuador, ayudando a través de reuniones semanales que se llevo a cabo el
lanzamiento del proyecto de reciclaje en el barrio de La Carolina, en Quito, Ecuador en donde su mision
principal consiste en fomentar la separacién adecuada de residuos sélidos en hogares y empresas
ecuatorianas (ReciVeci, 2020).

Esta aplicacion establece una conexion entre todos los actores involucrados en la cadena de residuos
reciclables mediante un sistema inclusivo de reciclaje en donde la “Start-up’ genera préacticas inclusivas con
los recicladores de base a través de capacitaciones, andlisis, asesorias y el desarrollo de herramientas
organizativas para que estas iniciativas contribuyan a mitigar los riesgos ambientales y de salud ocupacional
que enfrentan los recicladores durante su labor (ReciVeci, 2020).

Con estas herramientas, la EMAC ha adoptado este modelo de economia circular inclusiva de manera
digital haciendo que la aplicacion sea funcional dentro de la ciudad de Cuenca, es decir, los recicladores/as
que estan carnetizados forman parte de la aplicacion, haciendo que se genere este habito de un reciclaje
puerta a puerta con la compensacion de ganar algo a cambio.

e Herramientas Informaticas

ReciVeci es una aplicacion que pretende conectar a los ciudadanos con recicladores cercanos a su
residencia, de manera a que se logre obtener contacto con el reciclador y coordinar la entrega del material
reciclable, sea ya en un punto cercano o tienda o en la puerta de la casa mediante una recoleccién agendada.
La aplicacion espera incentivar la separacién adecuada de residuos sélidos con el objetivo de generar
practicas inclusivas con los recicladores de base, incluyendo en este proceso directamente a la ciudadania
(ReciVeci, 2020). Esto se logra manteniendo a los recicladores de base en la cadena de reciclaje, creando
un contacto directo entre los ciudadanos con los recicladores para que estos puedan retirar materiales
reciclables en el punto de encuentro para luego llevarlos al centro de acopio o venderlos a intermediarios
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(ReciVeci, Anexo 10). Ademas, ReciVeci cuenta con servicios que brinda a empresas y usuarios que buscan
alcanzar una economia circular o practicas inclusivas y ambientales, por lo que se estos se suscriben pueden
obtener beneficios como capacitaciones, analisis, asesorias y desarrollo de herramientas organizativas que
contribuyan a mitigar los riesgos ambientales y de salud (ReciVeci, Anexo 10).

El objetivo principal de esta aplicacion es promover la recuperacién de materiales que pueden ser
reciclados mediante la inclusién de recicladores/as de base, utilizando enfoques innovadores tanto sociales
como tecnoldgicos (ReciVeci, 2020). La forma de incentivo que utiliza la aplicacion para que la ciudadania
se vea beneficiada y comience a utilizar estas practicas de reciclaje es mediante el canje de puntos por
premios varios ofrecidos por las empresas asociadas a la aplicacién. Estos premios pueden ser tanto como
descuentos en restaurantes, tiendas, etc., hasta el recibir regalos gratis dependiendo de los puntos canjeados
(ReciVeci, Anexo 10).

Figura 7

Proceso de Servicios de la Aplicacion ReciVeci
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Nota: esta tabla muestra el Proceso de Servicios de la Aplicacidén ReciVeci.
Fuente: Servicios ReciVeci, 2023
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En la figura presentada, se muestra el proceso circular que espera tener la aplicacion mediante el uso
del mismo, en el caso de los usuarios, las acciones que deben hacer o registrar se exponen en la figura 8.
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Figura 8

Modelo de Puntos y Premios de ReciVeci
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50 .
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Nota: esta tabla muestra el Modelo de Puntos y Premios de ReciVeci.

Fuente: Servicios ReciVeci, 2023

Siendo estos puntos lo que le permiten al usuario canjear sus premios y por cada accién realizada con
mayor o menor frecuencia se generara el aumento de los puntos del usuario.

Por otro lado, también esta disponible la aplicacién de Recircular, siendo esta un complemento de la
aplicacion ReciApp. Dentro de Recircular se cuenta con un sistema de trazabilidad de residuos reciclables
y retornabilidad que conecta a la ciudadania, recicladores de base, centros de acopio, intermediarios y
empresas transformadoras en donde sus Indicadores Claves de Rendimiento (KPI) son de impacto social y
ambiental y a su vez se busca el fortalecimiento de capacidades de recicladores/as de base (ReciVeci, Anexo
10). Esta aplicacion es la utilizada por los recicladores de base, en donde se les permite registrar la cantidad
de material reciclado recibido y contactarse con intermediarios para la venta del mismo, ademas de que es
aqui donde los recicladores pueden acceder a la revision de las recolecciones pendientes que tienen para
llevar un horario organizado que facilite su trabajo (ReciVeci, Anexo 10).

Se debe tomar en cuenta que, hablando especificamente de la ciudad de Cuenca, el uso de la aplicacion,
tanto ReciApp como Recircular, se realiza mayoritariamente en la parte urbana de la ciudad. Esto debido a
que la demanda del uso de la aplicacién se encuentra en la zona urbana, se habla de que las condiciones
laborales de los recicladores de base no les permiten en su mayoria la facil movilizacion para poder llegar
a areas rurales y retirar los productos (ReciVeci, Anexo 10).

2.  Métodos

La finalidad de la investigacion es crear una propuesta para un proyecto de Cooperacion internacional
para fomentar la economia circular en Austrobox. La metodologia a utilizar es la cualitativa, la cual se la
puede entender como la investigacion que origina datos descriptivos a partir de las palabras de las personas,
ya sean habladas o escritas y la conducta observable. (Quecedo y Castafio, 2002). Mediante esta
metodologia sera posible el responder a preguntas, de nuestro caso especifico, como: ;De qué manera se
podria fomentar la economia circular mediante una alianza entre recicladores y la empresa Austrobox con
ayuda de cooperacion internacional? Ademas, a la investigacion cualitativa se la puede definir como el
conjunto de algunas técnicas de recoleccion, modelos analiticos, en donde el investigador se adentra
personalmente en el proceso de recopilacion de la informacion por lo que es parte del instrumento de
recoleccion. Teniendo como objetivo el establecer relaciones y obtener resultados de su objeto de estudio.
(Sanchez, 2005). Siendo nuestro objetivo el formular una propuesta de proyecto para la implementacion de
economia circular dentro de Austrobox, para lo que se implementard mas especificamente la etnografia
como método de investigacién cualitativa.

Dentro de la empresa Austrobox, se va a implementar como método de investigacion cualitativa a la
etnografia, desarrollada por el antropélogo Bronislaw Malinowski. En la etnografia moderna de
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Malinowski se enfatizé “la importancia de la observacién participante y la inmersién en la cultura para
lograr comprender las précticas culturales y las relaciones sociales desde la perspectiva de los miembros de
la comunidad” (Roldan & Vermeulen, 1994, p.67). En nuestro caso esto se lograra mediante un
acercamiento y conocimiento de los procesos productivos y administrativos de la empresa, llevado de la
mano con entrevistas a su gerente general. La etnografia se basa en una descripcion e interpretacion de un
grupo social, cultural o un sistema, en donde el encargado de analizar patrones que marquen a este grupo
en su manera de actuar o comportamiento, ademas de sus costumbres y maneras de vida sea el investigador.
Y que como medio para llegar a conclusiones, respuestas, etc. sea mediante la observacion prolongada del
grupo o entrevistas (Govea et al., 2011). De acuerdo con Sanchez (2022), la etnografia abarca varias
técnicas para lograr la obtencién de informacion, entre las cuales estan:

e  Observacién participativa: el investigador se adentra en la vida cotidiana de los
participantes y su entorno.

e Evaluacion medioambiental: se estudia la situacién de los participantes y como sus
valores, relaciones y comportamiento determinan ciertos aspectos de su vida.

e  Entrevista etnogréfica/semiestructurada: se formulan preguntas en funcién de sus
objetivos de investigacion.

Como instrumento para la obtencion de datos primarios, tanto de la empresa como de los recicladores,
sera necesario trabajar con entrevistas etnograficas semiestructuradas. Estas entrevistas son realizadas a
tres grupos: laempresa, con la ayuda del Gerente General Paulo Coello; al grupo de investigacion Economia
Circular Inclusiva de la Universidad de Cuenca, con el ing. Damian Burneo y la EMAC. Esto a manera de
conseguir un acercamiento entre las partes en donde se llegue a una manera en la que sea posible una alianza
entre Austrobox y los recicladores, ademas de entender los pasos y procesos necesarios para que la empresa
Austrobox logre implementar mas bases para llegar a una economia circular y que fruto de la alianza los
recicladores puedan contar con una entrada de dinero fija.

También se utilizardn fuentes de informacion secundarias, a través de una revisién literaria y
documental del Proyecto de Economia Circular Inclusiva de la Universidad de Cuenca. Extrayendo
informacion y datos sobre el grupo de recicladores con el que se va a trabajar y los procesos para lograr la
alianza con la empresa, analizando proyectos ya implementados en la ciudad. Para lograr formular una
propuesta de economia circular y que ésta obtenga ayuda de Cooperacion Internacional, se realizara una
triangulacion de datos, describiendo los intereses, necesidades y capacidades de los actores directamente
involucrados.

3. Resultados

3.1. Analisis de Estudio de Caso Empresa Austrobox
La empresa cuencana Austrobox Cia. Ltda. dedicada hace més de 25 afios a la elaboracién de empaques
de cartdn corrugado, implementado con un sistema de logistica propia, en donde su enfoque principal es:

Es producir y comercializar en forma rentable, empaques de papel y cartén corrugado, que cumplan
con los mas altos estandares de calidad en la industria cartonera, con tecnologia de punta, capital
humano profesional comprometido en satisfacer a cabalidad los requisitos de sus clientes,
garantizando productos de calidad y competitividad. (Austrobox, 2021, p.1).

Ademas de que busca posicionarse como una de las principales empresas cartoneras en la ciudad de
Cuenca, el impulso de implementacién de buenas practicas ambientales dentro de la empresa esta latente.

Austrobox al ser una empresa que lleva un modelo de economia lineal, debido a que la produccion y
elaboracion de sus productos se basan en crear y vender, el seguimiento del producto final no esta dentro
de las responsabilidades de la empresa, sin embargo, existe esa intencion de trabajar en la implementacion
de un mejor modelo (Paulo Coellar, Gerente de AustroBox, Anexo 3). Las probabilidades que la empresa
tiene de implementar de cierta manera una economia circular inclusiva mediante la vinculaciéon con
recicladores de la ciudad de Cuenca es viable, pues se ha visto por parte de la empresa un compromiso en
cuanto a procesos productivos que incluyan material reciclable. Mediante una entrevista realizada al
representante principal de la empresa, se ha mencionado que bajo las perspectivas de la empresa Austrobox,
de cierta manera se ha logrado establecer un modelo de economia circular debido a que “lo que se produce
se recicla, pero se trata de que en una gran parte vuelva a la empresa para poder reutilizar los materiales”
(Paulo Coellar, Gerente de AustroBox, Anexo 3).
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Para lograr crear una cadena en donde se vincule la empresa Austrobox con los recicladores de base, se
plantea la alternativa de utilizar la aplicacion ReciVeci, mediante la cual seria posible conectar la empresa
con los recicladores de base, ademés de llevar el seguimiento del material reciclado y su destino final, con
el beneficio de que Austrobox sea visto como un Recinegocio. Para que Austrobox contrate los servicios
de ReciVeci debe hacerlo mediante una suscripcion al sistema de recompensas en donde se establecen seis
meses sin costo alguno a cambio de beneficios a los usuarios que utilicen la aplicacion, es decir, Austrobox
estaria dispuesto a cumplir con un valor semestral de premios valorados desde los $5 ddlares que equivalen
a 100 puntos dentro de la aplicacién. Juntamente con ReciApp se tiene a la aplicacion Recircular, aplicacion
con la cual los recicladores que participen puedan registrar su reciclaje, las toneladas o kilos, ademas del
retiro del cartén y con esto poder dar seguimiento al producto y manera en la que se puede facilitar el
proceso de reciclaje, evitando el amplio nimero de intermediarios y ofreciendo un precio justo a los
recicladores de base.

3.2. Propuesta de Economia Circular Inclusiva

El mundo esta viviendo una crisis ambiental, por lo que es necesario cambiar los modelos econémicos,
causantes en gran parte de esta crisis. Por lo que es necesario que las empresas se sumen a este proceso e
implementen herramientas que las lleven a contar con un modelo de economia circular, donde sea posible
cambiar los procesos productivos de las mismas y buscar el beneficio tanto para el medio ambiente como
para la propia empresa en el ambito econémico y social. Dentro del &mbito econémico y ambiental se espera
lograr un incremento de la productividad mediante una mayor produccion de la empresa con un sistema de
economia circular, consumiendo menos materia prima y reduciendo la generacion de desechos. En el
admbito social se espera vincular a los recicladores de base de la Asociacién Cristo Rey a la cadena de
Austrobox, de manera que se creen ingresos fijos y justos, reconociéndose como actores principales de la
cadena.

Por esta razén, se ha optado por trabajar conjuntamente con Austrobox y recicladores de base de la
Asociacion Cristo Rey, en donde se busca el beneficio econémico, ambiental y social. Como se menciona
anteriormente, en la ciudad de Cuenca, aunque se han visto inicios de una implementacién de herramientas
para llegar a una economia circular, ain no se ha forjado una cultura dentro de las empresas de llevar
practicas amigables con el medio ambiente, por lo que se ha visto necesario el fomentar las practicas de
economia circular. Como herramientas de economia circular o fases para llegar a esta, se tiene al reciclaje
y lareutilizacion, fases que se quieren reforzar para llegar al cambio de una economia lineal a una economia
circular dentro de Austrobox, creando una cadena en donde se tenga como actores principales a Austrobox
y los recicladores de base de la Asociacién Cristo Rey y como actor secundario a ReciVeci, logrando la
compray venta de carton reciclado directa sin actores intermediarios y a un precio justo.

Austrobox como parte de la cadena, realizaria la compra directa del material a los recicladores de base,
quienes recolectaran el cartén de manera mas eficiente con la ayuda de la aplicacion ReciVeci, creando el
reingreso del cartén a la empresa y una fuente de ingresos fija.

Mediante entrevistas realizadas con los actores involucrados, se han identificado tanto necesidades,
problemas y soluciones que cada uno de ellos presenta, a la hora de presentar ciertos requerimientos para
colaborar en conjunto. Con estas variables encontradas, ha sido posible determinar varios elementos
fundamentales para la formulacién del proyecto de economia circular inclusiva.

La empresa Austrobox se ha visto en el deseo de cambiar su modelo econdémico lineal por un modelo
de economia circular, pues dentro del pais y la ciudad se han visto proyectos, leyes y politicas que buscan
el fomentar la economia circular dentro de las empresas, esto como medida para reducir la crisis ambiental
que se vive actualmente (Paulo Coellar, Gerente de Austrobox, Anexo 3,5). Austrobox lo que busca es el
poder tener un seguimiento de los cartones que salen de su empresa y de ser posible su retorno a la misma
para la reutilizacion de los productos, este proceso ellos lo logran mediante los molinos de papel, a pesar
de que la empresa no tiene su propio molino, se manejan con los que existen en el pais, en donde el cartén
comprado se lleva a los molinos y se lo intercambia por papel o cartén nuevo o ya procesado. (Paulo Coellar,
Gerente de Austrobox, Anexo 3,5). La empresa al no contar con una bodega para almacenamiento del cartén
reciclado dentro de la ciudad de Cuenca, lo que necesitan es que un dia en especifico del mes se haga la
compra del cartdn para que estos lo envien a los molinos, para lo que seria necesario el acuerdo entre los
recicladores de base y la empresa.

La empresa también espera pagar el precio justo o acordado que ya se tiene impuesto dentro de las
empresas de Cuenca que compran el material reciclado, siendo en este caso de 0,15 centavos el kilo 0 150
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dolares la tonelada (Paulo Coellar, Gerente de Austrobox, Anexo 3,5). Pero para esto se necesita un
volumen especifico de carton reciclado, pues al molino se lleva una cantidad especifica del material para
que se haga el cambio por el nuevo cartén. Para este caso es necesario que el carton reciclado esté limpio
y cuente con las especificaciones necesarias para entrar al molino, con un maximo de humedad, que no esté
mojado y que su calidad sea triple A (Paulo Coellar, Gerente de Austrobox, Anexo 3,5).

En cuanto a los recicladores de base de la Asociacion de Recicladores Cristo Rey, esta es una de las
asociaciones encargadas de la recoleccion del material reciclable dentro de la ciudad, en especial del area
urbana. Esta conformada por 70 personas entre adultos, adultos de la tercera edad y madres que trabajan
dentro del reciclaje dia tras dia (Luis Loja, Dirigente Asociacion de recicladores Cristo Rey, Anexo 7). La
asociacion Cristo Rey rescata, a nivel mensual, un aproximado de 70 toneladas de cartén reciclado, en
donde venden el kilo a 0,13 ctvs, siendo este el precio justo establecido (Luis Loja, Dirigente Asociacion
de recicladores Cristo Rey, Anexo 7). El carton reciclado usualmente es almacenado en los hogares de los
recicladores y para la realizacion del trabajo no cuentan con los implementos necesarios, los recicladores
carecen de zapatos industriales, guantes, chalecos reflectivos, gorras, ponchos de agua, etc. (Luis Loja,
Dirigente Asociacion de recicladores Cristo Rey, Anexo 7). Ademas de la atencién a la salud, pues el
reciclaje significa estar en contacto con basura, lo que puede desarrollar infecciones y enfermedades,
ademas de al ser un grupo conformado por gente de la tercera edad, se ven propensos a mas complicaciones
en la salud. Estas necesidades se siguen presentando a pesar de que los recicladores estan carnetizados
dentro del sistema de EMAC, en donde se ofrecen beneficios que no se cubren, lo que desmotiva a que los
recicladores se formalicen en el sistema (Luis Loja, Dirigente Asociacion de recicladores Cristo Rey, Anexo
7).

La necesidad principal de los recicladores es obtener un lugar de almacenamiento para el material
reciclable recolectado, de manera que los procesos se puedan agilizar y se tenga el espacio y la
infraestructura para un mayor volumen de almacenamiento (Luis Loja, Dirigente Asociacion de
recicladores Cristo Rey, Anexo 7). Se busca también el manejo de precios justos al momento de realizar
sus ventas, pues en varias ocasiones los recicladores se ven en la obligacion de vender el material a un
precio bajo debido a la necesidad de conseguir un ingreso para sobrevivir el dia (Luis Loja, Dirigente
Asociacion de recicladores Cristo Rey, Anexo 7). Es asi, que dentro de sus necesidades se encuentran:
financiamiento externo, beneficios en el area de salud, que aseguren una atencién prioritaria y controles
continuos.

La asociacion Cristo Rey propone el proyecto de construccién de un centro de acopio comunitario para
la ciudad de Cuenca, donde se beneficien a las 11 asociaciones de recicladores. Pues al no contar con un
centro de acopio de uso propio dentro de la ciudad, los recicladores de base se ven en la obligacién de
retener los residuos en sus propias casas, 0 bodegas de contar con el espacio, ademés de que el proceso de
separacion y embalaje se lo realiza también dentro de los propios hogares, lo que abre paso a enfermedades
y complicaciones en la salud de toda la familia del reciclador. (Luis Loja, Dirigente Asociacion de
recicladores Cristo Rey, Anexo 7). Ademas, se habla sobre conseguir un precio justo para la venta del
material reciclado y beneficios en el area de la salud.

Para atender las necesidades tanto de la Austrobox como de los recicladores de la asociacion Cristo
Rey, se ha identificado la herramienta informatica ReciVeci que nace con el objetivo de recuperar los
materiales reciclables con los recicladores de base incluidos a través de innovacion tecnolégica y social,
creando una cadena que involucra a varios actores, siendo estos: la ciudadania, los recicladores de base y
empresas. (ReciVeci, Anexo 10) ReciVeci estd conformada por dos aplicaciones, ReciApp y Recircular.

ReciApp es la aplicacion designada para la ciudadania, creando un contacto directo con los recicladores
de base mas cercanos para lograr coordinar el retiro de los materiales reciclables que se tengan en el hogar,
ademas de contar con un apartado especifico en donde se explica la manera correcta de separar los residuos
y desechos sdlidos, lo que facilita el trabajo del reciclador de base y facilita la recoleccion de material
reciclable. Para esto es necesario la concientizacion de la ciudadania para el comienzo del uso de la
aplicacion y la correcta separacion de los residuos y desechos solidos (ReciVeci, Anexo 10).

Recircular esta disefiada para el manejo de los datos y la trazabilidad de todo el material reciclable. Aqui
se involucran los centros de acopio y las empresas de consumo masivo, de manera que se lleve un registro
de datos como el lugar de donde fue reciclado el material, que reciclador fue el encargado, a donde fue
llevado y a quien fue vendido el material reciclable, generando la trazabilidad de la ruta del material
(ReciVeci, Anexo 10).
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En el caso de Austrobox, se haria uso de Recircular, de manera que se tenga acceso y conocimiento en
la trazabilidad de sus productos. Por parte de Austrobox se propuso la implementacion de un cédigo QR en
las cajas, el cual direccione a la aplicacién ReciApp y se sugiere su descarga, donde se encuentra también
el apartado de la manera correcta de reciclar la caja que se tenga y la opcion para que la caja sea retirada
por el reciclador de base mas cercano (Paulo Coellar, Gerente de Austrobox, Anexo 3,5). Esto se
complementa con la suscripcidn de la empresa a la aplicacién para que exista el registro, seguimiento y
trazabilidad de los productos que salen de Austrobox.

La Asociacion de Recicladores Cristo Rey formaria parte de ReciVeci, lo que les daria visibilidad dentro
del mapa de la ciudad y el contacto directo con la ciudadania para el retiro del material. Ademas de recibir
los beneficios brindados por ReciVeci y las empresas suscritas a ReciVeci (ReciVeci, Anexo 10). De esta
manera se facilitara e incrementara la recoleccidn de material reciclable para los recicladores, haciéndolos
parte de la cadena de vinculacidn.

Mediante la investigacion realizada, los diferentes actores que forman parte del proyecto han dado el
conocimiento de que se manejan diferentes precios en relacién al cartdn reciclado. En cuanto a la empresa
Austrobox, menciona que el valor que el valor que maneja la empresa es de 0,15 centavos por kilo, el cual
nos da alrededor de 150 ddlares por tonelada, (Paulo Coellar, Gerente de Austrobox, Anexo 3) haciendo
que el valor mejore la propuesta del reciclador, en el cual se exige 0,13 centavos por kilo (Luis Loja,
Dirigente Asociacion de recicladores Cristo Rey, Anexo 7).

Si los precios mencionados por las partes se mantienen y siguen mostrandose como un precio justo, la
vinculacién se vuelve mas viable, pues respetaria las necesidades de los recicladores de base cumpliendo
la remuneracion justa por su trabajo y Austrobox seguiria manejando los precios establecidos entre las
empresas cuencanas para la compra de material reciclable y se facilita la implementacion de la economia
circular inclusiva dentro de Austrobox.

4. Discusion

Para contextualizar la busqueda de Cooperacién Internacional es fundamental partir desde el marco
normativo, elementos y gestion que se necesita para que se obtenga ayuda internacional tanto técnica como
no reembolsable, para efectos de esta investigacién, se explicardn las ONGs seleccionadas como posibles
entidades potenciales que podrian participar dentro del proyecto. La transferencia de recursos técnicos y
financieros entre diferentes actores del sistema internacional es Cooperacion Internacional, que engloba
todas las formas concesionales de ayuda y asociacion entre naciones (Cancilleria, 2019). En cuanto a lo que
se regula a nivel nacional, el Ecuador entiende como Cooperacidn Internacional No Reembolsable, dentro
del Cédigo Orgénico de Planificacion y Finanzas Publicas en el articulo 65:

Es el proceso mediante el cual el Ecuador proporciona, obtiene, transfiere, intercambia o transfiere
recursos, bienes, servicios, capitales, para contribuir o completar las iniciativas nacionales para
alcanzar las metas de planificacion, se necesita conocimiento y/o tecnologia (Ministerio de Finanzas
del Ecuador, 2012).

Segun esta explicacion, el analisis de Cooperacién Internacional se enfocara exclusivamente en el
apartado de Atendiendo al Objeto de la Cooperacion, enfocandose en la técnica y financiacion no
reembolsable. Las modalidades y mecanismos de Cooperacion son diversos, los términos "modalidad” e
"instrumento” se utilizan frecuentemente como sinénimos en el contexto de la Cooperacién para denotar
las diversas alternativas accesibles a los donantes para distribuir y materializar la ayuda.
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Tabla 2

Atendiendo al Objeto de la Cooperacién

Cooperacién Técnica

Reembolsable
Cooperacién Financiera
Atendiendo al Objeto de la No reembolsable

Cooperacion o .
Ayuda Humanitaria o de emergencia

Educacion para el Desarrollo

Nota: esta tabla muestra el enfoque del analisis de Cooperacién internacional.

En cuanto a la Cooperacién Técnica es definida oficialmente por la Organizacion de Cooperacion para
el Desarrollo Econémico como un tipo de ayuda que:

Incluye pagos a consultores, asesores y otro personal similar, asi como a maestros y administradores
que operan en paises receptores (incluido el costo del equipo asociado), asi como subvenciones a
ciudadanos de paises receptores de ayuda que buscan educacion o capacitacién tanto en el pais como
en el extranjero. Este tipo de asistencia, que se brinda expresamente para facilitar la implementacion
de un proyecto de capital, se agrupa junto con los gastos de programas y proyectos bilaterales y no
se designa especificamente como cooperacion técnica en las estadisticas de flujos agregados”
(OCDE, 2019,p.5).

La Cooperacién Técnica, en resumen, es el conjunto de actividades financiadas por el donante para el
fortalecimiento de las habilidades y capacidades técnicas, a nivel institucional y personal, a través del
intercambio de tecnologia, conocimiento, asesorias, investigacién, estudios analiticos, becas, pasantias,
actividades de capacitacion o formacion por medio de seminarios, cursos o talleres, y buenas précticas con
el fin de promover el desarrollo propio del receptor.

Por otro lado, la Cooperacion Financiera es aquella en la que se otorga financiamiento para proyectos o
programas, este se divide en dos partes, una es la reembolsable que habla sobre sus condiciones financieras
favorables, por ejemplo, se trata de préstamos de montos altos a bajas tasas de interés, plazos de pago mas
largos, mas periodos de gracia. Estos créditos se otorgan para la realizacion de obras de infraestructura de
beneficio publico. También tenemos no reembolsable que es la transferencia real de fondos con el fin de
que el receptor pueda desarrollar el proyecto o programa para el cual han sido asignados, sin que exista un
reembolso de los recursos financieros otorgados, como, por ejemplo, donaciones financieras y asistencias
técnicas.

Con esta explicacion, la opcién de postular el proyecto de economia circular inclusiva a una entidad
internacional para obtener cooperacion es viable debido a que al ser una necesidad principal por parte de
los recicladores, se necesita que este llamado sea atendido. Lo que se busca es obtener cooperacion
internacional atendiendo al objeto de la cooperacion para que se gestione el proyecto de los recicladores y
el convenio con la empresa funcione de una mejor manera. Para que se pueda realizar la postulacion o
solicitud de Cooperacion Internacional, se necesita que para atender en este caso, la solicitud debe ser
realizada mediante el GAD de la ciudad de Cuenca, para que asi el proyecto tenga un mejor desarrollo con
altas probabilidades de conseguir la ayuda extranjera debido a que dentro de las actividades que realiza es
segln la implementacion de las facultades de la Resolucidn CNC-0009-2011, especificando Gestion de
asistencia técnica, Gestion de fondo no reembolsable, Gestién y seguimiento de convenios y redes
internacionales, misiones internacionales y visitas protocolarias y monitoreo de convocatorias para premios
internacionales.

Por esta razdn, las posibles entidades que podrian ayudar a la realizacién de este proyecto son:
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. Latitud R

Esta se presenta como una plataforma regional la cual se encarga de facilitar la colaboracion y
coordinacion de acciones, inversiones y conocimiento en el ambito del Reciclaje Inclusivo. Latitud R busca
promover el avance de sistemas de reciclaje inclusivo para lograr fomentar la sostenibilidad econémica,
social y ambiental, siendo su objetivo el de apoyar la formalizacion y el mejoramiento de las condiciones
de los recicladores de base, asi como impulsar el desarrollo de la Economia Circular dentro de América
Latina. (Latitud R, 2023).

Latitud R nace a partir de la Iniciativa Regional para el Reciclaje Inclusivo o conocido por sus iniciales
como IRR. Tuvo su nacimiento en el afio 2011 y como creadores a: la Division de Agua y Saneamiento
del Banco Interamericano de Desarrollo, BID LAB, Coca-Cola Latinoamérica, PepsiCo Latinoamérica, la
Red Latinoamericana y del Caribe de Recicladores y Fundacion Avina. En la actualidad siguen uniéndose
y formando parte del proyecto mas empresas como Dow Chemical y Nestlé. (Latitud R, 2023) La zona en
la que Latitud R trabaja es en América Latina y el Caribe, con proyectos que han llegado a 17 paises de la
region, siendo estos: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Guatemala, Guyana,
México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Perl y Republica Dominicana.

Su trabajo se enfoca en crear ayuda, sea econdmica, técnica, informatica, etc. para lograr la
implementacion y el fomento del avance de sistemas de reciclaje, de manera que logren ser inclusivos y
sostenibles desde una perspectiva econémica, social y ambiental, con el propésito de promover la
formalizacién y mejorar las condiciones de los recicladores de base. (Latitud R, 2023) El trabajo de la
plataforma se basa en 5 ejes:

Aceleradora de negocios en Economia Circular
Innovacién para aumentar la recuperacion de materiales
Unidad de Ciencia de Datos

Estrategias con consumidores

Alianzas globales

Esta plataforma brinda a los recicladores la oportunidad de ser actores principales en la generacién de
propuestas que mejoren su calidad de vida y laboral, de forma en que se trabaje estrechamente con el sector
privado y la cooperacion internacional. De esta manera se da paso a la participacion de los beneficiarios en
el establecimiento de iniciativas impulsadas, que otorga a dichas propuestas un nivel de legitimidad, al
mismo tiempo que contribuye a garantizar la viabilidad de estos proyectos. (Latitud R, 2023)

Mediante los ejes y proyectos realizados, han resultado beneficiados mas de 17.000 recicladores,
ademas de un intercambio de informacion y la realizacion de actividades formativas con aproximadamente
300 funcionarios municipales en 10 paises. En el &mbito politico se ha llevado a cabo acciones de Latitud
R con un efecto significativo en las politicas publicas relacionadas con el reciclaje inclusivo y la economia
circular, influyendo en la formulacion de nuevas normativas en los mercados y en la preservacion de los
recursos naturales y el medio ambiente. (Fundacién Avina, 2021)

En cuanto a la manera de postulacidn, Latitud R. (2022) pide ciertos requisitos para lograr la postulacion
de proyectos como son:

* Domicilio en alguno de los paises de Latinoamérica y el Caribe.

* Innovacion relacionada a la economia circular.

* Proyecto que cuente con al menos un prototipo de su producto o servicio.

+ Contar con acceso a internet y computador para participar en sesiones de aceleracion
virtuales.

Una vez se cumplan los requisitos, se dispone de una plataforma especifica para enviar la postulacion
conjuntamente con la documentacién necesaria.

Latitud R

Email: comunicaciones@Iatitudr.org

https://latitudr.org/como-participar/#recicladores
https://latitudr.org/wp-content/uploads/2017/03/TDR-Programa-de-Aceleracion-03-2022-2.pdf
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. Ellen MacArthur Foundation

La fundacion Ellen Macarthur es una organizacién benéfica fundada en 2010 por la navegante de
renombre mundial, Ellen MacArthur. Con su mision principal de acelerar la transicion hacia una economia
circular global, la cual se basa en el disefio y la creacidn de sistemas en los que los recursos se utilizan de
manera eficiente, los productos se reutilizan y reciclan, y se minimiza al maximo la generacion de residuos.
(Ellen MacArthur Foundation, 2022)

Su sede se encuentra en la Isla de Wight, Reino Unido, con el objetivo de erradicar los desechos y la
polucidn, promover la circulacion de productos y materiales en su estado mas valioso, y la regeneracion
del entorno natural. En donde se entiende a la economia circular como un sistema econémico que brinda
resultados superiores tanto para las personas como para el medio ambiente (Ellen MacArthur Foundation,
2022).

Su labor la realizan en lugares de Europa, Africa, Asia y en diversas regiones del mundo. Cuentan con
la colaboracién de dos organizaciones benéficas asociadas: la Fundacion Ellen MacArthur, Inc. en los
Estados Unidos, la cual es responsable de la labor en América del Norte y la Fundacion Ellen MacArthur
Brasil, encargada de la labor en América Latina (Ellen MacArthur Foundation, 2022).

La fundacién tiene el fin de impulsar una transicion hacia la economia circular, buscando la
participacién de todos los actores involucrados en el sistema. Esto implica colaborar con empresas,
instituciones internacionales, gobiernos, ciudades, universidades, organizaciones no gubernamentales,
innovadores y otros actores relevantes. Ademas de crear recursos, publicaciones y herramientas que
contribuyan a establecer politicas efectivas para el cambio de la economia lineal a una economia circular
(Ellen MacArthur Foundation, 2022). También promueve la innovacion y el intercambio de conocimientos
a través de iniciativas como la Circular Economy 100, una plataforma que relne a empresas lideres
comprometidas con la economia circular. La fundacion trabaja en la creacién de programas educativos para
fomentar la comprension y la adopcion de principios circulares en las generaciones futuras. A través de su
trabajo, busca catalizar un cambio sistémico hacia un modelo econémico mas sostenible y regenerativo
(Ellen MacArthur Foundation, 2022).

El registro para la aplicacion a Cooperacion Internacional se lo realizaria mediante el GAD de Cuenca,
pues las maneras aceptadas por parte de la fundacion para la aplicacion son mediante empresas, start ups y
ciudades y gobiernos locales. Al realizar el registro y completar el formulario, el cual se encuentra en la
misma pégina de la fundacion en el apartado de registro, en el formulario se solicita informacién acerca de
la ciudad, las prioridades, actividades y politicas relacionadas con la economia circular que implementa el
gobierno municipal, ademés de aceptar los Términos de Registro. Una vez que la solicitud es recibida, se
verifica minuciosamente la informacion proporcionada y se realiza el proceso de diligencia debida y de ser
aprobada la fundacion sera la que se ponga en contacto (Ellen MacArthur Foundation, 2022).

5. Conclusion

La investigacion se centré en la necesidad de encontrar soluciones concretas y viables para promover
la transicién hacia una economia circular en Austrobox, una empresa cuencana dedicada a la fabricacién
de empaques de cartén corrugado. Luego de llevar a cabo esta investigacion exhaustiva, se han obtenido
resultados significativos que responden a los objetivos planteados.

En la actualidad, el planeta enfrenta una situacion critica en términos de generacién de residuos,
agotamiento de recursos naturales y deterioro ambiental. La economia lineal, basada en el consumo masivo
y la produccidn de residuos sin una gestion adecuada, se ha revelado insostenible y perjudicial para el medio
ambiente. Es por ello que la adopcién de la economia circular se presenta como una solucién integral y
necesaria. Este enfoque busca minimizar la generacién de residuos, optimizar el uso de los recursos
disponibles y fomentar su reutilizacion y recuperacion en multiples ciclos productivos. Al adoptar précticas
sostenibles y establecer alianzas estratégicas, se promueve una gestion mas eficiente de los recursos, se
reduce la presion sobre los ecosistemas y se contribuye a la conservacion de la biodiversidad.

En el contexto de esta investigacion, se ha identificado la importancia de establecer una relacion sélida
y colaborativa con los recicladores de base de la Asociacién Cristo Rey. La vinculacion con estos actores
clave en el proceso de reciclaje no solo promoveré la responsabilidad social empresarial, sino que también
fomentara la adopcion de préacticas sostenibles en toda la cadena de suministro de la organizacién. Uno de
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los aspectos destacados es la necesidad de contar con un centro de acopio comunitario en la ciudad de
Cuenca, que beneficie tanto a los recicladores como a la empresa. Este espacio proporcionaria a Austrobox
un lugar centralizado para recolectar y almacenar los materiales reciclables, lo que permitiria una gestion
mas eficiente de los mismos. Ademas, al compartir este espacio con otras asociaciones de recicladores, se
promueve una mayor colaboracion y sinergia entre los actores involucrados en la economia circular. Por
otra parte, para Austrobox, es de vital importancia establecer una remuneracién justa por los materiales
reciclados adquiridos. Durante la investigacién, se ha observado que los recicladores de base solicitan un
valor de 0,13 centavos por kilo de cartén reciclado, mientras que Austrobox ha manejado un valor de 0,15
centavos por Kilo, por lo que se puede decir que mantener una relacién equitativa en cuanto a los precios
garantizara la continuidad de la colaboracidn y el compromiso de los recicladores, al tiempo que promovera
una gestion sostenible de los recursos para la empresa.

Finalmente, se ha resaltado la importancia de utilizar herramientas tecnolégicas como ReciVeci para
facilitar la trazabilidad de los materiales reciclados y mejorar la comunicacion y coordinacion entre
Austrobox y los recicladores de base. A manera de ejemplo, la implementacion de un codigo QR en las
cajas de la empresa, que dirija a la aplicacion ReciApp, brinda la oportunidad de informar y educar a los
consumidores sobre la correcta separacion y reciclaje de los productos de Austrobox, siendo esta una
interaccion directa con los recicladores que fortalece la conexién con la comunidad y fomenta la
participacién activa de los consumidores en practicas sostenibles.

Todo lo expuesto, contribuira al desarrollo de una gestion mas eficiente de los recursos y a la reduccion
de los desechos generados en la ciudad.

6. Recomendaciones

La implementacién de una propuesta de proyecto de economia circular en Austrobox con la ayuda de
organizaciones externas, Cooperacion Internacional, tiene el potencial de generar una variedad de ventajas
para los participantes del proyecto, en este caso, los recicladores de base y la empresa Austrobox antes
mencionada. Asociacién de Cristo Rey. Esta novedosa estrategia tiene como objetivo reducir los desechos,
aumentar la eficiencia en el uso de los recursos y apoyar la sostenibilidad ambiental, social y econémica.
La economia circular se basa en la idea de "cerrar el ciclo" de los materiales, estableciendo un marco en el
que los recursos, los bienes y los servicios se utilizan de manera efectiva y se mantienen durante el mayor
tiempo posible. Para Austrobox, esto implica reutilizar los residuos de carton reciclados por la Asociacion
Cristo Rey.

La cooperacion internacional puede ser un arma poderosa para mejorar y fortalecer la implementacién
del proyecto de economia circular. EI conocimiento, la experiencia y los recursos se pueden compartir con
otras organizaciones para abordar problemas similares y aumentar las ganancias. La transferencia de
tecnologia, la capacitacion de empleados, el acceso financiero y la promocidn cooperativa de leyes y
regulaciones beneficiosas son algunos ejemplos de esto. destacando el apoyo financiero y técnico brindado
para viabilizar el proyecto.

La dependencia de la empresa Austrobox de materiales como el cartén se reduciria en gran medida
mediante el uso de una estrategia de economia circular. En su lugar, se puede utilizar el carton reciclado de
la asociacion que luego se vuelve a agregar a los procesos de fabricacion. Ademas, al asociarse con
recicladores, el reciclaje y reutilizacion de los residuos de cartéon generados a lo largo del proceso
productivo generara nuevas perspectivas de negocio. Los clientes de Austrobox podrian beneficiarse de
nuevos articulos elaborados a partir de estos residuos. Esto daria como resultado menores costos de
adquisicion de materia prima y costos de eliminacion de desechos. Por su conexion con los recicladores, el
proyecto de economia circular también beneficiaria al barrio. La adopcion de préacticas ecolégicas por parte
de Austrobox podria inspirar a las personas a reciclar y reutilizar materiales. Ademas, al eliminar los
desechos y la contaminacion, se mejoraria la calidad de vida de las personas y se promoveria una impresion
favorable del negocio.

Con todo esto planteado, implementar un proyecto de economia circular en Austrobox con la ayuda de
la Cooperacion Internacional ofrece varias ventajas para las partes en términos de economia, ambito social
y medio ambiente. Es posible disminuir los efectos ambientales adversos, promover el desarrollo sostenible
y ayudar en la batalla contra el cambio climatico cerrando el ciclo de los materiales y fomentando la
eficiencia de los recursos. La Cooperacion Internacional es esencial para la implementacidn exitosa de esta
iniciativa de economia circular, ya que facilita el intercambio de recursos y experiencia.
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Anexo 1 Presentacion del proyecto de economia circular
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1. INFORMACION GENERAL

1.1 PROGRAMA: 12 Produccién y consumo responsables

1.2 CAMPO AMPLIO: 10 Servicios

1.3 CAMPO ESPECIFICO:052 Medio ambiente

1.4 CAMPO DETALLADO:0523 Recursos naturales renovables
1.5 LINEA DE ACCION: Servicios y asesoramiento

1.6 FACULTAD / UNIDAD ACADEMICA 1: Facultad de Ciencias Juridicas

FACULTAD / UNIDAD ACADEMICA 2:
1.7 CARRERA 1: Estudios Internacionales

1.8 EL PROYECTO TIENE EL COMPONENTE DE FORMACION
CONTINUA:
01 Sl
NO

1.9NOMBRE DEL PROYECTO: PROPUESTA DE PROYECTO DE
COOPERACION INTERNACIONAL PARA FOMENTAR LA
ECONOMIA CIRCULAR EN AUSTROBOX

1.10  POBLACION OBJETIVO:
Directos: Empresa Austrobox, Recicladores de base Asociacion Cristo Rey
Indirectos: ReciVeci, RENAREC SUR.
Entidades externas: EMAC.

Nombre de la entidad Tipo de entidad

AUSTROBOX S.A Privada

RECICLADORES DE BASE CRISTO REY Organizacion no Gubernamental

RECIVECI Privada
RENAREC Organizacion no Gubernamental
EMAC Publica
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1.11  El proyecto estd ligado a los siguientes objetivos del Plan de
Creacién de Oportunidades 2021 — 2025

OBJETIVOS DEL EJE ECONOMICO

X Objetivo 1: Incrementar y fomentar, de manera inclusiva, las oportunidades de
empleo y las condiciones laborales.

[1Objetivo 2: Impulsar un sistema econémico con reglas claras que fomente el
comercio exterior, turismo, atraccion de inversiones y modernizacién del sistema
financiero nacional.

X Objetivo 3: Fomentar la productividad y competitividad en los sectores agricola,
industrial, acuicola y pesquero, bajo el enfoque de la economia circular.

[1Objetivo 4: Garantizar la gestion de las finanzas publicas de manera sostenible y
transparente.

OBJETIVOS DEL EJE SOCIAL

[1Objetivo 5: Proteger a las familias, garantizar sus derechos y servicios, erradicar la
pobreza y promover la inclusién social.

[1Objetivo 6: Garantizar el derecho a la salud integral, gratuita y de calidad.
[1Objetivo 7: Potenciar las capacidades de la ciudadania y promover una educacion
innovadora, inclusiva y de calidad en todos los niveles.

[1Objetivo 8: Generar nuevas oportunidades y bienestar para las zonas rurales, con
énfasis en pueblos y nacionalidades.
OBJETIVOS DEL EJE SEGURIDAD INTEGRAL

[1Objetivo 9: Garantizar la seguridad ciudadana, orden publico y gestion de riesgos.

[1Objetivo 10: Garantizar la soberania nacional, integridad territorial y seguridad del
Estado.

OBJETIVOS DEL EJE TRANSICION ECOLOGICA

X Objetivo 11: Conservar, restaurar, proteger y hacer un uso sostenible de los recursos
naturales.

X Objetivo 12: Fomentar modelos de desarrollo sostenibles aplicando medidas de
adaptacidén y mitigacion al cambio climatico.

[1Objetivo 13: Promover la gestidn integral de los recursos hidricos.

OBJETIVOS DEL EJE INSTITUCIONAL

[JObjetivo 14: Fortalecer las capacidades del Estado con énfasis en la administracion
de justicia y eficiencia en los procesos de regulacion y control, con independencia y
autonomia.

[1Objetivo 15: Fomentar la ética publica, la transparencia y la lucha contra la

corrupcion.

[JObjetivo 16: Promover la integracion regional, la inserciéon estratégica del pais en el

mundo y garantizar los derechos de las personas en situacion de movilidad humana.
1.12  Elproyecto esta ligado a los siguientes Objetivos de Desarrollo

Sostenible.
Especificar el o los objetivos de desarrollo sostenible ligados al proyecto. Para cada
objetivo seleccionado detallar el porqué de esa relacién.

1 Fin de la pobreza: Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo
el mundo.
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3 SALUD
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EDUCACION
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DEGENERD
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YSANEAMIENTO

energia asequible, segura, sostenible y moderna para todos.

Hambre cero: Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la

mejora de la nutricion y promover la agricultura sostenible.

Salud y bienestar: Garantizar una vida sana y promover el bienestar
para todos en todas las edades.

Educacion de calidad: Garantizar una educacién inclusiva, equitativa
y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la
vida para todos.

Igualdad de género: Lograr la igualdad entre los géneros y
empoderar a todas las mujeres y las nifias.

Agua limpia y saneamiento: Garantizar la disponibilidad de aguay
su gestion sostenible y el saneamiento para todos.

Energia asequible y no contaminante: Garantizar el acceso a una

Trabajo decente y crecimiento econémico: Promover el

crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo
pleno y productivo y el trabajo decente para todos.
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INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

3

1 u REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

-~

(=)

v

Con la aplicacidn del proyecto, se destaca a la economia
circular inclusiva en donde los beneficios que se obtendran
serdn generadores de plazas de empleo seguro y decente.
Segln la meta 8.4, al momento de generar una vinculacion
entre los recicladores de la asociacion Cristo Rey y la empresa
Austrobox se puede lograr una produccion y consumo eficiente
en cuanto a los recursos naturales que hoy por hoy sufren los
efectos de la crisis ambiental, de esta manera el crecimiento
econdmico que tendra la empresa Austrobox serd mediante una
reinsercion del carton dentro de los procesos productivos para
asi reducir costos con una mayor produccion que genere menos
residuos. En cuanto a la meta 8.5, al ser economia circular
inclusiva se trata de tomar en cuenta tanto a hombres como
mujeres, jovenes, adultas y de la tercera edad que forman parte
de la asociacion Cristo Rey. Estas 70 personas seran parte de la
creacion de empleos decentes y productivos con una
remuneracion equitativa para las partes.

Industria, innovacion e infraestructura: Construir

infraestructuras resilientes, promover la industrializacién inclusiva y

sostenible y fomentar la innovacion.

Reduccion de las desigualdades: Reducir la desigualdad en y entre

los paises.

Con la aplicacion de la vinculacion, los actores principales que
sons los recicladores de base de la asociacién Cristo Rey y la
empresa AustroboX en donde todos tienen el mismo nivel de
importancia y fuerza dentro del proyecto, y a su vez
destacando el trabajo de los recicladores que hoy en dia no es
muy reconocido. Mediante la meta 10.2, se espera potenciar y
promover la inclusion social y econdmica de los recicladores
de esta asociacién para que sean reconocidos mediante el
cumplimiento de los beneficios ofrecidos de la empresa,
asimismo el cumplimiento por parte de los recicladores. Con
esto se espera tener un punto de partida para las demas
entidades que estén relacionadas con el trabajo del reciclaje
para que asi se lleve una relacion equitativa y respetuosa. Por
otra parte mediante esta vinculacion se espera que la meta 10.3
se cumpla al garantizar la igualdad de oportunidades para los
70 recicladores y reducir la desigualdad que se ha generado en
los ultimos afios, dejando atras todo tipo de discriminacién
para que se tomen las medidas adecuadas de una manera
inclusiva.
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Ciudades y comunidades sostenibles: Lograr que las ciudades y

los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y
sostenibles.

Fomentar la economia circular dentro de la empresa
Austrobox para que deje de llevar un modelo de economia
lineal y empiece a mejorar sus procesos productivos con la
reduccion del uso de recursos naturales mediante la aplicacion
de economia circular inclusiva que se da con la vinculacién
con los recicladores de la asociacion Cristo Rey. Con esto
planteado se espera cumplir de cierta manera la meta 11.6
1 sy porque se busca reduci_r el i_mpacto_ambiental con la
reinsercion de la materia prima reciclada a la empresa para que
ﬁEéﬁ sea nuevamente utilizada y genere nuevos productos con este
material. Con esto tratar de mejorar la gestion de los desechos
municipales que estan presentando problemas a nivel global.
Asimismo, con la meta 11.a se espera alcanzar apoyar el
vinculo entre los recicladores de la asociacion Cristo Rey y la
empresa Austrobox para que se fortalezca la estrategia de
economia circular inclusiva para que mejore la situacion a
nivel econdmico, social y ambiental dentro de la zona urbana
de la ciudad de Cuenca.

Produccidon y consumo responsables: Garantizar modalidades de

consumo y produccion sostenibles.
Implementar la economia circular inclusiva como estrategia
dentro de los procesos productivos de la empresa Austrobox
mediante la vinculacion de los recicladores de la asociacion
Cristo Rey para que asi se deuna produccion consciente con los
recursos naturales y asimismo tenga una modalidad de
produccion sostenible. Con la ayuda de herramientas
informaticas que estan relacionadas con el reciclaje y
seguimiento de los productos terminados se espera cumplir la
19 rn meta_12.4, dado que se Io_graré mejorar la gesti()n de desechos
.| yresiduos con la reinsercion de carton reciclado con la
CO participacion de los recicladores y a su vez mostrar la
trazabilidad que tienen los productos terminados y
comercializados por Austrobox. Con todo esto planteado se
espera cumplir la meta 12.5 porque se dara un notable aumento
de las actividades de reciclaje dentro de la ciudad de Cuencay
a su vez generar la reutilizacion dentro de la empresa. Con esta
motivacion, se espera que Austrobox incorpore estas
estrategias que fomentan la economia circular haciendo que la
meta 12.6 se cumpla debido a que Austrobox adoptara estas
buenas practicas ambientales.

Accion por el clima: Adoptar medidas urgentes para combatir el

cambio climatico y sus efectos.

35



Debido a que la crisis ambiental sigue estando presente, se
espera adoptar estas nuevas estrategias de economia circular
inclusiva por parte de los recicladores de la asociacion Cristo
13 Feettum Rey y la empresa Austrobox haciendo que se combata de
@ manera positiva ante esta situacion. Con esto se logra cumplir
la meta 13.2 porque se ponen en ejecucion estrategias que
mejoraran la situacién ambiental y los efectos causados por
producciones industriales.

Vida submarina: Conservary utilizar en forma sostenible los
océanos, los mares y los recursos marinos para el desarrollo sostenible.

14 g:I%ARINA

Vida de ecosistemas terrestres: Gestionar sosteniblemente los
bosques, luchar contra la desertificacidon, detener e invertir la
degradacidn de las tierras y detener la pérdida de biodiversidad.

Paz, justicia e instituciones solidas: Promover sociedades justas,
pacificas e inclusivas.

1 B PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

.
W2

Alianza para lograr los objetivos: Revitalizar la Alianza Mundial
para el Desarrollo Sostenible.
Con la vinculacion dada entre la empresa Austrobox y los
recicladores de la Asociacion Cristo Rey, se fomenta la
aplicacion de estrategias relacionadas con la economia circular,
haciendo que esta se dé de manera inclusiva por la
participacion de las partes, al tener necesidades que deben ser
Ukl atendidas, la Cooperacion Internacional es una alternativa
viable para la aplicacion de propuestas relacionadas. Con esto
se cumple la meta 17.1, porque se fortalece el desarrollo de
buenas practicas ambientales con el apoyo internacional para
mejorar la situacion actual. De la misma manera se cumple la
meta 17.7, debido a que se promueve la transferencia de
tecnologias ecol6gicamente racionales y la prestacion de
recursos no reembolsables mediante un mutuo acuerdo.

1.13  TIEMPO ESTIMADO DE EJECUCION: 06 meses
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2. PRESENTACION DEL PROYECTO

2.1. RESUMEN EJECUTIVO DEL PROYECTO:

Esta propuesta intenta que la empresa Austrobox logre implementar estrategias de
economia circular dentro de sus procesos productivos, mediante la reinsercion de carton
reciclado, para que se pueda dar un mejor uso a los recursos que son desechados y
olvidados con la vinculacion de los recicladores de base de la Asociacion de
Recicladores Cristo Rey, que estd conformada por alrededor de 70 personas, para que
estas alternativas amigables con el ambiente se fortalezcan. Con esta vinculacion se
busca tener un acuerdo de compra y venta de carton reciclado, en donde la empresa
compre directamente a los recicladores el cartdn recolectado y con esto asegurar de que
se volvera a re utilizar este material. Para el fortalecimiento del reciclaje se propone el
proyecto de los recicladores para crear un centro de acopio comunitario dentro de la
ciudad, en donde los recicladores tengan independencia y se puedan manejar con
precios justos. Esto hara que se den beneficios ambientales, pero también econdémicos y
sociales. Para que se dé un mejor desarrollo del proyecto, se busca Cooperacion
Internacional, que es una opcion viable para lograr impulsar este cambio en beneficio
para la empresa y los recicladores.

2.2. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION:

La economia circular propone un enfoque mas sostenible y regenerativo, donde se
maximiza la utilizacion de los recursos y se reduce al minimo la generacién de residuos.
Se busca mantener los productos, componentes y materiales en uso, el mayor tiempo
posible, a través de estrategias como la reutilizacidn, la reparacion, la remanufactura y
el reciclaje. En lugar de considerar los productos como desechos al final de su vida util,
se busca recuperar los materiales y reintegrarse en nuevos ciclos de produccion.

Dentro de la ciudad de Cuenca se habla de que ya existen empresas que han
implementado la economia circular o cuentan con herramientas que abren paso a la
integracion de un modelo de economia circular dentro de las empresas, pues el pais
mismo ha implementado normas que fomentan este modelo econémico, siendo asi que
se crea el documento normativo técnico “Principios de Economia Circular” (Toral,
2022) el cual garantiza las modalidades de consumo y produccion sostenible.

El problema que se ha visto en torno a la implementacion de economia circular dentro
de la ciudad, es la falta de conocimiento de esta o los procesos que se deben llevar a
cabo para lograr este modelo econémico. Los problemas presentados mas recurrentes
suelen ser el precio, pues a nivel pais ni ciudad se respetan los precios justos o fijados
para el material reciclable, pues los recicladores de base se ven en la obligacion de
vender el material reciclable al precio que se les ofrezca para poder sobrevivir el dia a
dia. (Luis Loja, Dirigente Asociacion de recicladores Cristo Rey, Anexo 7).

En cuanto al acopio, este se ha identificado como otro problema al que se enfrentan los
recicladores en su trabajo, pues la ciudad no cuenta con los centros de acopio necesarios
para el desarrollo adecuado del trabajo del reciclador, y los que existen carecen de
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transparencia en su administracion, lo que pone en desventaja al reciclador de base,
siendo esto la causa de que los recicladores conviertan sus propios hogares en bodegas,
en donde realizan el proceso tanto de la separacion y limpieza de los materiales
reciclables como el embalaje del mismo. (Luis Loja, Dirigente Asociacion de
recicladores Cristo Rey, Anexo 7).

Otro problema identificado es la falta de formalidad laboral que existe entre los
recicladores de base de la ciudad de Cuenca, la ciudad de Cuenca en torno al reciclaje
trabaja con la EMAC y la RENAREC Sur, pese a esto y la carnetizacion que ofrece la
EMAC, conjuntamente con los beneficios por adquirir esta, el trabajo informal sigue
siendo una opcion para los recicladores. Pues estar vinculados a la EMAC para ellos es
visto como un impedimento a su trabajo; ademas es posible observar la irregularidad
que existe dentro de las asociaciones de recicladores dentro de la ciudad, en donde se
observan grupos de 70 personas, que cuentan con su propia organizacion y
representacion, pero también grupos pequefios de 4 a 8 personas en donde la
organizacion y representacion no se fija claramente, por lo que las condiciones de
trabajo son distintas y los beneficios no llegan de igual manera (Luis Loja, Dirigente
Asociacion de recicladores Cristo Rey, Anexo 7).

Por otra parte, se identifico el problema que existe al momento de insertar el material
reciclable a una nueva vida, es decir la reutilizacion de este dentro de los procesos
productivos de las empresas, aqui las empresas aun no tienen el conocimiento suficiente
o la capacidad, en cuanto a infraestructura, de mejorar los procesos productivos para
lograr reintegrar el material reutilizado debido a que se cree que es dificil implementar
un proceso de reinsercion de la materia prima, sin embargo, la posibilidad de que se
logre este proceso circular si es efectivo en algunos casos. (Paulo Coellar, Gerente de
Austrobox, Anexo 3).

Dentro de la empresa Austrobox, al tratarse de cajas de carton, el material que se
necesita si puede volver a tener uso dentro de la empresa, haciendo que los cartones que
se reciclen sean procesados y con esto garantizar una nueva vida productiva. Al utilizar
un sistema de economia circular, incluyendo a recicladores de la ciudad se puede crear
este proceso en el que todos los actores participantes obtengan beneficios mutuos. Por
esto es que el impulsar este modelo econémico como alternativa de desarrollo
sostenible es viable.

Con estos antecedentes en donde ya se han visto las politicas, incentivos o pactos es que
se ha visto viable el poder implementar herramientas de economia circular dentro de
una empresa cuencana, para que esta logre ser vista como empresa modelo y se siga
fomentando ese modelo econémico circular.

2.3 ALCANCE TERRITORIAL: Cantonal

2.4 OBJETIVO GENERAL:

Generar un proceso de economia circular inclusiva a traves de la vinculacion entre los
recicladores de base Cristo Rey y la empresa Austrobox.

2.5 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Promover la economia circular dentro de la empresa Austrobox con la
participacion de los recicladores de base de la Asociacion Cristo Rey.

2. ldentificar las necesidades de los actores principales para equilibrar las mismas y
Ilegar a un acuerdo justo.

3. Generar una propuesta de Cooperacion Internacional para fomentar la
economia circular en Austrobox, por medio de una vinculacion con los
recicladores de base de la Asociacion Cristo Rey.
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2.6 IMPACTO DEL PROYECTO:
X Social
[ICientifico
[JEconémico
[IPolitico
X Ambiental
[IOtro:
2.7 DESCRIPCION DE IMPACTO ESPERADO

Mediante la aplicacion del proyecto, se espera que dentro del ambito social, los
recicladores de base sean considerados como actores importantes en la labor del
reciclaje en la ciudad, en este caso, las personas que reciclan cartdn corrugado, cuya
funcién es colaborar en la reinsercién en la empresa Austrobox del carton, para generar
y fomentar economia circular inclusiva dentro de sus procesos.

En el &mbito ambiental, la aplicacion de la estrategia de la economia circular inclusiva
dentro de la ciudad es una propuesta favorable para combatir los problemas
ambientales que hoy en dia estan tomando fuerza. Cuenca al ser una ciudad que tiene
depdsitos de desechos y residuos, debe preocuparse por el futuro de las mismas, es por
eso que, la propuesta del proyecto espera principalmente demostrar una mejora en
cuanto al reciclaje dentro de la ciudad, para que asi, el porcentaje de basura
disminuya, teniendo en cuenta que actualmente en Cuenca cada dia se genera un
aproximado de 0,519 kilogramos de desechos sélidos por habitante y un promedio de
433 toneladas de desechos sélidos que se recogen al dia por la EMAC, lo que llega a ser
un promedio de 92,6% de la cobertura de recoleccién en la ciudad de Cuenca. (EMAC
EP, 2023) Se espera que cree un impulso para que la ciudadania empiece a tomar
conciencia sobre el cuidado al medio ambiente.

Con todo esto planteado, se espera que con la estructura de este proyecto, se consiga
Cooperacion Internacional de organizaciones que se alineen a los propdsitos a cumplir
dentro del marco de alianza entre los recicladores de base y la empresa Austrobox.

2.8. INDICADORES GENERALES DE IMPACTO A NIVEL DE PROYECTO

Nro. De

Indicad Descripcion Método

or
Incremento de la Cuantitativo El valor econdmico
productividad mediante una que muestra la
mayor produccion de la disminucion del
empresa con un sistema de consumo de materia
economia circular, prima.

1 consumiendo menos y Porcentaje que
pagando menos. muestra la reduccion

del gasto que se
produce al comprar
materia prima sin

procesar.
Reduccion de los desechos Cuantitativo Porcentaje de
2 de la empresa. desechos que

demuestra haber
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reducido la
generacion de
desechos dentro de
la empresa para
demostrar la
rentabilidad
econdmica con
menos residuos.

Incremento de la Cuantitativo
remuneracién econémica.

Se asegura un
ingreso econdémico
fijo por la compra
del carton por parte
de la empresa.

Empoderamiento en la Cuantitativo
actividad productiva con un
sistema de economia circular

El nimero de
personas vinculadas
a la estrategia y el
porcentaje de cartdn
reciclado que vuelve
a ser utilizado por
parte de la empresa y
con esto fomentar el
uso de aplicaciones
de mejoramiento
ambiental.

Incremento de nimero de Cuantitativo
usuarios en aplicaciones
Aumento de los recicladores
dentro de la asociacion.

Mostrar el aumento
de usuarios y
recicladores
mediante campafias
ambientales.

2.9. RESULTADOS / PRODUCTOS ESPERADOS:
Resultados:
Lograr vincular a los recicladores con la empresa para crear un proceso de

economia circular inclusiva dentro de Austrobox para que el carton reciclado
sea reutilizado y asi crear nuevos productos con el mismo material.

Hacer que los recicladores formen parte del proyecto a largo plazo, logrando
que se asocien con la empresa para que tengan una compra fija.

Impulsar el proyecto de creacion de un centro de acopio necesario para los

recicladores de base.

Demostrar un mejoramiento en la gestion de residuos y desechos de la ciudad

de Cuenca.

Impulsar a la ciudadania a ser generadores de buenas acciones ambientales

dentro de la ciudad.

Producto:
Crear productos realizados con material (carton) reciclado por los recicladores

de base de la Asociacion de Recicladores Cristo Rey.
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3. PLAN DE TRABAIO

Objetivo

general

Objetivos
especifico
s

Indicador

Resultado
Esperado

Generar un
proceso de
economia
circular
inclusiva a
través de la
vinculacio
n entre los
recicladore
s de base
Cristo Rey
yla
empresa
Austrobox.

Promover
la
economia
circular
dentro de
la empresa
Austrobox
con la
participaci
on de los
recicladore
s de base
de la
asociacion
Cristo
Rey.

1. El
acuerdo
firmado
entre
Austrobo
xy los
reciclador
es de
base,
donde se
especifiqu
ela
manera
en que se
vaa
trabajar

1.Que los
reciclador
es de base
puedan
vender el
cartén a
Austrobox
2.Que los
reciclador
es
obtengan
beneficios
de la
venta del
carton a
Austrobox

Actividad Medio de
e Supuestos
es verificacion
Generar la
g;?%l:ggg Se tiene un Una de las
acuerdo de partes no
por el que voluntad desee
Austrobox . .
esta firmado entre firmar el
dispuesto las partes acuerdo
a comprar
Generar la
propuesta
| preci
s No se
reciclador Que la compr,a- Ilegue_ a Ia
es de base venta del cart(_)n negociacio
tienen la tenga un precio n de un
posibilida fijo precio
d de justo
vender el
carton
1. Austrob
0X NO
Fomentar cuente con
la Ia_
reutilizaci Ca%acl'dad
on de comer;del
carton pra
reciclado cz_irton
dentro de reczlcll_ado.
los Austrobox La
procesos implemente empresa
productiv procesos o logre
os de productivos en implement
Austrobox donde se ar
mediante reutilice el Procesos
la carton reciclado prod_uctlvo
vinculacio S af||nes a
n con los a
reciclador ecpno:ma
e st
Asociacio falta de
n Cristo L
Rey. conocimie
nto o
infraestruc
tura.
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Identificar
las
necesidade
s de los
actores
principales
para
equilibrar
las mismas
y llegar a
un acuerdo
justo.

3.
Increment
odela
remunera
cion
econémic
ade los
reciclador
es de la
Asociacio
n Cristo
Rey.
4.Fortalec
imiento
del
trabajo de
los
reciclador
es de la
Asociacio
n Cristo
Rey
mediante
una
vinculaci
on con
Austrobo
Xy
herramien
tas
informati
cas que
apoyan la
economia
circular
inclusiva.

Impulsar
la
economia
circular
inclusiva,
trabajo de
los
reciclador
esyla
posibilida
d de crear
un centro
de acopio
comunitar
i0.

-Adoptar
un modelo
de
economia
circular
inclusiva
dentro de
la empresa
Austrobox
para
mejorar
los
procesos
productiv
os al
momento
de
reingresar
el carton
reciclado.
-Generar
mejores
practicas
ambiental
es dentro
de
Austrobox
mediante
la
reinsercio
n del
cartén
dentro de
sus
procesos
productiv
0S.

Los recicladores
de base logran
acumular el
volumen de
carton que
necesita
Austrobox

Debido a

la falta de

un centro

de acopio,
no se llega
al volumen
de carton

requerido

-Obtener
un precio

justo en
cuanto a
la compra

de
materiales
que fueron
reciclados
por la

Asociacid

Se consigue el
centro de
acopio para los
recicladores de
base

No se
consigue
el
financiami
ento para
un centro
de acopio
para los
recicladore
s de base

43




n Cristo

Rey.
-Hacer
que los
reciclador
es de la
Asociacio
n Cristo
Rey
tengan
independe
ncia en
cuanto a
los precios
de los
materiales
reciclados.
Realizar
. No se
capacitaci
logren
ones a los
. concretar
reciclador las
es para la N
P La entrega del | capacitacio
correcta ,
carton adecuado | nes entre
entrega alas la empresa
del carton, .
especificaciones y los
dando a . ;
necesarias de la | recicladore
conocer
las empresa s de base 0
e no se
especifica
; otorgue el
ciones que .
) espacio o
se necesita ;
g tiempo.
del mismo
. Mediante la No se
Generar 5.Lograr Obtener Identificar . .,
una un apoyo Ia informacion logra
i i .. i identificar
propuesta acuerdo internacio organizaci proporcionada
de de nal an de la empresa, una
i ) i . . conociendo el izaci
Cooperaci Cooperaci mediante | ;40 nacio organizaci
on an cooperaci | ., que se modo en que 6n que
Internacio . on para . trabaja y con i
nal para Internacio ug . alinee al i eJne{, ” trabaje en
P nal con g proyecto g . pTOYECtOS
fomentar una acuerde asocia. similares
la organizac ayuda ifi Propuesta de Las
economia | ., técnica | ldentificar P necesidade
. ion . las proyecto
circular en alineada mediante > ] s de los
Austrobox, | capacitaci necesidad alineado a las diferentes
di a es de la necesidades
por meaio proyecto ones por X . actores no
de una ara que parte de | organizaci tanto de la s
vinculacié | P las . on organizacion | compjeme
este sea : : | Internacio como de los
n con los . organizaci ntan, por
. viable nal demas act '
recicladore ones 'y €mas actores. | tanto no es
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s de base ayuda con realizable
de la recursos la
Asociaci no propuesta
n Cristo reembolsa | Formulaci
Rey. ble on de
financiand | proyecto Acuerdo de _Las partes
oal de Cooperacion involucrad
menos el | acuerdo a Internacional as no
50% de la las donde se quieran o
propuesta | condicion | especifique la € v?an en
de esdela manera de a
o . capacidad
proyecto. | organizaci | apoyo y trabajo de firmar
on a realizar
internacio un acuerdo
nal

4. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Anexo 2: Cronograma de Actividades.

Actividad

Desarrollo de la Actividad

Generar la propuesta del precio por el que
Austrobox esta dispuesto a comprar

Paulo Coellar, Gerente General de
Austrobox, se discute sobre el precio que
ellos ya manejan a la hora de la compra
del carton reciclado y cuél podria ser el
ofrecido a los recicladores de base.

Generar la propuesta del precio que los
recicladores de base tienen la posibilidad
de vender el carton

Luis Loja, menciona los problemas a los
que se han enfrentado los recicladores en
su entorno de trabajo, qué beneficios
buscan ellos y el precio justo al que el
carton deberia ser vendido.

Dar a conocer la manera en que
Austrobox reutilizara el carton en sus
procesos productivos

Se discutieron las practicas de economia
circular que tiene la empresa y como
ampliar estas mediante el seguimiento del
carton que sale de la empresa para que
este pueda volver a la misma.

Conocer las necesidades que tiene
Austrobox y los beneficios que puede dar
a cambio

Paulo Coellar, presenta las necesidades
gue como empresa tiene para poder
aceptar el carton reciclado y que se
lograria dar a cambio de este a los
recicladores de base involucrados en el
proceso de reciclaje de la empresa.
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Conocer las necesidades que tienen los
recicladores de base y los beneficios que
pueden dar a cambio

Luis Loja, Presidente de la asociacion de
recicladores Cristo Rey, se dio a conocer
los problemas que se sufren dentro de la
comunidad de recicladores, sus
condiciones laborales y de vida y las
maneras en que estas se pueden mejorar.

Realizar capacitaciones a los recicladores
para la correcta entrega del carton, dando
a conocer las especificaciones que se
necesita del mismo

Buscar un espacio compartido en donde
la Austrobox y los Recicladores tengan
capacitaciones realizadas por las
herramientas digitales encontradas.

Identificar la organizacion internacional
que se alinee al proyecto

Se ha buscado las organizaciones
internacionales que trabajen en proyectos
similares al propuesto y que trabajen
dentro del pais para que se logre tener
esta cooperacion internacional.

Identificar las necesidades de la
organizacion internacional

Mediante el contacto y la informacién
brindada por la organizacion se obtiene la
informacidn sobre las necesidades que se
debe cubrir como proyecto para que la
organizacion internacional se involucre
en el mismo.

Formulacion de proyecto de acuerdo a las
condiciones de la organizacién
internacional

Una vez definidas las organizaciones que
se asemejen al proyecto, se busca obtener
informacidn de la misma y lograr un
contacto con ellos para discutir las
clausulas del proyecto.

5. PRESUPUESTO

e Costo total del Proyecto:

o Aporte de la Universidad del Azuay: Debido a que es una propuesta de
un proyecto, la Universidad del Azuay no aporta economicamente en
este punto de la propuesta. En el caso de que se gestione un seguimiento
al proyecto, se podria llegar a concretar un aporte por parte de la

universidad.

o Aporte de Empresa Austrobox S.A: Debido a que la propuesta esta
dirigida para la empresa, no se generaran valores. Sin embargo, se deben
manejar canjes que ofrezca la empresa de manera voluntaria para los

usuarios de las aplicaciones.

o Aporte de Recicladores Cristo Rey: Debido a que los recicladores de
base son la parte fundamental del proyecto, no se generaran valores.
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o Aporte de las Aplicaciones: Debido a que la aplicacion espera tener
mas acogida, sus servicios son de manera gratuita, pero en el caso de
manejar una suscripcion, se le generard el valor Unicamente a la empresa.

6. BIBLIOGRAFIA

EMAC EP. (2023, January 17). Recoleccion — EMAC. EMAC. Retrieved June 14, 2023, from

https://emac.gob.ec/servicios/recoleccion/

McCourtie, S. D., & Benzenberg, J. (2021, 26 de marzo). La economia circular: un modelo econémico
gue lleva al crecimiento y al empleo sin comprometer el medio ambiente. UN News.

Recuperado el 16 de abril de 2023, de https://news.un.org/es/story/2021/03/1490082

Toral, M. (2022). PERCEPCION DE LA ECONOMIA CIRCULAR EN EMPRESAS DEL PARQUE INDUSTRIAL DE
CUENCA - ECUADOR, ANO 2021 [Trabajo de titulacion]. Dspace.

https://dspace.uazuay.edu.ec/bitstream/datos/11765/1/17293.pdf

NOMBRE DEL DIRECTOR DE PROYECTO:
Dra. Ana Maria Bustos Cordero

FIRMA

Anexo 2 Autorizacion firmada para entrevista

47


https://emac.gob.ec/servicios/recoleccion/
https://news.un.org/es/story/2021/03/1490082

Cuenca, 23 de marzo del 2023
Hoja Informativa sobre el Trabajo de Titulacion:

“Propuesta de Proyecto de Cooperacion Internacional para fomentar la economia
circular en Austrobox™

Sinopsis

El presente Trabajo de Titulacién es realizado por Maria Caridad Merchan Pauta y Karla
Natalia Bravo Betancourt, estudiantes de la carrera de Estudios Internacionales de la
Universidad del Azuay y dirigido por la abogada Ana Maria Bustos Cordero.

El objetivo general del presente trabajo es fomentar el modelo de economia circular como
estrategia beneficiosa para la empresa Austrobox mediante la alianza de recicladores de la zona
con la aplicacion de la Cooperacion Internacional.

De la persona entrevistada individualmente se espera que brinde su opinion sobre el tema de la
implementacion de economia circular dentro de la empresa Austrobox y como se puede lograr
el contacto con los recicladores de la zona para que el producto final sea insertado nuevamente
a la empresa y asi cumplir con un movimiento ciclico totalmente amigable con el plancta,
trabajar en la lucha contra la crisis ambiental y la gestién de residuos dentro de la ciudad de
Cuenca. No serd necesario que usted responda todas las preguntas, y puede retirarse de la
entrevista en cualquier momento, sin necesidad de dar una explicacion a las entrevistadoras.

Se le pedira autorizacion para grabar el audio de la entrevista. El propésito de la grabacion es
obtener un registro completo y preciso de la informacion que usted proporcione; sin embargo,

usted puede solicitar que el dispositivo se apague en cualquier momento, 0 que no se utilice.

Fragmentos de la entrevista podrian citarse en el Trabajo de Titulacién. La informacion no serd
utilizada de ninguna otra manera.

Cuestionario

1. ;Cudl es su opinién sobre la crisis ambiental?

2. ;Considera que se estd viviendo actualmente una crisis ambiental?

3. ;Cudl es su opinion sobre economia circular?

4. ;Cree usted que la economia circular seria una buena alternativa al modelo lineal?

5. ;Qué se encuentra implementado dentro de la empresa para aportar a la economia

circular?
6. ;En qué se puede mejorar para que sea una estrategia implementada en su totalidad?
7. ¢(Anteriormente ha trabajado en conjunto con recicladores de la zona?
8. (Tiene en mente algin proyecto relacionado a esto?
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Consentimiento informado para entrevistados

Nosotras, Maria Caridad Merchén Pauta y Karla Natalia Bravo Betancourt como autoras de
este Trabajo de Titulacion, deseamos asegurarnos de que las personas entrevistadas estén
completamente informadas sobre su participacion en este proyecto. Por favor, indique si estd
de acuerdo con las siguientes afirmaciones y, de ser el caso, acéptelas. Si no estd de acuerdo
con alguna afirmacién y/o requicre aclaraciones. hagalo saber.

He leido y comprendido la hoja informativa del Trabajo de Titulacion.

Se me ha dado la oportunidad de hacer preguntas sobre el Trabajo de Titulacion.
Estoy de acuerdo en participar en una entrevista personal.

Estoy participando de forma totalmente voluntaria.

AN

Ing. Paulo Coellar
Gerente General
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Anexo 3 Transcripcion de entrevista Paulo Coellar

Nombre entrevistado: Paulo Coellar TIPO DE ENTREVISTADO

Gerente de la empresa Austrobox

Ficha/Transcripcién de Entrevista.

K: Karla Bravo Geénero: Masculino | Hora: 11h30am
P: Paulo Coellar Fecha: 24/03/23 Duracion total: 15 minutos
Entrevistd: Karla Bravo Transcribi6: Caridad Merchan

Descripcién general de la situacion testigo:
1 entrevistado, 1 Sujeto entrevistado

Condiciones generales de la entrevista:

Paulo nos recibié con mucha tranquilidad en su oficina, gracias a que nos brind6 su tiempo y
apoyo desde el principio de la entrevista, él siempre estuvo dispuesto a ayudarnos y a
colaborar de la mejor manera.

Sinopsis: La entrevista en si fue muy buena, nos respondi6 todas las preguntas y hablaba
de forma natural con nosotras.

Trascripcion:

K: Ahora si bueno, primero que nada, como ley6 ahi tenemos lo que son las
preguntas, bueno yo quisiera comenzar sinceramente con la segunda
pregunta, ¢qué considera usted que se esta viviendo actualmente en cuanto a
la crisis ambiental?

P: Bueno, hay muchos desastres naturales que entiendo que tienen que estar
relacionados con la crisis ambiental con el cambio climatico, con el tema de
gue la tierra esta expresando y por eso hay tanta inundacion, tanta sequia,
unos inviernos muy fuertes, veranos muy fuertes, la subida del nivel de agua
del mar y bueno entiendo que existe que es notorio un cambio en el climay en
las condiciones actuales de la tierra en todas sus partes.

K: Bueno si creo que hemos visto que cada vez se va dando mas
guemeimportismo a este tema, o sea vemos coOmo los gobiernos ahora mismo
0 sea, yo he estado viendo todo lo que es el tropico y como se va sacando el
petréleo, vemos que ya no, estos temas por mas que se hablen, por mas que
se intente cambiar esta mentalidad no, se sigue haciendo lo que se quiere,
digamos asi, o sea en beneficio propio, entonces si consideramos que esto,
gue por parte de las empresas es en donde sabemos que es en donde mas se
toca este tema digamos, son las que mas podrian ayudar a este cambio dentro
del planeta, entonces eso es lo que a nosotras nos interesa, poder hacer que
haya ya un punto de partida, que se tenga conciencia dentro de este tema,
entonces no se en cuento como empresa si tienen alguna opinidn en cuanto a
esta crisis ambiental

P: Bueno, nosotros somos una empresa gue esta en el negocio del reciclado a
la final, entonces para nosotros y para la industria, mientras mas gente sea
consciente del tema del reciclaje, incluso hasta por intereses econémicos,

50




fuera mejor que la gente sea mas culturalizada y mas coincidentes y tengan
mas conocimiento sobre el reciclaje, por el tema de materias primas, por el
tema de incluso de estos eventos ex0genos externos que pasan y que
incrementan costos de la vida y de todos los productos en si, entonces
estamos en ese negocio y para nosotros fuera muy bueno que esto se amplie
y que se tenga un mayor espectro de alcance para que la gente aca sea mas
conscientemente responsable

K: claro eso mismo, eso también creo que es nuestro principal objetivo dentro
de esto y poder adentrarnos en esto y ayudar a hacer este cambio como
decimos de mentalidad mas que nada para las empresas y que esta tesis tal
vez sirva como modelo para otras empresas a que también se incentiven a
hacer este cambio, entonces, no sé si igual en cuanto a lo que es economia
circular tiene alguna opinion

P: Bueno, el tema es de que mientras uno trate de cerrar los ciclos y pueda
reutilizar lo que uno produce, eso siempre va a ser un beneficio mutuo para
todos entonces en este caso nosotros producimos las cajas de cartén y si es
gue esa misma caja de cartdn se vuelve a reutilizar y se vuelve a hacer
materia prima, un recurso que ya estan en existencia, no se desecha, no se
van a la basura, no se van a descomposicion sino simplemente pueden volver
a ser reutilizados y poder volver a realizarse entonces eso en la parte
econOmica es ya una mejoria 0 es ya una mejora en la implementacion y de
ahi en la parte de responsabilidad social y ambiental, ayuda mucho porque tal
vez nuestro granito de arena como empresa 0 como parte de este ciclo de
productos de reciclaje y de consumo masivo como son las cajas de cartn
podemos poner un granito de arena para que toda la gente empiece a hacer
de esa manera y se puedan beneficiar las dos partes.

K: claro y mas que nada como decimos el propicio beneficio econdmico si
seria una ayuda poder volver a obtener esta materia prima de una forma mas
amigable con el ambiente y que no sea dafiina porque claro es muy facil
desechar y olvidarse de ese producto, pero si vuelve a nosotros y nosotros con
ese algo podemos volver a utilizarlo yo creo que seria beneficioso para ambas
partes

P: Si, de hecho son, a la final son hasta fuentes de empleo porque si ustedes
se han fijado en la ciudad hay personas que van con sus carretillas o con sus
carretas y que uno piensa gue son recolectores de basura pero no, son
recicladores y los recicladores hacen una fuente de vida, o sea, gente muy
humilde pero que estéa trabajando en eso y hay algunas empresas como la
nuestra por ejemplo que paga a esos recicladores por el producto que ellos
estan haciendo entonces hay recicladores de plastico, recicladas de cartén,
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recicladores de botellas de vidrio, entonces todos esos materiales son
reciclables y si incluso se crea hasta fuentes de trabajo

K: Claro, eso mismo nosotras estabamos viendo, porque claro, nos pusimos a
investigar para todo esto y vimos que la EMAC lo que nos dice no hay vinculo
directo con todo lo que son recicladores, sino que simplemente les dan ciertos
beneficios, pero como sabemos lo que necesita gente es un trabajo fijo, para
gue ellos se puedan sustentar y justamente hacer esta parte social para poder
ayudar a toda esta gente y que se cree este beneficio mutuo entonces eso nos
interesa esa parte social

P: No sé, tal vez seria importante, yo realmente no y desconozco que es lo
gue la EMAC hace con sus productos reciclados, pero yo conozco los
depositos de rellenos sanitarios, pero obviamente ahi entiendo que tratan la
basura, alguna vez en el colegio o alguna vez hice alguna visita, pero no se
realmente que hace con los productos reciclados, no sé si es que se estan
vendiendo no se si es que se recicla y pasan a estas empresas

K: Exacto, no se tiene esta transparencia entonces es dificil saber que se llega
a hacer con estos productos entonces eso también queremos que se pueda
visualizar que se hace con esto para que las empresas mismas saquen este
beneficio y no se queden en si, como sabemos mucha de la basura se quema,
es enterrada, no se hace nada con eso por mas que sean materiales que se
pueden reciclar, la mayoria se desecha entonces queremos cambiar esto
desde adentro, entonces cree que la economia circular sea una buena
alternativa dentro de su empresa?

P: Bueno, lo que habiamos dicho antes mientras se completen estos circulos
va a ser mucho mejor especialmente para nuestro negocio pero lo que si fuera
lo ideal es de que todas las empresas que reciben nuestros productos también
se integren a esta economia circular, entonces, por dar un ejemplo, una
pizzeria como la pizza hut o la Fornace que ellos también se encargan de
incentivar y culturizar incluso en la misma caja puede ir impreso algo de este
tipo de economia circular y de que la gente recicle y tratar de reutilizar para
reciclar esa misma caja y que tal vez si hoy vendi no se 10mil cajas de pizza
por lo menos poner una meta para poder reutilizar ese mismo namero de cajas
0 una gran parte de eso para que no se pierda y obviamente tratar de ensefar
a la gente ademas porque eso es lo que se tiene en desconocimiento

K: Claro, eso mismo seria como tener un seguimiento de estos productos que
salen para que puedan volver a entrar y claro seria algo conjunto con la gente
para que sea cree esta conciencia para que estos mismos productos puedan
volver aca entonces bueno, ¢,no se si ya dentro de la empresa se cuenta tal
vez con aportaciones a esta economia circular tal vez?
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P: Bueno, en nuestra empresa en si, Nosotros tenemos un, manejamos
cuentas se podria decir asi, entonces por ejemplo nosotros recibimos reciclaje
del supermaxi, entonces tenemos ciertos clientes, obviamente estamos
hablando clientes grandes para que econémicamente también sea sustentable
y sea un aporte pero por ejemplo con la gente del supermaxi y con la gente de
los supermercados tenemos este sistema de recoleccién y ellos hacen como
centros de acopio del reciclaje entonces nosotros simplemente retiramos
luego, todo lo que hay, todo lo que nos haya recolectado cada 15 dias, cada
mes y obviamente eso tiene un valor entonces ellos también se benefician de
€S0 entonces eso pudiera traspasarse a este sistema a absolutamente todas
las empresas entonces que por ejemplo tal vez armar un centro de acopio en
todas las pizzerias para que dejen sus cajas, entonces los clientes de las
pizzas dejen sus cajas y eso a la final va a ser remunerado, entonces si no
estoy mal una tonelada de carton reciclado en este momento se paga como
150% entonces eso se puede reciclar y se puede hacer eso y aparte de que
ayudarian al medio ambiente, también se beneficiaron econémicamente

K: Claro si, a mi si me parece bastante beneficioso lo que son estos centros de
acopio mismo que a veces puede que no abarquen toda la ciudad, pero tal vez
gente 0 una persona ya tiene esta idea de dejar las cajas en estos puntos y
€S0 creo que ya seria una gran ayuda para la empresa en caso de que se
pueda implementar 0 mas que nada incentivar a la sociedad y también se
ayuda para los recicladores. entonces no se si anteriormente ustedes han
trabajado con recicladores de la zona

P: Bueno, aqui con micro recicladores o con pequefios recicladores no
tenemos un contacto directo, pero si tenemos un contacto con los acopios o
con empresas grandes como le menciono aqui con por ejemplo el Supermakxi,
entonces esos son los que actualmente trabajamos, pero obviamente seria
interesante de que se pueda manejar una red de recicladores sean pequenos,
medianos o grandes en este caso

K: Claro, esa es nuestra idea, ¢mas que nada ya se esta haciendo lo que seria
un estudio de la zona a ver qué recicladores estan primeramente dispuestos a
esto y que qué grupo es el que se puede formar para toda esta
implementacion del proyecto y bueno finalmente no sabemos si tienen en
mente la empresa algun proyecto relacionado con la economia circular a
futuro?

P: Bueno, se podria decir que nosotros trabajamos ya con una economia
circular porque obviamente no todo lo que producimos se recicla, pero
tratamos de que en una gran parte ya se vuelva a la empresa para poder
reutilizar los materiales, pero obviamente como le digo ya trabajamos en eso,
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pero indudablemente hay capacidad para incrementarse y para poder aportar
de mayor manera tanto como en la sociedad como al medio ambiente.

K: Bueno, creo que por el momento eso seria , muchisimas gracias.

Anexo 4 Autorizacién preguntas 2da Paulo Coellar

Cuenca, 3 de mayo del 2023
Hoja Informativa sobre el Trabajo de Titulacion:

“Propuesta de Proyecto de Cooperacion Internacional para fomentar la economia
circular en Austrobox”

Sinopsis

El presente Trabajo de Titulacién es realizado por Maria Caridad Merchan Pauta y
Karla Natalia Bravo Betancourt, estudiantes de la carrera de Estudios Internacionales de
la Universidad del Azuay y dirigido por la abogada Ana Maria Bustos Cordero.

El objetivo general del presente trabajo es fomentar el modelo de economia circular

como estrategia beneficiosa para la empresa Austrobox mediante la alianza de
recicladores de la zona con la aplicacion de la Cooperacion Internacional.
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De la persona entrevistada individualmente se espera que brinde su informacion sobre
los limites y alcances que tendria la empresa al momento de aplicar la estrategia de
economia circular con recicladores. No sera necesario que usted responda todas las
preguntas, y puede retirarse de la entrevista en cualquier momento, sin necesidad de dar
una explicacion a las entrevistadoras.

Se le pedira autorizacion para grabar el audio de la entrevista. El propdsito de la
grabacion es obtener un registro completo y preciso de la informacion que usted
proporcione; sin embargo, usted puede solicitar que el dispositivo se apague en
cualquier momento, o que no se utilice.

Fragmentos de la entrevista podrian citarse en el Trabajo de Titulacion. La informacion
no serd utilizada de ninguna otra manera.

Cuestionario

1. ¢Cuél es la apertura que la empresaria tendria al momento de trabajar con
recicladores?

¢Cuales son los beneficios que se espera al trabajar con recicladores?
¢Cuales serian las recompensas que la empresa puede brindar a los recicladores?
¢Cuales son los limites que la empresaria trazaria?

¢Cuales son las expectativas de la empresa?

¢Coémo se lograrian cumplir las expectativas del trabajo del reciclador?
¢Cbémo se lograrian cumplir las expectativas de la empresa?

¢Cual seria el tipo de intercambio con la aplicacién de ReciVeci?

¢Cémo procesaria el producto reciclado?

10 ¢Como se integraria dentro de los procesos productivos el cartén?

©ooN RN

Consentimiento informado para entrevistados

Nosotras, Maria Caridad Merchan Pauta y Karla Natalia Bravo Betancourt como autoras
de este Trabajo de Titulacion, deseamos asegurarnos de que las personas entrevistadas
estén completamente informadas sobre su participacion en este proyecto. Por favor,
indique si esta de acuerdo con las siguientes afirmaciones y, de ser el caso, acéptelas. Si
no esta de acuerdo con alguna afirmacién y/o requiere aclaraciones, hagalo saber.

e  He leido y comprendido la hoja informativa del Trabajo de Titulacién.

e  Se me ha dado la oportunidad de hacer preguntas sobre el Trabajo de
Titulacion.

e  Estoy de acuerdo en participar en una entrevista personal.

e  Estoy participando de forma totalmente voluntaria.
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Paulo Coellar
Gerente General
Austrobox

Anexo 5 Transcripcion 2da Paulo Coellar

Nombre entrevistado: Paulo Coellar

TIPO DE ENTREVISTADO

Gerente de la empresa Austrobox

Ficha/Transcripcion de Entrevista.

K: Karla Bravo
C: Caridad Merchan

Género:
Masculino

Hora: 11h30am

P: Paulo Coellar

Fecha: 15/05/23

Duracion total: 35 minutos

Entrevistd: Karla Bravo y Caridad
Merchan

Transcribié: Karla Bravo

Descripcion general de la situacion t

estigo:

2 entrevistadores, 1 Sujeto entrevistado

Condiciones generales de la entrevista:

Paulo nos recibié con mucha tranquilidad en su oficina, gracias a que nos brindé su tiempo y

apoyo desde el principio de la entrevista, él siempre estuvo dispuesto a ayudarnos y a

colaborar de la mejor manera.
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Sinopsis: La entrevista en si fue muy buena, nos respondio todas las preguntas y hablaba
de forma natural con nosotras.

Trascripcion:

C: ¢Qué tipo de relacion podria tener con los recicladores? Estos son
recicladores de base, son parte de la RENAREC Sur, son 11 asociaciones de
aqui de Cuenca, son los que cubren toda la ciudad ¢ Como seria la relacién
que espera tener con ellos y que les podria ofrecer y qué ventajas espera de la
relacion? Unicamente laboral ya que ellos van a traer nuevamente el carton
aca, pero también incluyendo la parte social, tener el tipo de que el actor
principal sea el reciclador de base.

P: Ya existe, este es un mercado y todo tiene una valoracion, entonces
actualmente ya existe el valor por kilo o por tonelada del cartén, que los
recicladores puedan traer, entonces eso simplemente en todas las empresas,
en todos los convenios que se tenga con ciertos puntos o en ciertos molinos
con los recicladores, ellos simplemente venden el producto de todo lo que han
hecho la recoleccién y hay un margen de ganancia. En teoria ellos ganan el
100%, porque al ser recicladores pequefios no les cuesta, simplemente hacen
el trabajo de la recoleccidn, en este caso de lo que la gente le llama la basura,
pero mas o menos el valor creo que esta entre 150 y 175 délares por tonelada,
gue es lo que se les paga a los recicladores, entonces eso de ahi se hace
mediante una facturacion, cada uno de los recicladores debe tener su RUC o
RIMPE y presentar su nota de venta o su factura, esa es la relacion que ya
existe con ciertos tipos de recicladores.

C: Y en la parte digamos de la capacidad, digamos si es que vienen 100
recicladores diarios, la capacidad que tiene la empresa ¢ si es posible?

P: Austrobox es una empresa de venta de cajas de carton, pero yo también
trabajaba en otra empresa que se llamaba Repapers en EE.UU, entonces yo
me dedicaba a este tipo de negocio, para que tengan una idea, un reciclador
viene en una camioneta o camion y te trae entre media a una, y tal vez un
camién grande son 20 toneladas de reciclaje, una fabrica recicladora te puede
recibir 200-300 toneladas de papel o de cartén reciclado diario, entonces 100
recicladores de 1 tonelada es recontra facil de abastecer o de recibir.

C: Entonces si hacemos esta vinculacion ¢ qué esperaria usted dentro de la
empresa conseguir? qué ventajas espera

P: En este caso el giro del negocio es recolectar OCC, uno recolecta OCC o
desperdicio que se le llama en el negocio y lo que hace con eso, si uno tiene el
molino de papel lo consume directamente y vuelve a transformar esa materia
prima en papel, pero si uno no tiene un molino de papel lo que hace, en este
caso nuestra empresa no tiene molino de papel, aqui en el Ecuador hay 3 0 4
molinos de papel, no es que en Ecuador tampoco hay muchos molinos de
papel, pero lo que se hace por ejemplo con los recicladores de nosotros,
nosotros compramos y luego vendemos ese reciclaje a los molinos de papel y
ellos nos entregan papel para nuestras materias primas. Entonces si nosotros
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entregamos 200-300-400 toneladas de reciclaje, ellos nos devuelven ese
mismo peso, pero en papel

C: Y digamos ya por parte de la empresa ¢,qué seria lo que se les ofrece a los
recicladores? porque claro ellos van a realizar todo un trabajo y todo el
recorrido en la ciudad y venir hasta aca y hacer todo el proceso ¢,qué podria la
empresa brindarles a los recicladores? aparte de la compra segura

P: ¢ Qué beneficios?

K: Lo que dicen ellos es que se les reprime mucho y se les limita el trabajo, ya
que deben seguir sus rutas especificas, por lo que muchos no se asocian a la
RENAREC, por lo que queremos saber qué beneficios se les puede brindar a
este grupo para que mas recicladores se vuelvan parte del mismo

P: Lo que comprendo es de que, cuando uno va a entregar el papel uno
genera un turno, entonces da lo mismo generar un turno para un cliente que
trae 500 kilos de papel, es exactamente el mismo turno de generar un cliente
que trae 30-40 toneladas de carton, entonces entiendo que los que estan
tratando de hacer, esta red que ustedes dicen es, recolectado porque hay
gente que va en una camioneta o que va en un triciclo, entonces
probablemente eso no es significativo, el tema del reciclaje es un tema de
volumen, entonces tienen que asociarse de esa manera para poder recolectar.
Lo que seria es que se les pague un precio justo, lo que habria que hacer es
de que ellos tengan una entrada para que no importa que sean pequefios
medianos o grandes para que tengan ese alcance directo con la empresa que
compra el papel, porque lo que entiendo es que les estan tratando de recortar
a los pequefios y recolectando a mitad de precio del reciclaje que estan
haciendo y el otro generara una utilidad o rentabilidad mayor consolidando y
entregando. Pero lo que se puede hacer es la compra directa, pero eso tiene
gue ser mediante un acopio directo en el que haya una escala en la que ellos
puedan entrar y pesar su reciclaje, pero no en todo lado hay esos centros de
acopio.

C: Justamente nosotras también teniamos la idea de que hagamos este tipo
vinculacién con las empresas que maneja Austrobox. Digamos, las cajas a las
gue ya estan realizadas, entonces con los recicladores teniamos una idea de
que los que cubren las zonas de donde estan las cajas de Austrobox, ejemplo
si es en Pizza Hut, recogen Pizza Hut, recogen las cajas usadas y regresan a
Austrobox, haciendo que Austrobox sea un centro de acopio de las cajas de
carton

P: Fuera excelente pero los centros de acopio también son una inversion, es
un lugar y también deben tener cierto Layout para poder recibir a los
recicladores, entonces lo que se pudiera hacer es asignarles a los recicladores
por zonas, estos clientes teniendo aca, ac4, y tratar de negociar incluso con
los clientes porque aqui todavia es considerado basura, pero ya en otros
paises esto no es basura, es plata, entonces ese dinero todo el mundo
empieza a saber que el cartén no es basura, es dinero, entonces todas las
empresas empiezan a hacer eso como por ejemplo el Supermaxi o los
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supermercados del Coral Centro, ellos tienen centro de reciclaje, entonces
ellos cogen y prensan y consolidan todo su carton y venden luego, lo que es
un ingreso extra que en vez de pagar un recolector para enviar su basura,
vienen y les pagan ellos por su basura. Entonces ese es el tema, o mejor que
se pudiera hacer es una conversacion directa con los clientes para que tengan
un retorno, para que por ejemplo: una caja de pizza cuesta 50 ctvs, si retorna
la caja al reciclador, que le salga en 48 ctvs, entonces como les cuento los 2
ctvs por caja a nivel corporativo es bastante y eso puede regresatr.

C: Nosotras tenemos esta idea de que vuelva a la empresa para aplicar la
parte de economia circular, hacer todo este proceso algo ciclico y que vuelva
P: Lo que tienen que comprender es que aqui no se puede recibir esas cajas
usadas, porque no se tiene el espacio o la capacidad, pero en la planta si se
puede recibir, obviamente hay ciertas ubicaciones, entonces si la planta esta
en Guayaquil, en Cuenca, en Machala, hay areas de recoleccion, a la final es
un tema de logistica, entonces si se tiene 100 clientes en Cuenca pero tengo
mi planta recolectora en Manabi, no se puede, lo que se podria hacer es hacer
este centro de acopio o esta entrada directa para que vayan y entreguen en el
centro de acopio y una vez este tonelaje es de Austrobox simplemente va,
reclama su tonelaje en los centros de acopio y manda al molino, pero para
integrar todo eso es un proceso grande, por eso hay solamente 3 0 4 molinos
en el Ecuador que hacen ese proceso.

C: ¢Usted conoce la aplicacion de ReciVeci?

P: No

C: Es una aplicacion que ha manejado la EMAC ya unos cuantos afios en
donde tiene el mapa de la ciudad y va ubicando a los recicladores que estan
cerca, y queriamos hacer el contacto con la aplicacion en donde Austrobox
salga dentro del mapa y se tenia la idea que para facilidad de los recicladores
ellos puedan ubicarse sabiendo que Austrobox esta aqui y Austrobox les va a
comprar seguro, entonces queriamos ver si esta dispuesto a entrar con este
tipo de negociacion con la aplicacion que es por parte de la EMAC y la EMAC
también va a esperar algo a cambio

P: Por el tema de infraestructura de las empresas, no fuera posible aqui
posible comprar o recibir cajas de carton recicladas, lo que se puede hacer es
que si la EMAC ya hace ese proceso de recoleccion, que sirva como centro de
acopio y nosotros le podemos retirar el carton para que ellos no manden al
relleno sanitario, porque ahi si se convierte en basura

K: Claro, aqui lo que se estaba viendo que hay como hacer es que usted
mediante la aplicacién puede contactar a su reciclador mas cercano, decirle
tengo aqui estos cartones o material reciclable, venga a retirar, entonces los
clientes de Austrobox podrian comunicarse con los recicladores para que se
sepa donde termina este carton.

P: Eso si fuera perfecto, fuera buenisimo como una de las maneras, y nosotros
lo que podemos hacer es un sello en una caja que diga para reciclar
contactese con ReciVeci, y colocar el sello para que los clientes sepan que si
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yo tengo reciclado bajen la aplicacién y van a recolectar. Pues yo este
momento tengo un monton de cartdén por la mudanza y no sé qué hacer,
entonces se manda a la basura o a otro lugar, pero debo de desecharlo ahorita
porque tengo que evacuar y si ustedes me dicen que puedo hacerlo con la
aplicacion este instante me voy a bajar y hacer que vengan a ver.

K: Entonces claro esa seria la parte mas viable para saber donde hasta
termina el cartdn, los productos de aqui, entonces saber que van a tener su
lugar de destino, que podria ser en la EMAC, en todo el caso

P: Si ustedes quieren cuantificar o darle un rastreo a ese producto, lo que se
me ocurre es que, a ver, toda caja de cartdn tiene un lote de produccién, en
caso de que en esta aplicacion le puedan hacer que el cliente ingrese el
cbdigo de produccién que viene en cada caja, que sea algo sencillo, por favor
ingrese este cédigo para generar el turno y venga el reciclador a retirar su
reciclaje, ustedes ingresan ese codigo de produccién, puede ser uno pero ya
con eso uno le puede dar un rastreo de a donde se fue esa caja, al menos de
parte de nosotros o el rastreo a través de la aplicacion, pueden decir esta caja
quien le produjo, porque no solamente puede ser Austrobox, por lo que en la
aplicacion podria decir quien le vendio la caja o quien le produjo, entonces si
ponen Austrobox y que se genere un ticket, con lo que ustedes pueden
contabilizar que empresa es la que mas se esta ligando a este sistema de
recoleccion, logrando la contabilizacién.

K: Claro y esto beneficia a ambas partes, como nosotras mismo deciamos,
hasta antes de empezar con la tesis no teniamos ni idea de esta aplicacion,
entonces si seria también para darla a conocer con lo que se beneficiaria tanto
la empresa como ReciVeci o la EMAC en este caso

P: Mas que nada, habria mucho por hacer, el tema del reciclaje aqui es casi
qgue nulo en el Ecuador, aqui la gente tiene muy poca cultura del reciclaje y
practicamente ni siquiera el 20% del carton se debe estar reciclando aqui en el
Ecuador en el consumo, incluso si se podria contabilizar en las estadisticas les
va a salir cuanto vendio Austrobox al afio y cuanto equivale eso a toneladas o
en el tema de las estadisticas de importaciones, ejemplo, Austrobox importo
500 toneladas de papel al afio y reciclo 20, o sea no reciclé ni el 1% de su
produccion, entonces pudieran de alguna manera contabilizar el reciclaje.

C: Después de todo este proceso, ¢,qué es lo que se hace con el producto
reciclado dentro de Austrobox?

P: Nosotros tenemos nuestra empresa madre que es la cartonera Manabi,
entonces el desperdicio, en este caso el carton, se embala, se prensay se
hacen pacas de media tonelada a 1 tonelada, entonces eso se acumula y
luego se manda a los molinos, entonces los molinos a su vez son los que
procesan el reciclaje, entonces para que ustedes se hagan una idea, un
molino es una licuadora gigante que licua el papel, lo vuelve otra vez pulpay
esa pulpa se convierte mediante un proceso en bobinas de papel, esa bobina
es la que nosotros nuevamente recibimos y volvemos a producir una caja.

K: Entonces digamos ya existe este proceso para reutilizarse.
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P: Como les digo ya aqui en el Ecuador hay 3 o0 4 molinos, y estos molinos so
los que procesan eso, pero el Ecuador es un pais casi que 100% importador
de papel, porque aqui no se producen casi hada de la demanda de Ecuador
en papel, 1 por tecnologia, 2 por calidad y 3 por el tema del banano. El tema
del banano para que ustedes sepan, la caja del banano no puede tener papel
reciclado porque pierde muchas propiedades una vez que se recicla el papel,
pierde mucha resistencia, entonces la caja de banano es una caja de papel
virgen que se le llama.

C: Listo eso seria, muchisimas gracias

n

Anexo 6 Carta de consentimiento Cristo Rey

61




Cuenca, 23 de mayo del 2023

Hoja Informativa sobre el Trabajo de Titulacion:
“Propuesta de Proyecto de Cooperacion Inter
circular en Austrobox™

P 5

| para rla

Sinopsis
El presente Trabajo de Titulacion es realizado por Maria Caridad Merchan Pauta y Karla
Natalia Bravo Betancourt, estudiantes de la carrera de Estudios Internacionales de la
Universidad del Azuay y dirigido por la abogada Ana Maria Bustos Cordero.
El objetivo general del presente trabajo es fomentar el modelo de economia circular como
estrategia para la empresa Austrobox mediante la alianza de recicladores de la zona con la
aplicacion de la Cooperacion Internacional.
De la persona entrevistada individualmente se espera que brinde su informacion sobre los
beneficios y necesidades que tienen los recicladores en el ejercicio de su labor para que este
sea mas cficiente y se pueda vincular con la empresa Austrobox. No serd necesario que usted
responda todas las preguntas, y puede retirarse de la entrevista en cualquier momento, sin
idad de dar una explicacion a las entrevistadoras.

Se le pediré autorizacion para grabar el audio de la entrevista. EI propdsito de la grabacion es
obtener un registro completo y preciso de la informacion que usted proporeione; sin embargo,
usted puede solicitar que el dispositivo se apague en cualquier momento, 0 que no se utilice.
Fragmentos de la entrevista podrian citarse en el Trabajo de Titulacion. La informacién no
ser4 utilizada de ninguna otra manera.
Cuestionario

1. ;Cuéntas personas forman parte de la
;Cudntas libras de carton se reciclan diariamente?
(Cudl es el precio que se maneja? sea por libra, kilo o tonelada
¢Cudl seria un precio negociable por la libra? Qué condiciones s¢ mangjan para ¢l precio
({Cuil es el manejo de lo reciclado en el dia?
¢Cuentan con horarios y zonas especificas para recolectar el material reciclado?
¢En qué lugar al ¢l material reciclable?
;Como reciclador, cuales son sus necesidades?
. Todos los que forman parte de la asociacion estin carnetizados?
10. ;Cuéntas horas trabajan en la semana?
11. ;Cuenta con otro medio de ingreso aparte del de reciclador?
12. ;Cudntas madres hay en ¢l grupo?
13. ¢Estaria dispuesto a lener un convenio con una empresa con la que se tenga una compra

segura? Ser parte de un proyecto
14. ;Cudles scrian los beneficios que espera?
15. (Cual es la capacidad que puede obtener | con una asociacion?
16. ;Conoce la aplicacion ReciVeci?
17. ;Se ha trabajado anteriormente con esta aplicacion?
18. ¢Los reciclad estin registrados en la aplicacion ReciVecei?
19. ¢, Han trabajado con alguna organizacion o en algin proyecto? experiencia de haber trabajado
con alguien mis?

90590 IOV N DTN
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Consentimiento informado para entrevistados

Nosotras, Maria Caridad Merchan Pauta y Karla Natalia Bravo Betancourt como autoras de
esta investigacion, deseamos asegurarnos de que las personas entrevistadas estén
completamente informadas sobre su participacion en este proyecto. Por favor, indique si esta
de acuerdo con las siguientes afirmaciones y, de ser el caso, acéptelas. Si no esti de acuerdo
con alguna afirmacion y/o requiere aclaraciones, hégalo saber.

He leido y comprendido la hoja informativa del Trabajo de Titulacion.

Se me ha dado la oportunidad de hacer preguntas sobre el Trabajo de Titulacion.
Estoy de acuerdo en participar en una entrevista personal.

Estoy participando de forma totalmente voluntaria.

Luis Loja
Recicladores Cristo Rey
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Anexo 7 Transcripcion de entrevista Luis Loja

Nombre entrevistado: Luis Loja TIPO DE ENTREVISTADO
Dirigente Asociacidn de Recicladores Cristo
Rey

Ficha/Transcripcion de Entrevista.

K: Karla Bravo Género: Hora: 3pm

C: Caridad Merchan Masculino

L: Luis Loja Fecha: 23/05/23 | Duracion total: 18 minutos

Entrevistd: Karla Bravo y Transcribio: Karla Bravo

Caridad Merchan

Descripcién general de la situacion testigo:
2 entrevistadores, 1 Sujeto entrevistado

Condiciones generales de la entrevista:

Luis coordiné conjuntamente con nosotras para que la entrevista se de en el parque de
Miraflores, brind6 con amabilidad y tranquilidad su tiempo y apoyo, dispuesto a ayudar y
colaborar de la mejor manera.

Sinopsis: La entrevista en si fue muy buena, nos respondi6 todas las preguntas y hablaba
de forma natural con nosotras.

Trascripcion:

: ¢ Cuéntas personas forman parte de la asociacién?

: En la asociacion de Cristo Rey somos 70 personas

: ¢ Hombres y Mujeres?

: Si, entre hombres y mujeres

: M&s o0 menos una cantidad aproximada

: Hablamos de unas 50 personas en mujeres y 20 varones

: ¢Las mujeres son madres?

: Si, madres

. ¢, Diariamente cuantas cantidades de cartén se reciclan?

: No le podria decir, un mas o menos, porque digamos somos diferentes y
van a diferentes lados, y a diferentes bodegas, pero digamos casi por lo
regular en carton si se va casi unas 50-70 toneladas minimo mensuales

C: ¢ Cuél es el precio que se manejan, tanto en libra, kilo como en toneladas,
¢,como le manejan?

L: En kilos digamos vagamente esta a 14 centavos, 13 centavos que dijo que
ha rebajado ultimamente

C: ¢Y cudl seria el precio negociable para la libra? Para ver qué condiciones
van manejando en este precio, digamos, obviamente el carton tiene cierto
proceso que se necesita para introducir dentro de la reintegracién del carton,
entonces ¢ cual seria un precio mas o menos manejable para nosotras
negociar

L: Digamos en este sentido seria de ver la propuesta en el sentido de como
nos quieren pagar ustedes, entonces segun eso porque realmente aqui se
esta dando ese precio, pero ya una vez entregado hablamos y si es alla en
Manabi que es mucho mas lejos que entregar aqui en Cartopel, también
depende de si es que nos dan el transporte o como podemos hacer para poder
negociar.

rorrormrorrornro

64




K: Claro, o igual en caso de que no se haga directamente esto con la empresa,
tal vez igual para que no existan mismo esos intermediarios, ustedes teniendo
el centro de acopio, igual ¢ el precio justo cual seria? un aproximado

L: el precio justo seria de ver a como a nos quieren pagar, hablamos en
Babahoyo, Milagro, Guayaquil, que siempre yo entregaba, y a ver como
ustedes nos quieren pagar, entonces digamos ahi mas 0 menos se saca un
presupuesto para mas o menos ver, pongase uno me dice 20, otro 18, otro 19,
entonces varia bastantisimo por el transporte también.

C: En cuanto al cartdn que se recicla al dia, ¢cuél es el manejo que ustedes le
dan al carton? Digamos ustedes recogen el carton y después cual es el
proceso

L: Una vez reciclado el cartdn uno se lleva a las bodegas pequefas, bodegas
individuales que tenemos nosotros, de mi es aqui en la casa, entonces una
vez hablamos de que yo ya hago pacas, bultos, yo entrego esa cantidad

C: ¢ Ustedes se encargan de limpiar el carton, de que no esté mojado o es
Unicamente recoleccion y empacado?

L: Por lo regular el carton mio, como dicen en las fébricas, es triple A, el cartdén
es limpio

C: ¢Ustedes cuentan con horarios y zonas especificas para recolectar el
material reciclado?

L: Digamos las horas de entrada es una hora y la hora de salida no sabemos,
vamos a las 5 de la tarde, 5:15-5:30, y regresamos 10-10:30, segiin como
haya el material

C: Y las zonas, ¢cuales son las zonas que cubren?

L: Las zonas que tenemos nosotros, cubrimos al menos unas 2 manzanas

C: ¢Y coémo reciclador cuéles son sus necesidades?

L: Las necesidades de nosotros es zapatos industriales, guantes, los chalecos
reflectivos, las gorras, los ponchos de agua, que hoy en dia es lo que mas
prioridad hay

C: ¢ Todos los que forman parte de la asociacion estan carnetizados en la
EMAC?

L: Si, ultimamente hicimos ya la carnetizacion de los 70 compafieros, los
cuales ellos actualmente ya son miembros de EMAC, en los cuales mas o
menos estan unas 30 personas también asociadas al MIPRO, de los cuales
estan 30 digamos ya estan seguros en el MIPRO, pero como hubo reingreso,
hubo ingresos es decirle en este sentido, por eso recién se hizo el cambio de
directorio y todo eso. Todo el listado es de las personas asociadas a la
asociacion. Nosotros tenemos el acuerdo ministerial también en el MIPRO,
nosotros también fuera de lo que tenemos es los estatutos de la asociacion,
digamos es una asociacion muy organizada

K: ¢ De repente ustedes han notado algun beneficio que les ha traido el estar
asociados a lo que es la EMAC y el tener la carnetizacion? mas que nada para
impulsar el salir de la informalidad y estar conjuntamente con lo que es la
RENAREC
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L: Nosotros en pocas palabras, casi no tenemos una buena ventaja o algo
beneficioso en el sentido de EMAC, porque el dinero que ellos supuestamente
nos dan, nos dan un chaleco, nos dan guantes, mascarilla y un gorro y pare de
contar pero a nosotros supuestamente nos pagan pero nos pagan por la
tonelada reciclada, supuestamente decian $20 por tonelada los cuales nunca
hemos percibido nosotros ese don dinero, solo viene el engafo, yo como
presente también soy bachiller, entonces los cuales yo le he pedido y he
pedido que hagamos una auditoria, como es una fiscalizacién pero nunca han
querido porgue yo tengo papeles que en este afio se reunié 32.000
supuestamente entre comillas 32.000 y algo mas pero el gasto de ellos fue de
unos 6.000 o 7.000 o mas, porque yo tengo las facturas de los chalecos y toda
esa situacion, pero el resto ¢a donde fue? supuestamente fue a la fundacion
Alianza que han conseguido a fulano de tal y bueno francamente se acabd el
dinero. Entonces por eso es lo que nosotros estamos buscando estos
financiamientos y propuestas para que si es posible independizarnos de los
sefores que no es dable que nosotros trabajemos y otros se lleven el dinero
C: ¢ Aproximadamente a la semana cuantas horas trabajan?

L: M&s o menos hablamos de unas 15 a 20 horas mas o menos en el
reciclado, de ahi digamos por lo regular se trabaja casi toda la semana porque
nosotros ya traemos de 5 a 10 de la noche y el siguiente tengo que vuelta
clasificar, entonces es un proceso en los cuales es un trabajo, siguen las horas
de trabajo, no se para

C: ¢ Tiene algun otro ingreso aparte del reciclaje?

L: A veces cuando quiero descansar me voy como chofer profesional, taxista
C: ¢ Cuantas madres hay aproximadamente en la asociacién?

L: Madres hay aproximadamente 50 madres porque todas son madres,
abuelitas y todo eso

C: ¢Cudles son los beneficios que usted espera? asi se trabaje con la
empresa o se mejore la relacion con la EMAC o se consiga la ayuda
internacional, ¢ qué es lo que usted de toda la conexion?

L: Creo que esperamos, 0 al menos yo como dirigente, espero si es posible
gue haya la salud, médicos quienes nos puedan atender porque aqui hay
gente que estan hipertensas, diabéticos, de los huesos o hay personas de la
3ra edad también, entonces digamos es la medicina lo que quisiéramos lo mas
pronto posible

K: ¢ Cuéntas personas aproximadamente de las que trabajan son de la 3ra
edad?

L: Hablamos de la 3ra edad hay en nuestra asociacion si debe haber unas 20
personas

C: ¢ Tal vez usted conoce la aplicacion ReciVeci que es la de la EMAC?

L: Oiga recién nos estaban avisando y diciendo de esta aplicacion, recién nos
estaban indicando, nos estaban queriendo decir

C: ¢Entonces ustedes no forman parte del mapa de ReciVeci?

L: Todavia no

66




C: ¢ Estaria dispuesto a registrarse dentro de la aplicacion? Le explico un poco
en que consiste la aplicacion. Practicamente mapea a la ciudad de Cuenca 'y
pone por zonas o sectores al reciclador mas cercano. Digamos el reciclador
gue estad mas cerca posible, entonces le ubica dentro del mapa.

K: Entonces usted como ciudadano que tal vez tiene acumulados cartones,
botellas en la casa, puede contactarse directamente con usted y usted podria
retirar en ese caso

L: Claro si, no habria ningun inconveniente en ese sentido

C: ¢ Tal vez tuvieron antes alguna experiencia de haber trabajado con algunas
otras entidades, organizacion o haber formado parte de algun proyecto?

L: No, no hemos casi siempre estado casi que, reciclando individualmente, yo
de mi parte como le decia, nosotros recién estamos unos 4-5 afios, no
estamos mas, que se puso a hacer las asociaciones. Porque no digo la
asociacion mia es la mas grande, hay otras asociaciones que supuestamente,
yo no comparto, son 6-7 dirigentes, entonces no es tanto

C: ¢ Tal vez ustedes como recicladores conocen la RENAREC o estan en
contacto con la RENAREC?

L: Si, digamos nosotros somos parte de la RENAREC, tenemos ahi de repente
talleres, capacitaciones y nos vamos, nosotros pertenecemos a la RENAREC
C: ¢ Qué beneficios les da aparte de las capacitaciones o Unicamente es a
manera de estudio?

L: A manera de estudio, otra cosa buena en la pandemia hubo unos $120 que
nos dieron a cada uno de los que estabamos registrados, los que no estaban
registrados pierden eso, mas los estudios que dicen que van a venir los
beneficios, pero hasta la fecha no han llegado mas beneficios

C: Bueno, esas serian las preguntas que teniamos para obtener la informacién
para ver nosotras cual es el proceso que tomamos para ver como impulsamos
también sus necesidades.
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Anexo 8 Asociacion de recicladores Cristo Rey (Proyecto de sostenibilidad

financiera)
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ASOCIACION DE RECICLADORES CRISTO REY

Direccion: Cdla las Pefas calle Julio Jaramillo y escalinata Manuel Antonio Calle esq.
Acuerdo Ministerial: 18 032 MIPRO TELEFONO 072340-529 CUENCA ECUADOR.

SOLICITANTE

PROYECTOS DE SOSTENIBILIDAD FINANCIERA
MECANISMO DE FONDOS

BN RIS e ey 2l

El perfil de proyecto es un documento de no m
Este instructivo contiene el Formato
requerida, de modo preciso.

as de 4 paginas, donde se resume la idea del proyecto que se quiere realizar.
para Presentacion de Perfiles de Proyectos, donde se debe introducir la informacién

FICHA RESUMEN DEL PROYECTO:

NOMBRE DEL “Mejoramiento de los procesos sociales y
PROYECTO: productivos de Reciclaje.

Provincia: Azuay
Ubicacion: Canton,

Cuenca y de més parroquias
Parroquia:

Area protegida:
Organizacion (es) responsable (s) | Asociacion de recicladores Cristo Rey

de la ejecucion del proyecto: Asociacién de recicladores Feria Libre.

Ndmero de familias participantes o | Beneficiarios directos: 300 Recicladores

miembros: (Directamente | organizados de la ciudad de Cuenca y

involucradas) Recicladores Independientes

Enumérelos Beneficiarios Indirectos: 400.000
habitantes de la ciudad de Cuenca (sector
urbano)




f
Principales problem
pretende enfren

palabras):

tar (Maximo 100

ASOCIACION DE RECICLADORES CRISTO REY

Direccién: cdla las Pefas

calle Julio Jaramillo
Acuerdo Ministerial: 18

Y escalinata Manuel Antonio Calle esq.
032 MIPRO TELEF

ONO 072340-529 CUENCA ECUADOR.
as que [M%m_ oyecto plantes o tar 'una de las

proyecto ' plantea enfrentar ‘una d las
mayores dificultades que tienen los asociados,
en el caso de los recicladores primarios que
realizan el trabajo a pie de vereda requieren
contar con herramientas Y equipos para
realizar su trabajo de manera adecuada y sin
riesgo. Sin embargo se requiere también una
planta de procesamiento propia y administrada
directamente por los recicladores, que por una
parte se sumaria a las dos procesadoras
existentes propiedad de la EMAC; vy por otra,
implicaria la creacién de nuevas fuentes de
trabajo y recursos econémicos para los
asociados. Para la implementacién de este
objetivo, es evidente que debera contarse con
un espacio fisico adecuado Y Su respectiva
nave y maquinaria
Falta de apoyo de parte del sector publico-y
privado, para que el reciclador pueda
libremente realizar sus actividades laborales;
para lo cual es necesario de un lado la
capacitacion a los asociados sobre sus
derechos y oportunidades de trabajo; y asi
mismo, lograr su posicionamiento en dichos
sectores.
El acceso a las condiciones de salud y
educacion de los Recicladores y sus familias
son muy limitados por lo que es necesario

70



ASOCIACION DE RECICLADORES CRISTO REY

Direccion: Cdla las Pefas calle Julio Jaramillo y escalinata Manuel Antonio Calle esq.
Acuerdo Ministerial: 18 032 MIPRO TELEFONO 072340-529 CUENCA ECUADOR.

establecer acuerdos colaborativos con diversos
actores para mejorar la calidad de vida de las
familias recicladoras.

_u,mwmcq:m: del proyecto: *Destacar | La propuesta plantea impulsar el crecimiento
como aporta el proyecto a la (s) | sostenido de la actividad de reciclaje a través
comunidad (es) (Méximo 250 |de una nueva planta de acopio y
palabras). procesamiento centralizado, que aglutine a la
mayor cantidad de recicladores y asociaciones
de éstos, dentro de un espacio fisico y con la
maquinaria adecuada para hacer mas efectivo
el proceso de recoleccion, clasificacion,
empacado, transformacion y comercializacién
de los materiales reciclados.
Incentivar en la ciudadania, el habito del
reciclado mediante campanas publicitarias, lo
que redundara en la disminucion de materiales
reciclables, que se dispongan en el relleno
sanitario, Ademas, el proyecto contribuira al
empoderamiento especialmente de las mujeres
recicladoras, mayor cohesion e inclusion social
y la generacion de politicas publicas que
garanticen el reciclaje inclusivo y sostenible.
Objetivo General del proyecto: Mejorar los procesos sociales y productivos de
reciclaje inclusivo en la ciudad de Cuenca

1. Dotar de espacio fisico, infraestructura,

equipos y herramientas, medios de
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ASOCIACION DE RECICLADORES CRISTO REY

Direccion: Cdla las Pefias calle Julio Jaramillo y escalinata Manuel Antonio Calle esq.
Acuerdo Ministerial: 18 032 MIPRO TELEFONO 072340-529 CUENCA ECUADOR.

Objetivos Especificos del proyecto transporte para los procesos productivos

ﬁhw.cnrwm resumirlos en maximo 3 y de comercializacion,

objetivos especificos): 2. Fortalecer las capacidades socio
organizativas y el bienestar integral de
los Recicladores y sus familias.

3. Promover la participacion responsable
de la ciudadania la separacion de los
residuos impulsando la - aplicacién y
creacion de politicas publicas favorables
al reciclaje inclusivo y sostenible

Monto solicitado: 1.000.000, 00 USD

Recursos de

Costo del proyecto contraparte:
(Estimacion del
valor del aporte en
dinero o especies).

No se posee ningin
recurso econémico.

Sr. LUIS ALFREDO LOJA
Datos de contacto de la (s) COYAGO

organizacion (es) ejecutora (s): Presidente asociacion
Nombre de persona | de Recicladores Cristo
de contacto: Rey

Ing. TEODORO
MONTESINOS
Coordinador
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ASOCIACION DE RECICLADORES CRISTO REY

Direccién: Cdla las Pefias calle Julio Jaramillo y escalinata Manuel Antonio Calle esq.
Acuerdo Ministerial: 18 032 MIPRO TELEFONO 072340-529 CUENCA ECUADOR.

Direccion: Cdla las penas calle Julio
L Jaramillo y Merced
Teléfono T [072-340 -529
convencional:

Celular: 0988164890
# | 0984068913

Correo electronico: | gmail.com
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PRESUPUESTO
CREACION DE CENTRO DE ACOPIO, PROCESAMIENTO,PRODUCCION ¥ COMERCIALIZACION DE
RESIDIOS RECICLABLES,

SUSKOS FOR ORIETIVO (24 MESES) l Unidad I Cantidad I Costo unitarlo I ol usp [ MO | Contrapiria
A Dovor de %, QU y para ol de los procesos productivos y de comarclallzacién
LASQusOn y Regatizacion del terreno [ Terreno 1 200.000,00 200.000,00 200,000,00
L de acopio m2 1000 250,00 250.000,00 250.000,00
1A PN Centro de acopio consultor 1 20.000,00 20.000,00 20,000,00
xEQs lentricos, agua
equipos y md 2 100.000,00 200.000,00 200.000,00
Reciclador 350 50,00 17.500,00 35.000,00
1.8 Camion para transportar materiales  Junidad 2 100.000,00 200.000,00 200.000,00
L7 Mantenimiento del camidn mes 12 600,00 7.200,00
1.3 Senvicios basicos y mantenimiento de [mes 12 300,00 3.600,00
Danta y equipos
1.3 Tradajadores en planta-recicladores. [mes 12 2.400,00 28.800,00
1 ¢ vehiculo mes 12 800,00 9.600,00
de reciclaje y equipami mes 24 1.500,00 36.000,00
/2ntamiento de rutas de reciclaje frutas 300 15,00 4.500,00
[sar2 recoanido de compra de materiales
pitzl para compra de i Global 1 20.000,00 20.000,00 20.000,00
€quipos de c i6 3 2.000,00 2.000,00 2.000,00
es dechicina mes 24 50,00 11.200,00 1.200,00
120 Asesoria t2cnica componente persona 24 1.000,00 24.000,00 24.000,00
[orocucovo y de comerdializacion.
ISch total 1024400 952200 0
v ¢l bie de los v
Asesoria técnica manejo persona 24 1.000,00 24.000,00 24.000,00
socicrganizativo de las organizaciones de
racciacores
2 2 intercambio de experiencias con intercambio 3 1.000,00 3.000,00 3.000,00
lemgresas y organizaciones de reciclaje
2.3 Azencitn en salud integral paralos  |usuario 300 50,00 15.000,00
recicizdores y sus familias
24 fpoyo pedzgbgico para los niflos/as |NNA 100 200,00 20.000,00
nizos e los recidadores
2.5 Talleres de capacitacién Taller 20 300,00 6.000,00
2.5 Eventos de bilizacion fechas 5 1.000,00 5.000,00 5.000,00
jescecizies
2.7 Fondo de créditos 1 1 1.000,00 1.000,00 10.000,00
2.2 Mazterizles didbcticos y de oficina Global y 4 500,00 1.000,00 1.000,00
2.9 Conuiionia para establercer la figura 1 1 5.000,00 5.000,00 5.000,00
ohen cormunitacia y privada para la
iigts 3Ciin o i/d
2.1 Promonc wxcial recidador/a 2 24 1.000,00 24,000,00 24.000,00
2y inglemnentacitn proyecio), [
2.1 prencidon griciMbgica 1 Yz 700,00 16,800,00 16, 800,00
ot st 120,800,00 HALH00,00 ;
7 Promenet 15 Ta cludadanis an 15 sepa 1 : B VU8 pOTTUCas pubTcas Iunvas y
2 ¢ & s o £ ik
2.3 P1an de cummunicacibn Plan 1 2.000,00 2.000,00
2.2 haturs & iengnesidn da materiales Global 2 2,000,00 4,000,00 4.000,00
jescatrig - -




—
3.3 Difusion en medios de comunicacion

Anual 2.500,00 5.000,00 5.000,00

y redes sociales

3.4 Educacion a la ciudadania (talleres y |Talleres 100 100,00 10.000,00
campaia puerta a puerta)

3.5 Disefio y mantenimiento de pagina  |Global 15.000,00 15.000,00 5.000,00
Web del aplicativo mévil

3.6 Consultoria para actualizar Asesoria 1 2.500,00 2.500,00 2.500,00
ordenanza cantonal y reglamentos de las

organizaciones

3.7 Asesoria técnica para ejecucién y persona 24 1.000,00 24.000,00 24.000,00
seguimiento

Sub total 62.500,00 42.500,00
4. Costos Administrativos.

4.1 Coordinador/a del proyecto mes 24 1.000,00 24.000,00 24.000,00
4.2 Manejo financiero mes 24 1.000,00 24.000,00 24.000,00
4.3 Alquiler de oficina mes 24 200,00 4.800,00 4.800,00
4.4 Servicios basicos y mantenimiento mes 24 80,00 1.920,00 1.920,00
oficina

4.5 Costos bancarios mes 24 40,00 960,00

4.6 Mobiliario, equipos de computacién, (Global 1 3.000,00 3.000,00 3.000,00
impresion y proyector

4.7 Movilizacion y transporte 24 400,00 9.600,00 9.600,00
Sub total 68.280,00 67.320,00
TOTAL 1.275.980,00 1.150.820,00
% 100% 90
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Anexo 9 Consentimiento de entrevista ReciVeci

Cuenca, 24 de mayo del 2023

Hoja Informativa sobre el Trabajo de Titulacion:

“Propuesta de Proyecto de Cooperacion 1 ional para fc la ec i
circular en Austrobox”

Sinopsis

El presente Trabajo de Titulacién es realizado por Maria Caridad Merchén Pauta y Karla
Natalia Bravo Betancourt, estudiantes de la carrera de Estudios Internacionales de la
Universidad del Azuay y dirigido por la abogada Ana Maria Bustos Cordero.

El objetivo general del presente trabajo es fomentar el modelo de economia circular como
estrategia beneficiosa para la empresa Austrobox mediante la alianza de recicladores de la
zona con la aplicacién de la Cooperacion Internacional.

De la persona entrevistada individualmente se espera que brinde su informacién sobre la
aplicacién ReciVeci para medir la forma en la que cedié la distribucion, contacto y
acercamiento con los recicladores registrados en la aplicacion. No serd necesario que usted
responda todas las preguntas, y puede retirarse de la entrevista en cualquier momento, sin
necesidad de dar una explicacion a las entrevistadoras.

Se le pediré autorizacién para grabar el audio de la entrevista. El propdsito de la grabacion es
obtener un registro completo y preciso de la informacion que usted proporcione; sin embargo,
usted puede solicitar que el dispositivo se apague en cualquier momento, o que no se utilice.

Fragmentos de la entrevista podrian citarse en el Trabajo de Titulacién. La informacion no
sera utilizada de ninguna otra manera.

Cuestionario

(Cual es ¢l objetivo principal de reciveci?

¢ Quienes forman parte de ReciVeci?

:Qué beneficios obtienen de la aplicacion?

;Qué zonas cubre en su totalidad?

(Cuiles son los recicladores que forman parte?

(Como fue el iento con los recicladores? ; Tiene contacto con ellos?
(Qué beneficios reciben los recicladores con la app?

Cuiles son los beneficios que se tiene por parte de los recicladores?

1 Qué es necesario para que una empresa pueda dar beneficios a los usuarios de la
app?

10. ;Qué beneficios tendria la empresa por brindar estos “premios™?

11. ;A nivel de la ciudad con cuantos recicladores trabajan?

LE NS M E e
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12. ;Cuentan con centro de acopio aqui en la ciudad?

13. ;Los recicladores de base hacen uso de este centro de acopio?
- . elUER\G

14. ;De qué manera circular se complementa con reciapp?

Consentimiento informado para entrevistados

Nosotras, Maria Caridad Merchan Pauta y Karla Natalia Bravo Betancourt como autoras de
este Trabajo de Titulacion, deseamos asegurarnos de que las personas entrevistadas estén

| completamente informadas sobre su participacién en este proyecto. Por favor, indique si estd
| de acuerdo con las siguientes afirmaciones y, de ser el caso, acéptelas. Sino esta de acuerdo

i con alguna afirmacion y/o requiere aclaraciones, hagalo saber.

He leido y comprendido la hoja informativa del Trabajo de Titulacion.

Se me ha dado la oportunidad de hacer preguntas sobre el Trabajo de Titulacién.
Estoy de acuerdo en participar en una entrevista personal.

Estoy participando de forma totalmente voluntaria.

S —
\Jo\ro Drer] .
Julio Diaz Torres
App ReciVeci
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Anexo 10 Transcripcion entrevista ReciVeci

Nombre entrevistado: TIPO DE ENTREVISTADO
ReciVeci
Ficha/Transcripcién de Entrevista.
K: Karla Bravo Género: Masculino | Hora: 11h30am
c: C"’T”da,d Merchan Fecha: 30/05/23 Duracion total: 49 minutos
J: Julio Diaz
Entrevistd: Karla Bravo y Caridad | Transcribié: Karla Bravo
Merchan

Descripcién general de la situacion testigo:
2 entrevistadores, 1 Sujeto entrevistado

Condiciones generales de la entrevista:

Julio nos recibié con mucha tranquilidad en la Universidad de Cuenca, gracias a que nos
brindo su tiempo y apoyo desde el principio de la entrevista, €l siempre estuvo dispuesto a
ayudarnos y a colaborar de la mejor manera.

Sinopsis: La entrevista en si fue muy buena, nos respondi6 todas las preguntas y hablaba
de forma natural con nosotras.

Trascripcion:

J: El tema en Ecuador es que hay 5 millones de toneladas al afio de residuos y
normalmente solo se recicla aproximadamente el 5%, mas de 20.000 recicladores de
base y normalmente se recupera, obviamente no toda la cantidad, que viven en
situaciones de riesgo, situaciones laborales complejas, entonces ReciVeci nace con el
objetivo de recuperar los materiales reciclables con los recicladores de base incluidos
a través de innovacién tecnoldgica y social, entonces lo que hace ReciVeci es como
toda una cadena que involucra a varios actores, lo que es interesante porgque estan la
ciudadania, los recicladores de base, también empresas de consumo masivo como
Coca-Cola, Cerveceria Nacional, entre otras empresas grande y también estan los
centros de acopio, entonces la ReciApp es como solo la parte visible para la ciudadania,
como aqui la ciudadania es la que hace las entregas y se gana los puntos. Tenemos
mas de 16.000 descargas en 10 ciudades y en Cuenca se estan retomando las
actividades con mas fuerza y es una de las ciudades que mas ventajas tiene en el
sentido de que por ejemplo aqui existe, gracias a la EMAC, el registro de todas las rutas
de los recicladores, entonces esto te permite acceder desde la app a esta informacion,
a diferencia de otras ciudades donde no tienen esa informacion. Entonces Recircular
es la otra parte de la cara donde se maneja la parte de los datos, de la trazabilidad de
todo el material reciclable, entonces aqui se involucran los centros de acopio, las
empresas de consumo masivo, como otros actores donde se van registrando todos
estos datos de por ejemplo, esta botella fue reciclada en el Parque de la Madre, y esa
botella llegd con tal reciclador de base al centro de acopio nimero tal, ubicado en tal
lugar y después ese material se vendié de pronto a la empresa, me invento, Cartopel
por ejemplo, entonces es cdmo generar toda esa linea de ruta del material y ver donde
comienza, dénde termina y demas. Tenemos como clientes ahora a Coca-Cola,
Cerveceria Nacional, Tesalia, McDonald’s. O sea, esto es como que un punto, muchas
de las veces un poco controversial, en el sentido de que, por ejemplo, ahora estamos
en esta busqueda de Recinegocios, que son como los emprendimientos que a cambio
de los puntos te dan incentivos; y muchas de las veces ellos nos dicen asi, pero ustedes
trabajan con empresas de las que mas contaminan en el mundo como ustedes dicen
que quieren como trabajar en contra de esto. Y realmente es como en parte, si, pero
también es clave que trabajemos con estas empresas que generan este impacto, o sea,
es como parte de esa responsabilidad también de estas empresas y también de
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nosotros, en el sentido de vincular a las empresas de consumo masivo porque
efectivamente son de consumo masivo, y Coca-Cola claro, qué hace eso y justo por
eso tenemos que trabajar para que eso no pase. Entonces. Por ejemplo, de empresas,
como los servicios de ReciVeci, que solo por explicarles rapidamente, nosotros
tenemos presencia en eventos, tenemos el tema de Recircular, que es lo que les
comentaba el sistema de trazabilidad de los residuos, donde se analiza a través de
indicadores y demas, como todo el proceso del reciclaje como que ya en temas mas
exactos, digamos de analisis y demas. Damos asesoria de empresas también para, por
ejemplo, procesos tanto internos como externos, por ejiemplo, en el caso de Coca-Cola,
ellos les interesa tanto interno como externo, en el sentido de que esas botellas puedan
retornar. Entonces lo que se busca justamente es programas para que se puedan
recolectar las botellas y se puedan recuperar esas botellas. Ahora también hay una
aplicacion que se llama Tada, esta aplicacion es el primer delivery de bebidas solo de
bebidas y el tema es que te venden el liquido y no el envase, entonces tu les das el
envase Y ellos solo te recargan de alguna forma. También estamos trabajando ya con
ellos y como que forma parte de todo esto se ha de buscar como que empresas que
estan interesadas en la retornabilidad. También en temas de Recieduca, es decir,
damos campafias a empresas igual o en general, como eventos y por ejemplo ahora
estamos tratando de ingresar a la fiesta de la masica. Entonces se plante6 dentro de
esto, por ejemplo, que ReciVeci pueda capacitar también a los a los eventos privados,
0 sea, los restaurantes o sitios donde normalmente se llevan los conciertos privados
para que implementen en sus politicas a largo plazo también, como el tema de de
seleccién de material y contactarse con recicladores de base. Esto es, en cambio, para
la recoleccion diferenciada de residuos puerta a puerta algunas empresas en Quito
como Roche o Wiz o incluso la embajada de Francia, tienen contratados de estos
servicios para gque seguro como que mes a mes hay una persona que vaya a Sus
instalaciones a ver el reciclaje y ademas se generan informes de todos los andlisis y
cuantos CO2 evitaron por el tema del reciclaje. Ademas, como que te sacan un informe
con todas las cifras. Entonces e igual como hacemos temas de campafia es por ejemplo
para McDonald's, Coca-Cola, en el sentido de, por ejemplo, activaciones en espacios
publicos en playas, reciclatones para que la gente a cambio de algunos premios de
estas empresas, como que se motiven al reciclar en espacios publicos. Igual la
presencia en eventos como les decia, ojald podamos estar en este afio en la fiesta de
la musica y en general como que esto es asi, a breves rasgos, como que los los
servicios que ofrece ReciVeci es amplio, en el sentido de que trabaja con muchos
actores y como que esta en varios proyectos, en varias iniciativas, entonces por un
lado, a nosotros nos encanta también como el tema de vincularnos con ustedes y ahi
encontrar como un trabajo colaborativo, entonces yo como que solo les comento un
poco el trabajo que ReciVeci hace y los actores que estan involucrados para juntos ver
de ahi como de pronto a qué le orientamos.

C: Bueno, justo queremos saber un poco mas del proceso que tuvo la aplicacién y con
eso saber nosotras de qué manera hacemos que todo se vincule, ese es nuestro
propdsito practicamente, crear este marco de alianza entre todos. Y bueno, tenemos
buenas preguntas que bueno, mas que nada es para obtener informacion.

¢ Si estas de acuerdo? Te preguntamos.

J: Si, no hay problema

C: ¢ Cuél es el objetivo principal de ReciVeci?

J: El objetivo es recuperar el material reciclable, pero con inclusién de los recicladores
de base y a través de tecnologias de innovacion social y tecnolégica. En el sentido de
gue, por ejemplo, en algunos eventos inicialmente se buscaba un grupo de voluntarios
como amigos y claro la iniciativa es buena y logras que se sume gente, con la
perspectiva de que todo suma, pero, ReciVeci tiene este enfoque de reconocer el
trabajo de los recicladores de base. Entonces no es lo mismo que esté yo como joven
estudiante recogiendo botellas en un espacio publico por un voluntariado a hacer eso
como un estilo de vida porque necesitas y porque dependes de ese trabajo y debes de
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llevar un pan a tu casa. Entonces el tema de ReciVeci es crearles un perfil a esas
personas y mostrar la cara de las personas que estan detras de ese trabajo tan
importante. Entonces ya no es como la persona que mina en mi basura o esta buscando
y rompe mis fundas, sino saber que es una persona que esta trabajando y aportando a
la sociedad y se merece un trabajo justo y que parte de todo ese contexto yo lo que
hago es contactarme con él directamente y darle el material reciclable para que no
tenga que buscar en la basura o darle de la forma mas facil. Entonces ese es el objetivo
de ReciVeci, el tema de promover el reciclaje con inclusién de los recicladores de base
y eso es de lo gue se diferencia de otras empresas a nivel regional. Pues hay empresas
grandes que tienen otra légica, y claro, pueden estar bien en el sentido de que estan
haciendo una labor de recuperar material, pero no tienen este factor de incluir a los
recicladores de base.

C: ¢ Cuales son los actores principales involucrados dentro de la aplicacién?

J: Dentro de la aplicacion principalmente esta la ciudadania como actor fundamental,
pensamos principalmente en como va a verle el usuario a la aplicacion, pero también,
como segundo plano, estan seguro los Recinegocios, es decir estos emprendimientos
locales que confian en la idea y se suman para dar un incentivo a la ciudadania a
cambio de esas acciones de reciclaje. Entonces inicialmente en la aplicacion los mas
visibles son esos dos, pero detrds de eso estan muchos mas. Hay empresas de
consumo masivo gue también estan como Recinegocios. Estan San Felipe, Coca-Cola,
gue lanzd un concurso sorteando bicicletas y demas, entonces los incentivos vienen
desde varios lados, como actores grandes y actores pequefios que recién estan
surgiendo y buscan un poco de visibilidad. Entonces se trabaja colaborativamente para
gue tengan presencia en la app, entiendo que esto no tiene ningln costo y que es como
un ganar-ganar. Inicialmente son estos dos actores pero por ejemplo en Cuenca,
reconocemos que es mucho mas amplio, en el sentido de que trabajamos con la
Universidad de Cuenca, trabajamos con la EMAC, existen convenios porque la EMAC
tenia la intencién de crear una aplicacion muy similar a ReciApp pero se dieron cuenta
que ya habia una, y dijeron que para que hacer una app paralela, mas bien undmonos
y de hecho aqui en Cuenca existe esta version Unica hablando a nivel nacional en la
gue tienes las rutas de los recicladores gracias a la informacion de la EMAC y si abres
la aplicacion se tiene el logo de la EMAC arriba. Entonces es por ese trabajo
colaborativo que es fundamental. De hecho, hace unas 2 semanas aproximadamente,
estuvimos en un evento en la U de Cuenca que era sobre analizar la linea de tiempo
de como se ha llevado el reciclaje y fue un encuentro de actores, practicamente. Estaba
la prefectura, estaba el MIES, estaba la EMAC, Fundacién Alianza. Es decir, es un tema
de fundaciones, es un trabajo que no nace con ReciVeci, tiene que ver con ReciVeci,
pero no depende de ReciVeci porgue esto ha estado mucho antes, es un trabajo de
personas de 40 afos, desde incluso antes de que se hable de todos estos temas y es
gente que ha estado ahi abriendo camino y buscando que esto se reconozca. Entonces
son también los recicladores de base, sin lugar a duda, un actor fundamental en todo
esto, las organizaciones que ellos han ido a lo largo del tiempo consolidando a nivel
nacional, como RENAREC, RENAREC Sur, son actores claves dentro de todo esto.
Entonces a breves rasgos son estos: la academia, la sociedad civil, el sector privado.
C: ¢La aplicacion que beneficios obtiene de todo esto?

J: ReciVeci se remonta también a toda una historia y de hecho, en 2015 esto nace en
Quito, como unidad de voluntarios, o sea gente, de hecho mujeres que salian los
domingos los fines de semana organizadas como un barrio a su barrio para intentar
como generar estas acciones. Y fue repitiéndose como consolidandose en el tiempo
también. Hasta que ya como que se iba a armar una idea mas grande, o sea, el inicio
era un tema de voluntariado y de gente como comprometida con el tema, pero ya
después ReciVeci paso6 por un proceso de aceleramiento con una empresa ya grande
gue les impulso en el sentido de que ellos ganaron como un concurso internacional y
fue por eso también que recibieron financiamiento para hacer la aplicacion. Porque si
no hubiera sido muy dificil, entonces han sido como estos procesos en los que le
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permitieron ReciVeci crecer. Pero ahora a ReciVeci lo que lo que le interesa méas es
como ser este actor que, no mas que un intermediario, porque no gana como tal el
material, no es el intermediario que normalmente esta inmerso en esta red de venta de
material y que muchas de las veces, como le baja el costo al material, mas bien
ReciVeci no gana de ningun material. O sea, siempre es como todo el material que se
recolectan en los eventos es para los recicladores, se les paga a los recicladores por
su presencia, por su trabajo, esa noche, ese dia y ademéas se llevan el material.
Entonces a ReciVeci lo que le interesa es trabajar con sus distintos actores, pero tener
como esta nocion de la trazabilidad del material, es decir, yo creo que uno de los puntos
fundamentales de ReciVeci es la informacion y de como es informacion le interesa tanto
a la empresa de consumo masivo como le interesa al gobierno municipal, como le
interesa la Academia, entonces, de hecho es slper importante como ReciVeci trabaja
en investigaciones constantes con el grupo de reciclaje de aqui de la U de Cuenca, es
porque existe ese interés académico en lo que esta pasando en ReciVeci, pero también
existe un interés, muchas de las veces municipal, por lo que hace ReciVeciy entonces
ese componente tecnolégico, yo creo que es el que le da este valor agregado y que
hace que, por ejemplo, la EMAC se haya sumado también esta iniciativa, porque a la
larga es algo que en este momento de la historia como reconocemos el tema de tener
una aplicacién que nos facilite el contacto con los recicladores y ademas que nos
premien por acciones positivas, entonces seria eso.

C: ¢Qué zonas son las que cubre la aplicacion?

J: A ver, por ahora principalmente estd en una zona urbana netamente, digamos, y
bueno, como no conozco los términos exactos, pero te podria decir que capaz como
en zona de expansién, es decir, se si se abre a la ruralidad, pero no con la misma
presencia que en la ciudad, obviamente en la ruralidad, por ejemplo, existen en los
puntos no sé mas lejanos como por detras de Ricaurte, atrds de Sinincay, si existen
estaciones de reciclaje, también tenemos por Tutupali. Pero ahi también es un tema
bastante complejo. Justo ayer, por ejemplo, estabamos intentando gestionar la
recoleccién de material en la tienda de Tutupali y los recicladores no estan interesados
en ir a ver el material porque dicen, me queda demasiado lejos, tengo que pagar un
peaje y dicen no, yo solo tengo un triciclo, yo no puedo, me queda lejisimos digan a mi
comparfiera, ya tiene un carro, le llama la compafera y me dicen, no es que trabajo por
Sinincay me queda muy lejos, digame cuanto material es y ver si me conviene, me voy.
Y como digas, si es un contenedor grande de plastico que no sé qué. Dice bueno,
bueno, voy a pensar, yo le aviso, 0 sea, practicamente un no, o sea la verdad no, no,
muchas de las veces no les interesa también por la distancia. O sea, es que todo es un
tema también de costo para ellos, o un beneficio para ellos y naturalmente. Entonces,
por ejemplo, aqui en Cuenca hay un grave problema con el tema del vidrio, porque es
la ciudad en la que menos se paga a nivel nacional por el vidrio. Entonces los
recicladores no estdn como motivados a reciclar, porque es una tarea riesgosa, es
mucho mas pesado el material, necesitan mas espacio capaz porque no se puede
doblar como el plastico. Entonces, en general, si es un trabajo més dificil y también
menos pagado, entonces practicamente hay como esta esta dificultad y en la de reciclar
el vidrio. De hecho, con la U de Cuenca se esta planteando una investigacién para
analizar todos los factores que influyen en este en este costo tan bajo y también como
generar estrategias para para mitigar eso, pero es como algo a futuro. Por ahora el
tema es eso, 0 sea, de que el vidrio es un problema en Cuenca por el bajo pago y méas
0 menos lo que ustedes me cuentan con el cartdn en esta empresa es un poco eso de
estar peleando para que te paguen unos centavos mas.

C: Y, ¢cuales son los recicladores que forman parte de la app?

J: A nivel nacional, de hecho, también en Per(, la ReciApp no solo te premia por hacer
entregas de material, sino también por registrar recicladores de base. Si tu identificas
en tu barrio uno le puedes registrar. Aqui en Cuenca no, es un tema complejo, porque
la EMAC nos dio, digamos, toda esta informacion de los recicladores de base
registrados en Cuenca y esta todos ellos registrados con sus respectivas rutas, sus
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horarios de recoleccion, los materiales que se reciclan y demas, pero aqui en la ciudad
de Cuenca no se pueden registrar los creadores de base. Es como un tema
controversial porque desde las fundaciones o las organizaciones, nho necesariamente
desde las organizaciones, porque las organizaciones estan organizadas en el sentido
de que ya tienen como esta formalidad, pero mas bien fundacion alianza en este caso
concreto, como que busca que esto se expanda a que no solo sean las personas que
estan organizadas o registradas y carnetizadas por la EMAC, sino que esto se abra a
las personas como mas desfavorecidas y que no necesariamente tienen acceso a estos
espacios de organizacion o de carnetizarse, entonces ReciVeci por este acuerdo que
tuvo con la EMAC quedaron en registrar los que la EMAC habia registrado y
carnetizado, pero es algo que se tiene que trabajar ahora con la nueva administracion
para de pronto poder ampliarlo o hacer una campafia donde todas las personas puedan
carnetizarse o al menos formalizarse en el sentido de que también seria interesante,
digamos, tener esta esta ruta que ellos hacen, o sea, como tener el mas claro qué
materiales recogen a qué horas y mediante qué rutas.

K: Si, porque justo eso ayer que tuvimos la entrevista con los recicladores, exactamente
fue con los de la organizacién Cristo Rey, ellos nos dicen que es muy reciente lo que
ellos se enteran sobre, digamos este proyecto, la aplicacion, entonces si vemos que
aun falta, esta expansion y llegar a los demas recicladores.

J: Si, de hecho, gente que de pronto ya esté registrada y que forman parte de todo este
sistema mas formal de la EMAC, tampoco tienen mucho conocimiento, entendemos
gue hace falta un proceso largo, apenas estamos como 2 0 3 meses de presencia en
Cuenca ya mas fuerte porque las actividades se estaban solo presentando en Quito y
ahora estamos Quito, Guayaquil, Cuenca, Peru, esta creciendo mucho mas ReciVeci.
Esperamos generar mas cercania con las organizaciones, con los recicladores, que se
sientan identificados y conozcan el tema de la ReciApp para que también conozcan los
beneficios que tiene, muchas de las personas no conocen los beneficios y también hay
que reconocer la brecha tecnolégica que existe, muchas de las personas no tienen
acceso a celulares o incluso a veces, el tema de contactarles no es facil, les llamas
pero pueden estar trabajando, estan en alguna situacion que no te pueden contestar, a
veces dejar un mensaje y después insistir porque no te responden, entonces si es como
un tema de estar presente pero también reconociendo la situacién de ellos, hay creo
gue generar una perspectiva y un estandar alto pero también reconocer el contexto y
siendo comprensivo. Con ReciVeci estamos con el compromiso de ya acercarnos con
la organizacion de Cristo Rey, Rosita Uyaguari, me parece que el lider de la
organizacion Cristo Rey es Luis Loja, con el también estabamos conversando porque
también el que estaba con iniciativa y es chévere sentir las iniciativas desde las
organizaciones o los recicladores de base y que ellos también propongan, que ellos
también sean criticos con, o sea, nos digan de pronto no esta funcionando y tienen que
mejorarlo, porque si no, no sirve de nada.

K: Claro, yo creo que esa parte si falta bastante por parte de la EMAC, en especial de
lo que hablabamos. Si, nos dicen que la EMAC no les ha dado, no les ha reconocido al
menos los beneficios que les promete, entonces, claro, por eso ellos también a veces
se desmotivan esto de la carnetizacion que ellos tal vez me no me da los beneficios
que me dicen y aparte las rutas a veces les acortan bastante, entonces si, no se ven
beneficiados, entonces tal vez con la app y todo esto se puede incentivar un poco mas
para que ellos formen parte de esto, se carneticen y se tenga algo mas de formalidad
en este proceso.

J: En este caso existe inestabilidad y de hecho hemos estado como en pausa, un poco
por el tema de la llegada de la nueva administracion y ver qué autoridades estdn y mas
0 menos por la linea y la apertura también para estos temas. Entendemos que hay
funcionarios de carrera que estan comprometidos y que también mucho del trabajo que
se ha abierto y el camino que se ha realizado ha sido por el trabajo de estas personas,
no mas alla de quién esté temporalmente a cargo, pero claro que existe como todo este
desafio, desde la administracion publica de abrirse a no solo al reconocerles a los que
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estan carnetizados, sino de verdad, como hacer un trabajo masivo para que todas las
personas puedan ser parte de y también el yo creo el potencializar o el catapultaron un
poco también el tema de la ReciApp, entendiendo que la EMAC tenia también el interés
de esta aplicacion, pero, y es una perspectiva personal, como que he percibido en este
tiempo, capaz un poco de distancia en el sentido en que no se lo toman como suyo,
también en el sentido de promocionarlo, de decir, esto es una herramienta no de
ReciVeci, sino de Cuenca, o sea, tanto ciudadania, sector privado, recicladores, todos
nos podemos beneficiar de esto.

K: Si, y justamente hablando con Damian aqui del grupo inclusivo, si nos decia que es
mucho por parte de la EMAC y de la municipalidad de aqui, que no se ha incentivado,
no se ha dado a conocer mucho esta aplicacion.

J: De hecho, estamos como ya a dias de reunirnos con EMAC para empezar a generar
una linea de ruta para estos proximos meses y ver qué se puede hacer porque es
fundamental. O sea, sila EMAC también no se compromete, no le mete como el cuerpo
y no se pone como parte de esto también es dificil que la ciudadania conozca realmente
de la ReciApp, en el sentido de que nosotros, claro, manejamos un fondo, pero no
estamos como en la capacidad, tampoco de generar campafias de enormes en redes
y pagar miles de délares para para que se posicione la ReciApp, entonces si es también
ese compromiso de la EMAC en este caso, que esperamos gue sé gque se consolide
en los préximos meses

C: ¢Como es el contacto con los recicladores? Digamos, hay algin evento o algo
¢c0mo se contactan?

J: Nosotros tenemos como nuestro registro ya de los recicladores que nos ha
compartido la EMAC, entonces, por ejemplo, en el caso de que se dé el evento en la
alianza francesa, nosotros contactaremos con ellos y decirles, como quienes pueden,
guiénes estan disponibles estos dias a tales horas, obviamente se les va a pagar, se
les va a dar como todo el tema de seguridad es transporte, comida y también se llevan
el material a sus casas, entonces siempre es como ya existe este este registro previo,
digamos, de los de los recicladores de base y les contactamos para estos eventos en
los que se suman quienes estan interesados. En la cotidianidad, por ejemplo, para el
tema de las recolecciones en tiendas o en contenedores concretos en instituciones
podemos igual contactarnos con ellos para decirle como oiga, sefiora Rosita, aqui hay
una peticién de recoleccion, en tal lado puede ir a qué hora puede ir mas o menos lo
gue les comentaba que pas6 ayer y me dice no, no puedo, yo le mando el nimero de
mi compafiera. Asi como ya el tema de gestion para que los contenedores sean
desocupados.

C: Practicamente el contacto es mediante los recicladores que estan registrados por la
EMAC

J: Sl, aqui en Cuenca, a nivel nacional ya son todos los recicladores que se han ido
sumando, digamos, tanto voluntariamente por procesos de organizacion o por procesos
en los que la ciudadania les registre, se va generando todo este este banco, digamos,
igual hay, como todo en registro de asociaciones, entonces eventualmente cuando se
tiene que trabajar con alguna asociacién o para algun evento mas grande de lo que es,
COmMo NOs contactamos con una asociacion. Entonces por un lado si es benéfico el tema
de las asociaciones, pero entendemos que no puede ser como excluyente, o0 sea, tienen
que estar para todos

C: ¢ Cuales son los beneficios que obtienen los recicladores de estar dentro de la app?
J: Inicialmente es el tema de facilitar las condiciones mismas de su trabajo en temas
de tiempo, en temas de riesgos laborales y demas como primero, como generar este
perfil del reciclador en el que se reconoce su trabajo, se reconoce su hombre, esté su
foto, es como algo muy simbélico. Yo creo que no es como tan material, pero también
es también repercute como en la forma en la que vemos y concebimos al trabajo de los
recicladores de base. Entonces puede ser algo no tan importante, pero yo creo que a
la larga es uno de los objetivos de ReciVeci, que es como el tema de dignificar el trabajo
y posicionar el trabajo que ellos realizan. Entonces para ellos a la larga no es
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trascendente tener una cuenta en la ReciApp, 0 sea, es como que me estas dando pero
el es el tema de ello, creo de facilitar que ya desde la ciudadania ese material esté
como re separado del material normal, de los residuos organicos o demas, sino que
todos los residuos reciclables estén en una funda aparte, por ejemplo, facilitar de pronto
temas de horarios y demas, pero también es el contactarlos para todos estos eventos,
es decir, como nosotros nos gusta tener como esta cercania para tener presencia en
eventos 0 en empresas y que no solo se lleven el material, sino se les pague por su
trabajo, entonces por su presencia, mas alla de si no se lleva una sola botella sin el
evento no hubo botellas, esa persona si se se le paga por el dia, por su presencia y por
estar trabajando. Entonces, eso como puede ser algo benéfico para ellos, en el sentido
de que ya existe como este registro y de pronto si estuvieran dispersos, si no existiera,
seria mucho mas dificil como contactarlos para estos eventos y sobre todo que tengan
esa presencia y también ese reconocimiento ya en términos monetarios. De ahi
también han habido reconocimientos, por ejemplo, por parte de empresas en en Quito,
principalmente se les ha dado como a agasajos a los de estas organizaciones, como
de parte de Yanbal, de McDonald's, como gue les dan han generado dias donde se les
miman a los recicladores, entonces crean instalaciones y les hacen como temas, por
ejemplo de salud bucal, temas de oftalmologia, incluso temas de estéticos de que les
pinten, de que les maquillen, de que les corten las ufias, les pinten las ufias, es algo
también simbdlico, pero es parte de estas relaciones en las que el sector privado
también se siente como comprometido, dicen, no vamos a generar esta actividad por
el dia del reciclador y les damos como a mimar este dia a ellos. Entonces yo creo que
hay como estos componentes simbdlicos y componentes mas materiales, en el que
efectivamente pueden verse como beneficiados econdmicamente por sus actividades
en eventos o presencia en situaciones especificas. Pero ya desde la ReciApp yo creo
gue si, es un tema mas del contacto con la ciudadania y cdmo generas esa relacion
entre recicladores, ciudadania.

C: ¢Qué es lo que se necesita para que una empresa pueda dar beneficios a los
recicladores? A los usuarios de la app, practicamente.

J: La verdad somos muy abiertos y super flexibles en ese sentido, como que siento que
la voluntad de la empresa, asi como si la empresa quiere dar, no sé, algo super grande
porque puede, en el sentido de que capaz da premios por el dia del reciclador y les
monta todo este evento grande que les comento con masica, con cuidados y demas,
como que estd bien, son empresas grandes que pueden pagar, pero también hay
emprendimientos pequefios que recién estdn como levantdndose y que tal vez te
ofrecen un 10% de descuento en tal cosa, te regalan, asi como una muestra de tal
producto, algo pequefio. Entonces, depende mucho y nosotros como somos super
flexibles en el sentido de que no es estatico, 0 sea, por ejemplo, en el caso de los
Recinegocios, ellos nos ofrecen un 10% de descuento. Lo tomamos y muchas gracias,
pero si al dia siguiente o dentro del siguiente mes dicen, no saben que no me fue muy
bien, bajémosle al 5 0 subamosle al 20 o bajemos yo no por 100 puntos sino por 200 o
300 puntos, igual como que estamos siempre abiertos a conversar y a cambiar esas
condiciones, entendiendo que tanto para las empresas tiene que resultar atractivo y
gue no puede ser como una pérdida tampoco. Y, por eso también como que siempre
es el tema de poner sus limites, por ejemplo, yo no sé te doy estos descuentos, pero
maximo 5 por mes. Entonces como cuidando a los intereses de los emprendimientos,
pero también viendo que es algo atractivo para la ciudadania.

C: ¢ Cual seria el beneficio que se ofrece en cada empresa? O sea, si yo te doy, ¢td
gue me das a cambio?

J: Ya claro, ahi normalmente es el tema de presencia en redes, presencia en ReciApp,
ya que algunas empresas que les interesa se les ofrece también como un tema de
certificacion de compromiso ambiental. Pero principalmente, yo creo que es el tema de
presencia en redes y presencia en la ReciApp, entonces tienen publicaciones
mensuales, hay también distintos planes, hay empresas grandes que ya pagan por
planes de trabajo colaborativo en el gue existen, no esté dos publicaciones a la semana
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con con estas empresas 0 también hay situaciones en las que simplemente se les
publicita, digamos, el tema de los premios, el inicio del contrato, entonces es como igual
un tema de acuerdo de la empresa y también entendiendo cuéles son los intereses de
las empresas, porque hay empresas que mas les interesa como ese tema de las
certificaciones ambientales y como también justificar sus practicas de responsabilidad
social, empresarial y demas. Pero hay otros emprendimientos que lo que buscan es
como presencia, que haya nuevas personas que los conozcan, como generar NnUevos
clientes, entonces de pronto la ReciApp también puede ser un espacio en el que la
ciudadania tiene contacto con ellos y ya ves sus logos de sus marcas, sus productos,
puedes seguirles en Instagram, o sea, como ya se contacta para canjear sus premios
o descuento. Entonces, igual, por ejemplo, muchos restaurantes como en Quito,
también hay uno en Cuenca que te ofrece el 10% de descuento, 15% de descuento en
vinos, pero obviamente no es que vas a llegar solo como a consumir el vino sino ya te
pides algo mas, es como un enganche, entonces los algunos espacios también
reconocen eso, es como que te dan algo pequefio, pero saben que también van a traer
mAas gente o van a vender otros productos que tienen mayor precio que el que estan
ofreciendo.

C: Dentro de la app, ¢cuantos recicladores estan? al menos aqui en la ciudad
J: Agui en Cuenca hay mas de 220 recicladores. A nivel nacional son 10000
recicladores.

C: ¢ Y el centro de acopio aqui en Cuenca, cuentan con uno en la ciudad?

J: Si hay centros de acopio agui en Cuenca que estan identificados, esa informacion la
tiene la U de Cuenca. Nosotros ahora estamos haciendo un acercamiento con ellos,
justamente para tener mas presencia y sobre todo también levantar un proyecto con
empresas privadas que quieran mejorar las condiciones de los centros de acopio,
entonces ahi queremos generar un trabajo colaborativo en el que distintas empresas
puedan dar un aporte econdmico para mejorar las condiciones de estos centros de
acopio. Hay algunos y también el tema es que muchas de las veces hay varios
intermediarios, entonces hay como que estos centros de acopio mas formales, digamos
gue estan como registrados y esto es como mas paralelos en los son un centro de
acopio, pero no estan cumpliendo con todos los registros que normalmente se exige.
Entonces también es un tema controversial porque a la larga el tema del reciclaje
también mueve mucho dinero, o sea, parece que son sentados, pero en el fondo
también hay empresas ya grandes que se constituyen con estos rubros y generan
mucho dinero. Entonces lo ideal si es tener contacto con estos centros de acopio para
trabajar de forma mas directa y permanente, pero aqui en claro que hay, no te podria
decir este rato como los nombres exactamente de cudles son, pero claro, estan
distribuidos en la ciudad, por ejemplo, por el parque industrial, la salida de la ciudad
también me parece por control sur, en bafios, entonces si hay varios. La idea es de
trabajar colaborativamente con estos espacios, es fundamental para ReciVeci

C: ¢ Por qué menciono esto del centro de acopio? Porque justamente hablabamaos ayer
y Luis nos decia que ellos no tienen un centro de acopio comunitario. Dentro de aqui
de la ciudad, ellos practicamente tendrian que reunir y guardar en la casa, hacen todo
el proceso de separar, empacar y ahi si van a vender al centro de acopio. Entonces,
qué es lo que sucede que para ellos es, 0 sea, no puedes tener un centro de acopio en
tu casa, es imposible, entonces ellos también buscan la forma de encontrar un centro
de acopio comunitario en donde estén todos los recicladores y no tengan que hacer
con intermediarios porque el intermedio, obviamente también ve en la parte del lucro.
Entonces, bueno, nosotros queriamos saber si habia, o0 sea esa parte de saber si hay
un centro de acopio, pero que puedan ellos acoplarse

K: Si, porque lamentablemente lo que nos dicen ellos mismos es que hay este centro
de acopio. Creo que es el mas grande de aqui, el de ARUC, y nos dice que
practicamente les roban a ellos, no les pagan, y si les pagan es muy poco. Entonces si
necesitan algo mas para ellos mismos. Luis lo que nos dice es aqui, tal vez sean 70
personas, pero al final detras de ellos estan todas sus familias. Y vemos que también
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muchas de las personas de ahi, él nos dice, sufren de bastante de dificultades médicas,
ya 20 personas solo de ahi son ya de la tercera edad, y es dificil que ellos saquen algo
en si para el dia, y si vemos que estos mismos centros de acopio son los que les
dificultan ain mas su trabajo.

J: Claro no cumplen el rol que deberian

C: ¢ Los recicladores dentro de la app hacen uso de estos centros de acopio que tienen
destino o son independientes?

J: Lo ideal es que tengan, 0 sea que se manejen y que puedan registrar también esas
entregas y que se forme todo este sistema de trazabilidad. Pero claro, entendemos que
hay esta dificultad ya con los centros de acopio, que es un problema real que esta y
también otro tema es, lo que conversabamos, de pronto los recicladores todavia no
conectan con la con la aplicacién. Nuestro tema también es la brecha tecnol6gica, es
como personas de la tercera edad, de pronto no estan interesadas tampoco en esto y
es entendible también, pero. Ahi estd como que el trabajo super largo que queda
también por formalizar esas relaciones, hasta establecer relaciones mas justas también
entre los recicladores de los centros de acopio que estos intermediarios también no
abusen del trabajo de las personas. Entonces ahi es algo como también super
fundamental la EMAC, como como institucion publica encargada de generar politicas
publicas, seria como el actor fundamental, o sea, ReciVeci reconoce esta situacion y
de hecho, por eso es lo que les comentaba, queremos generar como mejorar las
situaciones de estos centros de acopio y que bueno que ustedes lo digan también,
porque eso sirve mucho para tener presente y para comunicar también eso de lo que
esta pasando. Y no solo como, no sé, llegar con politicas estéticas, como de decir que
se vea bonito y pintemos un mural, sino de realmente como se estan llevando a cabo
estas relaciones y de como son los temas econdmicos, sobre todo, entonces es algo
gue seguro voy a comunicarlo y también queda pendiente manejarlo con ARUC y con
los recicladores de base y con las organizaciones

K: Porque ellos, Cristo Rey, ya tienen un proyecto formulado para un centro de acopio,
lo que ellos no cuentan es con el dinero

J: ¢ Y ese centro de acopio esta pensado ya para algun lugar en especifico 0 es como
eso?

C: Bueno te muestro aqui tenemos nosotros el proyecto de ellos. Justo ayer nos
brindaron una copia, para que lo revises también.

J: Muchas gracias.

C: Nosotros queremos ver si hacemos que ese proyecto también le postulamos para
conseguir Cooperacion Internacional para tener los fondos, porque obviamente ellos
también ya han tratado con la EMAC, con la gobernacion, con todas las entidades, con
empresas, han tratado de que les ayuden al menos en tratar de impulsar esto, pero no,
no encuentran una ayuda

K: Claro y ellos mismo dicen que no quieren esto solo para ellos como Cristo Rey, ellos
estan abiertos a trabajar con toda la RENAREC Sur. Entonces si seria algo ventajoso
para todas las asociaciones.

J: Genial esto. Pues esperemos que pueda salir este trabajo, pero esto es algo bien
complejo, es buscar financiamiento, es algo bien complejo, es como no solo el vender
la idea, sino también coémo encontrar empresas que realmente crean en eso, claro, y a
veces es dificil cuando ni siquiera la EMAC como que cree tanto ni le mete todo el
compromiso que deberia. Entonces realmente es como una situacion para ponerse en
los zapatos de esas personas, porque es muy dificil.

C: Si, porque justamente nosotras ayer dimensionamos recién lo que era la necesidad
del reciclador, porque nosotros asumimos cuales son sus necesidades y todo, pero nos
damos cuenta de que, dentro de su mismo trabajo, o sea, no pueden trabajar, 0 sea,
es como que se sacan la madre todos los dias para sacar algo y para ganar algo para
su familia y todo.

J: Pero tienes 1000 obstaculos.
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C: Entonces, eso también queriamos ver como impulsamos y como haciamos que se
les tome en cuenta de verdad, porgue también ellos nos hablan y nos dicen que les
prometen muchas cosas que al final nunca suceden y creo que pasa a nivel nacional y
en muchos lados también, entonces ese es el obstaculo principal

J: ¢ Entonces ustedes mas o menos que plantearian o que tienen en mente para su
proyecto? A partir de esto.

C: Justo eso queremos ver porque bueno, nosotros teniamos la idea de Unicamente
fomentar la economia circular y todo eso en la empresa, pero en cambio con ya un
proyecto que puede ser viable de que si, 0 sea postulando y haciendo todo el proceso
de contactarnos con una organizacion o con alguna entidad que si logre apoyar esta
idea, entonces tendriamos que obviamente hacer todo el proceso que se necesita para
introducir el proyecto de Cooperacién Internacional. Entonces, eso también queriamos
ver si es que fomentamos igual este proyecto, pero de manera internacional porque si
las mismas personas involucradas nos dicen si a nosotros no nos escuchan, no
creemos que sea viable aqui.

J: Si, si, completamente.

C: Tendria que ser gue alguien externo que esté interesado, tenga esa iniciativa
también de querer ayudar y la capacidad.

J: Claro, claro, es un tema también de presupuesto fuerte que tardaria afios incluso
como el tema de negociar con la EMAC, si es un tema bien complejo y a nivel pablico
también.

C: Y eso que viendo todo el detalle del dinero y todo no es tanto a comparacion de
proyectos que se han hecho aqui, o sea, me parece.

J: Super valido, también hay que decirlo.

C: Por ejemplo, una calle, la calle de mi casa costé mas que este proyecto, o sea, ho
puedo creer

J: Es que las prioridades, asi como tenemos las prioridades en otro lado.

C: Son personas, o sea, los recicladores de base, fundamentales dentro de la ciudad,
sino al menos yo pienso que viviriamos inundados en basura, claro, o sea, mas de lo
que ya estamos.

J: De hecho, también es como otra de las lineas que esta pendiente, como en hacerle
consciente a la ciudadania, de la obligacion que tiene también de ser responsable con
lo que genera. O sea, cOmo estoy generando los residuos o ya la basura misma, de
gué forma y en qué cantidad. O sea, cdmo es mi consumo y mi proceso también de
liberarme de eso que aparentemente me estd sobrando. Entonces Es algo bien
complejo y claro, la ReciVeci usa como todo este tema, también fundamental de la
ciudadania, desde la ReciApp, el educar, decirte que materiales son reciclables, cuales
no y demas, pero es un camino que falta enterito y sobre todo cuando hay muchos
actores es clave el trabajo que hace cada uno, pero también tiene que ver esto como
organizado. Y con compromisos también grandes, entonces eso o sea desde ReciVeci,
igual como cualquier cosa que necesiten con gusto. Yo puedo comentarles igual esta
iniciativa a las personas de Quito para que también se evalle alguna propuesta, Si
gustan si gustan otra reunidon con el equipo de Quito igual para poder obtener
informaciéon mas concreta. Igual super valido, entonces mas bien como las puertas
abiertas para cualquier cosa y si en algo puedo ayudarles con gusto, ¢,no sé si tienes
alguna otra pregunta?

C: La ultima, ¢ de qué manera Recircular se complementa con la ReciApp?

J: Recircular es el tema, asi como de programacion y de datos, como que ya el tema
asi mas estructural, la arquitectura de este sistema es como uno solo en el sentido de
que todo esté conectado, o0 sea, los datos que tu, los ingresas por la ReciApp, manda
a la base de datos en la que tienes todos los datos de todo lo que esta pasando con
centros de acopio, con tiendas, con entregas, con todo este sistema, pero la ReciApp
es para la ciudadania, es donde la ciudadania hace las entregas y tiene la informacion
mas digerible, no valdria como poner un montdn de pestafias con informacion, porque
la ciudadania no es como que va a estar viendo todas estas cosas, como gue se satura
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de informacion y de pestafias y de opciones, entonces esta la opcion para la ciudadania
que es concretamente para encontrar a tus reciclador mas cercano, para hacer tus
entregas y canjear tus premios. Y, en cambio, Recircular es como mas el tema
corporativo donde se analiza todo el tema de la trazabilidad del material, a que centros
va, donde termina, qué empresa lo género, qué tipo de botellas son, en qué cantidades,
en qué horarios, en qué barrios, es como ya todo el tema mas macro, pero gue también
nace de ReciVeci, son todos los datos que ingresan, por ReciVeci, a los que alimentan
a todos estos sistemas. A la largo de todo un sistema que de pronto tiene como estas
dos interfaces o estas dos caras, que es como la ReciApp y Recircular. Pero el objetivo
es como uno solo, entonces ahi se combinan datos y son distintas formas, como les
digo, son los datos que ingresa la ciudadania. Y es mas hacia la ciudadania

C: Y digamos nosotras como ciudadanas, ¢como formamos parte del grupo de
ReciApp?

J. Ustedes solo como en calidad de ciudadanas, como de usuarios, pueden
descargarse que eran su cuenta y empiezan a generar sus entregas. Ahora estan con
estos concursos que les comento, que la persona que mas entregas realice en esta
semana se va a ganar todo este kit de premios, hay primer y segundo lugar. Y de ahi
como en la cotidianidad, siempre van a estar los Recinegocios, entonces tl puedes
canjear, o si tienes algun problema con el canje o con tus puntos o con cualquier
informacién que tengas y nos puedes escribir a Instagram y te damos seguimiento, te
comunicamos o reportamos eso al equipo de desarrollo para que de pronto si hubo
alguna confusién con tus puntos o lo que sea, como que eso se rectifique, pero el tema
es como siempre, tener también contacto y darle seguimiento a las personas. Si las
personas te dicen, oye, tuve un problema con esto o tal Recinegocio no me dio mi
premio, 0 a su vez, Recinegocios que digan oiga, algo paso y este cupdn no esta valido,
o lo que sea, igual le damos asistencia. De hecho, todo el tema de los Recinegocios,
por ejemplo, si tu tienes un emprendimiento y quisieras entrar como emprendimiento.
Establecemos como estos estos incentivos super flexibles que te decia donde ta
estableces cuantos porcentajes, con qué limites y demas y de ahi te damos una
capacitacion pequefia para que tu desde la desde una plataforma, puedas validar tus
cupones para que nadie como que te quiera canjear dos veces un mismo cupon.
Entonces se genera el cupoén, se verifica y como que ya es cupdn como canjeado y se
elimina ese cupdn. Hay esas dos formas como ciudadana, digamos de ser parte ya sea
entregando en los distintos puntos, ya sea a recicladores de base o por ejemplo los
pichai bots, o también como Recinegocio con los incentivos y con el tema de la
presencia en la aplicacion.

C: Y, ¢qué tan probable es de que la empresa que hemos seleccionado, que vaya un
reciclador cada fin de mes que recoja el cartén y se lleve?

J: Ahi hay dos opciones, una que la empresa haga por su propia cuenta, digamos eso
en el sentido de que, como ciudadanos se creen su cuenta y hagan las entregas. De
hecho, por ejemplo, una amiga mia, cuando recién comenzoé en esto le dije, oye, tiene
una empresa de ropa, le dije, asi como, oye, ¢ estarias interesada en esto? Como mira,
tenemos esta opcion, ti puedes descargarte la aplicacion y hacer la entrega tu misma
contactarte con tu reciclador mas cercano y demas, pero cémo ReciVeci también ofrece
estos servicios ya corporativos, como les decia, donde se generan todas estas
estadisticas de cuanto material fueron a ver, a qué hora, qué dia, de que material,
cuantas botellas. Todo eso que representa en términos de CO2 y dem4s, entonces eso
ya es como servicio y tienes que pagarle a ReciVeci para que te genere todos estos
informes y te garantice que tal dia a tal hora una persona va a ir porque a veces también
pasa lo que conversamos con los chicos, dicen, no es que no me interesa ir, estd muy
lejos, 0 a veces no me dan material o es como todo depende de la cantidad de material.
En cambio, cuando una empresa ya paga por ese servicio, asi vaya a ver una botella,
ese reciclador de base ya es quien ha asegurado su pago, su movilizacion, todos los
costos que implica ir a ver a eso. Entonces hay esas dos opciones, o sea, si ti no
quieres como pagar a ReciVeci porque no puedes 0 porgue eres una empresa
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pequeia, puedes hacerlo voluntaria o independientemente o empresas grandes tienen
la capacidad de contratar a ReciVeci y garantizar eso y ademas les interesa tener esas
cifras. También es otra opcion.

C: ¢ Y aproximadamente cuanto costaria que la empresa compre ReciVeci?

J: Ahi depende, hay distintos planes. Yo te puedo compartir esa informacion a whatsapp
para que tu lo tengas claro porque hay distintos planes de también como que presencia
en red, o sea, como hay un plan en el que solo te cumplen eso y otro plan en el que te
dicen que hacemos eso, pero también te lo decimos en redes. Entonces, como ya
depende también del interés de la empresa, hay empresas que no sé, como
McDonald’s, que, si les interesa ese tipo de cosas, entonces hay otras que no. El tema
es de encontrar siempre esa flexibilidad, ReciVeci se sienta con las empresas y dice
gue les interesa a ustedes, nosotros podemos hacer esto y lleguemos a un punto
medio, 0 sea, pero somos flexibles, o sea. En servicio es capaz, no les interesa esto,
pero si les interesa mas de otra cosa y ahi como que se va generando una proforma
también a partir de todo esto, pero te puedo pasar a los precios referenciales para que
los tengas en cuenta e igual les puedes como compartir alguna empresa o incluso para
su investigacion.

C: Exactamente si, porque en todo caso podemos hacer de que la empresa forme ya
parte, 0 sea, si se conecte directamente

J: Eso seria ideal si es una empresa que tiene las capacidades y tiene la voluntad,
increible, si no igual que lo pueda hacer como empresa, como usuario, digamos de la
ReciApp, también es valido, también sirve, o sea también suma.

C: Justo hablamos con él y tampoco sabia de la aplicaciéon y se descargé ese rato
porque tenia acumulados unos cartones y dijo que ya iba a utilizar.

J: Buenisimo, méas bien muchas gracias, igual que pasen como el mensaje de la
ReciApp, o sea, es como tal y como ciudadanas, como parte de toda esta idea también
gue nos mueve, entonces genial. Yo te voy a pasar esa info igual si quieren alguna
informacion mas o algun detalle mas, puedo consultar si puedo compartir esa
informacion como capaz, puede haber informacion mas confidencial, pero siempre
consultandoles, sigo abierto también ayudarles a ustedes en los que no se pueda.

K: Muchisimas gracias, eso ya seria todo.
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