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Resumen 

La investigación se centra en encontrar cuáles son los factores críticos de éxito mirados a 

través del visual merchandising que se supone aplicar en los locales comerciales y cuál es 

su relación con la composición interior del espacio de supermercados mediante la revisión 

bibliográfica,  posteriormente se propondrá una matriz de análisis que vincula los factores 

de visual merchandising con las variables de configuración espacial, de percepción visual 

y sensorial; éste instrumento propicia conocer cómo estos elementos hacen parte en la 

relación cliente – espacio que es ordenada a través del diseño y que inciden en el éxito de 

un supermercado. 

Palabras clave 

Factores críticos de éxito, supermercado, diseño interior, visual merchandising, 

configuración espacial, percepción. 
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