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Revision tedrica de las practicas de gobiernos abiertos y
transparentes en America Latina y el Caribe

Resumen

El proposito de la revision sistematica de literatura de este estudio es determinar de qué
forma la aplicacion de los modelos de practicas de gobiernos abiertos y transparentes
influyen en la vinculacion y confianza de los ciudadanos de América Latina y el Caribe
hacia sus gobiernos. Se realiz6 un minucioso andlisis para la seleccion de articulos
cientificos e informes que contribuyan con los objetivos establecidos. Llegando a
descubrir que en la region no se emplean mucho estos modelos debido a los problemas
de corrupcion y la falta de leyes que condenen estos actos; y que en los paises que se
Ilevan a cabo estas iniciativas, tienen précticas insostenibles y que carecen de una base
politica. Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, tienen un papel
fundamental en el incentivo de la ciudadania para que sean mas participativos y se logre
aumentar los niveles de confianza de la region.

Palabras clave: datos abiertos, democracia, gobiernos abiertos, gobierno electronico, practicas
transparentes.

Abstract

The purpose of the systematic literature review of this study is to determine how the
application of open and transparent government practice models influences the
engagement and trust of Latin American and Caribbean citizens toward their
governments. A thorough analysis was carried out for the selection of scientific articles
and reports that contribute to the established objectives. It was discovered that these
models are not widely used in the region due to the problems of corruption and the lack
of laws condemning these acts; and that in the countries where these initiatives are carried
out, they have unsustainable practices and lack a political basis. Information and
Communication Technologies have a fundamental role to play in encouraging citizens to
become more participative and increase the levels of trust in the region.

Keywords: democracy, electronic government, open data, open governments, transparent practices.
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1. Introduccidén

Los paises de América Latina y el Caribe (ALC) son catalogados por tener una cultura politica
débil, esto se debe a la presencia de corrupcién, desvinculacion y desconfianza entre ciudadanos e
instituciones publicas y privadas. La corrupcion detiene el desarrollo de una democracia legitima para un
pais, debido a que atenta contra la ciudadania y viola las leyes que supuestamente controlan las relaciones
sociales, econdmicas y politicas (Pastrana Valls, 2019). Debido a este tipo de faltas, la confianza entre
civiles y gobiernos se ve afectada notablemente, y es por esto que se han instaurado alrededor del mundo
organizaciones que buscan atender, por medio de préacticas de transparencia y gobiernos abiertos, estos

problemas que debilitan a la region.

Los términos de transparencia y apertura gubernamental se empezaron a dar a conocer y a
considerarse desde los afios 90, en donde la democracia se comenzd a constituir como sistema politico
dentro de un Estado eficiente, y se debatia sobre los derechos que poseen los ciudadanos al tener acceso a
la informacion publica. Pero no fue hasta el afio 2009, durante el gobierno de Obama, que las ideas de
transparencia y gobiernos abiertos se fortalecieron y se pusieron en marcha en paises alrededor del
mundo, bajo una iniciativa reconocida actualmente como el Open Goverment Partnership (Gil et al.,
2020). En Latinoamérica y el Caribe son menos de la mitad los paises de la zona que forman parte de
estas iniciativas, y aunque la mayoria cumplen con los requerimientos establecidos por las instituciones

internacionales, los niveles de confianza se siguen manteniendo bajos.

Por este motivo, la presente investigacion busca identificar, en base a la revision tedrica de los
distintos expertos en el tema, A qué se debe la falta de practicas de gobiernos abiertos y transparentes en
los paises de ALC y qué tanto aportan las tecnologias de la informacion y comunicacion e internet para la

efectividad de este tipo de modelos?

Los resultados Ilevan a concluir que se debe a los altos niveles de corrupcion que hay en ALC y
que los gobiernos priorizan el bienestar de determinados grupos de poder sobre el de su poblacion,
incrementando la desconfianza entre los actores. Conjuntamente, la ausencia de leyes que castiguen
radicalmente a los actos publicos indebidos, generando que haya un reducido uso de las practicas ya

mencionadas.



Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) y el internet, son herramientas
basicas para incrementar la interaccion directa entre las personas e instituciones, por lo cual, dentro de las
normas para participar en las alianzas, es una exigencia la creacién de portales web que contengan la
informacidn sobre datos fiscales y presupuestarios. EI manejo de estos portales web en ALC, contienen en
su mayoria inconsistencias como, datos incompletos, desordenados y sin firmas de responsabilidad;
confundiendo y desmotivando a los usuarios a buscar y utilizar esta informacién para sus necesidades en
general. Ademas, la baja conectividad de internet que tienen las personas en las ciudades, dificulta el
acceso a la informacion publica, produciendo un creciente desinterés por la politica y el rechazo a los
esfuerzos de las gestiones oficiales. Por tanto, es basica la reestructuracién en las diferentes estrategias y
politicas dentro de los planes de accién de los modelos en cuestidn, para que se pueda recuperar

paulatinamente la confianza y vinculacién ciudadana.

1.1 Objetivos
1.1.1 Objetivo General

Determinar la influencia que tiene la implementacion de modelos de practicas transparentes y gobiernos

abiertos para la vinculacién y confianza ciudadana hacia los gobiernos de América Latina y el Caribe.

1.1.2 Objetivos Especificos
1. Conocer los paises que han aplicado estas practicas de gobiernos abiertos y transparentes,
ademas de los resultados obtenidos; con el uso de sistemas tecnoldgicos para el desarrollo efectivo de

herramientas para la rendicidn de cuentas gubernamentales en la web.

2. Definir las ventajas y desventajas que se pueden dar al implementar los modelos de practicas

transparentes y gobiernos abiertos.

3. Identificar las causas de la falta de vinculacion y confianza por parte de los ciudadanos de

América Latina y el Caribe con sus gobiernos.

2. Métodos

Tomando en cuenta los objetivos de este estudio, el presente articulo es de caracter cualitativo y
propositivo. Por lo que se ha realizado una revision tedrica sistematica para identificar y analizar revistas
académicas y cientificas que han publicado articulos especializados en el tema de transparencia y gobiernos

abiertos. Se selecciono un total de 52 documentos, de los cuales 34 son articulos cientificos y 18 informes



gubernamentales y de organizaciones de alrededor del mundo como Transparencia Internacional, Banco
Mundial, CEPAL, OCDE, Latinobarémetro, entre otras; que se dedican al estudio de las practicas y

variables de gobiernos abiertos y transparencia.

Se inici6 la busqueda en la base de datos de Google Academic, utilizando palabras claves en
inglés como: open data, open governments, transparent practices, e-government, e-governance. En este
buscador se obtuvo un total de 4.000.000 de resultados de documentos, se hizo la seleccion de 23
articulos cientificos, con los siguientes criterios: el primero, la relacion entre el titulo de la publicacién y
el tema de la presente investigacion; el segundo, es el periodo de tiempo y se prioriz6 que sean de los
Gltimos 10 afos; el tercero es la relevancia del contenido, medido a través del nimero de citas y que sean
revisados por pares académicos. Por ultimo, se considerd que en el resumen de cada uno de los articulos

exista pertinencia con la temética de estudio.

Se continud con la base de datos Scopus, en la cual se tom6 en consideracion los mismos
criterios antes mencionados, adicionalmente se agreg6 a la busqueda palabras claves en el idioma espafiol
como: rendicién de cuenta, gobernanza, democracia, datos abiertos e informacién publica. Se encontr6
100 resultados de documentos, de los cuales se escogieron 9 articulos, se incorporaron otros criterios para
delimitar la basqueda como: area econdémica y social, afio, tipo de revista segun el percentil, tipo de
documento Y tipo de fuente. Posteriormente, se investigé en otras bibliotecas virtuales como: Scielo,
Science Direct, e incluso en otras fuentes como Research Gate; de las cuales se obtuvo el resto de

articulos, 20 en total, con el mismo formato de investigacion.

3. Resultados

3.1 América Latina y el Caribe, practicas de gobiernos abiertos, transparentes y el
uso de sistemas tecnologicos.

Con el transcurso del tiempo los gobiernos de todo el mundo han ido implementando las précticas
de gobiernos abiertos y transparentes, debido a que la aplicacién de estas iniciativas se han vuelto parte de
las estrategias gubernamentales de los paises para garantizar confianza y tranquilidad de la gestion publica

a sus ciudadanos.

Gil et al. (2020) afirman que cada vez son mas los paises que estan invirtiendo en diversos

planes de accion para incrementar estas practicas, tales como ser parte de los proyectos internacionales



como el Open Government Partnership. Y fomentar que los gobiernos sean mas abiertos, responsables y

sensibles con sus ciudadanos.

En septiembre del 2011, se lanz6 a nivel mundial el Open Government Partnership (2022),
conocido como AGA (por sus siglas en espafiol), al margen de una reunion de la Asamblea General de la
ONU (Naser y Ramirez, 2017). Esta iniciativa fue dirigida por los gobiernos de Estados Unidos y Brasil,
asi también, en octubre del mismo afio se aliaron 46 paises del mundo, 10 de ellos de América Latina y el
Caribe: Chile, Colombia, El Salvador, Guatemala, Honduras, México, Per(, Republica Dominicana y
Uruguay (Concha y Naser, 2012). Hoy en dia, 6 paises mas de la zona son parte de esta nueva forma de
gobierno, como: Paraguay, miembro desde finales del 2011; Argentina, Costa Rica y Panama, son
miembros desde el 2012; Jamaica, miembro desde el 2016 y Ecuador, miembro desde el 2018 (Open
Government Partnership, 2022). Ademas, es de importancia resaltar que mas de la mitad de los paises de
América Latina y el Caribe, alin no son participes de estos tipos de acciones de transparencia y gobiernos

abiertos.

Para que los paises antes mencionados hayan sido aceptados y puedan ser parte de la Alianza
internacional, se tuvo que realizar una serie de procedimientos. Es decir, el cumplimiento de estandares
minimos, que se basan en cuatro criterios de elegibilidad. ParlAmericas e Instituto Nacional Democrata

(2017), exponen los criterios claves a considerar:

e Transparencia fiscal: La publicacién adecuada de documentos presupuestarios, para la

rendicion de cuentas con un sistema presupuestario abierto al publico.

e Acceso a la informacion: La creacién de leyes de acceso a la informacion que

defiendan el derecho de los ciudadanos para adquirir datos gubernamentales.

¢ Divulgacion de activos de los funcionarios publicos: Leyes que exijan la divulgacion

publica de los ingresos y los activos de los funcionarios estatales.

e Participacion ciudadana: Apertura a la participacion de los civiles y que se puedan

involucrar en la formulacion de politicas y la gobernanza.

Una vez que el pais sea aceptado, viene el seguimiento y la valoracion del desempefio de los

compromisos adquiridos entre los actores.



Los precedentes relacionados al gobierno abierto y transparente manifiestan que estan basados
en el reconocimiento de los derechos basicos de los ciudadanos para tener libre acceso a los datos sobre
las acciones politicas que sus gobernantes estan ejerciendo. Para Sandoval (2015), el debate acerca del
derecho de los ciudadanos a tener acceso a la informacion gubernamental es producto de una discusion
histérica en donde el punto central es la democracia. Es por esto que, a partir del establecimiento de los
elementos principales de una democracia en funcionamiento, por Beetham y Boyle (1996), representado
en lo que hoy se conoce como la piramide democratica. El término “gobierno abierto” paso a ser parte
fundamental en el sistema politico dentro de un Estado eficiente (Sanchez, 2015). “Dicha vision en la
literatura se complementa con la aparicion del concepto en las agendas y debates oficiales durante la

segunda parte del siglo XX” (Alujas, 2012, p. 3).

Pese a que el concepto se fue difundiendo en los diferentes discursos politicos alrededor del
mundo a finales del siglo pasado. EI tema del gobierno abierto solo llegé a ser ampliamente adoptado y
promovido, después de que, en la administracion de Obama, en el 2009, en su primer dia como
presidente, emitio su “Memorando sobre transparencia y gobierno abierto” (Prieto y Ramirez, 2014). Asi
por medio del ejemplo, Estados Unidos impuls6 a mas gobiernos y organizaciones a adoptar estas

préacticas con el pasar del tiempo.

En consecuencia, en América Latina y el Caribe también se han ido efectuando diferentes planes
de accion sobre las précticas de gobiernos abiertos y transparentes, debido a que por muchos afios se
cuestiond acerca del valor de la politica publica y el papel del Estado de los paises de esta zona. Asi nace
la importancia del mejoramiento de la gestién publica y de las instituciones para manejar y atender los

temas de interés ciudadano (Vera et al., 2015).

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OECD, 2020a), presento lo

siguiente:

La region tiene la mayor cantidad de paises que adoptan la Carta Internacional de Datos
Abiertos (11 en total). Ademas, el 81% ya cuentan con una estrategia adecuada a
mediano plazo sobre datos abiertos gubernamentales (DAG), en comparacién con el
84% de los paises de la OCDE, y el 75% tienen un plan de accién nacional de DAG que

incluye la implementacidn de portales y publicacién de datos abiertos. (p.139)



En la cumbre del Open Government Partnership, Illevada a cabo en México en el afio 2015, fue
presentada oficialmente la “Carta Internacional de Datos abiertos”. Misma que fue aceptada y apoyada
por los diferentes gobiernos, organizaciones de la sociedad civil, sector privado y expertos en la materia
(Naser y Rosales, 2016). De esta manera, al tener los datos publicos existen los medios correctos para que
la ciudadania se sienta segura sobre el manejo de las politicas gubernamentales y se logre fortalecer la

democracia.

En una encuesta realizada por la OECD (2020b) a 16 paises de América Latina, bajo el indice
OURdata (metodologia analitica que mide la aplicacion de los principios de la Carta Internacional de
Datos Abiertos, que varia de 0 siendo el puntaje mas bajo y hasta 1 qué significa el més alto), obtuvo

como resultado que:

En promedio, los paises de ALC obtuvieron 0,43 puntos, en comparacién con 0,60 de la
OCDE en 2019. Existe un marcado contraste en los niveles de desarrollo de la region de
ALC respecto de DAG; Colombia (0,88), Meéxico (0,71) y Brasil (0,63) lideran en la
region con puntajes mas altos que el promedio de la OCDE (0,60). Sin embargo, paises
del Caribe como Bahamas (0,04) y Dominica (0,00) aln no estan implementando

politicas de DAG, segln las mide OURdata. (p.139)

En base a los resultados presentados, se puede concluir que a pesar de que en la region si se
aplican politicas de Datos Abiertos Gubernamentales, es amplia la diferencia entre los paises como
Colombia, que tiene un alto puntaje, y los paises como Dominica que son nulas las acciones de gobierno

en este tema.

Cabe resaltar, que la Encuesta de Datos Abiertos de Gobierno de la OCDE y el indice OURdata
son elementos centrales de la valoracion de la OCDE sobre la puesta en marcha de précticas de datos
abiertos en varias areas publicas. Esto incluye, por ejemplo, la publicacién de iniciativas nacionales
relacionadas con datos abiertos de contratacion y presupuesto, ademas de otras ramas relacionadas con la

integridad del sector publico, incluidas declaraciones de interés y beneficiarios finales (OECD, 2020b).

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) han Illegado para cambiar las
condiciones del pasado en el intercambio de informacion y crean posibilidades tecnoldgicas para una
cultura mas participativa (Hansson et al., 2014). Por medio de las herramientas digitales y el internet, los

ciudadanos en la actualidad tienen acceso directo a los datos gubernamentales independientemente de la



hora o el lugar en donde se encuentren. Este sistema de difusion, ha dado lugar a la transparencia mediada
por la computadora, es decir, vigilar por medio del uso de sistemas computarizados el manejo de las
instituciones publicas (Meijer, 2009).

En paises de la region de América Latina y el Caribe, son notables los avances realizados para
ser parte de la sociedad de la informacion. Por medio del desarrollo de agendas digitales nacionales o de
politicas TIC sectoriales (Naser y Concha, 2014). De esta manera la poblacién puede llevar un mejor
control, para que exista un verdadero éxito del proceso, es indispensable que la ciudadania cuente con los
medios tecnoldgicos y conectividad adecuada. En un informe realizado por Naser et al. (2017), manifiesta
que:

Segun el Informe 2013 de la Corporacion Latinobarémetro, el 85% de los
sudamericanos y el 84% de los centroamericanos contaban con teléfonos maéviles ese
afio. Asimismo, las cifras de Internet World Stats sefialan que en 2015 el 49,9% de la
poblacion de América Latina y el Caribe contaba con acceso a Internet. Estos datos
muestran la integracion masiva de la tecnologia a la vida cotidiana de los ciudadanos en
nuestra regioén. (pp. 35-36)

Entonces, es esencial que los gobiernos de la zona se interesen en incrementar la conectividad de
internet para sus ciudadanos, ya que este servicio se ha convertido en una necesidad basica para vivir
dignamente. Ademas de brindar mayor capacidad para informarse, participar y manifestar la opinion de
las politicas pablicas efectuadas.

Segln la CEPAL (2021), donde se evalué por medio del indice de e-participacion, la existencia
de herramientas de informacion, consulta publica y participacion directa en linea de los ciudadanos en los
procesos de toma de decisiones; que, en la region de América Latina y el Caribe, al 2018, se alcanz6 un
indice del 0.594, mientras que en paises nordicos como Finlandia y Dinamarca alcanzaron un puntaje de
1, siendo este el puntaje mas alto. Los puntajes més altos a nivel regional son Brasil, Colombia, México,
Uruguay, Per(, Chile y Costa Rica. A nivel subregional, predomina América del Sur. En consecuencia,
los resultados reflejados enfatizan la importancia de incrementar este sistema de participacién ciudadana
para el desarrollo de las practicas de esta revision en la zona.

La tecnologia brinda un cambio a la manera en la que se operaba tradicionalmente los gobiernos.
“For example, social media technologies take away the traditional boundaries of time and space for

government processes, which has traditionally involved physical attendance at hearings, panels, or other



input-seeking activities” (Bertot et al., 2010, p.56). Antes, no habia otra opcion que asistir fisicamente
para obtener algin tramite o informacion publica, desperdiciando el tiempo y el espacio de lo que hoy en
dia se puede conseguir en segundos por medio de un aparato tecnologico. Y de esta manera se pueda
reducir representativamente los costos de la recopilacion, distribucion y acceso a la informacidn de los
servicios publicos; ademas de ahorrar el tiempo limitado de las personas.

Como ya se habia mencionado con anterioridad; la democracia es el punto de partida sobre la
discusion acerca de los derechos ciudadanos para el acceso a la informacion y los datos gubernamentales.
Cuando esta se ve afectada, principalmente por la corrupcién, se crea desconfianza y poca vinculacion
ciudadana.

La solucién para esta problematica, es la implementacién de las practicas transparentes y
gobiernos abiertos, analizadas a lo largo de este estudio, que son el resultado de la creacion, ejecucion,
control y evaluacion de las estrategias aplicadas a las politicas publicas; donde los ciudadanos cumplen un
papel principal para el mejoramiento del manejo estatal (Cruz-Rubio, 2015). De las cuales, se pueden

obtener ventajas y desventajas de las mismas.

3.2 Ventajas y desventajas de los modelos de précticas transparentes y gobiernos
abiertos.

Attard et al. (2015) alegan que, estas practicas permiten el monitoreo y la legitimidad de las
iniciativas para la apertura de datos y que estos puedan ser usados, reutilizados y distribuidos;
garantizando una sociedad democratica eficiente. Al referirnos a la reutilizacién, significa que los
diferentes sectores productivos de una economia pueden tomar todos los datos, por ejemplo, datos
medioambientales, geoespaciales, salud, educacidn, de transporte o presupuestarios; y utilizarlos para
muchos propositos distintos a los previstos originalmente. De esta manera el gobierno alienta a las partes
interesadas a innovar y crear nuevos servicios a partir de ellos. Por Gltimo, al publicar la informacion en
los diferentes portales estatales, las personas tienen la oportunidad de participar activamente en los

procesos de gobernanza, como la toma de decisiones y la formulacion de politicas publicas.

Aungue son notorios los beneficios que se pueden lograr con estas practicas, también son
muchas las barreras y las dificultades que se presentan a lo largo del proceso. Los escépticos y criticos
sobre la transparencia, argumentan que en realidad esta puede estimular incertidumbre y confusién entre
el publico (Grimmelikhuijsen y Porumbescu, 2013). Esto se puede dar, debido a la forma en la que se

presenta la informacion en las diferentes plataformas publicas, los proveedores de datos cargan excesivos



informes politicos mensuales que a veces tienen fallas en sus cifras, informacién desordenada, falta de
firmas de responsabilidad, ademas se debe afiadir la falta de conocimiento por parte de la ciudadania para
la comprension e interpretacion de los datos expuestos. Ya que estos sitios emplean términos técnicos,
suponiendo que el publico comprende la terminologia, las siglas y las referencias legales (Evans y
Campos, 2012). Estos sistemas de informacion incompletos, no les permite a las personas tener un
panorama claro sobre la situacion fiscal y presupuestaria en la que se encuentra su pais. Existen en cada
uno, Entidades de Fiscalizacion Superior (EFS) que son las encargadas de proporcionar la informacion.

Maurino et al. (2011) afirman que:

Es importante que las EFS publiquen en sus portales Web informacion institucional,
como: estructura orgénica, funciones y atribuciones; organigrama e informacion de
contacto de las areas relevantes; marco normativo aplicable; proyectos, objetivos y
metas a alcanzar; informacion relativa a personal, contrataciones y presupuesto de la
entidad; memorias anuales o informes de gestion; actos y decisiones administrativas

adoptadas; agenda de actividades de sus autoridades. (p.21)

Las TIC han cambiado la forma de exposicién de la informacion, conforme a Bannister y
Connolly (2011), habilitar la transparencia para incrementar las iniciativas de gobiernos abiertos tienen
enormes costos financieros, que dependiendo el pais tendré las posibilidades para asumirlos. Ademas, de
los riesgos que vienen vinculados a los sistemas computarizados, tales como el hackeo y la pirateria de la
informacion. Por lo que, las politicas y leyes que sostienen estas practicas deben brindar mas beneficios
frente a las desventajas planteadas.

En la siguiente tabla se da a conocer las diferentes iniciativas aplicadas por los
territorios de la regién:

Tabla 1. Practicas de gobiernos abiertos y transparentes en los paises de América

Latinay el Caribe

Pais Précticas aplicadas Comentario
Argentina -Creacion de la Oficina Anticorrupcion, en 1999. | El gobierno ha venido realizando avances en el
-Portal Nacional (http://www.datos.gob.ar/), tema de transparencia y gobiernos abiertos hace
2013. pocos afios. El portal comparte datos relacionados
-Cuarto Plan de Accién Nacional de Gobierno a servicios sociales e informacion econémica.

Abierto de Argentina (2019-2022).

Bolivia -Ministerio de Transparencia Institucional y Bolivia es un pais que ha llevado a cabo algunas
Lucha contra la Corrupcion, creado en 2006. acciones y creado politicas para tener gobiernos
-Ley de Lucha contra la Corrupcion mas abiertos y transparentes. No obstante, tiene

(Enriquecimiento llicito e Investigacion de



http://www.datos.gob.ar/

Fortunas “Marcelo Quiroga Santa Cruz”), en
2010.
- Sitio web de la Contraloria.

un camino largo por recorrer para llegar a ser un
ejemplo para el resto de paises de la region.

Pais Précticas aplicadas Comentario

Brasil -Ley de Transparencia, 2009. La ley obliga a tener disponible la informacion
- Portal Nacional (http://dados.gov.br/), 2012. sobre los registros de los gastos financieros, los
- Quinto Plan de Accion Nacional de Gobierno contratos de las subastas publicas, la estructura
Abierto de Brasil (2021-2023). organizacional y los proyectos de los drganos

publicos.

Chile -Ley Lobby, implementada en 2014. Chile es un pais que desde los afios 90 ha
- Portal de gobierno abierto aplicado politicas guiadas a tener transparencia en
(www.gobiernoabierto.cl) y Portal Nacional de su gobierno y apertura de la informacion publica.
Datos Abiertos (http://datos.gob.cl). Los portales web cuentan con datos referentes al
- Quinto Plan de Accion de Gobierno Abierto de | gobierno, salud, la comunidad y planificacion.
Chile (2020-2022).

Colombia -Creacion del portal de datos abiertos Colombia fue uno de los primeros paises de la
(http://datos.gov.co/), 2011. region que formalizo el derecho para tener acceso
-Ley 1712 de Transparencia y Derecho de Acceso | abiertamente a la informacidn publica. Su portal
a la Informacioén Pablica, 2014. web contiene informacion sobre educacion,
- Cuarto Plan de Accion Nacional de Gobierno economia y servicios sociales.
Abierto de Colombia (2020-2022).

Costa Rica -Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento Costa Rica es uno de los paises lideres en
Ilicito en la Funcidn Publica, 2004. promover los gobiernos electrénicos en América
-Portal nacional de datos abiertos Latina. Los ciudadanos pueden llevar el control
http://datosabiertos.gob.go.cr, 2011. sobre la gestion pablica. Su portal web contiene
- Cuarto Plan de Accion Nacional de Gobierno informacion sobre la industria, economia y
Abierto de Costa Rica (2019-2022). comercio.

Ecuador - Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Ecuador ha tenido grandes avances en la
Informacidn Publica, 2004. realizacion de acciones para fomentar las
- Desarrollo de portal nacional de datos abiertos practicas de transparencia. Sus portales cuentan
(http://catalogo.datosabiertos.gob.ec),2016. con datos principalmente sobre economia,
- Primer Plan de Accidn Nacional de Gobierno demograficos y geogréficos.
Abierto de Ecuador (2019-2022).

El Salvador | - Convenio de Cooperacién Anticorrupcion entre | La ley ha sido catalogada como la 6ta mejor en el
el Gobierno de la Republica de El Salvador y el mundo. Consta con articulos, donde se obliga a
Gobierno de los Estados Unidos de América, todas las instituciones publicas y privadas que
2000. manejen fondos publicos de manera abierta. Su
-Se cred el portal de gobierno abierto portal incluye la publicacion del cumplimiento
(www.gobiernoabierto.gob.sv). presupuestario, inversion publica, deudas e
- Cuarto Plan de Accion Nacional de Gobierno ingresos publicos.
Abierto de El Salvador (2018-2020).

Guatemala - Aplicacion de la Ley de Acceso a la Guatemala ha tomado accién para mejorar su
Informacidn Publica, 2012. gestion, sin embargo, adn falta mucho por hacer
-Creacion del portal web para disminuir los niveles de corrupcion. El portal
http://datos.transparencia.gob.gt/, 2016. web cuenta con datos de agricultura, finanzas y
- 111 Plan de Accidn Nacional para Gobierno salud.
Abierto, 2016.

Honduras -Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién | Honduras es un pais que lleva realizando
Publica, 2006. acciones para la rendicion de cuentas desde muy
-Creacion del portal web temprano, en comparacion a los otros paises de la
(http://portalunico.iaip.gob.hn/). zona. El problema reside en la falta de politicas
- Cuarto Plan de Accion Nacional de Gobierno que respalden estos esfuerzos.
Abierto de Honduras (2018-2020).

México -Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Meéxico fue uno de los paises fundadores de la

Informacidn publica gubernamental, 2002.

Alianza para el Gobierno. Su plataforma web
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- Portal Nacional de Datos Abiertos”
(http://datos.gob.mx/), 2014.

- Cuarto Plan de Accién Nacional de Gobierno
Abierto de México (2019-2022).

contiene datos que abarca temas de energia,
medioambiente y crecimiento sustentable.

Pais Précticas aplicadas Comentario

Nicaragua -Comité Nacional de Integridad, formado en Nicaragua es un pais que carece de politicas para
1998. la apertura de datos gubernamentales. La ley s6lo
-Oficina de Etica Publica de la Republica de consta con el derecho a obtener informacion de
Nicaragua, creada en 2002. forma oral, escrita y grafica.
- Ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP),
2007.

Panama -Programa de Transparencia e Integridad: Buenas | Panama se preocupa por la aplicacion de
Préacticas de Integridad de la Administracion diferentes acciones de transparencia. Su
Publica panamefia, 2007. plataforma cuenta con datos sobre las compras
- Desarroll6 su Portal Nacional de Datos Abiertos | gubernamentales, las obras estatales, con el
de Gobierno por la AIG nimero de contratos, la entidad que desarrollo el
http://www.datosabiertos.gob.pa. proyecto y el monto del mismo.
- Cuarto Plan de Accion Nacional de Gobierno
Abierto de Panamé (2021-2023).

Paraguay -Ley 1728 (De Transparencia Administrativa), Paraguay es uno de los ultimos paises de la zona
creada en 2001. que logro salirse de las dictaduras, es por esto que
- Creacion del Portal Nacional de Datos Abiertos | su avance hacia la democracia ha sido lento en
http://www.datos.gov.py/, 2014, comparacion a otras naciones. Los portales web
http://datos.congreso.gov.py/, 2015. cuentan con datos acerca de economia, trabajo y
- Cuarto Plan de Accion Nacional de Gobierno educacion.
Abierto de Paraguay (2018-2020).

Peru -Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion | Per( ha sido un pais que tiene puesta en marcha
Plblica, en 2002. numerosas acciones de gobiernos abiertos, no
-Creacion de un Portal de Datos Abiertos del obstante, no han podido consolidarse por los
Estado Peruano, en 2010. diversos conflictos de corrupcion que debilitan el
- Cuarto Plan de Accion Nacional de Gobierno proceso.
Abierto de Per( (2019-2021).

Republica -Ley General de Libre Acceso a la Informacion Desde el afio 2000, Republica Dominicana ha

Dominicana | Publica, 2004. realizado diferentes gestiones en el tema de
-Aplicacion del Portal Nacional de Datos transparencia. El portal nacional cuenta con datos
Abiertos (http://datos.gob.do/ ). disponibles acerca de asistencia social, sociedad,
- Cuarto Plan de Accion de Gobierno Abierto de bienestar y salud.
Republica dominicana (2018-2020).

Uruguay -Junta de Transparencia y Etica Pablica, creada En 2015, este pais ocupd el segundo lugar
en 2007. regional en apertura de datos. Es uno de los
- Aplicacion del Portal Nacional de Datos paises, que se distingue por su gran avance en el
Abiertos (http://confdatosabiertos.uy/), 2012. uso de la tecnologia para las practicas de acceso a
- Quinto Plan de Accion Nacional de Gobierno la informacion. Su portal web cuenta con datos
Abierto de Uruguay (2021-2024). sobre infraestructura, transporte y economia.

Venezuela -Ley Contra la Corrupcion, 2003. Venezuela no cuenta con un plan de gobierno
-Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion | abierto. La ley de transparencia y acceso a la
de Interés Publico, 2021. informacion fue aprobada recién en el 2021;

considerada poco confiable.
Jamaica -La Ley de Prevencion de la Corrupcién, 2001. Este pais ha implementado distintas practicas

-Gobierno Electrénico, 2010.
- Primer Plan Nacional de Gobierno Abierto de
Jamaica (2021-2023).

para mejorar su gobierno. En relacion a otros
paises, Jamaica se encuentra ejecutando su primer
plan nacional de gobierno abierto.

Nota. Datos tomados de Naser y Rosales (2016), Observatorio Regional de Planificacion para el
Desarrollo (2022), OCDE (2015), OCDE (2018), Departamento para la Gestion Publica Efectiva (DGPE,
2022), Asamblea Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela, (2021).
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Para que la vinculacién y confianza ciudadana en un pais sea s6lida, es necesario contar con
gobiernos transparentes y que permitan tener acceso a la informacion. Ya que estas fortalecen la
participacion ciudadana incluyendo a las personas en los procesos de discusion, gestion, vigilancia y
evaluacidn de politicas publicas, que hace posible sostener la legitimidad de las instituciones

democraticas.

3.3 Causas de la desconfianza ciudadana a los gobiernos: Caso América Latinay el
Caribe.

“Dilapidation of trust has turned out a contemporary political trouble over the few decades”
(Ferdous Tanny y Abdullah Al-Hossienie, 2019, p.2). La desconfianza en la gestion publica es un
problema que viene acentuandose cada vez mas y predomina en los paises de América Latina y el Caribe.
Los ciudadanos, responsabilizan a sus gobiernos nacionales por las mejoras o pérdidas del bienestar de
sus familias (CEPAL, 2021). Dado que, al momento de las elecciones los ciudadanos ponen su confianza
en las propuestas de los politicos que participan y después de ser seleccionados democréticamente, se

espera que cumplan dichas promesas y administren bien el pais.

En un informe realizado por CEPAL et al. (2021), se presentd que en el afio 2020 tan solo el
38% de la poblacién de América Latina y el Caribe confiaba en su gobierno y consideraban que este no
luchaba eficientemente contra la corrupcion. Ademas, a medida que la crisis por el COVID-19 avanzaba,
casi el 50% de las personas de la region estaban inconformes por el mal manejo de la educacion pablica y
la emergencia sanitaria generada en la pandemia, por lo que se intensificd la desconfianza. EI 73% de los
latinoamericanos cree que su pais estd comandado en funcion a los intereses de unos cuantos grupos de
poder y no del pueblo. Estos resultados solo demuestran los bajos niveles de confianza entre la ciudadania

y el régimen constitucional de turno.

Es muy escasa la informacién que se comparte sobre el comportamiento de los actores politicos
y el manejo del presupuesto e instituciones estatales. Las sociedades en las que el castigo del
comportamiento oportunista es demasiado bajo y no existe recompensa por el comportamiento digno de

confianza; estan destinadas a ser débiles y divididas (Keefer y Scartascini, 2022).

Los indicadores de confianza ciudadana estan directamente relacionados al desempefio y
credibilidad hacia las diferentes instituciones publicas para satisfacer las necesidades del pueblo y en

resolver los problemas que demandan (Levi y Stoker, 2000). Dos situaciones que, en los paises
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Latinoamericanos y del Caribe no han sabido afrontar sus dirigentes politicos a lo largo del tiempo, y ha
ocasionado una percepcion negativa trasladada hacia el presente y el futuro, atribuidos a los hechos
ocurridos en el pasado. Los datos a nivel mundial, expuestos por el Latinobarometro como del World
Values Survey, sobre la confianza en las tres instituciones que forman la triada de la division de poderes:
judicial, ejecutivo y legislativo; demuestran que la desconfianza es generalizada en ALC, en los tres
poderes del Estado, con un 70% en comparacion del resto del mundo, en donde el poder judicial se salva
y la desconfianza institucional del poder ejecutivo y legislativo se encuentra por debajo del 60% (Estella,
2020). Por lo cual, es preciso que los gobiernos realicen mas acciones para mejorar la credibilidad y

calidad de los poderes estatales.

La desvinculacion de los ciudadanos de la actividad politica se encuentra, del mismo modo,
ligada a la falta de confianza institucional, previamente mencionada. Pero, a su vez existen otras variables
a considerar, como: la desaprobacidn de la gestién gubernamental y el desinterés en la politica. De
acuerdo con Quiroga (2020), el conjunto de estas tres variables se las establece como malestar en la

representacion democratica; malestar que se encuentra reflejado en los paises Latinoamericanos.

En un estudio realizado por Cantillana et al. (2017), basado en las encuestas del Proyecto de
Opinio6n Publica de América Latina (lapop) para 2008 y 2012, se establecié un indice de malestar que

varia entre 0-100, que resalta lo siguiente:

Los resultados muestran distintos niveles de malestar entre los 17 paises de estudio. En
términos generales, la distribucion presenta una media de 54.3, con una minima de 45.2
(Uruguay) y maxima de 61.8 (Paraguay). De acuerdo con esto, ocho paises se sitdan
bajo la media, mientras que los nueve casos restantes se posicionan sobre la misma.
Paraguay es el pais con mayor indice de malestar promedio (61.8), seguido por Panaméa
(59.7), Pert (59.1) y Honduras (58.9). En el extremo opuesto, se encuentran Uruguay
(45.2), Republica Dominicana (48.1) y Colombia (48.3). Por su parte, en la distribucion
media se sitlan paises como Ecuador (53.3), Brasil (53.4), Guatemala (55.8) y

Nicaragua (55.8). (pp. 260-262)

Por consiguiente, se puede estimar que los resultados justifican el comportamiento de malestar

de los ciudadanos hacia sus poderes publicos. EI poco desempefio por parte de sus administraciones, ha
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desarrollado a través del tiempo un nivel bajo de credibilidad, tanto en sus actores politicos como en las

instituciones que las conforman.

Para la CEPAL (2003), la confianza es un don que permite a los seres humanos sentir que
forman parte de una misma comunidad moral y en base a esta union, se logra el desarrollo de sociedades
présperas. A su vez, concede el respeto al sistema politico aplicado, promueve economias mas abiertas y
con crecimiento, tasas bajas de criminalidad, entre muchos mas beneficios que tienen como consecuencia
que un Estado sea eficaz y honesto. Parece bastante 16gico suponer que las medidas asociadas a la
transparencia, rendicién de cuentas y apertura, en las que insisten las recomendaciones previas, son
deseables y festejables en tanto apuestan por un ejercicio méas efectivo de las funciones estatales y
contribuyen a un mayor control administrativo y politico apelando al involucramiento ciudadano.

(Wences y Giemes, 2016, p. 32)

4. Discusion

Las préacticas de los modelos de transparencia y gobiernos abiertos en los diferentes paises del
mundo, son propuestas que han venido tomando popularidad desde los inicios del siglo 21, después de que
los Estados Unidos impulsaran este tipo de iniciativas. A partir de ese momento, se han venido realizando
diversos estudios sobre los beneficios de las mismas; sin embargo, poco se evaldan los riesgos que traen

consigo.

Como se pudo apreciar en los resultados, en la zona de América Latina y el Caribe es donde menos
se emplean estas practicas, ya que enfrentan una serie de desafios, que abarcan aspectos como una brecha
digital amplia, la falta de una infraestructura electrénica adecuada y la escasez de habilidades y
competencias necesarias para desarrollar, implementar, utilizar y gestionar sistemas de gobiernos abiertos
y electronicos. Se ha notado una alta tasa de fracaso en los proyectos aplicados, con aproximadamente un
35 % de ellos resultando en fracasos totales, un 50 % en fracasos parciales y solo un 15 % logrando el éxito.
Estos fracasos conllevan diversas consecuencias negativas, tales como la pérdida de tiempo y dinero, el
deterioro de la imagen de los actores involucrados y, por supuesto, un aumento en los costos futuros

(Damascene y Andersson, 2019).

Segln Zuiderwijk y Janssen (2014), para que una nacién pueda adoptar estas estrategias en sus

politicas y ademas sean exitosas, es necesario antes hacer una modificacion en la ley para desarrollar
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politicas sostenibles sobre la liberacién de datos gubernamentales. Y de esta manera haya una
transformacién en la estructura de las organizaciones publicas y estas puedan difundir datos de calidad,
reducir al maximo los errores en la informacion divulgada y no poner en riesgo la privacidad de las
personas. Tomando en cuenta los desafios que han surgido con el desarrollo de la tecnologia sobre la
proteccion a la privacidad y datos personales. Europa, es uno de los continentes mas preocupados por estar
en constante actualizacidn en la elaboracién de leyes que cubran los retos que se producen en cuanto al
entorno digital actual. De tal forma que, en el afio 2018 entr6 en vigor el Reglamento General de Proteccion
de Datos (RGPD), para garantizar el cuidado y adecuado tratamiento de la informacion personal de las
personas para reforzar los derechos de privacidad en linea de toda la Unién Europea (Tikkinen-Piri et al.,
2018). De acuerdo a Wang y Shepherd (2020), otro ejemplo es Reino Unido, tanto el Reglamento General
de Proteccion de Datos (RGPD) como la Ley de Estadisticas y Registro de 2009 imponen limitaciones en
la publicacién y uso de datos personales. Como resultado, en la practica, los datos a menudo se agrupan en
categorias o se resumen para ocultar detalles especificos. Esto lleva a que los datos ya no se consideren

datos abiertos, sino que se conviertan en informacion abierta, pero con ciertas mediaciones.

En la tabla 1, se puede observar que las acciones tomadas por las administraciones
gubernamentales de los paises de la region, donde es evidente que van dirigidas al tema de creacion,
publicacién y funcionalidad de los portales web de datos abiertos; por ejemplo, no consideran la ley de
proteccion de datos empleadas por otras naciones mas desarrolladas, que puede poner en situaciones no
deseadas y dafiar la reputacion a determinadas organizaciones publicas, debido a la divulgacion de
informacién y que esta no se encuentre dentro de los niveles de seguridad permitidos. Es por esto que nace
el cuestionamiento sobre el grado de transparencia que se debe admitir al momento de dar acceso a la
informacion de la gestion publica. Yang et al. (2015), argumentan que es necesario encontrar un equilibrio
entre los datos abiertos, transparencia, privacidad, seguridad nacional y la confianza ciudadana. La manera
de hacerlo es incrementando las investigaciones que permitan determinar los indicadores y factores mas
especificos e influyentes que las instituciones necesitan al exponer los datos abiertos, y asi satisfacer las
necesidades de los ciudadanos para mejorar la calidad de la administracion estatal. De acuerdo con
Zuiderveen et al. (2015), se puede lograr un equilibrio mediante la publicacion de los datos del gobierno,
pero con restricciones de acceso o reutilizacion. Es decir, que existan encargados del sector publico que

evalGen y determinen si el conjunto de datos debe tener limitaciones o ser totalmente abiertos, basado en
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un catalogo de circunstancias considerando las leyes de libertad de informacion y los principios sobre datos

abiertos y privacidad, para decidir si existen mas beneficios sobre los riesgos.

Para Geiger y Lucke (2012), si los gobiernos modernos ven a los Datos Abiertos como una forma
de mejorar la administracion publica, deben encargarse de definir cuando, qué datos y aplicaciones deben
introducirse por primera vez; como y por quién se realizard este proceso. De esta manera, se podra
identificar paso a paso cada etapa del uso de datos de libre acceso. Trabajar en conjunto, no solo con los
ciudadanos e instituciones estatales, sino también con las comunas, empresas, asociaciones e
investigadores; permitira la realizacion de una innovacion abierta y evaluar el potencial de la informacién
a exponer. Ademas, de la identificacion temprana de las amenazas, conflictos e inseguridades que se dan
en el transcurso. Establecer los limites durante la puesta en marcha de las practicas, entre los diversos

actores, es fundamental para el funcionamiento sostenible del mismo.

Se debe empezar, con un cambio de mentalidad desde los ciudadanos, para que le den la
oportunidad a sus gobernantes y funcionarios publicos de demostrarles por medio de acciones que si se
puede fortalecer la gobernanza, democracia y la confianza en América Latina y el Caribe, con el uso de los

adecuados modelos de practicas transparentes y gobiernos abiertos.

5. Conclusién

El objetivo de este articulo es demostrar la influencia que tiene la aplicacion de los modelos de
practicas transparentes y gobiernos abiertos para que los ciudadanos de América Latina y el Caribe tengan
maés confianza y se vinculen con sus gobiernos. Después de analizar la informacion obtenida de las
distintas fuentes, se puede concluir que en la regién existen carencias en el empleo de estas iniciativas. A
pesar de que 16 paises de la zona se encuentran involucrados en organismos internacionales para emplear
planes de accidn sobre la transparencia y apertura gubernamental, y cumplen con las politicas y
requerimientos establecidas por las entidades encargadas, tales como: la publicacién de datos fiscales,
creacion de leyes para el acceso a la informacion y desarrollo de portales web para aumentar la
participacién de los civiles; no se ven reflejadas en los datos estadisticos sobre los niveles de confianza

ciudadana hacia la gestion de sus gobernantes.

El problema se puede atribuir a la desconfianza que han desarrollado los ciudadanos hacia sus

dirigentes politicos e instituciones publicas, debido a los hechos ocurridos en el pasado y que son
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trasladados al presenta. La poblacion considera que en sus paises no hay una verdadera lucha contra la
corrupcién, tampoco hay informacién real sobre el comportamiento de los actores politicos y el manejo
del presupuesto general de las instituciones estatales, también que los diferentes poderes del estado solo
ven por el bienestar de determinados grupos de poder. Por lo que no se desarrolla un vinculo de unidad y

confianza para sentirse parte de una misma comunidad moral y democratica.

La forma en la cual los gobiernos tienen comunicacion directa con la ciudadania, en el presente,
es por medio del internet y las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC). Por lo que existe
mayor alcance para difundir la informacidn, no obstante, a pesar de que los latinoamericanos y caribefios
si cuentan con los aparatos electronicos necesarios, son muy bajos los porcentajes de conectividad al
internet. Por esta razon, se vuelve esencial que dentro de los presupuestos estatales se destinen fondos
para aumentar la conexion y se brinde mayor capacidad para informarse, participar y manifestar la

opinion de las politicas publicas efectuadas.

La participacion ciudadana a través de las TIC permite llevar un monitoreo constante de los
datos publicos. Ahora bien, la manera en la que estos datos son presentados por los diversos portales web
estatales, contienen una gran cantidad de informacién con datos incompletos, desordenados, con falta de
firmas de responsabilidad y la complejidad para comprender los términos técnicos utilizados. Es por esto
que se deberia considerar hacer una modificacion en la ley en cada pais para desarrollar politicas
sostenibles sobre la liberacion de datos abiertos y que estos cuenten con un control de informacion de

calidad y util.

El malestar generado de los ciudadanos hacia sus poderes publicos se encuentra relacionado al
bajo desempefio de sus representantes en el cumplimiento de promesas, ofrecidas en las campafias antes
de ser escogidos democraticamente por el pueblo, para garantizar el bienestar y seguridad para el futuro
de sus familias. En ALC es generalizada la desconfianza en los poderes del estado, es decir, no hay
confianza en el poder judicial, ejecutivo y legislativo; esto trae como consecuencia que se incremente el
desinterés en la politica, total desaprobacion de las gestiones e incredulidad en las instituciones

gubernamentales.

Para que existe una verdadera transformacion, se debe empezar con un cambio de mentalidad
por parte de las personas, para que les permitan a sus gobernantes demostrarles por medio de actos que, si

se puede fortalecer la gobernabilidad, la democracia y la confianza en América Latina y el Caribe,
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utilizando modelos apropiados de practicas transparentes y de gobiernos abiertos. Tomando en
consideracion la creacion de leyes que cubran los retos que han aparecido a raiz de los avances

tecnolégicos sobre la vulnerabilidad de la privacidad y exposicion de los datos personales.
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