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RESUMEN 

 

En la actualidad, la aplicación de procesos automatizados en el entorno digital se ha 

convertido en un pilar fundamental en las organizaciones en términos de marketing. Sin 

embargo, muchas empresas, a pesar su trayectoria, carecen de operaciones sistematizadas 

y de una gestión adecuada de las mismas. El propósito de esta investigación fue analizar 

la importancia de la implementación de la automatización en el marketing, para mejorar 

la eficiencia en las organizaciones. Para ello, se llevó a cabo una revisión sistemática de 

fuentes literarias que proporcionaron información relevante sobre el tema. Los resultados 

obtenidos resaltan el papel crucial de la tecnología en el marketing, al brindar 

herramientas que optimizan sus estrategias y logros. La automatización de estrategias 

comerciales permite mecanizar tareas, aumentando la eficiencia y eliminando actividades 

repetitivas, lo cual proporciona ventajas como la personalización, reducción de costos y 

una mayor precisión en la toma de decisiones. 

 

Palabras clave: automatización, automatización de procesos, eficiencia en marketing, 

marketing digital, personalización, tecnología 

 

ABSTRACT 

 

Currently, the implementation of automated processes in the digital environment has 

become a fundamental pillar in organizations in terms of marketing. However, many 

companies, despite their track record, lack systematized operations and proper 

management of them. The purpose of this research was to analyze the importance of 

implementing automation in marketing to improve efficiency in organizations. To 

achieve this, a systematic review of literary sources was conducted, which provided 

relevant information on the subject. The obtained results highlight the crucial role of 

technology in marketing by providing tools that optimize strategies and achievements. 

The automation of business strategies allows for the mechanization of tasks, increasing 

efficiency and eliminating repetitive activities, which provides advantages such as 

personalization, cost reduction, and greater precision in decision-making. 

 

Keywords: automation, digital marketing, marketing efficiency, personalization, process 

automation, technology


