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Resumen: 
 

Este trabajo aborda la complejidad del uso de un software ERP y la importancia de realizar 

pruebas de usabilidad. Se llevó a cabo un experimento en el software UDA-ERP, utilizando 

seguimiento ocular y pensamiento en voz alta con la participación de profesores expertos en 

contabilidad y estudiantes. Los resultados respaldados por la encuesta SUS mostraron que la 

combinación de estas técnicas fue efectiva para identificar problemas de usabilidad en la interfaz 

gráfica del sistema. Este experimento proporcionó información valiosa para optimizar la interfaz 

y la experiencia del usuario en el sistema UDA-ERP, beneficiando a los usuarios en entornos 

empresariales. Los resultados son relevantes tanto para los desarrolladores de software como para 

los usuarios finales, ya que contribuyen a la mejora continua del sistema. En conclusión, este 

estudio aporta conocimientos significativos en el campo de la usabilidad de los sistemas ERP y 

su aplicación en entornos empresariales. 

Palabras clave: Eye-tracking, Pruebas de usabilidad, SUS, UDA-ERP, Usabilidad, 

experimentación 

Abstract: 

This work addressed the complexity of using ERP software and the importance of conducting 

usability tests. An experiment was conducted on the UDA-ERP software, using eye tracking and 

think-aloud techniques with the participation of expert accounting professors and students. The 

results, supported by the SUS survey, showed that the combination of these techniques was 

effective in identifying usability issues in the graphical interface of the system. This experiment 

provided valuable information to optimize the interface and user experience in the UDA-ERP 

system, benefiting users in business environments. The findings were relevant for both software 

developers and end-users as they contribute to the continuous improvement of the system. In 

conclusion, this study provided significant insights into the usability of ERP systems and their 

application in business environments. 

Keywords:Experimentation, Eye-tracking, SUS, UDA-ERP, Usability, Usability Testing 
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