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Resumen

En la actualidad los usuarios demandan servicios tecnoldgicos ubicuos y siempre disponibles, por
tal motivo, es indispensable para las areas de Tl de las organizacion es conocer el estado en
tiempo real de los componente tecnolégicos que permiten que estos servicios estén accesibles,
para esto es fundamental un sistema que permita la recopilacion de la informacion acerca de su
funcionamiento, lo que permita facilitarla toma de decisiones, con el fin de minimizar los
tiempos de respuesta por parte personal TICS, asegurando el funcionamiento de los
servicios tecnoldgicos por medio de la implementacion de KPI que permitan realizar la
adecuada gestion de la infraestructura de Tl por medio de dashboards que faciliten su
interpretacion.

! JUAN PABLO AMON
I SALINAS

Director e Tesis

Abstract - Currently, users demand ubiquitous and always-available technological services. For this
reason, the IT areas of organizations need to know the real-time status of the technological components
that allow these services to be accessible. For this, a system that allows the collection of information
about its operation, which facilitates decision making, in order to minimize response times by ICT
personnel, ensuring the operation of technological services through the implementation of KPIs that

allow adequate management of the IT infrastructure through dashboards that facilitate itsinterpretation.

Palabras Clave — KPI, ITIL, Gestion, Cadigo Abierto.

Keywords — KPI, ITIL, management, Open Source

Translated by: -
—

I B GRS
1 ®Firmado electrénicamente por: 3 K . -

Tk W FERNANDO SEBASTIAN Bits B

Sy MUNOZ ORDONEZ AUTAN

Pagina 4 de 19



