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RESUMEN

El trabajo titulado: modelo de gestion por procesos en el area de produccién de la Fabrica
de Bloques Céaceres, tiene por objetivo general proponer un modelo de gestién por procesos
para potenciar la fabrica en lo productivo y logistico, desde la produccion hasta el comercio. El
estudio pretende elevar el nivel de calidad del producto a través de la gestion holistica. Fue
necesario optar por el enfoque cualitativo; estudio descriptivo, alcance transversal. La muestra
fue elegida de manera no probabilistica-intencional, comprendiendo a los trabajadores del
centro y parte del personal administrativo. El analisis documental fue un elemento primordial
para exponer las caracteristicas del centro de produccion y los estandares a nivel local y
nacional. Los resultados exteriorizan la necesidad de mejorar el tipo de direccion trazado y
validan la pertinencia de contribuir desde los procesos como fuente de trabajo y mejora.

ABSTRACT

The general objective of the work entitled: process management model in the production
area of the Caceres Block Factory, is to propose a process management model to enhance the
factory in terms of production and logistics, from production to commerce. The study aims to
raise the level of product quality through holistic management. It was necessary to opt for the
qualitative approach; descriptive study, transversal scope. The sample was chosen in a non-
probabilistic-intentional manner, comprising the center's workers and part of the administrative
staff. The documentary analysis was a primary element to expose the characteristics of the
production center and the standards at the local and national level. The results show the need to
improve the type of direction set and validate the relevance of contributing from the processes
as a source of work and improvement.

Keywords: process management, product quality, prodution area.
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CAPITULO 1
1. INTRODUCCION Y ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

En el &mbito industrial es cada vez mayor la demanda de varias fuentes de produccion.
La materia prima ha sido combinada con nuevos métodos de trabajo para dar como resultado
un producto sélido, intermedio o canalizar la idea técnica capaz de impactar en el punto de vista
econdmico, social, urbanistico y de desarrollo local, nacional e internacional de ser el caso. En
tal sentido, es factible caracterizar a la industria en una fuente imprescindible, l6gicamente,
desde sus rasgos técnicos y las ofertas hacia quienes seran los beneficiarios directos e indirectos
de su producto.

Los emprendimientos, dentro de la industria, son el mejor ejemplo del progreso citado
anteriormente. Es decir, las personas han notado en la produccion una oportunidad de crear;
innovar, complementar ciertos proyectos y garantizar la rentabilidad de su medio y el de los
trabajadores, sin importar la especialidad. También, emprender es sinénimo de buscar; una
busqueda por adentrarse en los pardmetros locales y nacionales sobre elaboracion y comercio
de la materia convertida en oferta tangible, con multiples propésitos y garantias. No obstante,
el mayor reto para estas microempresas es la elaboracion y seguimiento de guias técnicas o
procesos industriales capaces de potenciar su labor. En consecuencia, se dificulta el poder
escalar hacia niveles éptimos o superiores de produccion; la variedad carece y los productos
son la consecuencia mas evidente.

La fabrica de bloques Céaceres es una organizacion dedicada a la produccién de bloques
para la industria de la construccién. Se fund6 en el afio 2010 por su propietario, Luis Céceres.
Desde su inicio, la empresa ha sido manejada de manera empirica y trabaja bajo pedidos de sus
clientes. La demanda a nivel local es alta; la comunidad esta caracterizada por contar con el
trabajo de la organizacién para cumplir con sus anhelos en el area de la construccién. Cuentan

con maquinaria artesanal para el armado y fabricacion de los bloques. El personal tiene



experiencia sobre todo en construcciones de vivienda mas que en fabricacion de los bloques.
Estan organizados de acuerdo a los lineamientos y directrices de su propietario. Las
caracteristicas del bloque producido es bloque pomez de 10,12 y 15cm de ancho por 40cm de
largo y una altura de 20cm. La fabrica nace debido a la necesidad de recursos econémicos
conociendo la demanda de los blogues pomez en el cantén.

Si bien, la organizacion tiene por objetivo principal llegar a satisfacer las solicitudes
industriales, la falta de organizacion; inexistencia de tiempos especificos en cada area dentro
de la fabrica, llevar la contabilidad en documentacidn facil de perderla y sin orden légico, hacen
que el progreso se vea muy lejano. Esto, demuestra la carente socializacion e informacion basica
desde la administracion hasta el comercio de lo producido. De acuerdo con Favela y Hernandez
(2019), la falta de planificacion en las actividades empresariales puede impactar negativamente
en la productividad y la eficiencia de la organizacién.

En consecuencia, el presente trabajo acoge todas las caracteristicas presentadas tanto,
desde el panorama técnico y los datos de la organizacion Céceres, para indicar la importancia
del trabajo industrial a través de procesos. El fin preestablecido est4 en la necesidad por
acrecentar la oferta; pero en lo que respecta a calidad de produccion y logistica; capacidad de
creacion con menor riesgo y perdida posible y cumplimiento de la demanda ejercida sobre su
labor. Es preciso sefialar que el modelo de gestion administrativa varia en cuanto los perfiles
técnicos cotidianos caracterizados por agregar un mayor numero de exigencias sin ofertar

alternativas viables y pragmaticas.



1.1 MISION

Producir bloques de calidad, basados en las normativas de construccion locales y
nacionales; para todo tipo de trabajo, con garantia de durabilidad y desarrollo sustentable del

medio.

1.2 VISION

Convertir a la organizacion Céceres en la principal fuente de produccién de bloques
para la construccion en el area, cumpliendo con los estandares de calidad y respondiendo a las

necesidades en el periodo 2023-2024.

1.3 OBJETIVOS

Dentro de los objetivos organizacionales se tiene los siguientes:
Objetivos econémicos

Rentabilidad: maximizar los beneficios para la microempresa, desde la organizacion
hasta los trabajadores, en igualdad de condicién econémica y sostenibilidad del producto.

Condiciones de empleo: potenciar el area de trabajo en el &mbito técnico-social, para
servir de referente dentro del modelo de gestion empresarial.

Referente industrial: demostrar capacidad de adaptacion y grado de utilidad dentro y

fuera del contexto productivo.
Objetivos sociales-cooperativos

. Responsabilidad social: generar espacios de trabajo para los pobladores;
contribuyendo a la matriz productiva y la economia popular.

. Formacion permanente: capacitar a los trabajadores de manera periédica con el
proposito de elevar la rentabilidad; mejorando la calidad de produccion, atencion y

compromiso.

1.4 VALORES CORPORATIVOS



Los valores corporativos de la empresa se deben de enfocar en la vision y mision de la

compafiia. A continuacion, se presentan los valores mas relevantes:

Responsabilidad: la organizacion resalta este valor desde la planificacién, hasta los
correctivos necesarios, atendiendo las demandas emitidas hacia las acciones de la

microempresa.

Calidad: en la atencion de cada uno de sus trabajadores hacia el consumidor; en el
trabajo y mantenimiento de la maquinaria; producto eficiente, garantia sélida, realista, a corto

y largo plazo.

Trabajo en equipo: la empresa procura el alcance de la interdependencia positiva dentro

del grupo de trabajo.

Compromiso: la fabrica tiene por técnica de trabajo el consenso, tacticas de apoyo
dentro del espacio de trabajo, con repercusiones fuera del &rea; cumplimiento de los

compromisos de forma perceptible.

Cultura organizacional: la empresa fija un valor alto al dinamismo; diélogo

bidireccional, jerarquia en las acciones a ser emprendidas y reduccion de riesgos.

1.5 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional de una empresa es fundamental para su éxito y
competitividad en el mercado. La forma en que se disefie la estructura organizacional debe estar
basada en los objetivos estratégicos de la empresa para asegurar su coherencia y cumplimiento
adecuado de los procesos. Chuncho y Diaz (2020) sostienen que la relacion directa entre la
estructura organizacional y los objetivos estratégicos es fundamental para la eficacia de la

empresa.



En este sentido, cuando una empresa como la fabrica de bloques Céaceres introduce
nuevas actividades o procesos, es necesario realizar ajustes estratégicos que permitan su
cumplimiento adecuado. Estos ajustes deben ser reflejados en el organigrama de la empresa
para que los empleados y los miembros del equipo tengan una comprension clara de los cambios
y cOmo estos afectaran su trabajo diario. La figura 1 presenta el modelo de organigrama de la

microempresa Caceres.

Figura 1
Modelo de organigrama
7 N\
Gerencia
N
7~ N\
Asistente
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RN RN VRN 7~ N
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Marketing Humanos
N, N, N, N,

Fuente: Fabrica Caceres

Ademas, la estructura organizacional también debe estar disefiada de manera que se
promueva la eficiencia y la coordinacion en todas las areas de la empresa. Una estructura bien
disefiada también puede ayudar a la empresa a lograr una mejor coordinacién y comunicacion
entre los diferentes departamentos y areas funcionales, lo que a su vez puede mejorar la
productividad y la eficiencia.

A continuacion, se presenta la estructura organizacional de la empresa:

o Gerencia: Es el grupo de lideres de la empresa encargados de establecer las

estrategias y objetivos de la organizacion.



o Produccién: Este departamento est& encargado de la fabricacion de bloques y de
garantizar la calidad del producto. Los roles se dividen en la supervision; obreros, personal para
asegurar la calidad final.

o Ventas y marketing: Este departamento es responsable de la comercializacion de
los productos fabricados por la empresa. La via de socializacion es mediante nimeros de
contacto; informacion a traves de redes sociales o visita directa al taller.

o Recursos humanos: revisa el expediente laboral y documentacion de cada
persona que pertenece a la microempresa y todos quienes postulan hacia alguna vacante
disponible.

o Contaduria: Este departamento estd encargado de la gestion financiera y
administrativa de la empresa.

Hay que recalcar que en la empresa se puede generar a futuro otros departamentos como
es el caso del departamento de logistica y transporte, el departamento de mantenimiento vy el

departamento de investigacion y desarrollo.

1.6 ANALISIS F.O.D.A.

El analisis FODA es una herramienta de planificacion estratégica que se utiliza para
evaluar las fortalezas (F), debilidades (D), oportunidades (O) y amenazas (A) de una empresa
0 proyecto. Esta herramienta es de gran utilidad ya que sirve para comprender el entorno interno
y externo de la empresa ya que identifica sus ventajas competitivas y desventajas. Ademas, que
permite planificar estrategias para aprovechar oportunidades y minimizar amenazas.

Una vez que se han identificado estas cuatro variables, se pueden establecer estrategias
para aprovechar las fortalezas de la empresa y las oportunidades externas, asi como para abordar

las debilidades internas y las amenazas externas.



Tabla 1
FODA

Capacidad de produccion en Prioridad en el sector de la construccién
masa.

Ubicacion estratégica
Magquinaria especifica para el
trabajo.

Personal con experiencia en el

ambito.

Expansion del mercado
Consolidacién de productos

Alianzas estratégicas

Amenazas
Produccién con bajo perfil A1 | Crisis econdmica
técnico.
Bajo estudio de la calidad del A2 | Regulaciones industriales constantes.
producto.
Dificultades en la logistica A3 | Aumento de los precios de las materias primas
Baja promocion del producto A4 | Costo de mantenimiento de la maquinaria.
ofertado por inexistencia de un
area encargada.

Fuente: Elaboracion propia

1.6.1 FORTALEZAS:

F1- Capacidad de produccion en masa: la microempresa recurre a este método por la
oportunidad para responder a las necesidades de los compradores y reducir el costo de
produccion.

F2- Ubicacion estratégica: la empresa se encuentra ubicada cerca de proveedores de
materias primas y de clientes potenciales, lo que puede reducir los costos de envio y aumentar
la eficiencia en la entrega.

F3- Maquinaria especifica para el trabajo: la empresa utiliza maquinaria con
especificaciones precisas para producir blogues con la mejor calidad y la eficiencia requerida.

F4- Personal con experiencia en el ambito: la empresa cuenta con un equipo de
trabajadores experimentados que pueden manejar diferentes aspectos de la produccion de la

microempresa.



1.6.2 OPORTUNIDADES:

O1- Prioridad en el sector de la construccién: al obtener la prioridad en el sector las
exigencias aumentas, pero también la ocasion para expandir el mercado laboral y ganancia.

02- Expansion del mercado: la empresa puede aprovechar el auge de la construccion de
viviendas y edificios comerciales en otras regiones del pais para expandir su mercado y
aumentar sus ingresos.

0O3- Consolidacion de productos: los productos con calidad notable a corto y largo plazo
son la garantia de la continuidad de las empresas e invitan a los responsables a comprometerse
en mayor medida.

O4- Alianzas estratégicas: la fabrica puede establecer relaciones con otras empresas en
la cadena de suministro de la construccién, como empresas de transporte o de materiales de

construccion, para mejorar la eficiencia y reducir los costos.

1.6.3 DEBILIDADES:

D1- Produccion con bajo perfil técnico: los bloques se realizan con conocimiento
empirico, experiencial, muy valioso; pero con desventajas a nivel técnico y de competencia con
otras empresas.

D2- Bajo estudio de la calidad del producto: con la elaboracion empirica de los bloques,
es predecible el modelo de estudio de calidad; agregando otro valor negativo al producto que
se desea comercializar.

D3- Dificultades en la logistica: Desde la adquisicidén de materiales hasta la entrega de
los bloques terminados; se pueden generar retrasos y aumentar los costos de transporte.

D4- Baja promocion del producto por inexistencia de un area encargada: el organigrama

presenta un departamento de marketing y ventas; no obstante la praxis o competencias de tal



departamento no superan el puesto de trabajo en cuanto a promocion de los servicios ofertados

o se realizan con limitaciones.

1.6.4 AMENAZAS:

Al- Crisis econdmica: una crisis econémica puede reducir la demanda de materiales de
construccion y afectar los ingresos de la fabrica.

A2- Regulaciones industriales constantes: regulaciones industriales constantes pueden
aumentar los costos de produccion y reducir la rentabilidad de la fabrica.

A3- Aumento de los precios de las materias primas: un aumento en los precios de las
materias primas, como el cemento o la arena, puede aumentar los costos de produccion y reducir
los margenes de beneficio de la fabrica.

A4- Costo de mantenimiento de la maquinaria: el trabajo industrial demanda muchas
horas de trabajo para los operarios y la maquinaria, este desgaste en las maquinas obliga al
mantenimiento preventivo y correctivo; pero implica un costo adicional, incapaz de cubrir si el

capital de la fabrica no permite efectuarlos.

1.7 ANALISIS PESTEL:

La fabrica de blogues Caceres, ubicada en Ecuador, opera en un entorno empresarial
dindmico y complejo que esta influenciado por diversos factores externos. Para mantener su
competitividad y alcanzar el éxito, es fundamental que la empresa comprenda y se adapte a
estos factores. En este sentido, el analisis PESTEL proporciona una vision integral de los
factores politicos, econémicos, sociales, tecnolégicos, medioambientales y legales que afectan
a la fabrica de blogues Céceres. La tabla 2 expone de manera pormenorizada el analisis
P.ES.T.E.L.

Tabla 2
Andlisis P.E.S.T.E.L.



FACTOR

DESCRIPCION

Politico

En Ecuador, la fabrica de bloques Céceres cumple con las
regulaciones gubernamentales y las leyes laborales aplicables en
el pais. La legislacion laboral de Ecuador estipula los deberes y
los derechos de los trabajadores como condiciones que respeten

el medio ambiente.

Economico

La economia del pais afecta directamente el negocio de
la fabrica de bloques Céaceres. El pais, a nivel econémico, se
encuentra en un proceso de cambio de Gobierno, lo que puede
generar inestabilidad. Las recesiones economicas pueden
disminuir la demanda de sus productos. Por esto, se torna urgente

la evolucion de la microempresa en el perfil técnico-logistico.

Social

La fabrica de bloques Caceres estd al tanto de las
tendencias sociales y culturales que puedan afectar su negocio.
Por ejemplo, si hay un aumento en la demanda de materiales
sostenibles, la empresa cambia sus practicas para satisfacer esta

demanda.

Tecnologico

La tecnologia afecta directamente el negocio de la fabrica
de bloques Céceres desde el punto de vista competitivo. Por
ejemplo, para mantenerse competitiva la empresa deberia

considerar adoptar la tecnologia si permite producir bloques mas

10



FACTOR DESCRIPCION

eficientemente. También, debe hacer uso de medios digitales

para promocionarse.

Medioambiental La fabrica de blogues Caceres es consciente del impacto
ambiental que tiene su negocio; pero la naturaleza productiva de
su organizacién disminuye la posibilidad de tomar medidas para
reducirlo. Frente a esto, se debe considerar el uso de materiales
mas sostenibles o implementar practicas méas ecoldgicas en su

proceso de produccion.

Legal La fabrica de bloques Céaceres cumple con las leyes y
regulaciones aplicables en su pais. Ademas, esta al tanto de los
cambios legales que puedan afectar su negocio. Hay que recalcar
que se debe cumplir de manera primordial con las normativas

emitidas por el Ministerio de Trabajo.

Fuente: autora.

CAPITULO 2
2 MARCO TEORICO

La gestion de procesos es un enfoque de administracion que permite a las empresas
ordenarse internamente a traves de un modelo horizontal en el que cada una de las areas de la
organizacion trabaja en equipo para lograr un objetivo comun, centrandose en satisfacer las

necesidades y expectativas de los clientes. Segun Calle y Péarraga (2021), la gestidn de procesos
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se enfoca en disefar, analizar, implementar, monitorear y mejorar los procesos empresariales
con el objetivo de lograr una mayor eficiencia y eficacia en los resultados.

La implementacion de una gestion de procesos puede generar beneficios significativos
para las empresas. Por ejemplo, segun los hallazgos de Palma y Merizalde (2018), la gestion de
procesos puede mejorar la calidad de los productos y servicios, reducir los tiempos de
produccion, aumentar la satisfaccién del cliente y mejorar la competitividad de la empresa.
Ademas, la gestién de procesos puede contribuir a crear un ambiente de trabajo mas
colaborativo y a fomentar un mayor sentido de pertenencia a la organizacion (Narifio & Crespo,
2017).

En la gestion de procesos, el proceso se define como el conjunto de entradas que se
transforman a través de una serie de actividades en salidas, mientras que el procedimiento se
refiere a la descripcion detallada de cada una de estas actividades. Segun los hallazgos de
Bacerra et al., (2019), la planificacion de los recursos y entradas que se utilizaran para la
elaboracion de cada una de las actividades es una parte fundamental de la gestion de procesos.

La figura 2 presenta un ejemplo del flujo de procesos dentro de una empresa.
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Figura 2
Flujo de procesos
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Fuente: Becerra (2019)

Para llevar a cabo una adecuada gestion por procesos, es necesario realizar una inversion
inicial que permita entrenar al personal y dedicar el tiempo necesario para documentar los
procesos. Segun los hallazgos de Barrios et al., (2019), la implementacion de la gestion por
procesos implica un cambio cultural en la organizacion, lo que puede requerir un esfuerzo
significativo en términos de recursos y tiempo. Sin embargo, esta inversion inicial puede ser
recuperada a través del ahorro de recursos y de un mayor porcentaje de recompra de los clientes.

La gestion por procesos permite una mayor comunicacién y coordinacion en toda la
organizacion, lo que facilita la entrega de productos y servicios que satisfagan las necesidades
y expectativas del cliente. Segiin VVasquez y Lira (2021) la gestion por procesos se enfoca en
identificar y eliminar actividades que no agregan valor, lo que puede reducir los tiempos de

produccion, mejorar la calidad de los productos y servicios, y reducir los costos.
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En este sentido, trabajar en base a procesos permite reducir trabajos o reprocesos
innecesarios que no agregan valor y que pueden perjudicar a los clientes y a los diferentes
departamentos de la organizacion. Segun Barrios et al., (2019)la gestion por procesos puede
contribuir a mejorar la eficiencia y eficacia de los procesos empresariales y, por lo tanto,

mejorar la satisfaccion del cliente.

2.1 GENERALIDADES
Segun el Handbook of Business Process Management, volumen uno, el BPM es un
enfoque holistico de administracion que considera todos los aspectos del negocio para satisfacer
sus necesidades y objetivos. EI Business Process Management Common Body of Knowledge
define el BPM como un enfoque disciplinado que ayuda a identificar, disefiar, ejecutar,
documentar, medir, monitorear y controlar todos los procesos empresariales. Ambas
definiciones resaltan la importancia de gestionar y dirigir los procesos para lograr los objetivos

estratégicos de la organizacion (Hernandez y Rodriguez, 2016).

Autores recientes como Granda y Bermeo (2022), enfatizan en la importancia del BPM
para la transformacion digital de las organizaciones, que implica la integracién de tecnologias
digitales y nuevos modelos de negocio en los procesos de la empresa. Por su parte, Fontalvo y
Mendoza (2019) resaltan la importancia de utilizar la gestion por procesos en la administracion

de la cadena de suministro. Entre los principales beneficios se puede tener:

Reduccion de los costos

¢ Incremento en la calidad

e Procesos mas efectivos y eficientes

e Reduccion en tiempo, costo, entrenamiento de todo el personal que estd
involucrado

e Menores peticiones de soporte interno
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e Disminucidn en las quejas de los clientes
e Incremento en la produccion
e Comprension completa de como esta funcionando el negocio

e Mayor conciencia de como te da todo ese proceso de transformacion

2.2 IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS EN LA
ORGANIZACION

La importancia de la gestion por procesos en las empresas radica en el impacto que
tienen en los clientes, tanto internos como externos, y en la necesidad de adaptarse a las
demandas actuales del mercado. Segun Capcha (2019), el enfoque de la gestion por procesos
se basa en una perspectiva holistica que abarca todos los aspectos del negocio para satisfacer
las necesidades y alcanzar los objetivos de la organizacién. En este sentido, la gestién por
procesos se define como un enfoque disciplinado que permite identificar, disefar, ejecutar,
documentar, medir, monitorear y controlar todo lo relacionado con los procesos empresariales

(Vasquez y Lira, 2021).

La implementacion de la gestion por procesos en las empresas ofrece diversos
beneficios, entre ellos la reduccion de costos, el incremento en la calidad y la eficiencia de los
procesos, la disminucién en tiempo y costo de entrenamiento del personal involucrado, la
disminucion de las quejas de los clientes, el incremento en la produccion y la comprension

completa de como esta funcionando el negocio (Palma et al., 2018).

Ademas, como sefialan Alcivar y Zambrano (2020) la gestion del conocimiento es clave
para la competitividad empresarial en la actualidad. La adecuada administracion del
conocimiento implica seleccionar, analizar, educar y compartir el conocimiento entre los
funcionarios de cada una de las areas de la empresa u organizacion. Esta gestion de

conocimiento se integra en la gestion por procesos, ya que los procesos empresariales son
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secuencias de actividades orientadas a generar valor afiadido sobre una entrada para obtener un
resultado y una salida que satisfaga los requerimientos del cliente (Villasana y Hernandez,

2021).

Desde la perspectiva del cliente, la calidad de los productos es un factor clave en su
satisfaccion y fidelizacion hacia la empresa. Segun la calidad es un aspecto critico para la
competitividad y sostenibilidad de las empresas, ya que los clientes estan cada vez mas
exigentes y demandan productos y servicios de alta calidad. Al implementar la gestion por
procesos, las empresas pueden mejorar la calidad de sus productos al enfocarse en identificar y
eliminar los problemas en los procesos que afectan la calidad del producto final (Pifiero y Vivas,

2018).

Por otro lado, desde el punto de vista de la sociedad, la implementacion de procesos
puede tener un impacto positivo en el medio ambiente. Segin Llumiquinga (2023), las empresas
deben ser responsables socialmente y considerar el impacto ambiental de sus operaciones. Al
implementar la gestion por procesos, las empresas pueden identificar los procesos que generan
mayor impacto ambiental y buscar alternativas més sostenibles y amigables con el medio

ambiente.

Desde la perspectiva de los competidores, la gestion por procesos puede ser un factor
clave en la innovacion y desarrollo de las empresas. Segun Silva (2020), las empresas pueden
obtener ventaja competitiva al enfocarse en la innovacion de procesos y productos. Al
implementar la gestion por procesos, las empresas pueden mejorar su capacidad de innovacién

y desarrollo, lo que les permite ser mas competitivas en el mercado.

En cuanto al personal, la gestion por procesos puede generar beneficios en términos de
desarrollo personal y profesional, 1o que a su vez se traduce en mayor satisfaccion laboral.

Segun Alcivar y Zambrano (2020) , el desarrollo de los empleados es un aspecto critico para la
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retencion y motivacion del personal. Al implementar la gestion por procesos, las empresas
pueden proporcionar a sus empleados la oportunidad de participar en la mejora continua de los

procesos y adquirir nuevas habilidades y conocimientos.

En cuanto a los proveedores, la gestion por procesos puede tener un impacto positivo en
la calidad de los productos y servicios que ofrecen. Segun Bonilla et al., (2020), la gestidn por
procesos puede ser un factor clave en la gestion de la cadena de suministro y en la colaboracion
con los proveedores. Al implementar la gestion por procesos, las empresas pueden establecer
alianzas estratégicas con sus proveedores para mejorar la calidad y eficiencia de sus

operaciones.

Mientras que, desde la perspectiva de los accionistas, la gestion por procesos puede tener
un impacto positivo en la rentabilidad y crecimiento de las empresas. Segln Barrios et al.,
(2019), la implementacién de la gestion por procesos puede generar importantes reducciones
en los costos y mejorar la productividad de los empleados. Esto puede traducirse en una mayor

rentabilidad y crecimiento para las empresas u organizaciones.

En la actualidad, los clientes esperan mucho mas que simplemente recibir un producto
o servicio de calidad. Segun el estudio de Valmaseda y Albizu (2017), los clientes buscan una
experiencia completa y satisfactoria al interactuar con una empresa u organizacion. Esto incluye
desde la facilidad de acceso y navegacion en la pagina web hasta la rapidez en la entrega del

producto o servicio.

Ademas, segun el estudio de Barros et al., (2016), los clientes esperan que las empresas
u organizaciones sean socialmente responsables y se preocupen por el medio ambiente y la
sociedad en general. Por lo tanto, la implementacion de practicas sustentables y la adopcion de

politicas éticas se convierten en un factor clave para ganar la confianza y fidelidad del cliente.
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Es importante destacar que, como menciona el estudio de Chavez y Revolledo (2018),
la falta de satisfaccion de los clientes puede llevar a una pérdida significativa de participacion
en el mercado. Por lo tanto, las empresas u organizaciones deben enfocarse en conocer a fondo
a sus clientes y sus necesidades para ofrecer productos y servicios que cumplan con sus
expectativas y generen una experiencia satisfactoria. La figura 3 expone los beneficios de la

gestion por procesos.

Figura 3
Beneficios de la gestion por procesos

e La gestion por procesos permite identificar cuellos de botella, duplicidad de
actividades y otros problemas que pueden estar ralentizando el trabajo.

Mejora la eficiencia

¢ Al tener una vision clara y detallada de cada proceso, se puede medir y controlar
el desempefio de la organizacion en tiempo real.

Facilita el control

¢ Al tener procesos estandarizados y bien definidos, se puede asegurar una mayor
calidad en los productos o servicios ofrecidos.

Mejora la calidad
Aumenta la satisfaccion
del cliente

¢ Al mejorar la calidad y eficiencia, se puede ofrecer un mejor servicio al cliente.

¢ Al analizar los procesos, se pueden alcanzar la prioridad o consolidacion en el
mercado y, con ello, elevar las ganancias.

Consolida el producto

Al | nea Ia est rategia con e La gestion por procesos permite que la estrategia de la organizacion esté
|a operacic’)n alineada con las operaciones.

Fuente: Elaboracion propia

2.3 NORMAS ISO 9001
La implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad de acuerdo con la norma
ISO 9001 permite a la organizacion demostrar su capacidad para ofrecer consistentemente
productos y servicios que satisfacen los requisitos de los clientes y las regulaciones aplicables.
En este aspecto, su aplicacion se basa en la mejora continua, la gestion de riesgos y la
satisfaccion del cliente, lo que ayuda a las empresas a fortalecer su posicién competitiva en el

mercado. Ademas, la certificacion 1SO 9001 puede mejorar la reputacion y la imagen
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corporativa de la empresa, ya que es un indicador de calidad reconocido internacionalmente

(Quimi, 2019).

La implementacion de un SGC segun la norma 1SO 9001 implica la definicion y
documentacion de los procesos clave de la organizacion, asi como la identificacion de los
requisitos de calidad de los productos o servicios. También incluye la identificacion de los
riesgos y oportunidades relacionados con los procesos, la implementacion de medidas de

mejora continua y la formacion del personal para la gestion de calidad (Ornelas y Tafoya, 2016).

Numerosos estudios han demostrado los beneficios de la implementacion de un SGC
segun la norma ISO 9001. Por ejemplo, un estudio de Basantes y Bahamonde (2017), encontro
que la implementacién de un SGC segun la norma ISO 9001 puede mejorar la satisfaccion del
cliente, la calidad del producto, la eficiencia operativa y la rentabilidad financiera de la
organizacion, a su vez, constato que la implementaciéon de un SGC segun la norma 1SO 9001
puede mejorar la capacidad de la organizacién para adaptarse a los cambios en el mercado y

mejorar la innovacion en productos y servicios.

La norma ISO 9001 es una norma internacional de sistemas de gestion de calidad (SGC)
que establece los requisitos para implementar y mantener un sistema de gestion de calidad
efectivo en una organizacion. Esta norma fue publicada por la Organizacion Internacional de
Normalizacion (ISO) en 2015, y se actualiza periddicamente para mantenerse al dia con las

necesidades y tendencias del mercado.

Autores como Castro y Rodriguez (2017) manifiestan que la implementacién de un
sistema de gestion de calidad segun la norma ISO 9001 tiene varios beneficios para una
organizacion, como el aumento de la satisfaccion del cliente, la mejora de la eficiencia y la

reduccion de costos, la identificacion y eliminacion de errores y defectos, la mejora de la
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comunicacion y la cooperacién interna, y la mejora de la imagen y reputacion de la

organizacion.

Ademas, la implementacion de un sistema de gestion de calidad segun la norma ISO
9001 también es una forma efectiva de cumplir con los requisitos reglamentarios aplicables, lo
que puede ayudar a una organizacion a evitar multas y sanciones, y mejorar la seguridad y

fiabilidad de sus productos y servicios.

2.4 CLASIFICACION DE LOS PROCESOS
La Teoria de la Gestidn por Procesos se centra en la mejora continua de la organizacion
a través de la gestion de los procesos. Segun Fonseca et al., (2020) , esta teoria implica la
identificacidn, documentacion, medicidn, analisis y mejora continua de los procesos para lograr
una mayor satisfaccion del cliente y una mayor eficiencia. Para ello, se establecen objetivos
claros y se aplican herramientas y técnicas para medir el rendimiento de los procesos y analizar
los resultados, con el fin de identificar oportunidades de mejora y llevar a cabo acciones

correctivas y preventivas.

Por otro lado, la Teoria de la Ingenieria de Procesos se enfoca en el disefio, modelado y
analisis de los procesos para mejorar su eficiencia y efectividad. Segun Zambrano et al., (2021),
esta teoria implica la identificacion y eliminacion de cuellos de botella, la optimizacion de los
recursos y la mejora continua de los procesos. La ingenieria de procesos se enfoca en la
utilizacion de herramientas y técnicas para modelar y analizar los procesos, y en la
identificacién de mejoras en el disefio y la ejecucion de los mismos, con el fin de mejorar la

calidad, reducir los costos y aumentar la eficiencia.

La Teoria de Sistemas se enfoca en el estudio de los procesos como un conjunto de
elementos interconectados e interdependientes que trabajan juntos para lograr un objetivo

comun. Esta teoria, desarrollada por Ludwig von Bertalanffy, sostiene que los procesos no son
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sistemas aislados, sino que estan interconectados y tienen interacciones entre ellos. Segun el
autor, el enfoque en sistemas ayuda a los gerentes a entender como los procesos funcionan,
coémo se relacionan entre si, y como sus interacciones pueden ser mejoradas para lograr una

mayor eficiencia y efectividad en la organizacion (Peralta, 2016).

La Teoria de la Cola se enfoca en el estudio de la eficiencia de los procesos en términos
de la espera de los clientes en una cola. Se utiliza principalmente para mejorar los procesos de
atencion al cliente, y se basa en la reduccion del tiempo de espera de los clientes y la
optimizacion de los recursos disponibles. Esta teoria ha sido aplicada en varios contextos,
incluyendo hospitales, aeropuertos y tiendas minoristas. Se ha demostrado que la
implementacion de esta teoria puede mejorar la eficiencia y la calidad del servicio ofrecido a

los clientes (Lopez y Joa, 2018).

La Teoria de la Calidad Total se enfoca en la mejora continua de los procesos a través
de la identificacion y eliminacion de desperdicios, la mejora de la eficiencia y la efectividad, y
la satisfaccion del cliente. Esta teoria se basa en la filosofia de que la calidad no es solo un
objetivo, sino un proceso continuo que debe involucrar a toda la organizacion. La
implementacion de esta teoria puede ayudar a mejorar la eficiencia y efectividad de los

procesos, reducir costos y aumentar la satisfaccion del cliente (Chacon y Rugel, 2018).

En este sentido, estas teorias tienen como objetivo mejorar la eficiencia, la efectividad
y la satisfaccion del cliente en los procesos organizacionales. Cada una de ellas ofrece un
enfoque diferente para lograr estos objetivos, 1o que significa que pueden ser aplicadas en
diferentes contextos dependiendo de las necesidades de la organizacion. Es importante que las
empresas conozcan estas teorias y las implementen adecuadamente para mejorar sus procesos

y lograr una ventaja competitiva en el mercado.
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2.5 MAPEO DE PROCESOS
El mapeo de procesos es una técnica crucial para documentar los procesos de una
organizacion de manera clara y precisa. Segun Salvador et al., (2019), el mapeo de procesos es
una herramienta que permite visualizar los procesos y sus interacciones, identificar los cuellos

de botella y las ineficiencias, y mejorar la calidad y la eficiencia de los procesos.

Para llevar a cabo el mapeo de procesos, se deben seguir una serie de pasos bien
definidos. Primero, se debe identificar el proceso que se va a mapear y definir los limites del
proceso. Luego, se deben identificar las entradas, salidas y los recursos involucrados en el
proceso. A continuacion, se deben representar graficamente los pasos que se siguen en cada
proceso, utilizando simbolos y notaciones estandarizadas. Finalmente, se debe validar el mapa
de procesos con los miembros relevantes de la organizacion y actualizarlo regularmente para

reflejar cualquier cambio en el proceso.

Por ende, el mapeo de procesos es una herramienta de gestion empresarial ampliamente
utilizada en diversos sectores de la industria y los servicios. Su objetivo principal es
proporcionar una vision completa y detallada de los procesos de la organizacion, lo que permite

identificar oportunidades de mejora y aumentar la eficiencia operativa.

La técnica de mapeo de procesos implica la identificacion y documentacion de los
procesos clave de la organizacion, que pueden ser representados en forma de diagramas de flujo
0 mapas de procesos. Estos diagramas describen los pasos que se siguen en cada proceso,
incluyendo los recursos utilizados, los tiempos involucrados, las responsabilidades y los

resultados esperados.

El mapeo de procesos es una herramienta valiosa para la mejora continua y la innovacion
empresarial. Al analizar y optimizar los procesos existentes, las organizaciones pueden

aumentar la eficiencia, reducir costos, mejorar la calidad y aumentar la satisfaccion del cliente.
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Ademas, el mapeo de procesos puede ser utilizado para disefiar nuevos procesos que sean mas

efectivos y eficientes.

Algunos autores que han publicado sobre el tema del mapeo de procesos y su
importancia en la gestion empresarial incluyen a Rummler y Brache (2017), quienes en su libro
"Improving Performance: How to Manage the White Space on the Organization Chart" detallan
el enfoque de mejora de procesos basado en el analisis de la cadena de valor. Por otro lado,
Aranda et al. (2018) en su articulo "Propuesta de un modelo de mapeo de procesos para la
gestion de la calidad en empresas constructoras” proponen un modelo de mapeo de procesos

para la gestion de la calidad en el sector de la construccién.

Claro, con gusto. Ademas de la utilidad para documentar y mejorar los procesos de una
organizacion. La tabla 3 presenta la idea del mapeo de procesos como método Util en situaciones

como:

Tabla 3
Beneficios del mapeo de procesos

Identificacion de El mapeo de procesos puede ayudar a identificar areas donde se pueden mejorar

areas de mejora los procesos existentes, ya sea eliminando pasos innecesarios, reduciendo los
tiempos de espera, o mejorando la comunicacién entre los diferentes
departamentos.

Reduccion de El mapeo de procesos también puede ser utilizado para identificar oportunidades

costos para reducir costos, por ejemplo, eliminando procesos redundantes o utilizando

recursos de manera mas eficiente.

Mejora en la Al identificar los puntos criticos de un proceso, se pueden tomar medidas para
calidad del mejorar la calidad del producto o servicio final. Por ejemplo, al reducir la
producto o variabilidad en un proceso, se puede mejorar la consistencia del producto.
servicio

Cambio cultural El mapeo de procesos puede ser una herramienta Gtil para impulsar un cambio

cultural dentro de una organizacién, al fomentar la colaboracién y la
transparencia entre los diferentes departamentos y niveles jerarquicos.

Fuente: Elaboracion propia
De esta manera se puede apreciar al mapeo de procesos como una herramienta muy util

para la documentacién, mejora y estandarizacién de los procesos de una organizacion, y puede
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ser utilizada en una variedad de situaciones para mejorar la eficiencia, reducir los costos y

mejorar la calidad del producto o servicio.

2.6 CARACTERIZACION DE PROCESOS
La caracterizacion de procesos es un aspecto fundamental en la gestion empresarial, ya
que permite comprender y analizar en detalle las actividades y operaciones que se llevan a cabo
dentro de una organizacion, en este sentido expresa Arteaga y Villamil (2019) realizaron un
estudio que consiste en sistematizare los procesos existentes, con el objetivo de identificar sus

componentes, interacciones, recursos utilizados y resultados obtenidos.

En otras palabras, la caracterizacion de procesos implica una serie de pasos que se
realizan de manera secuencial. En primer lugar, se realiza la identificacion y delimitacion de
los procesos que forman parte de la organizacion. Esto implica definir los limites y alcance de

cada proceso, determinando las entradas, salidas y las actividades involucradas.

Una vez identificados los procesos, se procede a realizar un mapeo detallado de cada
uno de ellos. Esto implica analizar en profundidad las etapas y actividades que los componen,
asi como las interacciones entre ellas. Se busca comprender cémo fluye la informacion, los
recursos y los productos o servicios a lo largo del proceso, identificando posibles cuellos de
botella, tiempos de espera, duplicidades o ineficiencias. Ademas de analizar la secuencia de
actividades, es importante tener en cuenta los roles y responsabilidades de las personas
involucradas en el proceso. Esto implica identificar los actores clave y las competencias

necesarias para llevar a cabo cada actividad de manera efectiva (Gonzélez y Duefias, 2020).

Una vez que se ha realizado el mapeo y analisis detallado de los procesos menciona
Torregosa y Deulofeu (2020) se procede a su documentacion. Esto implica la elaboracion de
diagramas de flujo, manuales de procedimientos y otros documentos que describan de manera

clara y concisa como se desarrolla cada proceso. Esta documentacion es de gran utilidad para
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compartir el conocimiento, facilitar la capacitacion de nuevos miembros del equipo y mejorar

la comunicacién interna.

La caracterizacion de procesos también puede incluir el analisis de indicadores de
desempefio, que permiten medir y evaluar el rendimiento de cada proceso en funcion de
objetivos establecidos previamente. Esto facilita la identificacion de areas de mejora y la toma

de decisiones basadas en datos concretos.

2.7 DIAGRAMA DE FLUJO
Un diagrama de flujo de procesos, también conocido como flowchart o diagrama de
flujo, es una representacion grafica que muestra la secuencia de pasos y las decisiones
involucradas en un proceso. Segun Tenorio et al., (2019), los diagramas de flujo son
herramientas valiosas para visualizar y comunicar procesos complejos de manera efectiva.
Ademas, los diagramas de flujo de procesos son utiles para identificar problemas y areas de

mejora en un proceso.

Los simbolos utilizados en un diagrama de flujo de procesos varian segun la convencion
utilizada, pero generalmente incluyen formas geométricas que representan diferentes tipos de
acciones, como rectangulos para representar acciones, diamantes para decisiones y flechas para
indicar el flujo de la accion. En este aspecto, los simbolos utilizados en los diagramas de flujo

deben ser claros y sencillos para facilitar la comprension del proceso (Tenorio et al., 2019).

El uso de diagramas de flujo de procesos tiene varias ventajas. En primer lugar, los
diagramas de flujo ayudan a estandarizar y documentar los procesos, 1o que permite una mayor
eficiencia y consistencia. En segundo lugar, los diagramas de flujo de procesos facilitan la
comunicacion entre los miembros del equipo, especialmente en situaciones en las que se
requiere la colaboracion en un proceso. Por ultimo, los diagramas de flujo de procesos son

herramientas efectivas para la identificacion de problemas y la mejora continua de los procesos.
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Razén por la cual, los diagramas de flujo de procesos son una herramienta efectiva para
la visualizacién y andlisis de procesos. Al proporcionar una representacion grafica clara y
detallada del proceso, los miembros del equipo pueden comprender mejor el proceso, identificar

areas problematicas y proponer soluciones de mejora para la organizacion.

A su vez, los diagramas de flujo de procesos son herramientas de visualizacion que se
utilizan ampliamente en muchos campos, incluyendo la ingenieria, la informatica, la educacion,
la salud, la manufactura y muchos otros. Su versatilidad y simplicidad los hacen una

herramienta ideal para cualquier proceso que tenga varios pasos o etapas.

Los diagramas de flujo de procesos también se pueden utilizar para modelar sistemas
complejos. Al representar visualmente un proceso o sistema, se pueden identificar y
comprender mejor las interacciones entre los elementos del sistema, lo que a su vez puede

ayudar en la identificacion de problemas y soluciones.

En la actualidad, existen numerosas herramientas y software que permiten la creacion
de diagramas de flujo de procesos, lo que facilita su creacion y modificacion. Ademas, algunos
estudios sugieren que la creacion y utilizacion de diagramas de flujo de procesos puede mejorar

la productividad y la eficiencia de los procesos en una organizacion.

De esta forma, los diagramas de flujo de procesos son una herramienta Util y efectiva
para visualizar, analizar y mejorar los procesos y sistemas en una organizacion. Su uso puede
ayudar a identificar areas problematicas, mejorar la comunicacion y la colaboracion entre los

miembros del equipo y mejorar la eficiencia y productividad en general.

Los diagramas de flujo de procesos son una herramienta valiosa para la documentacion
y mejora de los procesos de una organizacion. Segun el autor (Horcajada, 2023), estos

diagramas permiten una representacion visual clara y concisa de los pasos involucrados en un
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proceso, lo que ayuda a los miembros del equipo a comprender mejor el proceso y a identificar
areas problematicas. Ademas, los diagramas de flujo de procesos también pueden ser utilizados
para la comunicacion efectiva de los procesos a las partes interesadas internas y externas, lo

que es esencial para la gestion eficaz de los procesos.

Segun los autores Morales y Gonzalez (2017), los diagramas de flujo de procesos son
una de las herramientas clave en la gestion de la calidad. Al utilizar estos diagramas, los equipos
pueden identificar cuellos de botella, tiempos de espera innecesarios y otros problemas que
afectan la eficiencia y eficacia del proceso. Luego, se pueden tomar medidas para mejorar el

proceso, como la eliminacion de pasos innecesarios o la reorganizacion del flujo de trabajo.

En la actualidad, existen herramientas de software especializadas en la creacion de
diagramas de flujo de procesos, como Microsoft Visio, Lucidchart y Draw.io. Estas
herramientas permiten la creacion rapida y fécil de diagramas de flujo de procesos, asi como su

edicion y actualizacion en tiempo real.

En resumen, los diagramas de flujo de procesos son una herramienta Gtil para la gestion
y mejora de los procesos de una organizacion. Permiten la representacion visual de los pasos
involucrados en un proceso, la identificacion de areas problematicas y la comunicacion efectiva
del proceso a las partes interesadas. Con el uso de herramientas de software especializadas, los

diagramas de flujo de procesos se pueden crear, editar y actualizar facilmente.

Los diagramas de flujo de procesos son ampliamente utilizados en el ambito empresarial
y en la ingenieria de procesos para documentar y visualizar los procesos de una organizacion.
Seguln Parra et al., (2020), los diagramas de flujo de procesos son una herramienta importante
para el analisis y la mejora de procesos, asi como para la comunicacion de los procesos entre

los diferentes departamentos y miembros del equipo.

27



En cuanto a la notacion utilizada en los diagramas de flujo de procesos, hay varias
normas y estandares disponibles. Uno de los mas comunes es la norma ANSI/ASQ Z1.2-1993,
que establece una notacion estandar para la representacion de procesos. Ademas, existen varios
softwares que permiten la creacidn y edicion de diagramas de flujo de procesos, como Microsoft

Visio y Lucidchart.

Un aspecto importante a considerar en la creacién de un diagrama de flujo de procesos
es la identificacion de los puntos criticos y las areas de mejora en el proceso. De acuerdo con
Vellengaetal., (2017), los diagramas de flujo de procesos pueden ser utilizados para identificar
cuellos de botella, redundancias, tiempos de espera y otras ineficiencias en el proceso, lo que

puede ayudar a mejorar la eficiencia y reducir los costos.

En resumen, los diagramas de flujo de procesos son una herramienta Gtil para la
documentacidn, visualizacion, analisis y mejora de los procesos de una organizacion. Al
proporcionar una representacion visual clara y detallada del proceso, los miembros del equipo
pueden comprender mejor el proceso, identificar reas problematicas y proponer soluciones de

mejora. La figura 4 representa graficamente el diagrama de flujo.

Figura 4

28



Tabla 4
Diagrama de flujos

SIMBOLO

SIGNIFICADO

Operacion: Se usa para describir cualquier
actividad. En el interior del rectangulo se
escribe una breve descripcion de la actividad.

Limites del Proceso: Indica el inicio y el final
de un proceso. En el interior del eclipse
aparece la palabra inicio o fin.

Punto de Decision: Denota que en ese punto
se toma una decisiéon. Los outputs salidas del
diamante, son siempre dos y del tipo SI / No.

Movimiento: Muestra el movimiento de un
output entre distintos puntos de la
organizacion.

Conector: Sefala que el output de ese
proceso puede ser el input de otro ( |a letra
indica el proceso de entrada)

Direccion del flujo: Denota la direccion y el
orden de los pasos del proceso

Documento: Documento/ registro.

Listados: Listados / notas de trabajo
acumulado, informacion referente a la
actividad.

phfjolnl

Base de datos: Punto de archivo donde se
retiene temporalmente la informacion, en
espera que se cumplan otras condiciones para
continuar el proceso. Puede llevar asociada
una tarea de administracion de
almacenamiento.

Fuente: (Vasquez y Lira, 2021)
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CAPITULO 3
3 DEFINICION DE LOS PROCESOS DE LA EMPRESA

3.1 MAPA DE PROCESOS DE LA FABRICA DE
BLOQUES

Por lo general, se emplea una simbologia que consta de rectangulos y flechas al crear el
Diagrama de Procesos, ya que esto simplifica la comprension de este documento significativo.
Es fundamental que el Diagrama de Procesos sea accesible a todos los miembros de la
organizacion. Esto implica un compromiso de parte de todos los colaboradores de la fabrica de

bloques para cumplir con el sistema."

Figura 5
Mapa de Procesos

A
GERENCIA

v

— . —
- VENTAS «_ PRODUCCION  _ COMPRAS -

| |
1

- 4
CONTABILIDAD

Elaboracién propia.

En el gréafico previo, se puede observar la disposicion de los procesos de la organizacion

de acuerdo a su categorizacion

3.2 CARACTERIZACION DEL PROCESO GERENCIAL.
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Tal como se menciond en el capitulo anterior, en la caracterizacion de los procesos, cada
uno debe incluir las siguientes secciones: Responsable, insumos, productos, meta del proceso,

recursos y medidas de control.

Responsable del proceso / duefio: En este contexto empresarial, la persona a cargo es el

director general.

Objetivo: Administrar de manera efectiva la estrategia de la empresa para impulsar su

crecimiento y mejorar su rentabilidad.

Entradas:

Proviene de | Tipo de Entrada
Documentos
Contabilidad: bl
Contables
. i GERENCIA
Compras: Pedidos v Proformas
Reportes de
Produccion: o
Eficiencia
Salidas:
Envia a: Tipo de Salida
Aprobacion de
Produccion: |
GERENCIA ——
HH Compras: | Aprobacion de compra
Politicas y
Ventas: )
Aprobaciones
Controles:
= Eficiencia

* Flujo de Caja
= Retorno sobre inversion

= Cumplimiento en ventas
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Recursos:

= Equipos de oficina
= Equipos de computacion

=  Dinero

3.3 CARACTERIZACION DEL PROCESO DE COMPRAS
Responsable del proceso / duefio: el encargado de llevar este proceso de manera correcta

es el supervisor de compras.

Objetivo: Adquirir materia prima, insumos, equipos, materiales de buena calidad y de

una manera optima.

Entradas:

Proviene de |Tipo de Entrada

Gerencia: Aprobaciones
Reportes, Flujo de HD:> CO M P RAS
Contabilidad:

Caja

Proveedores: | Insumos con Facturas

Salidas: Envia a: Tipo de Salida

Gerencia; Proformas

Proveedores: | Pedidos Aprobados
CO M P RAS HH‘::> Contabilidad: | Factura Revisada

Materia  Prima, Insumos,
Produccion: .
materiales

Controles:
= Calidad
=  Precios

= Stock de seguridad
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Recursos:

= Dinero

= Equipos de computacion

3.4 CARACTER]ZACION DEL PROCESO DE
PRODUCCION

Responsable del proceso / duefio: El responsable de esta funcion es el supervisor de

produccion.

Objetivo: Cumplir con pedidos a tiempo, brindando una alta calidad en el producto y

una gestion de procesos eficiente.

Tnsumos, Hﬂ\:> Produccion

Entradas:

Proviene de | Tipo de Entrada

Gerencia: Aprobacion de disefios
Materia Prima,

Compras: Materiales

Ventas Ordenes de Produccion

Salidas:

Envia a:
Produccion Hﬂ:> Gerencia:

Controles:

= Control de Procesos

= Calidad de producto terminado

= Indicadores de productividad

= Indicadores de scrap

= Indicadores de eficiencia

Tipo de Salida

Reportes de Eficiencia

Ventas:

Reporte de productos terminados

33




Recursos:

=  Mano de obra
= Materia prima

= Servicios bésicos

3.5 CARACTERIZACION DEL PROCESO DE VENTAS

Responsable del proceso / duefio: el responsable en esta area es el supervisor de ventas.

Objetivo: Lograr vender los productos a precios acordes a las politicas de la empresa y

satisfacer necesidades del cliente.

Entradas:

Proviene de | Tipo de Entrada

Clientes: Pedidos, Requerimientos
: - : l Ventas
Gerencia Politicas y Aprobaciones

Produccion |Reporte de producto terminado

Salidas: Envia a: Tipo de Salida

Produccién: | Ordenes de produccion

Proformas, Politicas de
Ve ntas HH Clientes: .
crédito

Politicas de crédito, Cuentas

Contabilidad:
por cobrar

Controles:

= Cumplimiento de ventas

= Cumplimiento de entregas a tiempo
Recursos:

= Equipos de computacion

= Personal de Ventas
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= Recursos para gastos en el proceso de ventas

3.6 CARACTERIZACION DEL PROCESO DE

CONTABILIDAD

Responsable del proceso / duefio: el responsable de esta funcion es el contador

contratado por la organizacion.

Obijetivo: Estar al tanto de todos los procesos contables y financieros de la empresa,

mediante el control preciso de todas las cuentas de la misma.

Entradas:

Entradas:

Proviene de | Tipo de Entrada

Cuentas por cobrar

Compras Factura Recibida

Salidas:

Contabilidad | nu:>

Controles:

= Estados financieros
o Balances

o Estado de pérdidas y ganancias

Clientes: Pagos
Politicas de crédito, HH‘::> Contabilidad
Ventas:

Enviado a | Tipo de Salida
Gerencia: Documentos, Balances
Proveedores: | Cheques, Pagos, Recibo
Compras: Reportes, Flujo de Caja
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Recursos:

= Historiales

= Equipos de computacion
Conclusioén:

Llevar a cabo la caracterizacién constituye un paso crucial para una organizacion
efectiva de los procesos, lo que resulta en una mejora del rendimiento gracias a la
implementacion de controles especificos. De este modo, se logra identificar con precision los
recursos fundamentales que respaldan cada uno de estos procesos. La definicion de procesos se
considera uno de los documentos de mayor relevancia en cualquier sistema de gestion de

calidad.

3.7 PROCESOS CLAVES LA EMPRESA
Los procesos cruciales de esta organizacion estan detallados en el mapa de procesos
elaborado en el capitulo anterior. Estos procesos se agruparon siguiendo la teoria previamente

explicada y las opiniones de los miembros de la empresa.

e Proceso de Adquisiciones

e Proceso de Ventas

e Proceso de Fabricacion

El proceso de adquisiciones desempefia un papel fundamental en la fabrica de bloques,

ya que se encarga de la distribucién comercial, y, en consecuencia, tiene un impacto
significativo en los resultados financieros y los plazos de entrega. El proceso de ventas,
tipicamente considerado esencial en las empresas orientadas a la produccion, se encarga de la
interaccion directa con los clientes finales. El proceso de fabricacion se puede clasificar como
uno de los procesos mas criticos dentro de la organizacion, ya que en este proceso se desarrolla

y elabora el producto que los clientes solicitan a la empresa.
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3.8 SUBPROCESOSY ACTIVIDADES

Produccion:

Extraccion del
molde

Transporte al
area de
almacenamiento

Acomodar
producto final

Traslado de .
. Vaciado en
materiales
moldes

Ispeccién de

textura
Limpieza de
Mezclado sobrante Tiempo de
secado
Prueba de
material

3.9 ANALISIS DE VALOR AGREGADO Y
OPTIMIZACION DE PROCESOS.

El andlisis de valor agregado proporciona a la empresa la capacidad de perfeccionar sus

procedimientos al gestionar sus operaciones.

La mejora de procesos implica la evaluacion de las tareas ejecutadas en el proceso, con

el proposito de elevar su eficiencia y encontrar la opcion dptima o direccion para el proceso.

Podemos identificar tres categorias de tareas en cada proceso: aquellas que aportan valor

al cliente, aquellas que contribuyen al valor del negocio y aquellas que no agregan valor.

Las actividades que afiaden valor al cliente estan directamente relacionadas con el
producto. Las actividades que contribuyen al valor del negocio son esenciales para llevar a cabo

el proceso.
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FABRICA DE BLOQUES “CACERES”

Proceso de Produccion

Procedimiento: Preparacion de materiales

Analisis de Valor Agregado

SITUACION ACTUAL VA NVA Tiempo
No Actividad VAC|VAN | P | I | E| M A Minutos
1 | Traslado de materiales 120 120
2 | Mezclado 120 120

Total Actividades de VA 0.0 120

Total Actividades de NVA 0.0 0.0) 0.0] 120 | 0.0
Tiempo de Ciclo del Proceso TCP 240
Tiempo de Valor Agregado TVA 120
Tiempo de No Valor Agregado TNVA 120
Eficiencia de Valor Agregado VA/NVA 1.0
Eficiencia del Proceso TVA/TCP 50.0%

En el actual subproceso no es posible realizar un analisis de la situacion de mejora

puesto que no se posee un método para realizar una prueba piloto.

El cuadro muestra las actividades y sus respectivos tiempos del proceso de ventas, los

tiempos son colocados en cada columna segun su clasificacion:

e VAC: Agregan valor al cliente

e VAN: Agregan valor al negocio

e P I E MA: (Paras, inspecciones, esperas, movimientos, almacenamientos).

En la parte inferior del grafico se encuentra:

e El tiempo que toma todo el proceso (TCP).

e El tiempo de las actividades que agregan valor (TVA)

e El tiempo de las actividades que no agregan valor (TNVA)
e Eficiencia del proceso (TVA) / (TCP).
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FABRICA DE BLOQUES “CACERES”

Proceso de Produccion

Procedimiento: Obtencion de granulometria

Analisis de Valor Agregado

SITUACION ACTUAL VA NVA Tiempo
No Actividad VAC|(VAN | P | I | E | M| A Minutos
1 | Inspeccién de textura 60 60
2 | Prueba de material 120 120
Total Actividades de VA 120 0.0
Total Actividades de NVA 0.0 60) 0.0 0.0 0.0
Tiempo de Ciclo del Proceso TCP 180
Tiempo de Valor Agregado TVA 120
Tiempo de No Valor Agregado TNVA 60
Eficiencia de Valor Agregado VA/NVA 2.0
Eficiencia del Proceso TVA/TCP 67.0%

En el actual subproceso no es posible realizar un analisis de la situacién de mejora

puesto que no se posee un método para realizar una prueba piloto.

FABRICA DE BLOQUES “CACERES”

Proceso de Produccion

Procedimiento: Prensado de bloques

Analisis de Valor Agregado

SITUACION ACTUAL VA NVA Tiempo
No Actividad VAC VAN | P | I | E | M| A Minutos
1 | Vaciado de moldes 240 240
2 | Limpieza de sobrantes 120 120
Total Actividades de VA 360 0.0
Total Actividades de NVA 0.0 0.0 0.0| 0.0| 240
Tiempo de Ciclo del Proceso TCP 360
Tiempo de Valor Agregado TVA 360
Tiempo de No Valor Agregado TNVA 0
Eficiencia de Valor Agregado
VANVA 1.0
Eficiencia del Proceso TVA/TCP 100%

En el actual subproceso no es posible realizar un analisis de la situacion de mejora

puesto que no se posee un metodo para realizar una prueba piloto.
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FABRICA DE BLOQUES “CACERES”

Proceso de Produccion

Procedimiento: Secado

Analisis de Valor Agregado

Tie Tie
SITUACION mp SITUACION mp
ACTUAL VA NVA 0 CONMEJORA| VA NVA o
V|V V|V
Activida | A | A Min Al A Min
No d CIN|PIIEM utos | | No | Actividad (| C | N (P|I | E | M utos
Traslado
Extraceion 12 de 12
1 | del molde 0 120 1 | materiales 0 120
3 15
2 | Secado 00 300 | 2 | Mezclado 0 150
Total Total
Actividad | 0.| 12 Actividade | 0. 12
esde VA 0of 0 sde VA 0of 0
00 0 o0 0
Total Actividades | . | . |30 . Total Actividades .| - | 15] .
de NVA 0j0j0]0 de NVA 0(0j0]0
Tiempo de Ciclo del Tiempo de Ciclo del
Proceso TCP 420 Proceso TCP 270
Tiempo de Valor Tiempo de Valor
Agregado TVA 120 Agregado TVA 120
Tiempo de No Valor Tiempo de No Valor
Agregado TNVA 300 Agregado TNVA 150
Eficiencia de Valor Eficiencia de Valor
Agregado VA/NVA 0.4 Agregado VA/NVA 0.8
Eficiencia del Proceso 28 Eficiencia del Proceso 44
TVA/TCP Yo TVA/TCP %

En este proceso, ya que e conoce que la implementacion de un horno de secado reduce

el 50% de espera en el proceso, se realiza el analisis de la situacion de mejora y se puede

comprobar que la eficiencia del proceso puede subir de un 28% al 44%.
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FABRICA DE BLOQUES “CACERES”

Proceso de Produccion

Procedimiento: Almacenamiento

Analisis de Valor Agregado

SITUACION ACTUAL VA NVA Tiempo
No Actividad VAC|VAN | P | 1T | E M| A Minutos
Transporte al drea de
1 | almacenamiento 150 150
2 | Acomodar producto final 120 120
Total Actividades de VA 0.0] 120
Total Actividades de NVA 0.0/ 0.0 0.0| 0.0 | 240
Tiempo de Ciclo del Proceso TCP 270
Tiempo de Valor Agregado TVA 120
Tiempo de No Valor Agregado TNVA 150
Eficiencia de Valor Agregado VA/NVA 0.8
Eficiencia del Proceso TVA/TCP 44%

En el actual subproceso no es posible realizar un analisis de la situacion de mejora

puesto que no se posee un metodo para realizar una prueba piloto.

3.10 INDICADORES PROPUESTOS PARA LOS PROCESOS

ANALIZADOS

Los indicadores permiten medir cualquier tipo de mejora realizada. A continuacion, se

muestra posibles indicadores que pueden aportar en los procesos antes analizados:

Proceso de Compras:

C1+C24C3z.Cp
n

Costo promedio de orden de compra = (

(# Compras Rechazadas

Porcentaje de compras rechazadas = ) x 100

Total de Compras

T +T5+T3..... T,
n

Tiempo promedio de entrega de pedidos = (

Proceso de Produccion:
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Unidades producidas sindefectos

Nivel de Calidad = X 100

Total de unidades producidas

] Tiempo total de produccion disponible por dia (se
Takt Time = i 4 P P (seg)

Produccion total requerida por dia(Unidades)

Proceso de Ventas:

Total de pedidos no entregados a tiempo

Nivel de cumplimiento de entregas =
P g Total de pedidos despachados

Facturas emitidas con errores

Calidad de facturacion = —
Total de facturas emitidas

Conclusion:

En el presente capitulo se ha logrado establecer los procesos claves de la organizacion,
y realizar un andlisis de valor agregado respectivamente. Permitiendo de esta manera establecer

mejoras en su sistema, las cuales podrian aportar al desarrollo 6ptimo de la organizacion.

Los indicadores en la empresa, son base fundamental para analizar las mejoras, puesto

que estos, indican en que nivel se ha logrado optimizar un proceso.

CAPITULO 4
4 ESTANDARIZACION DE PROCESOS

"En el proceso de implementacion de una gestion basada en procesos, se pueden seguir
los siguientes pasos como guia. Estos pasos se disefian para establecer funciones y
responsabilidades claras en cada etapa y proporcionar un enfoque organizado para todos los

procesos relacionados con la empresa.

Paso 1: Formacion del Personal En esta etapa, la direccion de la fabrica de bloques

organizara una reunion con todo el equipo para promover la implementacion de la gestion por
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procesos. Durante esta reunion, se abordaran temas como los objetivos que se pretenden
alcanzar con la gestion por procesos, los beneficios que conlleva la nueva metodologia y la

importancia de la participacion de todos los empleados en este proceso.

Paso 2: Identificacidn de Procesos La gerencia convocara a las personas mas relevantes
de la organizacién, quienes tienen un profundo conocimiento de sus operaciones, para

determinar qué procesos existen en la empresa y en qué macroprocesos se ubican.

Paso 3: Designacién de Responsables La alta direccion seleccionard a personas
calificadas para supervisar la implementacion del modelo. Estas personas seran responsables
de mantener el orden en puntos criticos, como la relacion entre las entradas y salidas de los

procesos.

Paso 4: Creacidn de un Mapa de Procesos El personal designado en el paso anterior
elaborard un mapa de procesos en un periodo de tres dias. Este mapa se compartira con todos

los miembros de la organizacion y se exhibira en un lugar visible.

Paso 5: Caracterizacion de Procesos Los equipos de trabajo de cada proceso serén
responsables de elaborar su caracterizacion, definiendo objetivos, entradas, salidas, recursos y
controles. Estas tareas se realizardn dentro de horarios establecidos para garantizar una

implementacion efectiva.

Paso 6: Matriz de Interrelacion Se creard una matriz de interrelacion con la colaboracion
de todo el personal una vez que todos los procesos estén caracterizados. Se verificara que las

interacciones entre las entradas y salidas sean precisas.

Paso 7: Elaboracion de Planes de Control La elaboracion de planes de control se llevara

a cabo solo cuando los pasos anteriores funcionen correctamente. El duefio de cada proceso

43



asignara tareas a los miembros del equipo para identificar y establecer los medios de evaluacion

necesarios para el control de las salidas de cada proceso.

Tiempos para Pruebas Piloto: Se realizaran pruebas piloto para evaluar la efectividad de
los cambios propuestos en los procesos de la fabrica de bloques. Estas pruebas tendran una
duracion de un mes para los procesos caracterizados, seguidos por una verificacion en dos

meses del funcionamiento de los planes de control.

Anélisis de Valor Agregado: Se realizara un analisis de valor agregado en todos los
procesos, enfocandose primero en los procesos clave que afectan directamente la satisfaccion

del cliente. Se determinara el formato adecuado para llevar a cabo este analisis.

Tiempo para Analizar Mejoras en el Valor Agregado: El periodo para evaluar las
mejoras derivadas del analisis de valor agregado puede variar, pero se recomienda un plazo de

15 a 20 dias para verificar su impacto positivo en los procesos de la fabrica de bloques.”
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Anexo 3
Producto final
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