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Resumen

El ciberbullying impacta negativamente en la sociedad debido a las consecuencias sufridas por victimas,
acosadores y espectadores. El acceso a Internet y a las redes sociales forma parte de las actividades diarias; incluyendo
a usuarios mas jovenes que pueden carecer del conocimiento para manejar situaciones de ciberacoso. Educar a la

sociedad actual, especialmente a la poblacion joven, es esencial para abordar y mitigar estas consecuencias.

El presente trabajo busca contribuir a la creacién de guiones de cépsulas educativas que aporten a la
educacion de la poblacién. Para lograrlo, se desarrollé un modelo que permite obtener datos de la red social Twitter/X
mediante un proceso de busqueda automatizado. Se aplica un proceso de limpieza y preprocesamiento a los datos para
luego procesarlos utilizando el modelo LDA para extraer las palabras clave. La generacidn del guion se realiza
utilizando el modelo "text-davinci-003" de GPT-3 a través de la APl de OpenAl, basandose en el contexto
proporcionado y las palabras clave identificadas. Un experto en el dominio validé este resultado mediante un caso de

estudio.

Palabras claves: Twitter, ciberbullying, andlisis de datos, LDA, OpenlA, GPT-3
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Abstract

Cyberbullying negatively impacts society due to the consequences suffered by victims, bullies, and
bystanders. Internet and social media access are parts of daily activities, including younger users who may lack the
knowledge to handle cyberbullying situations. Educating today's society, especially the younger population, is

essential to address and mitigate this consequences.

The present work aims to contribute to creating educational capsules script that contribute to the population’s
education. To achieve this, a model was developed that allows for data from the social network Twitter/X through an
automated search process. A cleaning and preprocessing process is applied to the data to then process it using the
LDA model to extract keywords. the script generation is performed using the "text-davinci-003" model from GPT-3
through the OpenAl API based on provided context and the identified keywords. An expert in the domain validated

this result by applying a case study.
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