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La economia digital ha ganado mayor relevancia en la economia global y regional, y se
pronostica que seguird en crecimiento en el futuro cercano. El objetivo fue analizar las
tendencias y desafios fiscales de la tributacién en la economia digital de América Latina
mhmmm.manmmawmm

Se plantearon soluciones y se identificaron desafios, como la evasion fiscal. La
colaboracién interdisciplinaria es clave para enfrentar Jos retos de una economia que esti
en constante crecimiento digital, por lo que se subraya la importancia de una-
unificada y colaborativa, enfatizando s necesidad de sinergias entre las politicas de
desarrollo de habilidades y la proteccién social, con atencidn a la alfabetizacién y acceso
digital para todos los ciudadanos.

Tributacion.

ABSTRACT

The digital economy has gained greater relevance in the global and regional economy,
and is forecast to continue growing in the near future. The objective was to analyze the
fiscal trends and challenges of taxation in the digital economy of Latin America in the
last decade through a systematic review of important literature sources. Digitalization
transformed tax and government structures, emphasizing transparency in the payment of
taxes, efficiency and inclusion of tax collection. Solutions were proposed and challenges,

~ such as tax evasion, were identified. Interdisciplinary collaboration is key to facing the

of an economy that is in constant digital growth, which is why the i

~ challenges importance
. of a unified and collaborative strategy is underlined, emphasizing the need for synergies

~ between skills development policics and social protection, with attention to litcracy and
. digital access for all citizens.

economy, digital Access, fiscal challenges, Latin America, Taxation.
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1. Introduccion

La economia digital ha experimentado un crecimiento significativo en América Latina y el mundo entro,
durante los dltimos afios, lo que ha llevado a un aumento en la actividad econémica en linea y a un cambio
en los patrones de consumo Guillén (2020) y Caceres (2019). Segun Faindez-Ugalde et al. (2021) esto ha
generado importantes desafios para los sistemas tributarios, que necesitan adaptarse a la nueva realidad
econdmica y garantizar la recaudacion de impuestos de manera eficiente.

Sin embargo, la tributacién en la economia digital es un tema complejo y controvertido, que ha generado
un intenso debate en la region. Scartascini (2018) expone que existen diferentes perspectivas sobre como
abordar este desafio y cuél es la mejor manera de garantizar la recaudaciéon de impuestos sin afectar la
innovacién y el crecimiento econdémico. En la actualidad, la economia digital se ha convertido en una parte
cada vez mas importante de la economia global y regional, y se espera que continle creciendo en los
proximos afios (Ledn-Vega et al., 2023). Este crecimiento ha planteado nuevos desafios fiscales para los
paises de América Latina, ya que la tributacion de las empresas digitales puede ser compleja debido a su
presencia transfronteriza y la falta de regulaciones claras en algunos casos (Gonzélez y Requena, 2017).

De manera especifica, la falta de claridad en las regulaciones tributarias y fiscales en la economia digital
ha llevado a una serie de problemas en América Latina, como la evasion fiscal y la competencia desleal
entre las empresas digitales y las tradicionales (Jorratt, 2020). Ademas, existe una necesidad de entender
cdmo las nuevas tecnologias estan cambiando el panorama tributario y fiscal en la region, asi como cémo
las politicas fiscales estan afectando el desarrollo de la economia digital (Zurita et al., 2019).

Los resultados revelaron que la digitalizacion revoluciond las operaciones sociales, impulsando la
reconfiguracion de estructuras tributarias y gubernamentales. Autores como Rivera Romeral (2020) y Bruce
et al. (2022) destacaron la necesidad de adaptacion, enfocandose en la transparencia, eficiencia e inclusion
como pilares fundamentales para una transformacion digital equitativa. A pesar del consenso sobre estos
principios, existen discrepancias en su interpretacién y aplicacion entre diferentes jurisdicciones, lo que
podria generar fragmentacion global. La literatura sugiere soluciones como la digitalizacién fiscal y la
promocion de habilidades digitales, pero también sefiala desafios como la evasion fiscal. Esta investigacion
subraya la necesidad de una colaboracién interdisciplinaria y una vision holistica para abordar los retos de
una economia crecientemente digital.

Por lo tanto, el problema de esta investigacion se enfoca en la necesidad de analizar de manera sistematica
y exhaustiva las tendencias y desafios fiscales de la tributacién en la economia digital en América Latina
durante la dltima década, con el fin de proporcionar una base sélida de conocimiento para los responsables
de la toma de decisiones en la region.

1.2. Marco tedrico

Camarena (2019) sostiene que la economia digital, en su esencia, se refiere a una estructura econémica que
utiliza tecnologias digitales como piedra angular para la produccién, distribucion y consumo de bienes y
servicios. Esta definicion abarca una amplia gama de actividades, desde el comercio electrénico y los
servicios de streaming hasta las fintech y las plataformas de economia colaborativa. Seglin Faindez-Ugalde
et al. (2021), en el contexto de América Latina, la transformacion hacia una economia digital ha sido
notablemente rapida. La integracion econdmica global ha permitido que las tecnologias y modelos de
negocio digitales se difundan rapidamente en la region. Las empresas multinacionales han introducido
practicas y tecnologias digitales, y los consumidores latinoamericanos han adoptado rapidamente productos
y servicios digitales ofrecidos globalmente.

Camarena (2019) estipula que la expansion de la infraestructura de internet y la creciente accesibilidad a
dispositivos méviles han facilitado que una gran proporcion de la poblacion latinoamericana tenga acceso
a la web. Esto ha creado un mercado masivo para los servicios digitales, desde el comercio electronico
hasta las redes sociales. Ademas, América Latina ha visto un crecimiento significativo en el nimero de
startups tecnologicas en la Ultima década. Estas empresas, a menudo impulsadas por jovenes
emprendedores, han introducido innovaciones en sectores como finanzas, salud, educacion y transporte,
adaptando soluciones globales a las realidades locales.

Por otro lado, la tributacién tradicional, como se ha conocido durante décadas, se basa en conceptos
tangibles y geograficamente definidos. Tradicionalmente, para que una empresa sea gravada en un pais,
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debia tener una "presencia fisica" en ese pais, como una oficina o una fabrica. Esta presencia fisica
determinaba la jurisdiccion fiscal y, por lo tanto, la obligacion tributaria de la empresa. Ademas, las
empresas eran gravadas en funcién de dénde generaban sus ingresos (Falindez-Ugalde et al., 2021). Si una
empresa vendia bienes en un pais, los ingresos de esas ventas eran gravados en ese pais. Sin embargo, la
economia digital ha desafiado estos principios. Las empresas digitales, como las plataformas de streaming
o las tiendas en linea, pueden generar ingresos significativos en un pais sin tener una oficina o personal en
ese lugar (Barata, 2021).

La répida evolucion de la economia digital ha superado la capacidad de muchos sistemas legislativos en
América Latina para mantenerse al dia. La falta de legislacion actualizada significa que muchos marcos
fiscales no estan adecuadamente equipados para abordar las complejidades de las transacciones digitales.
Esta brecha legislativa ha proporcionado, en ciertos casos, oportunidades para la evasion fiscal a través de
la digitalizacion (Faindez-Ugalde et al. (2021). Las empresas pueden aprovechar las lagunas en las leyes
fiscales para minimizar sus obligaciones tributarias, utilizando estrategias que, aunque pueden ser legales,
no siempre se alinean con el espiritu de la ley. Ademas, incluso cuando existen leyes adecuadas, la falta de
capacidad técnica en las autoridades fiscales puede dificultar el rastreo y gravamen efectivo de las
transacciones digitales. Las herramientas y sistemas tradicionales de auditoria y recaudacién pueden no ser
adecuados para monitorear una economia que opera en gran medida en el ciberespacio (Ramirez et al.,
2023). Por otro lado, la diversidad en el desarrollo econémico y tecnolégico entre los paises de América
Latina ha creado un mosaico de enfoques fiscales. Mientras que algunos paises han avanzado rapidamente
en la adaptacion de sus sistemas fiscales a la economia digital, otros aln estan en las primeras etapas de
este proceso (Kuanrudee et al., 2022).

Ante los desafios mencionados, varios paises de América Latina han tomado la iniciativa de adaptar sus
sistemas fiscales a la realidad de la economia digital. Una de las medidas mas comunes ha sido la
introduccién de impuestos sobre servicios digitales. Estos impuestos estan disefiados especificamente para
gravar los ingresos generados por actividades como la publicidad en linea, la venta de datos de usuarios o
el acceso a plataformas digitales (Kwan et al., 2022). Ademas, algunos paises han ampliado la definicion
de "establecimiento permanente" para incluir actividades digitales, lo que significa que las empresas que
operan en linea pueden estar sujetas a impuestos incluso si no tienen una presencia fisica en el pais. Sin
embargo, reconocer la complejidad y la naturaleza transfronteriza de la economia digital, varios paises han
buscado la cooperacion regional como una solucion. Al compartir informacién y mejores practicas, los
paises pueden aprender unos de otros y coordinar sus enfoques fiscales para evitar la doble imposicién y
garantizar una tributacién justa y equitativa. Estas iniciativas regionales, aunque aln estan en desarrollo,
representan un paso positivo hacia la creacion de un marco fiscal que refleje la realidad de la economia
digital en América Latina (Becerra y Waisbord, 2021).

Camarena (2019) piensa que la economia digital, con su ritmo acelerado de cambio e innovacion, presenta
un desafio particular para los investigadores que buscan comprender sus implicaciones y tendencias. La
literatura en este campo se expande y evoluciona rapidamente, lo que requiere un enfoque meticuloso y
sistematico para su recopilacién y analisis. Zhu (2021) menciona que es imperativo definir criterios claros
y coherentes para la seleccion de articulos y otras fuentes académicas. La relevancia tematica es, por
supuesto, primordial; cualquier fuente seleccionada debe abordar directamente los aspectos centrales de la
economia digital y sus implicaciones fiscales. Sin embargo, la calidad de la publicacién también es crucial.
De acuerdo con Ramirez et al. (2023) dado el volumen de literatura disponible, es esencial priorizar fuentes
de alta calidad, como revistas académicas revisadas por pares o publicaciones de instituciones reconocidas.
Ademas, la pertinencia geografica es especialmente relevante en el contexto de América Latina. Mientras
que las tendencias y desarrollos globales son sin duda importantes, es esencial que la literatura seleccionada
refleje las realidades y desafios especificos de la region latinoamericana.

La naturaleza intrinsecamente dinamica de la economia digital sugiere que los desafios y oportunidades
fiscales asociados con ella no serdn estaticos. A medida que emergen nuevas tecnologias, modelos de
negocio y practicas de consumo, es probable que surjan nuevos dilemas fiscales y que los existentes se
transformen (Barata, 2021). En este contexto en constante cambio, la adaptabilidad se convierte en una
caracteristica esencial para los sistemas fiscales. Las legislaciones nacionales deberan ser revisadas y
actualizadas regularmente para reflejar la realidad cambiante de la economia digital. Sin embargo, dado
que la economia digital a menudo opera mas alla de las fronteras nacionales, la cooperacidn regional se
vuelve ain mas crucial. Los paises de América Latina pueden beneficiarse enormemente al compartir
informacion, experiencias y mejores précticas (Falindez-Ugalde et al., 2021). Esta cooperacion puede
ayudar a evitar la doble imposicidn, cerrar lagunas fiscales y garantizar que las empresas digitales paguen



una parte justa de impuestos. Ademas, la inversion en capacidad técnica es esencial. Las autoridades fiscales
deben estar equipadas con las herramientas y habilidades necesarias para rastrear, evaluar y gravar las
transacciones digitales de manera efectiva. En Gltima instancia, garantizar una tributacion justa y eficiente
en la era digital requerird una combinacion de adaptabilidad legislativa, cooperacién regional y
fortalecimiento técnico (Kwan et al., 2022).

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General

Analizar las tendencias y desafios fiscales de la tributacién en la economia digital de América Latina en la
Gltima década a través de una revision de literatura.

1.2.2. Obijetivos Especificos

o Definir estrategias y parametros para la recopilacion de articulos cientificos relacionados con la
tributacién en la economia digital de América Latina.

e Analizar las tendencias, desafios y perspectivas de la tributacion en la economia digital de
América Latina de la tltima década.

o Redactar los resultados de la revision bibliografica.

2. Métodos

La metodologia empleada en esta investigacion se basé en un enfoque cualitativo, el cual se utilizé para
examinar Analizar las tendencias y desafios fiscales de la tributacion en la economia digital de América
Latina en la Gltima década a través de una revision de literatura. Para lograr este propdsito, se sigui6é un
diagrama de etapas de revision, siguiendo los lineamientos propuestos por Calle (2016), que comenta que
estas etapas abarcaron la definicién del enfoque de la revision, la realizacion de una blisqueda exhaustiva
de literatura relevante, la identificacion y seleccion de los articulos cientificos mas pertinentes, asi como la
sintesis y presentacion de los resultados obtenidos. En la Figura 1 se muestra estas etapas en el proceso de
investigacion, ofreciendo una guia clara para el desarrollo de este trabajo de investigacion.

Figural

Esquema metodoldgico para la investigacion en revisiones de literatura

Determinacion del enfoque de la revision

Busqueda de literatura

Identificacion y seleccion de articulos cientificos

Sintesis y presentacion de resultados

Nota: Proceso de revision de la literatura cientifica.

Fuente: Adaptado de Calle, 2016.

Este enfoque metodoldgico utilizado ha demostrado ser altamente efectivo al proporcionar una estructura
organizada y sistematica para abordar el tema de investigacion. Gracias a esta metodologia, se ha logrado
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obtener hallazgos relevantes y significativos en relacion a desafios fiscales de la tributacién en la economia
digital de América Latina en la tltima década, que ha contribuido al conocimiento existente en el campo,
brindando una base s6lida para futuras investigaciones.

2.1. Determinacién del enfoque de la revision.

Segun estudios realizados por expertos en el campo, como el trabajo de Calle (2016), cada enfoque tiene
caracteristicas y beneficios especificos que pueden contribuir al andlisis y comprensién del tema de
investigacion, de acuerdo con la Tabla 1.

Tabla 1l

Tipos de revision de la literatura

Caracteristicas
Aborda temas amplios o
poco explorados.

Ventajas
- No impone restricciones en cuanto a la
literatura consultada.
- Brinda la oportunidad de explorar
diferentes perspectivas, teorias y

Enfoque de Revision

Revisidn Exploratoria.

- Permite obtener una vision

Revisién Narrativa.

Revisién Sistematica.

general y exhaustiva del tema.

- Recopila una amplia gama de
fuentes y estudios relevantes.
- Realiza una sintesis
descriptiva y critica de la
literatura seleccionada.

- Considera aspectos
metodoldgicos, criterios
profesionales y el alcance de
los resultados.

- Resalta
limitaciones de
existentes.

- Realiza una bdsqueda
exhaustiva y estructurada de la
literatura existente.

- Utiliza criterios de inclusién
y exclusion bien definidos.

- Analiza la calidad
metodoldgica, confiabilidad
de los resultados y relevancia
de cada estudio.

las fortalezas y
los estudios

conceptos relacionados.
- Proporciona una vision panoramica
del tema en cuestion.

- Analiza y evalla criticamente los
estudios desde diferentes perspectivas.

- Identifica patrones, tendencias y
puntos de vista divergentes en la
relacion  entre  instrumentos  de
financiamiento y  desarrollo  de
empresas agricolas.

- Contribuye a una comprension mas
completa y critica del tema.

- Garantiza que no se omitan estudios
clave y se recopile la evidencia mas
actualizada y pertinente.

- Mantiene la coherencia y objetividad
en la seleccién de estudios.

- ldentifica fortalezas, limitaciones,
brechas y areas que requieren mas
investigacion.

Nota: La Tabla muestra una recopilacidn de las caracteristicas y ventajas de cada enfoque de revisién que

existe.
Fuente: Calle, 2016.

En esta investigacion, se optd por realizar una revision sistematica de la literatura debido a que garantiza la
objetividad en el proceso de revisién al utilizar criterios de inclusidn y exclusién bien definidos, lo que
minimiza el sesgo en la seleccién de los estudios, se alinea estrechamente con los objetivos especificos del
trabajo de investigacion expuestos en el apice 1.1.

2.2. Busqueda de literatura.

En la seccién de metodologia, segin la perspectiva de Calle (2016), se detalla el procedimiento para
identificar los motores de busqueda y las bases de datos utilizadas en la investigacion. Ademas, se describen
los términos de busqueda y los criterios empleados para llevar a cabo una revision sistematica de la
literatura. En la Tabla 2 se detalla el uso de motores de blsqueda y bases de datos relevantes empleadas en
este trabajo de investigacion.



Tabla 2

Identificacién de motores de blisqueda

Nombre Calidad Amplitud Busqueda Acceso Interfaz

Scopus. Scopus es Ofrece una Proporciona Permite el acceso  Su interfaz es
reconocido por su amplia opciones al texto completo intuitiva y
riguroso proceso de cobertura  de avanzadas de de los articulos facil de usar
revision de revistas busqueda y filtros cientificos. para la
articulos cientificas para la identificacion
cientificos. dedicadas a la identificacion de de literatura

investigacion a articulos cientifica.
profundidad. cientificos.

Redalyc. Redalyc se enfoca Contiene una Cuenta con Permite el acceso Su interfaz
en publicaciones de  gran cantidad de opciones basicas al texto completo puede
América Latina en revistas de busqueda y de los articulos. resultar
formato de articulos  cientificas clasificacion  de menos
cientificos, libros, indexadas en fuentes de amigable.
foros, etcétera. diversos investigacion.

campos de
investigacion.

Google Google Académico Accede a un Ofrece una Permite el acceso Su interfaz es

Académico. indexa una amplia gran nimero de busqueda rdpida y al texto completo intuitiva vy
variedad de fuentes.  articulos sencilla. de los articulos familiar.

cientificos. cientificos.

SciELO. Scielo se enfoca en  Cubre un Permite  realizar Proporciona el Suinterfaz es
revistas de acceso amplio espectro  busquedas acceso al texto intuitiva y
abierto. de disciplinas avanzadas y filtrar completo de los facil de usar.

en el campo de por categorias de articulos
lainvestigacion.  campos de cientificos.

investigacion.

Nota: La Tabla indica la justificacion de la seleccion de bases de datos y motores de blsqueda.
Fuente: La autora.

Por lo que se puede decir que estos portales digitales cumplen con los factores que los catalogarian como
los mejores para la revision de la literatura, proporcionando contenido de calidad, una amplia cobertura,
funcionalidades de basqueda avanzadas, acceso al texto completo y una interfaz amigable.

Se determinaron las siguientes palabras clave en idioma espafiol e inglés respectivamente.

a)
b)
c)
d)

€)

Tendencias/trends: Para identificar y analizar los patrones y cambios en las practicas fiscales
relacionadas con la tributacion digital en América Latina durante la Gltima década.
Desafios/challenges: Para explorar los obstaculos, dificultades y problemas que enfrentan los
sistemas fiscales al adaptarse a la economia digital en América Latina.

Fiscales: Para enfocarse en los aspectos fiscales, politicas y regulaciones relacionadas con la
tributacion en la economia digital.

Tributacion/taxation: Para examinar el proceso, los métodos y los sistemas de recaudacion de
impuestos en transacciones y actividades digitales en América Latina.

Economia digital/digital economy: Para investigar las actividades econdmicas, los modelos de
negocio y las transacciones realizadas a través de plataformas y tecnologias digitales.

América Latina/Latin Amércia: Para limitar el alcance del estudio a los paises y la region de
América Latina.

Se utilizaron operadores l6gicos, como AND y OR, para utilizar la palabra clave "tendencias" en una
busqueda, se combind con otros términos relevantes utilizando el operador l6gico "AND". Por ejemplo,
"tendencias AND tributacion digital AND América Latina" para encontrar estudios y articulos que analizan
las tendencias en la tributacion digital especificamente en América Latina.

Una vez completada la busqueda utilizando palabras clave, se procedid a realizar un proceso de filtrado, en
el cual se aplicaron criterios predefinidos de inclusion y exclusion:



Criterios de inclusion:

e  Se seleccionaron Unicamente aquellas publicaciones que se hubieran realizado en los Gltimos 5
afios para garantizar la relevancia y actualidad de la informacion utilizada.

e Se consideraron los articulos que proporcionaran tanto un enfoque tedrico como empirico sobre
el tema de investigacion, con el fin de obtener una vision completa y fundamentada.

e Articulos identificados en bases de datos y motores de busqueda como Scopus, Redalyc, Google
Académico y Scielo.

2.3. ldentificacion y seleccién de articulos cientificos.

Durante esta fase, se lleva a cabo la identificacion de los resultados obtenidos en los portales digitales y
posteriormente se realiza una revision y evaluacion de los estudios recopilados para determinar cuéles
cumplen con los criterios de inclusion establecidos previamente. Para ello, se llevo a cabo una revision
breve de los titulos y resimenes de los articulos, lo que permiti6 realizar una seleccién inicial de las
publicaciones relevantes. Posteriormente, se procedié a un analisis detallado de un nimero especifico de
publicaciones que fueron consideradas para su inclusion en la revision. Los resultados de este proceso se
presentan en la Tabla 3, que proporciona informacion detallada sobre las publicaciones seleccionadas y
analizadas durante la investigacion.

Tabla 3

Fuentes seleccionadas para la revision de literatura

Palabra clave Total
Google académico. 13
Redalyc. 11
SciELO. 9
Scopus. 6
Total articulos seleccionados. 39

Nota: La Tabla indica las fuentes seleccionadas para la revision.
Fuente: La autora.

Como parte del analisis, se verificd que el 60% de los articulos consultados estuvieran redactados en inglés,
considerando que la mayor parte de la literatura cientifica se encuentra en este idioma. Estos hallazgos se
presentan de manera visual en la Tabla 4.

Tabla 4

Articulos clasificados por idioma

Idioma Numero de articulos Porcentaje de participacion
Espafiol. 15 38%

Inglés. 24 62%

Total. 39 100%

Nota: La Tabla indica los articulos cientificos seleccionados por idioma.
Fuente: La autora.

2.4. Sintesis y presentacion de resultados.

Se llevd a cabo un andlisis exhaustivo de los articulos seleccionados, que implica la extraccion y
organizacién de la informacién relevante encontrada en los estudios revisados y se resumieron los
principales hallazgos, tendencias y desafios identificados en relacién con las tendencias fiscales de la
tributacion en la economia digital de América Latina en la Ultima década, por medio de una matriz de
presentacidn de resultados que posee la estructura expuesta en la Tabla 5.



Tabla 5

Estructura de matriz de resultados

Autor y afo
< Nombre del o los autores y el
afio de la publicacién >.

Metodologia Resultados principales
< Tipo o enfoque metodolégico <Principales hallazgos respecto
empleado para determinar los al tema de investigacion >.
hallazgos >.
Nota: La Tabla indica un ejemplo de la estructura de presentacion de los principales resultados de la revision
bibliografica.
Fuente: La autora.

Finalmente, se considerd indispensable mencionar que en este paso fue necesario mantener la objetividad
y rigurosidad cientifica, evitando la introduccion de sesgos o interpretaciones subjetivas. Los resultados
obtenidos se respaldaron con citas y referencias adecuadas a los estudios revisados.

3. Resultados
3.1. Tendencias en la Tributacién de la Economia Digital de América Latina.

Tabla 6

Principales Resultados de Tendencias en la Tributacién de la Economia Digital de América Latina

Autor y Afio Metodologia Resultados Principales
Algunas empresas en América Latina se comparan
e favorablemente con las de paises de la Organizacién para la
Anélisis - . Lo
Camarena comparativo Cooperacion y Desarrollo Economico (OCDE) en términos de
(2019) pare y adopcion de tecnologias digitales, pero en general, los datos
estadistico. . -
apuntan a brechas considerables en la adopcion de estas
tecnologias en la region.
La digitalizacién de la economia en América Latina ha impactado
significativamente en la forma en que las empresas operan y
Andlisis tedrico como se realizan las transacciones comerciales. La adopcion de
Barata (2021) y revision tecnologias digitales ha permitido a las empresas mejorar su
bibliogréfica. eficiencia, optimizar procesos y alcanzar nuevos mercados, pero

Orellana et al.
(2023)

BID (2023)

Anélisis teorico
y revision
bibliografica.

Analisis de datos
y estudios de
caso.

aun existen brechas considerables en la adopciéon de estas
tecnologias en toda la region.

La transformacion digital en la educacion superior en América
Latina es relevante, y las universidades tienen un papel relevante
en la comprensién y promocion de la transformacion digital en
las comunidades. Sin embargo, el perfil del sistema educativo es
importante para configurar este proceso de transformacion
digital.

La industria minera en América Latina es un componente
importante de la economia digital en algunos paises de la region
y requerira politicas fiscales complejas. La mineria ha sido una
fuente de ingresos por exportaciones, ingresos fiscales y empleo
en muchos paises de la region. Con la digitalizacion y la
transformacién energética en curso, la industria minera jugara un
papel ain mas significativo en la economia digital de la region.

Nota: La Tabla indica una sintesis de los principales resultados de la revisién bibliografica.

Fuente: La autora.

La economia digital en América Latina ha aumentado en la Gltima década, y con ello, la tributacién de esta
economia se ha vuelto cada vez mas relevante. Los gobiernos de la region han avanzado hacia procesos que
han mejorado sustancialmente el desarrollo del gobierno electrdnico, con la interaccién con el usuario como
una de sus principales fortalezas. Esto se denota en la agilidad de los procesos administrativos, que solian
presentar entrampamientos burocraticos. Sin embargo, todavia queda un largo camino por recorrer en este
aspecto en la region.



En un estudio realizado por Camarena (2019), se destaca que algunas empresas en la regién se comparan
favorablemente con las de los paises de la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos
(OCDE) en términos de adopcion de tecnologias digitales, sin embargo, en general, los datos apuntan a
brechas considerables en la adopcion. Ademas de la informacion ya proporcionada, es importante resaltar
que la digitalizacion de la economia en América Latina ha impactado significativamente en la forma en que
las empresas operan y como se realizan las transacciones comerciales. La adopcion de tecnologias digitales
ha permitido a las empresas mejorar su eficiencia, optimizar procesos y alcanzar nuevos mercados. Sin
embargo, como se menciona en el estudio de Barata (2021), aln existen brechas considerables en la
adopcion de estas tecnologias en toda la regién. Por otro lado, Orellana et al. (2023) destacan la importancia
de la transformacion digital en la educacion superior en América Latina. Segun los autores, las
universidades juegan un papel relevante en la comprension de la transformacion digital efectiva en las
comunidades, pero el perfil del sistema educativo es muy importante para configurar este proceso.

Como sefiala el estudio de Falndez-Ugalde et al. (2021), las universidades tienen un papel importante en
la comprension y promocion de la transformacion digital en las comunidades. La adopcion de tecnologias
digitales en el &mbito educativo puede mejorar la accesibilidad y la calidad de la educacion, asi como
fortalecer las habilidades digitales de los estudiantes para enfrentar los desafios de la economia digital en
el futuro. En este contexto, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) proporciona una vision detallada
de la tributacion de la industria minera en la region, que es un componente importante de la economia
digital en algunos paises (Falindez-Ugalde et al., 2021). Segln este informe, la mineria ha sido una industria
importante en muchos paises de América Latina y el Caribe como fuente de ingresos por exportaciones,
ingresos fiscales y empleo. Con la digitalizacion y la transformacién energética en curso y la creciente
demanda mundial de estas nuevas tecnologias en las proximas décadas, la industria minera de metales
(incluyendo litio, cobalto, cobre y metales de tierras raras) jugara un papel ain mas significativo.

Ademas, se destaca que la politica fiscal minera es un tema complejo. No sélo se aplica al disefio de las
regalias, que son los pagos realizados por las empresas al propietario del recurso, sino también a otros
impuestos que afectan las decisiones de inversidn, como los impuestos a las ganancias de las empresas, los
impuestos a las ventas de capital y los impuestos inmobiliarios. Por lo tanto, cuando los gobiernos deciden
sus politicas de regalias, necesitan considerar sus otras politicas fiscales que impactan en las decisiones de
inversion y los ingresos (Bonilla, 2022). En este sentido, el sistema fiscal es el principal medio por el cual
un gobierno recauda rentas de la propiedad de los recursos. Desde el punto de vista de las investigaciones
de la Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) (2019) los gravdmenes, destinados
a recaudar las rentas de los recursos, incluyen las ofertas de bonos en las ventas de arrendamientos y las
regalias. Estas Gltimas se evallan como un porcentaje de los ingresos de la venta de minerales, un cargo
por cada unidad de produccién vendida al mercado, o una participacion en los beneficios (o rentas).

Por otra parte, autores como Camarena (2019) y Zhu (2021) sostienen que una de las principales tendencias
en la tributacién de la economia digital en América Latina es la implementacion de impuestos especificos
sobre los servicios digitales, conocidos como el Impuesto a los Servicios Digitales (ISD); no confundir con
Impuesto a la Salida de Divisas. De acuerdo con la OECD y IDB (2016), en respuesta al crecimiento
exponencial de las transacciones digitales y al aumento de las empresas tecnoldgicas extranjeras que operan
en la regidn, varios paises de América Latina han tomado medidas para implementar el ISD como parte de
su estrategia tributaria en la economia digital. Por ejemplo, Mena-Davila et al. (2022) menciona que en
2020, Chile implement6 el ISD con una tasa del 19% para gravar los servicios digitales prestados por
empresas extranjeras. De manera similar, Colombia también ha considerado la implementacién de un
impuesto a los servicios digitales para aumentar su recaudacion fiscal y abordar la evasion en el &mbito
digital. Otros paises como Argentina y Brasil han debatido sobre la posibilidad de aplicar impuestos
similares a las empresas digitales.

Otros autores como Diaz (2022) manifiestan que el proposito fundamental del 1SD es asegurar que las
empresas digitales contribuyan fiscalmente en los paises donde generan ingresos, de manera acorde a su
nivel de actividad econdmica en la regidn. Tradicionalmente, las empresas tecnologicas multinacionales
han utilizado estructuras corporativas sofisticadas y la movilidad de los ingresos para minimizar su carga
tributaria. Lavrentyeva y Karavaeva (2023) y Zhang et al. (2022) afirman que esto ha llevado a una
percepcién de que estas empresas no estan pagando una cantidad justa de impuestos en los paises donde
operan, lo que ha generado preocupacion en los gobiernos y en la opinion publica sobre la equidad fiscal.
Sin embargo, la implementacion del ISD ha planteado desafios significativos. Uno de los principales
problemas radica en la coordinacion y efectividad en su aplicacion entre distintas jurisdicciones. Dado que
muchas empresas digitales operan a nivel global y ofrecen servicios a usuarios de multiples paises, la



asignacion y recaudacién de impuestos puede resultar compleja y conflictiva (Klein et al., 2022). Ademas,
algunos paises han implementado el ISD de manera unilateral, sin un consenso internacional, lo que ha
llevado a tensiones y disputas sobre la tributacién de empresas transnacionales (Harpaz, 2021).

La falta de un marco regulatorio armonizado a nivel internacional también ha generado inquietudes sobre
la posibilidad de doble imposicion, es decir, que una misma transaccién pueda ser gravada por mas de un
pais, lo que puede afectar la competitividad y la inversion extranjera en la region. La ausencia de estandares
globales para la tributacion de la economia digital ha dificultado la implementacion efectiva del ISD y ha
creado una situacién en la que los paises luchan por asegurar su parte justa de los ingresos fiscales generados
por estas empresas(Bruce et al., 2022). A pesar de los desafios, el ISD representa un intento de adaptar el
sistema tributario a la nueva realidad econémica digital. Para lograr una implementacion exitosa y efectiva,
se requiere una mayor cooperacion y coordinacion entre los paises, asi como la bisqueda de consensos
internacionales para desarrollar un marco normativo armonizado que aborde de manera justa y equitativa
la tributacion de las actividades digitales en la region.

Por otra parte, Becerra'y Waisbord (2021), Lavrentyeva y Karavaeva (2023) y Zhang et al. (2022) sostienen
que el auge del comercio electronico ha sido una de las principales transformaciones en la economia digital
de América Latina en los dltimos afios. El crecimiento del e-commerce ha llevado a un incremento
significativo en las compras en linea desde el extranjero, lo que ha planteado desafios en la tributacion de
estas transacciones y ha generado interrogantes sobre como gravar adecuadamente estas operaciones para
asegurar la adecuada recaudacion de impuestos en el pais de destino. Los autores afirman que una de las
principales cuestiones que surgen en el contexto del comercio electrénico transfronterizo es como asignar
y gravar los impuestos sobre las ventas realizadas por empresas extranjeras que venden productos y
servicios a consumidores en América Latina. La ausencia de una presencia fisica de estas empresas en el
pais dificulta la recaudacion de impuestos y ha llevado a los gobiernos a buscar soluciones innovadoras
para abordar esta situacion.

En respuesta a estos desafios, muchos paises de la region han implementado o considerado la aplicacién de
impuestos sobre el comercio electrdnico transfronterizo (Ledn-Vega et al., 2023). Algunos paises han
optado por gravar las ventas en linea de bienes y servicios digitales con impuestos sobre el valor agregado
(IVA) o impuestos sobre las ventas. Estos impuestos buscan asegurar que las empresas extranjeras que
realizan ventas en linea a consumidores locales contribuyan fiscalmente en el pais de destino y nivelar el
campo de juego con los comerciantes locales sujetos a regulaciones tributarias méas tradicionales. Mientras
que otros han implementado gravdmenes especificos sobre los envios internacionales. Estos impuestos
buscan garantizar que las empresas extranjeras que realizan ventas en linea a consumidores locales
contribuyan fiscalmente en el pais de destino y nivelar el campo de juego con los comerciantes locales que
estan sujetos a regulaciones tributarias mas tradicionales (Harpaz, 2021; Klein et al., 2022).

Ademas de la tributacion directa sobre las transacciones en linea, la facturacion electronica se ha convertido
en una herramienta esencial para mejorar la transparencia y el control fiscal en la economia digital de
América Latina. Autores como Sebele (2022) manifiestan que la implementacién de sistemas de facturacién
electronica ha permitido a los gobiernos tener una visibilidad mas clara de las transacciones comerciales en
linea, lo que ha facilitado la deteccion de operaciones fraudulentas o evasién fiscal. La facturacién
electronica también ha mejorado la eficiencia en la recaudacion de impuestos, al reducir los costos
asociados con la gestién y procesamiento de facturas en papel. Olbert y Spengel (2019) complementan que
la facturacion electronica ha proporcionado a los contribuyentes una mayor facilidad para cumplir con sus
obligaciones fiscales, ya que les permite emitir y recibir facturas de forma electrénica de manera agil y
segura. Esto ha reducido la carga administrativa para las empresas y ha fomentado una mayor cultura de
cumplimiento tributario.

Otro tema de interés relacionado con este apice de investigacion es la expansion de las criptomonedas y las
finanzas descentralizadas, que ha sido una tendencia disruptiva en la economia digital de América Latina.
Kuanrudee et al. (2022), Olbert y Spengel (2019), y Scartascini (2018) expresan que las criptomonedas,
como el Bitcoin, Ethereum y otras altcoins, han ganado popularidad en la regién como una alternativa a las
monedas tradicionales y una forma de inversion y especulacion. Ademas, Jara (2020) dice que el
crecimiento de las finanzas descentralizadas ha brindado a los usuarios la posibilidad de acceder a una
amplia gama de servicios financieros, como préstamos, intercambios y rendimiento de activos, sin la
intermediacion de instituciones financieras tradicionales.



Sin embargo, las ganancias de capital generadas por la compraventa de criptomonedas y las transacciones
realizadas en DeFi presentan desafios significativos en cuanto a su rastreo y gravamen por parte de los
gobiernos de América Latina (Mas y Junquera, 2021). Las criptomonedas operan en un entorno digital, lo
que dificulta su rastreo y control por parte de las autoridades fiscales. Las transacciones de criptomonedas
suelen realizarse de forma anénima y se llevan a cabo a través de plataformas en linea descentralizadas, lo
que dificulta la identificacidn de los contribuyentes y la determinacién de los montos involucrados en cada
transaccion (Ramirez et al., 2023). Ademas, trabajos de investigacion como los de Hrab¢ak et al. (2021) y
Ruiz et al. (2022) concluyeron que la naturaleza transfronteriza de las criptomonedas plantea un desafio
adicional en términos de tributacién. Las criptomonedas son activos digitales que pueden ser adquiridos y
comercializados por personas de diferentes paises sin restricciones geogréficas. Esto significa que las
ganancias de capital generadas por la compraventa de criptomonedas pueden cruzar facilmente las fronteras
y quedar fuera del alcance de las autoridades fiscales locales. La falta de una coordinacion y regulacion
global en relacién con la tributacion de las criptomonedas ha generado incertidumbre y complejidad en el
tratamiento fiscal de estas transacciones en América Latina.

Los gobiernos de la region enfrentan el reto de desarrollar regulaciones fiscales adecuadas para abordar
estas nuevas formas de activos digitales y garantizar una tributacion efectiva. En este sentido, algunos
paises de América Latina han tomado medidas para establecer impuestos sobre las ganancias de capital
generadas por la compraventa de criptomonedas. De manera especifica, Hernandez-Castellanos et al.
(2021), Mena-Davila et al. (2022) y Jorratt (2020) exponen que Colombia ha establecido que las ganancias
obtenidas por la venta de criptomonedas estan sujetas a impuestos sobre la renta. En Argentina, las
ganancias de capital obtenidas por la compraventa de criptomonedas también estan sujetas a impuestos
sobre la renta, con tasas que varian segtin el monto de las ganancias.

Por lo que se puede concluir que, debido a diversas tendencias disruptivas, la situacion tributaria en la
economia digital de América Latina se encuentra en constante cambio. Las tendencias que estan afectando
la forma en que los gobiernos de la regién abordan la recaudacion de impuestos en el &mbito digital incluyen
la implementacion de impuestos especificos sobre los servicios digitales, la tributacion del comercio
electrénico transfronterizo, la expansion de las criptomonedas y las finanzas descentralizadas. Estas
tendencias presentan desafios importantes, como la identificacion y gravamen de transacciones digitales,
el rastreo de criptomonedas y la necesidad de desarrollar marcos regulatorios adecuados. Para garantizar
una tributacion efectiva y justa en la economia digital en constante cambio, los paises de América Latina
deben enfrentar estos desafios con una visidn progresista, buscando coordinacién a nivel internacional y
promoviendo la innovacion en sus sistemas fiscales. Solo si los paises de América Latina evolucionan y
cambian sus politicas fiscales, podran aprovechar plenamente las oportunidades y superar los desafios que
surgen en el entorno tributario de la economia digital.

3.2. Desafios en la Tributacion de la Economia Digital de América Latina.
Tabla 7

Principales Resultados de Desafios en la Tributacion de la Economia Digital de América Latina.

Autor p -
Afio y Metodologia Resultados Principales
Uno de los desafios mas significativos en la tributacion de la
economia digital en América Latina es la determinacion de la
. - jurisdiccion adecuada para gravar las transacciones. Las empresas en
. . Analisis teorico P - . iy
Tsindeliani revision el ambito digital pueden operar y generar ingresos en multiples
et al. (2019). biblioarafica paises sin necesidad de tener una presencia fisica establecida en cada
g ' uno de ellos, lo que ha creado un escenario complejo en el que las
autoridades fiscales se enfrentan a dificultades para identificar y
asignar impuestos a las empresas de manera adecuada.
La implementacién de impuestos sobre los servicios digitales ha
generado preocupacion entre los gobiernos de América Latina, ya
Bruce et al Andlisis que algunas empresas digitales establecen sus sedes en paises con
" cuantitativo y regimenes fiscales mas favorables para reducir sus obligaciones
(2022). o : - . -
cualitativo. fiscales. La naturaleza digital de las transacciones dificulta su

seguimiento y registro, lo que puede dificultar la identificacién de
las empresas involucradas y el monto de los ingresos generados.
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Autory

Afio Metodologia Resultados Principales
La falta de un marco regulatorio claro y consistente para la economia
digital genera incertidumbre y desconfianza en el ambiente
empresarial. La falta de claridad en las regulaciones fiscales puede
Carrero Anéli§is _ desipqentivar_ la inversion y el grecimiento en la economia .digital de
(2023). cuantitativo 'y  América Latma,, lo que podr|e_1, tener un impacto negativo en el
cualitativo. desarrollo economico de la region. Ademas, la economia digital es

altamente dinamica, lo que lleva a que las regulaciones fiscales se
vuelvan obsoletas rapidamente, dificultando la capacidad de los
gobiernos para adaptarse a los cambios en el entorno digital.
La falta de capacidad y experiencia en la tributacion de la economia
digital es un desafio significativo en la region. Muchos gobiernos en
_ Analisis Améric(_a Latina pl_Jeden carecer de la experienc_ia y t_:onocimientos
Zurita et al. o necesarios para implementar y hacer cumplir eficazmente las
cuantitativo y . . - . )
(2019). cualitativo regulaciones fiscales en el contexto digital. La tributacion de la
' economia digital requiere una comprension profunda de las
tecnologias y modelos de negocio en linea, asi como la capacidad
para identificar y gravar adecuadamente las transacciones digitales.

Nota: La Tabla indica una sintesis de los principales resultados de la revision bibliogréfica.

Entre los desafios que deben enfrentar la mayoria de las administraciones publicas a nivel global, se
encuentra el de generar una mayor dinamica entre el Estado y la ciudadania como fiel reflejo de un adecuado
proceso de gobierno. Ademas, existen problemas relacionados con la infraestructura y el soporte
tecnoldgico, asi como factores de naturaleza econémico-social, cultural y politica.

Uno de los desafios mas significativos en la tributacién de la economia digital en América Latina es la
determinacién de la jurisdiccion adecuada para gravar las transacciones. A diferencia de las transacciones
tradicionales que tienen una ubicacién fisica clara, las empresas en el ambito digital pueden operar y generar
ingresos en multiples paises sin necesidad de tener una presencia fisica establecida en cada uno de ellos
(Tsindeliani et al., 2019). Esta caracteristica de la economia digital ha creado un escenario complejo en el
que las autoridades fiscales se enfrentan a dificultades para identificar y asignar impuestos a las empresas
de manera adecuada.

En el contexto de la economia digital, autores como Barata (2021) y Zhu (2021) exponen que las empresas
pueden realizar operaciones comerciales en linea que cruzan fronteras nacionales sin que esto implique una
presencia fisica permanente en el pais donde se genera el ingreso. Esto ha llevado a que algunas empresas
digitales establezcan sus sedes en paises con regimenes fiscales mas favorables o con una menor carga
tributaria, lo que les permite reducir sus obligaciones fiscales. Esta practica, conocida como "elusidn fiscal”,
ha generado preocupacion entre los gobiernos de América Latina, quienes buscan asegurarse de que las
empresas que operan en la region contribuyan adecuadamente a los ingresos fiscales de los paises donde
generan beneficios. Segln Bruce et al. (2022) y Camarena (2019), el rastreo de las transacciones digitales
también se ha convertido en un desafio significativo para las autoridades fiscales. La naturaleza digital de
las transacciones dificulta su seguimiento y registro, lo que puede dificultar la identificacion de las empresas
involucradas y el monto de los ingresos generados.

Esto ha llevado a que algunas empresas puedan operar en el &mbito digital de manera opaca y evadir el
pago de impuestos de manera mas sencilla. Ademas, la falta de una coordinacion efectiva entre los paises
en relacién con la tributacion de las transacciones digitales ha generado lagunas y oportunidades para la
evasidn fiscal. Para abordar estos desafios, los gobiernos de América Latina deben buscar formas efectivas
de rastrear y gravar las transacciones digitales que cruzan fronteras. Una posible solucion es la
implementacion de acuerdos de cooperacién internacional en materia fiscal, que permitan a los paises
compartir informaciény colaborar en el rastreo de operaciones y la identificacion de empresas (Roche et al.,
2022). Ademas, se deben desarrollar marcos regulatorios claros y efectivos que aborden la tributacion de
la economia digital de manera integral y que proporcionen orientacion clara sobre como gravar las
operaciones en linea (Carrero, 2023).

Segun un estudio de Carrero (2023), uno de los principales desafios es la falta de un marco regulatorio claro

y consistente para la economia digital. Como sefiala Martens (2016), en un entorno digital, las empresas
tienen la capacidad de operar en mltiples jurisdicciones al mismo tiempo, lo que dificulta la determinacién
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de donde se genera el valor y, por ende, donde deben pagar los impuestos. Esta falta de claridad en las
regulaciones fiscales puede llevar a situaciones de elusidn fiscal, donde las empresas buscan aprovechar
lagunas legales y diferencias entre las legislaciones de los diferentes paises para reducir sus obligaciones
fiscales. Ademas, Kwan etal. (2022) y Roy y Khan (2021) manifiestan que la falta de acuerdos
internacionales sobre la tributacién de la economia digital agrava ain mas este problema. La economia
digital trasciende las fronteras nacionales, lo que requiere una cooperacién y coordinacién efectiva entre
los paises para garantizar una tributacién justa y adecuada. Sin embargo, la ausencia de acuerdos y
estandares internacionales sobre como gravar las operaciones digitales dificulta la tarea de los gobiernos
para abordar de manera efectiva la tributacion en este ambito.

Por lo que se puede decir que la falta de un marco regulatorio claro y consistente también puede generar
incertidumbre y desconfianza en el ambiente empresarial. Las empresas digitales necesitan tener una
comprensién clara de las obligaciones fiscales que deben cumplir en cada jurisdiccidn en la que operan para
tomar decisiones informadas sobre su estructura de negocios y planificacion fiscal. La falta de claridad en
las regulaciones fiscales puede desincentivar la inversién y el crecimiento en la economia digital de
América Latina, lo que podria tener un impacto negativo en el desarrollo econémico de la region.

Como ultimo aspecto a abordar en este apartado, es importante recalcar que la economia digital es altamente
dindmica y experimenta constantes avances tecnoldgicos y nuevos modelos de negocio que emergen de
manera acelerada. Segun los estudio realizado por Bonilla (2022) y Rivera-Romeral (2020), este constante
cambio puede llevar a que las regulaciones fiscales se vuelvan obsoletas rapidamente, lo que dificulta la
capacidad de los gobiernos para mantenerse al dia y adaptarse a estos cambios. Esta situacion genera
incertidumbre y desafios en la recaudacion de impuestos, ya que los marcos normativos pueden no estar
alineados con las practicas y operaciones actuales de las empresas digitales. La falta de capacidad y
experiencia en la tributacion de la economia digital también se presenta como un desafio significativo en
la region.

Como sefialan Jara (2020) y Llanos et al. (2022), muchos gobiernos en América Latina pueden carecer de
la experiencia y conocimientos necesarios para implementar y hacer cumplir eficazmente las regulaciones
fiscales en el contexto digital. La tributacion de la economia digital requiere una comprensién profunda de
las tecnologias y modelos de negocio en linea, asi como la capacidad para identificar y gravar
adecuadamente las transacciones digitales. La falta de personal capacitado y especializado en temas fiscales
digitales puede resultar en una aplicacion ineficaz de las leyes tributarias y, en Gltima instancia, en la pérdida
de ingresos fiscales para los paises de la regidon. Asimismo, Zurita et al. (2019) exponen que en respuesta a
estos desafios, los gobiernos de América Latina deben tomar medidas proactivas para abordar la rapida
evolucién de la economia digital y fortalecer su capacidad en la tributacion de este entorno en constante
cambio.

Una estrategia clave es promover la colaboracidn entre los sectores pablico y privado, asi como la academia,
para compartir conocimientos y experiencias en la tributacién de la economia digital. Ademas, es
fundamental que los gobiernos inviertan en programas de capacitacién y formacién para su personal fiscal,
para que puedan adquirir las habilidades y conocimientos necesarios para abordar los desafios de la
economia digital de manera efectiva (Gutiérrez-Guijarro, 2020). La implementaciéon de tecnologias
avanzadas también puede ser de gran ayuda en la tributacion de la economia digital. La automatizacion y
digitalizacién de los procesos fiscales pueden mejorar la eficiencia y precisién en la recaudacion de
impuestos, lo que permitira a los gobiernos adaptarse mas rapidamente a los cambios en el entorno digital
(Kwan et al., 2022). Ademas, el uso de herramientas tecnoldgicas puede ayudar a rastrear y registrar las
transacciones digitales de manera mas efectiva, lo que facilitard la identificacién y gravamen de las
empresas que operan en linea (Camarena, 2019).

Por lo que se puede concluir que los gobiernos de América Latina deben enfrentar importantes desafios
como la rapida evolucién de la economia digital y la falta de capacidad y experiencia en la tributacion de
este entorno. Es fundamental que los gobiernos se enfoquen en fortalecer su capacidad en esta economia
digital en constante cambio y adopten enfoques innovadores y tecnoldgicos para abordar los desafios
presentados para garantizar una tributacion efectiva en esta economia digital en constante cambio. Los
paises de América Latina solo podran enfrentar estos desafios y aprovechar plenamente las oportunidades
que ofrece la economia digital para la recaudacion de impuestos y el desarrollo econdmico sostenible
mediante la colaboracién, la capacitacion y el uso adecuado de la tecnologia.
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3.3. Estrategias y Soluciones Propuestas en la Literatura.

Tabla 8

Principales Resultados de Estrategias y Soluciones Propuestas en la Literatura.

Autor y Afio

Metodologia

Resultados Principales

Rivera Romeral

(2020).

Ledn-Vega et al.

(2023).

Becerra

Waisbord

(2021).

y

Falndez-Ugalde

et al. (2021).

Mpofu y Moloi

(2022).

Harpaz (2021).

Zurita
(2019).

Llanos
(2022).

et

et

al.

al.

Andlisis de politicas
publicas y revision de la
literatura sobre gobierno
electronico y su impacto
en la administracion
tributaria.

Revisién de experiencias
de gobierno electrénico
en la regién y analisis de
la participacion
ciudadana en politicas
fiscales.

Estudio de caso y analisis
comparativo de procesos
gubernamentales

tradicionales y
digitalizados  en la
administracion tributaria.

Andlisis de politicas de
transparencia y revision
de sistemas de datos
abiertos en el contexto
fiscal.

Andlisis de sistemas de
gestion tributaria
electronica y su impacto
en la recaudacidn fiscal.

Revisiobn de politicas
publicas y analisis de
sinergias entre diversas
areas de politicas en el
contexto de la economia
digital.

Andlisis de politicas
redistributivas 'y  su
impacto en la economia
digital.

Anaélisis de politicas de
desarrollo de habilidades

Fomento y desarrollo del gobierno electrénico como
estrategia clave para abordar los desafios de la
tributacion en la economia digital.

Utilizacion de tecnologias de la informacion y la
comunicacién (TIC) para transformar la administracion
publica y mejorar la relacion entre el Estado y los
ciudadanos en el contexto digital.

Recoleccion de opiniones y sugerencias de la ciudadania
en temas tributarios y fiscales a través de plataformas
digitales y aplicaciones para una mayor inclusién y
consideracion de las necesidades y perspectivas de los
contribuyentes en el disefio de politicas fiscales.

Mejora continua de los procesos gubernamentales
mediante la implementacion de sistemas y plataformas
digitales en la administracion publica.

Simplificacién y agilizacion de los procedimientos
administrativos para reducir la burocracia y los tramites
engorrosos caracteristicos de los sistemas fiscales
tradicionales.

Promocién de la transparencia en el manejo de los
recursos y la toma de decisiones fiscales mediante la
digitalizacion de la informacion y la implementacién de
sistemas de datos abiertos.

Proporcionar a los ciudadanos acceso a la informacion
sobre el uso de los fondos publicos y los resultados de
las politicas fiscales para fortalecer la confianza en el
gobierno y en el sistema tributario en general

Mayor eficiencia en la recaudacién fiscal mediante la
adopcion de tecnologias digitales en la administracion
publica. Utilizacion de sistemas de gestion tributaria
electronica para facilitar la captura y procesamiento de
la informacion financiera, reduciendo los tiempos de
respuesta y agilizando los procedimientos de
recaudacion.

Creacion de sinergias entre diversas areas de politicas
para abordar los desafios de la economia digital de
manera integral en América Latina. - Establecimiento de
un vinculo sélido entre politicas para maximizar
beneficios y minimizar desigualdades y desafios
surgidos con la evolucion de la economia digital.
Implementacién de politicas redistributivas para
compartir las ganancias de la automatizacion y la
inteligencia artificial de manera equitativa. Imposicion
a empresas con mayores ingresos y utilizacion de
recursos para financiar programas de proteccion social
y desarrollo de habilidades, compensando la pérdida de
empleos tradicionales debido a la automatizacion y
brindando apoyo a sectores de la poblacién que
enfrenten dificultades para adaptarse a los cambios
tecnoldgicos.

Creacion de sinergias entre politicas de desarrollo de
habilidades y empleo con politicas de proteccion social

13



Autor y Afio Metodologia Resultados Principales
y empleo en el contexto para mejorar la inclusion laboral y garantizar que los
de la economia digital. trabajadores se beneficien de las oportunidades
generadas por la economia digital.

Andlisis de politicas
fiscales  efectivas vy
revision del desempefio
de la administracion
tributaria.

Nota: La Tabla indica una sintesis de los principales resultados de la revision bibliogréafica.

Implementacién de politicas fiscales efectivas y
fortalecimiento de la administracion tributaria para
abordar los desafios relacionados con la evasién fiscal y
la economia informal en la economia digital.

Orellana et al.
(2023).

El fomento y desarrollo del gobierno electronico se presenta como una de las principales estrategias
recomendadas para abordar los desafios de la tributacion en la economia digital de América Latina. Esta
estrategia se enfoca en aprovechar las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) para
transformar la administracion publica y mejorar la relacion entre el Estado y los ciudadanos en el contexto
digital (Rivera Romeral, 2020). La implementacion de politicas publicas adecuadas y eficientes en el
gobierno electrénico busca promover la participacion activa de los ciudadanos en el proceso de toma de
decisiones. A través de plataformas digitales y aplicaciones, se pueden recoger las opiniones y sugerencias
de la ciudadania en temas tributarios y fiscales, lo que permitird una mayor inclusion y consideracion de
las necesidades y perspectivas de los contribuyentes en el disefio de las politicas fiscales (Le6n-Vega et al.,
2023).

Ademas, el gobierno electrénico busca la mejora continua de los procesos gubernamentales. Con la
implementacion de sistemas y plataformas digitales, los procedimientos administrativos pueden
simplificarse y agilizarse, reduciendo la burocracia y los tramites engorrosos que a menudo caracterizan a
los sistemas fiscales tradicionales. Esto no solo beneficia a los ciudadanos al facilitarles el cumplimiento
de sus obligaciones tributarias, sino que también permite a la administracion publica operar de manera mas
eficiente y efectiva (Becerra y Waisbord, 2021; Klein et al., 2022). La incorporacion de las TIC en la
administracion puablica también promueve la transparencia en el manejo de los recursos y la toma de
decisiones fiscales. Mediante la digitalizacion de la informacion y la implementacién de sistemas de datos
abiertos, se puede proporcionar a los ciudadanos acceso a la informacion sobre el uso de los fondos publicos
y los resultados de las politicas fiscales. Esto contribuye a fortalecer la confianza de la ciudadania en el
gobierno y en el sistema tributario en general (Faiindez-Ugalde et al., 2021; Orellana et al., 2023).

Asimismo, la adopcion de tecnologias digitales en la administracién publica permite una mayor eficiencia
en la recaudacion fiscal. Los sistemas de gestion tributaria electronica facilitan la captura y procesamiento
de la informacién financiera, lo que reduce los tiempos de respuesta y agiliza los procedimientos de
recaudacion. Esto puede resultar en un aumento de la recaudacion fiscal, ya que se reducen las
oportunidades para la evasion y la elusion fiscal (Barata, 2021; Zhu, 2021). Ademas de mejorar la eficiencia
y la recaudacion, el gobierno electrénico también puede reducir los costos de cumplimiento para los
contribuyentes. Al eliminar la necesidad de tramites presenciales y papel, se disminuyen los costos
administrativos tanto para los ciudadanos como para el Estado. Esto puede incentivar el cumplimiento
voluntario de las obligaciones tributarias y reducir la carga administrativa para las pequefias y medianas
empresas (Mpofu y Moloi, 2022).

La creacién de sinergias entre las politicas publicas se presenta como otra estrategia esencial para abordar
los desafios de la economia digital de manera integral en América Latina. Esta estrategia propuesta, tal
como destaca Harpaz (2021), implica establecer un vinculo sélido entre diversas areas de politicas con el
objetivo de maximizar los beneficios y minimizar las desigualdades y desafios que surgen con la evolucion
de la economia digital. Por otra parte, es importante exponer que la economia digital ha traido consigo una
serie de cambios y oportunidades en el ambito laboral, creando nuevos tipos de empleos relacionados con
la inteligencia artificial, el comercio electronico y el desarrollo tecnolégico. Sin embargo, también ha
contribuido a la concentracion de poder de mercado en un pequefio nimero de “"empresas superestrella”,
que acumulan grandes cantidades de datos y generan ganancias y riqueza de manera desproporcionada.

Segun Zurita et al. (2019), para abordar esta situacion y garantizar que los beneficios de la economia digital
sean méas ampliamente distribuidos, es crucial implementar politicas que permitan compartir las ganancias
de la automatizacion y la inteligencia artificial de manera equitativa. Esto podria incluir la adopcién de
politicas redistributivas que gravan a las empresas con mayores ingresos y utilizan esos recursos para
financiar programas de proteccién social y desarrollo de habilidades. De esta manera, se podria compensar
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la pérdida de empleos tradicionales debido a la automatizacion y brindar apoyo a aquellos sectores de la
poblacion que enfrenten dificultades para adaptarse a los cambios tecnolégicos. Ademas, Llanos et al.
(2022) y Orellana et al. (2023) mencionan que la creacion de sinergias entre las politicas también podria
abordar los desafios relacionados con la evasién fiscal y la economia informal en la economia digital. La
implementacion de politicas fiscales efectivas y el fortalecimiento de la administracion tributaria podrian
mejorar la recaudacion fiscal y reducir la brecha de evasién fiscal en la economia digital. Asimismo, al
vincular las politicas de desarrollo de habilidades y empleo con las politicas de proteccion social, se podria
mejorar la inclusién laboral y garantizar que los trabajadores se beneficien de las oportunidades generadas
por la economia digital.

3.4. Perspectiva a futuro de la Tributacion en la Economia Digital de América Latinay el
Caribe

Tabla 9

Principales Resultados de Perspectiva a futuro de la Tributacién en la Economia Digital

Autor y Afio Metodologia Resultados Principales

Transicién hacia el gobierno electrénico con una
vision integradora que tenga en cuenta la diversidad
de realidades sociales en la region.

Superacion de barreras geograficas y culturales que
puedan obstaculizar el avance del gobierno
electronico.

Proteccién de datos personales y privacidad en el

Grondona et
al. (2020).

Andlisis de perspectivas futuras y
revision del informe del Banco
Interamericano de Desarrollo
(BID) sobre la tributacion en la
economia digital.

. Andlisis de dimensiones clave en
Leon-Vega et

la tributacién digital y revision
del informe del Banco
Interamericano de Desarrollo
(BID) sobre la economia digital
en America Latina y el Caribe.

al. (2023).

Olbert y
Spengel
(2019).

Andlisis de exclusién digital en la
region y revision de politicas de
inclusion social.

Revision de politicas de acceso

Ramirez et al. digital y desarrollo de programas

(2023). de capacitacion.

Andlisis de regulaciones y
Bruce et . CER G ontas en o
(2022).

contexto de la proteccion de
datos.

contexto de los sistemas de identificacion digital
como aspecto critico.

Garantia de seguridad y privacidad de los datos
para fomentar la confianza en el gobierno y en las
empresas que operan en el ambito digital.
Inclusion social como factor fundamental en la
tributacién en la economia digital.

Garantizar acceso de todos los ciudadanos a
sistemas de identificacion digital para mejorar la
vida diaria y fomentar inclusion en la economia
digital.

Creacion de politicas y programas que faciliten el
acceso de todos los ciudadanos a los sistemas de
identificacion digital.

Promocion de la alfabetizacién digital vy
capacitacion para un uso efectivo de las
herramientas digitales.

Establecimiento de marcos normativos sélidos para
proteger datos personales y garantizar la
privacidad.

Designacién de un organismo de supervision
independiente para auditar y evaluar regularmente
la seguridad de los sistemas de identificacion

digital.
Nota: La Tabla indica una sintesis de los principales resultados de la revision bibliografica.

Para lograr una mayor interactividad mediada por el gobierno electrénico, sera necesario superar barreras
geograficas y culturales que puedan obstaculizar su avance. Ademas, esta transicidn debe estar en sintonia
con los intereses politicos de los gobiernos en el poder, lo que permitird una implementacion més efectiva
y consensuada de las politicas tributarias en la economia digital.

En el contexto de la tributacion en la economia digital de América Latina y el Caribe, el informe del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) resalta seis dimensiones clave que requieren una especial atencion en
las discusiones de politicas a futuro (Grondona et al., 2020; Ledn-Vega et al., 2023). Uno de los aspectos
mas criticos es la proteccién de datos personales y la privacidad en el contexto de los sistemas de
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identificacion digital. Con el creciente uso de tecnologias digitales en la administracion publica y la
economia, se ha vuelto fundamental garantizar que la informacién personal y sensible de los ciudadanos
esté debidamente salvaguardada (Bonilla, 2022). Los sistemas de identificacidn digital, que son esenciales
para el desarrollo de una economia digital sélida, almacenan una gran cantidad de datos personales, desde
informacion basica como nombres y direcciones hasta datos méas sensibles como informacién biométrica
utilizada para la autenticacion (Becerra y Waisbord, 2021). En este sentido, la confianza en la seguridad y
privacidad de estos sistemas es un requisito fundamental para su adopcion masiva y su éxito en el entorno
digital.

Una proteccion efectiva de datos personales y privacidad no solo es crucial para proteger los derechos
fundamentales de los ciudadanos, sino también para fomentar la confianza en el gobierno y en las empresas
que operan en el ambito digital. La confianza es un factor clave para que los ciudadanos y las empresas
estén dispuestos a utilizar los servicios y plataformas digitales ofrecidos por el gobierno y el sector privado.
Sin la confianza adecuada en la seguridad y privacidad de los datos, muchos usuarios pueden mostrar
reticencia a utilizar estos servicios, lo que limitaria el alcance y la eficacia de la tributacion digital (Zhang
et al., 2022). Ademas, la proteccién de datos personales es un aspecto de gran relevancia en el marco legal
y regulatorio. Los gobiernos deben asegurarse de que existan leyes y regulaciones solidas para proteger los
datos personales y sancionar cualquier violacion de privacidad que pueda ocurrir en el &mbito digital. La
ausencia de una regulacion adecuada podria dar lugar a abusos y malas practicas en la recoleccion y uso de
datos, lo que afectaria negativamente la confianza de los ciudadanos en el sistema tributario digital (Bruce
et al., 2022).

La inclusion social es un factor fundamental en la perspectiva a futuro de la tributacion en la economia
digital de América Latina y el Caribe. En el contexto de los sistemas de identificacion digital, es esencial
garantizar que todos los ciudadanos tengan acceso a estos servicios, lo que puede tener un impacto
significativo en su calidad de vida y bienestar (Mena-Davila et al., 2022). Los sistemas de identificacion
digital permiten a las personas acceder de manera mas agil y eficiente a servicios gubernamentales,
transacciones comerciales y diversas plataformas digitales. Al reducir los costos de transaccion y facilitar
el acceso a bienes y servicios, estas herramientas pueden mejorar la vida diaria de los ciudadanos y fomentar
una mayor inclusién en la economia digital. Segin Olbert y Spengel (2019), la exclusion digital es una
preocupacion importante en la region, ya que existen disparidades socioecondmicas y geograficas que
pueden dificultar el acceso de ciertos grupos de poblacion a la tecnologia y a los servicios digitales. Es
esencial abordar estas brechas para evitar la marginalizacién de sectores de la sociedad y asegurar que todos
puedan beneficiarse de las oportunidades que ofrece la economia digital.

Para lograr una inclusién efectiva en esta iniciativa, es necesario que los gobiernos trabajen en la creacién
de politicas y programas que faciliten el acceso de todos los ciudadanos a los sistemas de identificacion
digital. Esto puede incluir la expansion de la infraestructura de comunicaciones en éreas rurales y remotas,
la promocidn de la alfabetizacion digital y el desarrollo de programas de capacitacion para que las personas
puedan utilizar de manera efectiva las herramientas digitales (Ramirez et al., 2023). Ademas, se debe tener
en cuenta la adquisicién de plataformas digitales, es decir, la integracién y adopcion de tecnologias digitales
en las operaciones gubernamentales. Asimismo, es importante promover el uso responsable de la
tecnologia, especialmente en el contexto de la tributacion, para evitar abusos o malas practicas en la
recoleccion y uso de datos fiscales (Kwan et al., 2022).

El papel del gobierno en la identidad digital es un aspecto critico en la tributacién de la economia digital
en América Latina y el Caribe. Los sistemas de identificacion digital son fundamentales para facilitar las
transacciones digitales y mejorar la eficiencia en los servicios gubernamentales, pero también plantean
importantes desafios en términos de seguridad, privacidad y regulacion.

Es esencial que los sistemas de identificacion digital implementados estén respaldados por una regulacion
clara y efectiva. La falta de una regulacién adecuada puede conducir a vulnerabilidades y riesgos de
seguridad, lo que podria comprometer la confianza de los ciudadanos en estos sistemas. Por lo tanto, los
gobiernos deben establecer marcos normativos sélidos que definan las obligaciones y responsabilidades
tanto de las instituciones gubernamentales como de los proveedores de servicios digitales en cuanto al
manejo de los datos personales (Barata, 2021). La regulacion debe garantizar la transparencia en el uso de
los datos y la proteccién de la privacidad de los ciudadanos. Esto implica establecer reglas claras sobre
cdmo se recopilan, almacenan y utilizan los datos, asi como el consentimiento informado de los ciudadanos
para su uso. Ademas, la regulacién debe establecer mecanismos para el monitoreo y la supervision de los
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sistemas de identificacion digital, asegurando que se cumplan los mas altos estandares de seguridad y
privacidad (Becerra y Waisbord, 2021).

Las instituciones gubernamentales deben asumir la responsabilidad de garantizar la seguridad y proteccién
de los datos de los ciudadanos. Los gobiernos tienen el deber de proteger la informacion personal de los
ciudadanos contra posibles brechas de seguridad y ataques cibernéticos. Esto implica la implementacion de
medidas de seguridad robustas, como el cifrado de datos, la autenticacion de dos factores y la vigilancia
constante de posibles vulnerabilidades (Kuanrudee et al., 2022). Ademas, los gobiernos deben establecer
mecanismos de rendicién de cuentas para garantizar que las instituciones gubernamentales sean
responsables de cualquier incidente de seguridad o mal uso de datos que pueda ocurrir. Esto puede incluir
la designacion de un organismo de supervision independiente encargado de auditar y evaluar regularmente
la seguridad de los sistemas de identificacion digital (Falndez-Ugalde et al., 2021).

4. Discusion

La digitalizacién y su integracion en los sistemas gubernamentales y tributarios han emergido como temas
centrales en la discusién académica y politica de los Gltimos afios. Esta tendencia, reflejada en la literatura
reciente, subraya la imperante necesidad de adaptar y reformular las politicas y practicas tradicionales para
abordar los desafios y oportunidades que la economia digital presenta. Rivera Romeral (2020) y Grondona
et al. (2020) no solo identifican esta necesidad, sino que también enfatizan la urgencia de promover el
gobierno electrénico. Para ellos, el gobierno electrénico no es simplemente una herramienta moderna, sino
una estrategia esencial que puede transformar la manera en que los gobiernos interactlan con sus
ciudadanos, ofreciendo servicios mas eficientes y transparentes. Leon-Vega et al. (2023) amplian esta
discusion al destacar la relevancia de la participacion ciudadana en el proceso de digitalizacién. En la era
de la informacion, la ciudadania ya no es un mero receptor pasivo de politicas gubernamentales; tiene voz
y demanda ser escuchada. Las plataformas digitales ofrecen un medio sin precedentes para recoger y
analizar las opiniones y sugerencias del pablico en tiempo real, permitiendo a los gobiernos adaptar sus
politicas de manera mas dindmica y receptiva. Sin embargo, esta interaccién digital conlleva
responsabilidades adicionales en términos de seguridad y privacidad de datos. En un mundo donde la
informacion es poder, garantizar la integridad y privacidad de los datos de los ciudadanos se convierte en
una prioridad ineludible.

Bruce et al. (2022) abordan esta preocupacioén al subrayar la necesidad de marcos normativos que no solo
sean robustos, sino también adaptativos a los rapidos cambios tecnoldgicos. La proteccion de datos no es
simplemente una cuestion de seguridad, sino también de confianza. Si los ciudadanos no confian en que
sus datos estan seguros, es probable que se resistan a participar en iniciativas de gobierno electronico,
independientemente de sus beneficios potenciales. Esta vision es compartida por Ledn-Vega et al. (2023),
quienes argumentan que la privacidad no es solo una consideracion técnica, sino un derecho fundamental
que debe ser integrado en todos los aspectos de la identificacion digital. En conjunto, estos estudios reflejan
una creciente conciencia de que la digitalizacion, aunque prometedora, requiere un enfoque equilibrado que
priorice tanto la innovacién como la proteccion y participacion ciudadana.

La economia digital, con su vastedad y complejidad, ha llevado a los investigadores a abordarla desde
multiples angulos, dando lugar a una rica diversidad de enfoques y metodologias. Esta diversidad, aunque
enriquecedora, también refleja las multiples facetas y desafios que la digitalizacidn presenta en diferentes
contextos y sectores. Por ejemplo, mientras que Zurita et al. (2019) ven la digitalizacion a través del prisma
de la equidad, proponiendo politicas redistributivas que buscan asegurar que los beneficios de la
automatizacion y la inteligencia artificial sean compartidos de manera méas equitativa, Orellana et al. (2023)
abordan el tema desde una perspectiva fiscal. Su enfoque se centra en cémo las herramientas digitales
pueden ser utilizadas para combatir uno de los problemas mas persistentes de la economia moderna: la
evasion fiscal. Esta variedad en los enfoques no solo refleja la multifacética naturaleza de la economia
digital, sino también la urgencia y relevancia de los desafios que presenta. La transparencia, la eficiencia
en la recaudacion de impuestos y la inclusion social son solo algunos de los aspectos que los investigadores
han identificado como cruciales en la era digital. En este mosaico de investigaciones, el trabajo de Mpofu
y Moloi (2022) se destaca particularmente. Aunque la eficiencia en la recaudacion fiscal es un tema
recurrente en la literatura, su enfoque en como las herramientas digitales pueden ser utilizadas para mejorar
este proceso ofrece una perspectiva fresca y necesaria. Esta atencién a la eficiencia fiscal mediante
tecnologias digitales, aunque no es el enfoque principal de todos los estudios, subraya la importancia de
adaptar y modernizar los sistemas tributarios tradicionales en respuesta a los desafios y oportunidades que
la digitalizacion presenta.
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En conjunto, la variedad de perspectivas y enfoques en la literatura refleja no solo la complejidad del tema,
sino también la importancia de abordar la economia digital desde multiples angulos. Cada estudio, con su
enfoque y metodologia Unica, contribuye a una comprension mas completa y matizada de cémo la
digitalizacién esté transformando la economia y la sociedad en general. Es esencial que los responsables de
la toma de decisiones y los profesionales consideren esta diversidad de opiniones al disefiar e implementar
politicas y estrategias relacionadas con la economia digital. La tarea de revisar y sintetizar la literatura en
cualquier campo es intrinsecamente desafiante, y mas alin cuando se trata de un area tan dinamica y
multifacética como la economia digital en el contexto de América Latina. Es imperativo ser consciente de
las limitaciones que surgen al intentar amalgamar diferentes enfoques y perspectivas en un marco
coherente. Aungque muchos estudios se centran en la region latinoamericana, la heterogeneidad cultural,
politica y econdmica de estos paises significa que no hay soluciones Unicas o estrategias infalibles que se
apliquen uniformemente en todos los contextos. Las investigaciones de Becerra'y Waisbord (2021) y Olbert
y Spengel (2019) son ejemplares en este sentido, ya que abordan aspectos distintos de la digitalizacion,
desde la transformacién de procesos gubernamentales hasta la lucha contra la exclusion digital.

Esta diversidad tematica, aunque valiosa por la riqueza de perspectivas que ofrece, puede complicar el
proceso de extraccidn de conclusiones generalizables. Las comparaciones directas entre estudios se vuelven
esquivas cuando los investigadores se sumergen en subtemas especificos o adoptan metodologias
divergentes. Por ejemplo, comparar directamente un estudio sobre procesos gubernamentales digitalizados
con otro sobre politicas de inclusion digital puede ser como comparar manzanas con naranjas, dada la
especificidad y enfoque Unico de cada investigacion. Sin embargo, es precisamente esta diversidad la que
ofrece una visidn panoramica y multifacética de los desafios y oportunidades que la digitalizacion presenta
en América Latina. Aunque la consolidacion de resultados en un marco unificado puede ser una tarea
titdnica, es esencial abordar estos estudios con una mente abierta, reconociendo que cada uno aporta una
pieza valiosa al rompecabezas méas amplio de la transformacidn digital en la regién. En Gltima instancia, la
riqueza de la literatura refleja la complejidad del tema y subraya la necesidad de enfoques holisticos y
adaptativos en la formulacidn de politicas y estrategias.

5. Conclusiones

La digitalizacion ha transformado radicalmente la forma en que las sociedades operan, y con ello, ha surgido
la necesidad de adaptar y reformular las estructuras tributarias y gubernamentales. La literatura en este
ambito, como se refleja en los trabajos de Rivera Romeral (2020) y Bruce et al. (2022), muestra un esfuerzo
concertado para comprender y abordar estos cambios. Estos autores, entre otros, han identificado areas
clave que requieren atencién, desde la promocion de sistemas de gobierno electrénico hasta la imperativa
proteccion de datos personales en un mundo donde la informacion se ha convertido en una moneda de
cambio. La convergencia en torno a temas como la transparencia, la eficiencia y la inclusiéon no es
coincidencia. Estos principios fundamentales son esenciales para garantizar que la transformacion digital
beneficie a todos los ciudadanos y no solo a unos pocos privilegiados. La transparencia es crucial para
mantener la confianza del pablico en las instituciones gubernamentales, especialmente en una era donde la
desinformacion puede propagarse rapidamente. La eficiencia, por otro lado, garantiza que los recursos se
utilicen de la mejor manera posible, maximizando el beneficio para la sociedad. Y la inclusion asegura que
todos, independientemente de su origen socioeconémico, tengan acceso a las oportunidades que ofrece la
economia digital.

Sin embargo, a pesar de este consenso emergente sobre la importancia de estos principios, la literatura
también refleja una falta de uniformidad en cémo se interpretan y aplican. Diferentes autores y
jurisdicciones pueden tener visiones distintas sobre como lograr la transparencia o qué constituye una
politica inclusiva. Esta diversidad, aunque enriquecedora, también plantea desafios. Si diferentes gobiernos
adoptan enfoques radicalmente diferentes hacia la economia digital, podria surgir una fragmentacion que
dificulte la cooperacion y la integracién a nivel global. A lo largo de la revisién, se identificaron desafios
multifacéticos y oportunidades relacionadas con la economia digital, desde la mejora de los procesos
gubernamentales hasta la implementacion de politicas redistributivas. Las soluciones propuestas, como la
digitalizacion de la informacion fiscal (Falindez-Ugalde et al., 2021) y la creacién de sinergias entre
politicas de desarrollo de habilidades y empleo (Llanos et al., 2022), sugieren un camino proactivo hacia la
modernizacion de la administracion puablica. Sin embargo, los desafios, como la evasion fiscal y la
economia informal identificados por Orellana et al. (2023), requieren un enfoque coordinado y una
estrategia unificada entre diferentes niveles de gobierno y jurisdicciones para una implementacién exitosa.
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Estos hallazgos ayudan a definir un marco de accién y proporcionan una base solida para futuras
investigaciones y politicas.

Esta investigacion ha destacado la complejidad y la naturaleza interconectada de la economia digital en
relacién con la tributacion y la administracion publica. Las conclusiones apuntan a la necesidad de una
mayor colaboracién, estandares unificados y una consideracion cuidadosa de la inclusién social y la
privacidad. La promocion de la alfabetizacion digital, como se destaca en Ramirez et al. (2023), es esencial
para garantizar que todos los ciudadanos puedan participar y beneficiarse de los avances en la economia
digital. La atencién continua a las politicas fiscales efectivas y la gestion tributaria electronica es vital para
una mayor eficiencia y equidad. La sintesis de estos hallazgos subraya la importancia de una perspectiva
holistica y multidisciplinaria en la formulacién de politicas. Los responsables politicos, los investigadores
y los profesionales deben trabajar juntos para abordar las cuestiones interconectadas y complejas
presentadas por la transicion hacia una economia cada vez mas digitalizada.
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