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RESUMEN

Los emprendedores a menudo carecen de las habilidades y conocimientos necesarios
para llevar sus ideas de negocio al éxito a largo plazo. Aunque pueden tener un profundo
conocimiento técnico o habilidades relacionadas con su producto o servicio, a menudo
carecen de la capacidad para administrar eficazmente una empresa en términos de
crecimiento y sostenibilidad. Esta falta de conocimientos en aspectos administrativos es
una de las principales razones por las que muchos emprendimientos fracasan a largo

plazo.

En este contexto, se realizé una investigacion centrada en un caso de una empresa de
servicios de SPA. Se llevd a cabo un andlisis exhaustivo utilizando datos cualitativos y
cuantitativos relacionados con el proceso de creacién y la evolucién a mediano plazo de
la empresa. Se identificaron dos problemas fundamentales: la falta de un plan de

negocios solido y la incapacidad de implementar efectivamente dicho plan.

Como solucion a estas deficiencias, se desarrollé6 un programa de capacitacion que se
basa en el uso del lienzo CANVAS, una herramienta que ayuda a disefiar y ejecutar
modelos de negocio de manera efectiva. Este enfoque busca proporcionar a los
emprendedores las habilidades necesarias para crear un plan de negocios soélido y
llevarlo a la practica con éxito, lo que puede contribuir en gran medida a la supervivencia

y el crecimiento de sus emprendimientos a largo plazo.
Palabras clave: capacitacion, sostenibilidad, emprendimiento, empresa, CANVAS.
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ABSTRACT

Entrepreneurs often lack the skills and knowledge necessary to lead their business ideas
to long-term success. While they may have in-depth technical knowledge or skills related
to their product or service, they often lack the ability to effectively manage a business in
terms of growth and sustainability. This lack of knowledge in managerial aspects is one of

the main reasons why many ventures fail in the long run.

In this context, research was conducted focusing on the case of an SPA service company.
A comprehensive analysis was carried out using qualitative and quantitative data related
to the start-up process and the medium-term evolution of the company. Two fundamental
problems were identified: the lack of a sound business plan and the inability to effectively

implement such a plan.

As a solution to these deficiencies, a training program was developed based on the use
of CANVAS, a tool that helps to design and execute business models effectively. This
approach seeks to provide entrepreneurs with the necessary skills to create a solid
business plan and successfully implement it, which can greatly contribute to the long-term

survival and growth of their ventures.
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1. Introduccién

El término emprendimiento hace referencia a la creacion y gestién de un proyecto
empresarial por parte de una persona o0 grupo de personas, con el objetivo de generar
beneficios econdémicos. El término también abarca o se aplica ante cualquier iniciativa que
implique la creacién de algo nuevo, desde la elaboracion de un grafico hasta la constitucion
de una empresa. De forma general, se comprende que el emprendimiento esté relacionado
con la propuesta en marcha de una empresa a través de un proyecto personal y econémico.

Si bien, la historia del progreso de la especie humana ha estado caracterizada por
actos que cabrian dentro del concepto de “emprendimiento”, por su importancia innovadora
al punto que cambiaron el desarrollo de las sociedades, tales como: el descubrimiento del
fuego, la invencion de la rueda, el desarrollo de la agricultura, y la lista podria ser
interminable; el emprendimiento como un proceso consciente, destinado a la creacion de
una empresa con fines econémicos, es propio de la segunda mitad del siglo XX. Esto hace
gue la comprension del proceso de emprendimiento con objeto de garantizar resultados
positivos, sea generalmente reducido.

En la sociedad actual, y mas precisamente en Latinoamérica, el emprendimiento es
una alternativa para solventar los altos indices de desempleo. Estos emprendimientos, que
se catalogan como emprendimientos por necesidad, representan parte importante de las
fuentes de trabajo que se generan a nivel del pais. Sin embargo, muchos de estos proyectos
de emprendimiento no tienen un sustento técnico, ni los emprendedores poseen
conocimientos que resultan relevantes al momento de afrontar el desafio de emprender; lo
gue provoca gue gran parte de los nuevos emprendimientos terminen fracasando en el corto
plazo.

A mas del riesgo existente en los emprendimientos por necesidad, mismo que surge

de la falta de conocimientos técnicos que permiten reducir los riegos de fracasar, sucede
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también que los emprendimientos resultan limitados en cuanto a innovacion. De acuerdo a
cifras del Global Innovation Index, el Ecuador es el segundo pais, por detras de Chile, en
cuanto a emprendimientos; sin embargo, ocupa el puesto 99 de 131 paises, en cuanto a
capacidad de innovacion (Coba, 2021). A criterio de (Zamora, 2021), la falta de innovacion
esta ligada al estancamiento tecnoldgico, a la falta de produccion de tecnologia propia, lo
que implica la dependencia de naciones con tecnhologias mas avanzadas que se cotizan
mas en el mercado, en relacién a productos tradicionales.

A pesar de esto, la micro empresa en Ecuador es un importante sector que satisface
una proporcion significativa de las necesidades laborales. De acuerdo a Gonzalez (2022),
en 2020 el 39% de los empleos en Ecuador fueron generados por microempresas. De igual
manera, segun informa el Instituto Nacional de Estadisticas y Cencos (INEC, 2020), el
91,35% de las empresas en el pais son microempresas.

La falta de innovacién, la dificultad de sostener un emprendimiento a largo plazo,
son en parte consecuencia de la falta de conocimientos técnicos sobre como emprender.
Desde la carencia de un plan de mercado, hasta la falta de estrategias, o desconocimiento
de los aspectos financieros, son algunas de las falencias mas frecuentes en los
emprendedores. Evidentemente, ningin emprendedor esta en la obligacién de conocer de
todo, sin embargo, es preciso al menos concebir la complejidad del riesgo que se aborda,
con objeto de disponer del personal necesario para garantizar su introduccion al mercado
y sostenibilidad en el mediano y largo plazo.

De acuerdo a (Villamar & Carrera, 2020) las principales causas de fracaso en
emprendimientos se debe a: falta de un plan de negocios, administracion incorrecta, falta
de financiamiento, ventas bajas y una ubicacion de negocio errébnea. Estas evidencias son
guias que permiten determinar los principales puntos en cuanto a capacitacién se podria
orientar para nuevos emprendedores, con objeto de que puedan reducir el riesgo de fracaso

al emprender.
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Resulta también de interés analizar los casos especificos en diversos contextos, ya
que éstos permiten deber cédmo las caracteristicas del entorno condicionan las decisiones
en cuanto a tipo de emprendimiento y estrategias de posicionamiento. Por esta razon, el
presente estudio se enfoca en el cantén Cafar, especificamente dentro del sector de
cuidados de belleza. Se busca generar un programa de capacitacion en base al andlisis de
caso y las evidencias bibliograficas, con objeto de mejorar las condiciones de los

emprendedores para sostener sus negocios en el mediano y largo plazo.

2. Estado del arte y marco tedrico

2.1 Actividad empresarial

La actividad empresarial de una regiéon o pais, es la cantidad de empresas que
operan en ese territorio 0 espacio. Las empresas representan a nivel de economia, las
principales dinamizadoras de actividades, potencidndose entre si y fomentando la
constante innovacion y crecimiento, de mano de un mercado que se vuelve cada vez mas
competitivo. El emprendedor arriesga su trabajo y capital de inversién en una empresa.
Cuando ésta resulta exitosa, se generan diversos beneficios en su entorno; principalmente
la creacion de plazas de trabajo, y otros beneficios en funcién de la responsabilidad social
que tiene la empresa (Sanchez, 2020).

La actividad empresarial permite la creacion de valor mediante la produccion de
bienes y servicios a través de la transformaciéon de materias primas y otros factores de
produccion. Estos productos buscan satisfacer las necesidades de las personas,
especificamente, de los grupos de interés a los cuales estan destinados sus productos, pero
también contribuyen con el constante desarrollo tecnol6gico; ya que el emprendedor busca

de forma constante la innovacion (Bonmati, 2011).
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Desde el punto de vista econémico, el emprendimiento busca generar valor a través
de la creacion o expansion de una actividad econdémica que surge de la identificacion de
nichos en el mercado, la generacién de nuevos productos y propuestas innovadoras en
procesos y productos, con objeto de posicionarse en el mercado y llegar al comprador

(Ahmad & Seymour, 2008).

2.2 Actividad empresarial en Ecuador

Las empresas generan actividad econdmica a nivel mundial, y Ecuador no es la
excepcion. Si bien las actividades productivas entre cada pais difieren de acuerdo a las
caracteristicas geogréaficas y avance cientifico/tecnoldgico (y otros factores incluyendo
socio-politicos), en el caso de Ecuador, las empresas se enfocan principalmente en
actividades comerciales (INEC, 2018). Asi, el 22% de empresas en Ecuador se dedica a
actividades comerciales de venta al por mayor y menor. La tabla 1 describe las diez

actividades econdmicas principales en el pais (INEC, 2018).

Tabla 1 Principales actividades econdémicas en Ecuador

Actividad econ6mica Participacion

G - Comercio al por mayor y al por menor, reparacion de vehiculos 22,13%
automotores y motocicletas.

H — Transporte y almacenamiento. 13,17%
M - Actividades profesionales, cientificas y técnicas. 11,74%
F - Construccion. 8,75%
L - Actividades inmobiliarias. 7,61%
C - Industrias manufactureras. 7,58%
N - Actividades de servicios administrativos y de apoyo. 7,01%
A - Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca. 6,58%
J - Informacién y comunicacion. 4,35%
| - Actividades de alojamiento y de servicio de comidas. 2,23%

Fuente: INEC (2018)
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De acuerdo a datos del INEC, en el afio de 2019 en Ecuador se registraron 882766
empresas; cifra que representé una reduccion del 3% en relacién al afio previo (INEC,
2018).

Particularmente en Ecuador el sector de servicios mostrdo en el afio 2019 un
incremento de 5080 unidades, que representan el 1%, mientras que el sector de agricultura
presentd una reduccién de 12234 empresas (Sanchez, 2020).

En cuanto a la distribucién por tamafio, las microempresas, segun datos de 2019,
representan el 80,41% del total de empresas registradas en el pais; seguidas de las
PYMES, que representan el 13,90%. Es decir, las micro y PYMES representan
aproximadamente el 95% de empresas en el pais, siendo éstas las principales fuentes de
trabajo en entidades particulares. Sin embargo, investigaciones mas actuales como la
publicacion de (Sumba, Pinargotty, & Pillasagua, 2022) refieren que actualmente las
MIPYMES (micro y pequefas y medianas empresas), representan en Ecuador el 99,55%
del total de empresas; siendo la mas relevante la representacién de las microempresas que
alcanzan un 90,78%.

Estos datos dejan ver que el comercio y actividades de servicios son altamente
representativas en el Ecuador, y que las empresas de servicios se han ido incrementando.
Ademas, es posible verificar que las microempresas son parte relevante de las actividades

econdémicas del Ecuador.

2.3 El emprendimiento y lainnovacion

Formar un negocio es un riesgo que asume quien emprende. El éxito no esta
garantizado bajo ninguna condicion, por lo que las decisiones tomadas deben ser
previamente analizadas, asi como también los riesgos deben estar adecuadamente

dimensionados, con objeto de que un fracaso no represente la pérdida total de alternativas.
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En este contexto, es importante que el emprendedor disponga de elementos que
parten de un plan de negocios, para organizar ideas, planificar, analizar el mercado y
determinar rangos de éxito y niveles de riesgo asumidos, reduciendo asi las posibilidades
de fracaso.

Precisamente un estudio de mercado permite que una mala idea no se ejecute, y
permite visualizar las debilidades de ideas que se consideran potencialmente exitosas.
Considerando a la vez que la creacién de empresas fomenta el desarrollo econdmico de
una nacion, esta actividad se convierte en el punto primordial de la economia de los paises.
En este sentido, la oportunidad de formacién a emprendedores es una necesidad, ya que
no todos quienes emprenden estan en la capacidad de evaluar el riesgo de sus decisiones;
en tanto que el éxito de un emprendimiento representa el desarrollo paulatino para su sector
y brinda nuevas oportunidades de trabajo (Mendez, 2018).

Ahora bien, la innovacién es necesaria cuando se busca garantizar el éxito en un
emprendimiento. Es mas complejo que una nueva empresa entre a competir en un sector
en el gue existen empresas altamente representativas, ya que en este entorno debera
posicionarse, mientras que cualquier idea que supone una innovacion, brinda la posibilidad
de captar un mercado mas amplio, frente a la inexistencia de competencia directa en el
aspecto innovado.

Todo esto le brinda al emprendimiento un concepto de valor agregado, que es el
valor que tienen los factores productivos, mismos que a la vez deben ser inferiores al
producto obtenido, por ende, la empresa al momento de transformarlo puede aumentar la
utilidad de los bienes y que los consumidores vean sus necesidades satisfechas (Nicuesa,
2020).

La innovacion esta principalmente asociada con la calidad de vida de las personas.
Todo elemento innovador apunta a mejorar la calidad de vida en determinado aspecto. Es

decir, no siempre se relaciona con la tecnologia (a pesar de estar estrechamente
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vinculados), pero la tecnologia podria considerarse un medio o una forma de innovacion; y
esta serd exitosa siempre y cuando mejore la calidad de vida o satisfaga una necesidad
especifica de forma mas eficaz a la convencional (Nicuesa, 2020).

Las ultimas décadas dejan ver cédmo la innovacién se impone incluso frente a
productos que han sido exitosos e innovadores (también) en su época. Muestra de ello es
la forma de consumir musica; misma que se innové de forma significativa con la llegada del
Walkman que, a pesar de ser una revolucion, rapidamente fue reemplazado por la aparicién
de los formatos de CD, y estos a su vez, desplazados por nuevos formatos (DVD, VCD,
Blue right) y posteriormente, en la actualidad con la aparicion de plataformas digitales como
Spotify.

La identificacion de diversos elementos que contribuyen a garantizar el éxito de un
emprendimiento, asi como también que brindan las herramientas necesarias para que el
empresario tenga la capacidad de innovar, son caracteristicas que deben estar presentes
en un emprendedor. Esto, en el largo plazo, garantizan la sostenibilidad del

emprendimiento.

2.4 Sostenibilidad

Si bien la iniciativa emprendedora es importante para una economia, muchos de
estos negocios nacientes no logran mantener sus operaciones a mediano y largo plazo,
situacion que impide a la sociedad aprovechar los beneficios provenientes de la actividad
emprendedora como la generacion de fuentes de empleo, incremento de la oferta de bienes

y servicios, desarrollo e innovacion (Pacheco & Khoury, 2023).

Esto puede deberse a aspectos inherentes al contexto econémico y social en el que
se desarrollan los negocios, donde la brecha de riqueza esta aumentando y las
desigualdades de género y el acceso desigual a oportunidades y recursos se mantienen,

especialmente en economias en desarrollo (Hirschmann & Block, 2022), realidades que
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condicionan la motivacion del emprendimiento, empujando a las personas a iniciar nuevos
negocios por la necesidad imperiosa de obtener recursos economicos, por sobre una
oportunidad de negocio adecuadamente estructurada (Yacoub et al., 2022; Zahrani, 2022).
En este mismo sentido, el acceso a financiamiento resulta crucial para la supervivencia de
un emprendimiento en sus fases iniciales, aspectos como altas tasas de interés,
restricciones en el acceso al crédito y trAdmites excesivos, impiden que las nuevas
organizaciones consigan financiar sus operaciones en el corto plazo (Saghaian et al., 2022),

lo cual compromete su permanencia en el mercado (Mansouri & Momtaz, 2021).

Ademas de los factores del entorno, existen circunstancias inherentes al
emprendimiento y sus caracteristicas que determinan sus probabilidades de éxito, como el
contar con un modelo de negocio claramente definido (Peng & Walid, 2022), la capacitacion
y el desarrollo del capital humano (Rosario et al., 2022) y la adaptabilidad a los cambios en
el medio (Akkus & Caliyurt, 2022). Cuando el negocio naciente cuenta con estas
capacidades organizacionales y herramientas de gestion, se encuentra en condiciones de
establecer ventajas competitivas a través de una propuesta de valor orientada al mercado
y segmento especifico al que atiende; por tanto, sus perspectivas de sostenibilidad,
escalabilidad y crecimiento del negocio en el mediano y largo plazo son superiores a la

media de emprendimientos (Sevilla-Bernardo et al., 2022).

2.5 Factores que inciden en el fracaso del emprendimiento y necesidades formativas
en el emprendedor

Queda en evidencia que un emprendedor que no esta preparado en diversos
ambitos, 0 que no posee un equipo capaz de solventar todas sus necesidades,

probablemente no alcance la sostenibilidad de su negocio. En este apartado se citan
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algunos de los aspectos, en base a las investigaciones, mas importantes en materia de

formacion de emprendedores.

Conocer los puntos clave en materia de capacitacion a emprendedores implica
determinar factores propios de cada entorno, mismos que pueden ser potencialmente
riesgosos para la sostenibilidad del emprendimiento. En esta linea, (Vizueta, 2020) afirma
que la pandemia por Covid-19, marcé un antes y un después en cuanto a las necesidades
empresariales, considerando que un entorno fortuito como este, puede representar la

pérdida total de la empresa cuando estos eventos no se han previsto.

Es cierto que las empresas a nivel mundial no estan libres de riesgos, y las
sociedades pueden dar cambios abruptos en sus modos de comportamiento frente a
emergencias. Las empresas, en este contexto deben tener formas de garantizar su
supervivencia, en base también a su capacidad adaptativa a nuevos entornos. Siendo este
punto, la capacidad adaptativa uno de los factores que el emprendedor debe desarrollar si

desea garantizar su sostenibilidad (Vizueta, 2020).

Los principales problemas registrados en una muestra de emprendedores en
Ecuador, fueron: la carencia de un plan de negocios, incapacidad administrativa en manejo
de ingresos/egresos, problemas de financiamiento y ubicacion errénea del emprendimiento.
Estos son los principales factores que inciden en que la mayor parte de emprendimientos

no duren mas de tres afos en el mercado (Villamar & Carrera, 2020).

2.6 Metodologias para modelos de negocios

En cuanto a los modelos de negocios y estudios de mercado, existen diferentes

modelos que orientan este trabajo, con objeto de que los emprendedores puedan
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desarrollarlo, aproximarse a su comprension, y sobre todo, tener las directrices para

ejecutarlos y tomar mejores decisiones en sus emprendimientos.

Destaca, entre estos modelos, el “Modelo de negocio Canvas”, o simplemente
Canvas, el cual es una herramienta de gestién estratégica que permite desarrollar y
visualizar modelos de negocio de una forma estructurada y sencilla. Disefiado por
Alexander Osterwalder y Yves Pigneur, este modelo propone un lienzo dividido en nueve
segmentos fundamentales que componen un negocio: Segmentos de clientes, Propuesta
de valor, Canales, Relacion con clientes, Fuentes de ingresos, Recursos clave, Actividades

clave, Asaciaciones clave y Estructura de precios (Osterwalder & Pigneur, 2019)

Desde su introduccion, el Canvas ha sido adoptado ampliamente por startups y
empresas consolidadas debido a su enfoque visual y practico. Se ha evidenciado que el
Canvas permite a las organizaciones adaptarse rapidamente a cambios del mercado,
innovando en sus propuestas de valor y ajustando sus estrategias conforme a las

necesidades detectadas (Smith & Tushman, 2018)

2.6.1 Evolucion y Aplicaciones Recientes

A partir de 2018, las adaptaciones del Modelo Canvas de Negocios han emergido
para afrontar desafios especificos de industrias o contextos. Por ejemplo, el "Lean Canvas"
se ha disefiado especialmente para startups, enfocandose en problemas, soluciones vy

métricas clave (Mendez, 2018).

Con la creciente importancia de la sostenibilidad y responsabilidad social

empresarial, se han propuesto variaciones del Canvas que integran dimensiones
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ambientales y sociales, como el "Canvas de Modelo de Negocio Sostenible" (Upward &

Jones, 2018)

Metodologia

Se realiz6 una investigacion cualitativa y cuantitativa, de alcance descriptivo y corte
transversal. El método de investigacion utilizado fue el estudio de caso, mismo que consiste
en proporcionar una serie de casos que representen situaciones probleméticas diversas de
la vida real para que se estudien y analicen con la intencién de describir caracteristicas de

la realidad de empresas y emprendimientos.

Se parte del estudio de caso para determinar los factores mas relevantes en cuanto
a la capacitacion para emprendedores en el sector de servicios de belleza.

Especificamente, se tomd el caso de la empresa FIGURE, ubicada en el cantén Cafar.
Muestra

La investigacion se realizd en el cantén Cafar, ubicado en la provincia de Cafar,
con una poblacién aproximada de 59.323 habitantes segun proyecciones del (INEC, 2020).
De esta poblacibn se determind el publico objetivo del emprendimiento, siendo
especificamente mujeres en edades entre 12 — 45 afios. Se procedié a tomar una muestra
de 234 personas encuestadas en la ciudad de Cafar, con objeto de conocer el mercado

local en cuanto a servicios de belleza.

Ademas, se realizé una valoracion cualitativa mediante entrevista como método de
recoleccién de datos, destinada a la gerencia de la empresa FIGURE, de la ciudad de

Caniar.



Izquierdo Narvéez, |. - 18

Finalmente, se tomaron en cuenta los puntos clave del andlisis bibliogréfico, con
objeto de complementar informacion para orientar el disefio de una propuesta metodoldgica
de capacitacién y asesoria para la sostenibilidad de emprendimientos en el sector de

servicios de belleza.

Resultados

El analisis estadistico de la encuesta se muestra en indicadores de frecuencia.

En referencia a indicadores sociodemograficos, la muestra estuvo caracterizada por
la prevalencia del grupo femenino, con una representacion del 72,6% frente al masculino.
Las edades fueron mas prevalentes entre 25 a 45 afios, con el 39,7%; mientras que
menores a 25 afios alcanzaron el 30,8% y mayores a 45 afios 29,5%. Se observa en cuanto
a la edad de las personas entrevistadas que hubo una distribucion que tiende a ser
equitativa (ver Tabla 2).

Tabla 2 Indicadores socio-demograficos de la muestra

Frecuencia Porcentaje

SEXO Masculino 64 27,4%
Femenino 170 72,6%
Total 234 100,0%
ERELEs 25 afos - 45 afos 93 39,7%
Mayor a 45 afios 69 29,5%
Menos de 25 afios 72 30,8%

Total 234 100,0%
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Precios de servicios y uso

Tabla 3 Precio de servicios y uso

Frecuencia Porcentaje

CUIDADO $25 - $75 89 38,0%
FACIAL $75 - $100 45 19,2%
Mas de $10 100 42, 7%

Total 234 100,0%

CUIDADO $25 - $75 64 27,4%
CORPORAL $75 - $100 78 33,3%
Mas de $10 92 39,3%

Total 234 100,0%

RELAJACION $25 - $75 98 41,9%
$75 - $100 48 20,5%

Mas de $10 88 37,6%

Total 234 100,0%

TRATAMIENTO No 117 50,0%
PARA CUIDADO Si 117 50,0%
DE BELLEZA Total 234 100,0%

En referencia a los precios, para el cuidado facial, la mayor parte de entrevistados
indica que esta dispuesto a pagar mas de 10 ddlares (42,7%), seguido de 25-75 dolares
(38%), y entre 75-100 dolares (19,2%). Estas cifras son indicadores que determinan la
calidad de productos que se pueden ofertar y la frecuencia de uso para cada uno de estos.

Los precios de cuidado corporal, por su parte, fueron mayormente aceptados en un
rango de precio mayor a 10 ddlares (39,3%); mientras que, sobre el tratamiento de
relajacion, el porcentaje con mayor aceptacion fue entre 25-75 délares (41,9%).

Finalmente, se muestra que el tratamiento para cuidado de belleza (facial, corporal
y de relajacién) los entrevistados se han aplicado en un 50%, mientras que la otra mitad no
ha hecho uso de los mismos. Esto, por su parte, deberia orientar la forma de atraer a los
potenciales clientes, tanto para grupos que conocen del tipo de servicios, como para

aguellos que no conocen de sus beneficios.
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Sobre los medios para difusion de informacion y agendado de citas, los

entrevistados respondieron (en frecuencias acumuladas) como se observa en la grafica 1.

Medios de difusidn y comunicacién

m FACEBOOK
B INSTAGRAM
B WHATSAPP

Gréfico 1. Gréfico 1 Medios de difusion y comunicacion

El medio mas relevante y representativo a sugerencia de los usuarios fue Facebook,
con un 46% de frecuencia, seguido de la red social Instagram, con un 31% y finalmente

WhatsApp con un 23% de la muestra.

Estas evidencias a grandes rasgos orientan las estrategias aplicadas en la empresa.
En este sentido, se buscoé contrastar la informacion aqui mostrada con la entrevista abierta

realizada con el propietario gerente de la empresa objeto de estudio.

Resultados de la entrevista

Sobre la organizacion de la empresa

La empresa esta ubicada en el cantén Cafar, nacié en octubre de 2020 (en época
de pandemia). Surge desde la identificacion de la inexistencia de este tipo de empresas en
la localidad. Se enfoca en el cuidado de la piel y belleza en personas que prefieren

intervenciones no quirdrgicas para mejorar su imagen corporal y salud fisica.
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Se considera en un sistema de fabricacion make to order, ya que los clientes
agendan citas previas, y el sistema de gestién de operaciones pull, con objeto de reducir al
minimo los tiempos muertos. Para esto, la empresa implementé un sistema ERP (Enterprise
Resource Planning), que permite organizar y agendar citas con objeto de gestionar de

manera eficaz los recursos humanos.

Antecedentes previa creacion de la empresa

La empresa realizé un estudio de mercado previa ejecucion de la idea de
emprendimiento. En este procedimiento se determinaron precios de produccién,
potenciales clientes, aliados comerciales, competencia y otros factores que condicionan las
decisiones de la empresa. Entre los puntos mas destacados del estudio de mercado, se
permiti6é definir los precios de los servicios ofertados, en diferentes rangos de acuerdo a las

preferencias de los clientes, teniendo mayor aceptacion los de menor precio.

Sobre los procesos productivos

La empresa realizé pruebas en funcion de determinar los procesos productivos,
precios de operacién, nimero de personal requerido en funcién de la demanda, y; sobre
todo, los tiempos requeridos para brindar los servicios. Los datos relativos a estos
indicadores se muestran a continuacién, en funcion de los tipos de servicio ofertados:
cuidado facial, cuidado corporal y sesiones de relajacion. Los datos se obtuvieron mediante
medidas de dispersion, en un total de cinco sesiones en diferentes horarios y clientes,

obteniéndose los resultados que a continuacion se describen:

Tabla 4 Andlisis de reduccién de medidas — Tratamientos Completos

Max Min Media Mediana Moda Desviacion Estandar Varianza Rango
185.40 175.63 180.54 181.38 #N/D 4.00 15.97 9.77

Mediante el estudio se determind que los tratamientos se extienden en una media

de 180,54 minutos, con una varianza de 15,97 minutos.

Dentro del cuidado facial, tratamientos especificos requieren los siguientes

indicadores de tiempo:
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Tabla 5 Andlisis de rizado de pestafias

Max Min Media Mediana Moda Desviacion Estandar Varianza Rango

67.05 60.97 64.27 63.53 #N/D 2.44 5.97 6.08

Tabla 6. Andlisis de planchado de cejas

Max Min Media Mediana Moda Desviacion Estandar Varianza Rango

101.60 47.02 58.66 48.47 #N/D 24.02 576.74 54.58

Tabla 7. Tratamiento facial

Max Min Media Mediana Moda Desviacion Estandar Varianza Rango
90.03 86.23 88.55 88.45 #N/D 1.47 2.16 3.80

Latabla 5, en referencia al rizado de pestafias, muestra que el tiempo medio de este
tratamiento es de 60,97 minutos; en el caso de planchado de cejas dura 47,02 minutos y el
tratamiento facial tiene una media de 88,55 minutos.

Segun estos datos, la empresa optd por trabajar con citas previas agendadas, con
objeto de no generar prolongados tiempos de espera en los clientes, a la vez que permitirse

tener una comunicacion personalizada con cada uno de ellos.

Linea de produccion

La empresa cuenta con un proceso sistematizado de atencion, que va desde la
organizacioén de los espacios, disponibilidad de productos, y brindar atencién personalizada
al cliente desde una entrevista previa, valoracién y ejecucion del servicio solicitado. El
personal esta capacitado y recibe de forma constante actualizacién en cuanto a productos,

técnicas y manejo ético del cliente.

Comunicacion

La empresa partio de la creaciéon de un logo y fotografia para la oferta de productos
y servicios. Se crearon paginas en redes sociales: Facebook, Twitter y ademas Instagram.
En estos medios, y mediante WhatsApp, se permiti6 mantenerse en comunicacion
constante con los clientes y potenciales clientes. Se prioriz6 la informacién sobre el servicio
y los precios, asi como también beneficios. Las publicaciones se enfocaron en imagenes

del servicio en cuestion, con texto escrito acompafando a la publicacion, en el cual se
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describia el servicio y sus precios. La empresa no lleg6 a contratar publicidad pagada para
tener mayor alcance.
El alcance al publico objetivo, en redes sociales, fue limitado y no se aplicaron

estrategias para mejorar.

Ejecucidn del proyecto

La empresa surgié con una inversion préxima a $ 3000,00 doélares americanos. Las
ganancias en el primer afio, segun reporte de la empresa, fueron de 8.000 délares, logrando
cubrir la inversién inicial. A pesar de esto, posteriormente la empresa redujo
significativamente su produccion y se vio obligada a cerrar a finales de 2022. Entre las
razones que alude el gerente de la empresa, se determina que los potenciales clientes
prefieren viajar a otra ciudad para realizarse este tipo de cuidados (incluso a mayores
precios), que realizarselos en el entorno local. También se encontraron problemas en el
sistema de agendamiento de citas, existiendo clientes que mas de una vez exigian atencion

inmediata sin cita previa.

Discusién de resultados

A nivel de Ecuador, segun la bibliografia, muchos emprendimientos parten sin un
norte precisamente definido. EI emprendimiento surge de forma casual; experimentando. El
emprendedor invierte y lo que gana lo usa en su diario vivir, generalmente sin llevar un
registro preciso de ingresos/egresos. Contrario a esto, se evidencia que el emprendimiento
SPA FIGURE, ubicado en la ciudad de Cafiar, partié de un esquema previamente analizado,
con un estudio de mercado; asi también, se traz6 una linea de produccion estudiada para

los servicios ofertados, se disefiaron estrategias de venta, de comunicacién y se dio
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también cumplimiento a las exigencias legales para que un emprendimiento surja dentro
del marco normativo, evitando problemas futuros por carencia de permisos o similares.

A pesar de esto, el emprendimiento no logré sostenerse en el largo plazo; es decir,
existieron errores que se omitieron, o lecturas imprecisas de los datos, que no permitieron
al emprendedor sostenerse en el mercado, obligando a cerrar la empresa.

Se parte por analizar que la empresa surge en un momento poco favorable para el
emprendimiento: época de pandemia. (Silva, 2022) refiere que la pandemia fue un momento
particular para las empresas, ya que muchas se vieron obligadas a suspender sus
actividades, debido a los protocolos de bioseguridad, mientras que otras se vieron en la
obligacién de transformarse para no dejar de operar; al final todas las empresas se vieron
afectadas, ya que, en el mejor de los casos, redujeron su capacidad operativa. Estas
condiciones representaron un panorama de alto riesgo para el emprendimiento, por lo que
el haber iniciado una empresa en una inestabilidad (de salud publica, politica, social,
econdmica), representd un alto riesgo para las empresas; inclusive aquellas que tuvieron
éxito en su momento; como por ejemplo las empresas de entregas y envios, que se
multiplicaron en época de pandemia pero que no supieron sostenerse en la posterioridad,
debido a la abrupta disminucién de la demanda (Fernandez & Moscoso, 2022).

Si bien, la linea de produccién esta estudiada y adecuadamente estructurada. Es
preciso determinar los margenes de error existentes y los factores que inciden en altas
diferencias temporales en los procesos (como en el caso del planchado de cejas, con un
rango de 58,54 minutos), con objeto de evitar inconvenientes al momento de establecer
citas. El sistema de citas previas funciona parcialmente, debido a que los inconvenientes
durante el tiempo de trabajo son frecuentes, generando mas tiempo del esperado, lo que
provoca malestar en quien ha agendado una cita y a pesar de todo tiene que esperar. En
este sentido, la empresa gestiona mediante software ERP con objeto de reducir al maximo

los tiempos muertos. Técnicamente esto deberia contribuir con la eficiencia, sin embargo
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no se consideran tiempos requeridos para preparar nuevamente el espacio para otro
cliente; asi como la organizacién personal de cada empleado para ejecutar determinada
tarea, y los mismos inconvenientes que pueden suscitar con los clientes. Es decir, no se
puede prescindir de tiempo “muerto” con objeto de manejar los margenes de error. En esta
linea, la investigacién de (Garcés & Castrillén, 2017) menciona que el disefio de sistemas
destinados a alcanzar la maxima eficiencia en el proceso productivo, depende de la
cantidad de datos que maneje el modelo predictivo de dicho sistema. Dicho de otra manera,
a mas informacién previa, mejor es el modelo predictivo. Para el caso de estudio, se
constaté que existi6 una base de datos previa, basada en cinco muestras continuas de
trabajo, del cual se determiné la media como valor para establecer los tiempos de atencion
para agendar citas. Sin embargo, no se involucraron otros factores que inciden en el tiempo
gue requiere cada tratamiento.

Otro punto a tener en cuenta es que el entorno de la ciudad de Cafar, pertenece a
un entorno poblacional relativamente bajo, con una poblacién que oscila cerca de los veinte
mil habitantes en la zona urbana; siendo mas representativa la poblacién de la zona rural.
Esto, entre otros factores, provoca que el uso de recursos en linea no sea exclusivo, es
decir, todavia existe un porcentaje poblacional que opera sin uso exclusivo de recursos
digitales. La empresa SPA Figure aposté por agendar citas en linea de forma prioritaria. Si
bien, este recurso fue funcional temporalmente, existe también otro grupo de personas que
al no tener acceso a recursos digitales, no consideran a la empresa como una alternativa.
A la par de esto, la empresa no logré altos rangos de alcance en redes sociales, lo que
limité el espacio publicitario para sus servicios. En esta linea, (Pérez, 2018) afirma que en
Ecuador aun se invierte en publicidad tradicional (radio, televisién y otros medios locales),
y que ademas en determinados sectores esta puede tener mayor impacto que los medios
digitales; ya que, dichos medios (los digitales), estan caracterizados por (en su mayoria)

grupos de adolescentes, quienes no tienen poder adquisitivo para el consumo de productos.
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De estas reflexiones se puede comprender que la definicibn del publico objetivo
adecuada, implica también orientar la publicidad y saber cémo llegar a los potenciales
clientes. Pero, a mas de esto, es preciso trabajar en el manejo de imagen y definicién del
mensaje. En este sentido, la empresa FIGURE Spa, planteé la oferta de servicios
profesionales y especializados en el cuidado de belleza mediante métodos no quirdrgicos.
Sin embargo, esta intencion comunicativa no logro llegar al cliente, quien consideré a la
empresa como un centro estético (muchas de las veces empirico), con ofertas de servicios
limitadas. Camino (2014), sefiala, en referencia al manejo de la publicidad, la importancia
de definir el mensaje, y conocer el medio por el cual este mensaje llegara especificamente
al cliente. En este sentido, el autor considera que las redes sociales son eficaces exista un
manejo preciso de éstas, con estrategias como below the line, que permiten alcanzar al

publico objetivo con més probabilidad de contratar los servicios.

Propuesta

Los datos analizados dejan ver gue inclusive existiendo un estudio de marketing
para la empresa, esto no garantiza su éxito. Esto, debido a que es importante que lo
evidenciado en el estudio de mercado sea posible transferirlo o trasladarlo a la realidad. Es
importante que quienes disefian el plan para su emprendimiento, lo disefien desde la
observacion real de sus condiciones y posibilidades, con objeto de que su proceso operativo
sea posible de ejecutar.

En este sentido, la propuesta ha determinado el modelo CANVAS, para disefio de
planes de negocio, destinado a emprendedores. Se ha considerado esta metodologia,
debido a que el modelo CANVAS fue disefiado para facilitar la comprension y a la vez poder

visualizar los elementos que componen el modelo, determinar la forma en que interactdan,
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de manera sencilla, y a la vez holistica, abarcando todos los factores relevantes que

componen el disefio.

Modelo de negocios Canvas

Socios clave Actividades clave Propuesta de valor Relacién con los Segmento de O 0O
clientes clientes Oy
AN
Recursos clave @ Canales ((@
Estructura de costes | @ Fuente de ingresos @E
ROO

@
m

Grafico 2 Modelo CANVAS
Fuente: Ferreira, D. (2016)

El modelo CANVAS, es una metodologia propuesta por Alexander Osterwalder y

Yves Pigneur, en su tesis de doctorado. Este método permite desarrollar, visualizar y alterar

modelos de negocios ya sea para un emprendimiento nuevo, o para valoracién y evaluacion

de emprendimientos ya existentes (Ferrera, 2016).

El modelo tiene un enfoque visual, ya que sus autores destacan que es importante,

en todo modelo de negocio, el poder hacer evidente la percepcion de los componentes

importantes que giran en torno a un negocio. Asi, el modelo genera una metodologia de

trabajo basada en nueve médulos bésicos que albergan factores que resultan comunes en
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cualquier empresa. Ademas, el modelo no se considera un modelo definitivo, ya que a partir
de este, se podran adaptar y modificcar de acuerdo a la experiencia, conocimiento y
necesidades de los emprendedores (Lozano & Caicedo, 2019).

El modelo se caracteriza porque ofrece una lectura organizada de sus
componentes. Por ejemplo, la mitad izquierda del lienzo contiene elementos referentes a

las actividades del negocio (internas), mientras que la parte derecha contiene elementos

vinculados con el mercado (externos) (ver Imagen 2).
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Grafico 3 Organizacion modelo Canvas
Fuente: Lozano y Caicedo (2019)

Los elementos del area de mercado, se componen de:

Segmento de mercado: es importante identificar el nicho y las oportunidades de

negocio sobre las que se va a generar el producto o servicio.
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Propuesta de valor: es el elemento que permite a la empresa diferenciarse de su
competencia, atraer clientes, a través de una propuesta diferenciadora.

Canales: hace referencia a la forma en que se ejecuta la comunicacién de la
compafiia con proveedores y formas de distribucion.

Relacién con clientes: de acuerdo a las propuestas de negocio, cada forma de
mercado tiene una relacion especifica con el cliente, la cual debera ser preplanificada, con
objeto de que se logre atender las necesidades de los mismos.

Fuente de ingresos: las fuentes de ingresos deben procurar mantenerse de forma
independiente dentro de los segmentos de mercado, esto a tomar en cuenta cuando se

trabaja en diversos segmentos.

Por su parte, el area de negocios esta compuesta por los elementos:

Recursos clave: son los recursos fundamentales que se requieren para que la
empresa esté en optimo funcionamiento.

Actividades clave: son los procesos imprescindibles disefiados para el
funcionamiento de la empresa.

Estructura de costes: el andlisis de todos los costos que implicara la puesta en

marcha del modelo de negocio y los costos productivos (Lozano & Caicedo, 2019).

En base a este modelo, se ha disefiado un plan de capacitacion para
emprendedores, en diversas tematicas, con objeto de que puedan hacer uso del lienzo

Canvas para su propio plan de negocios.

Plan de capaticacién

Objetivo del plan de capacitacién
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Capacitar a emprendedores en la construccién y andlisis de su modelo de negocio

utilizando el Modelo Canvas de Negocios.

Estructura del plan de capacitacion:

Duracion: 2 dias (16 horas en total)

Tabla 6 Estructura plan de capacitacién

Dia 1: Introduccion y Fundamentos del Modelo Canvas

Introduccién al Emprendimiento (1 hora)

Historia y evolucién del emprendimiento

Perfil del emprendedor

¢ Qué es el Modelo Canvas? (1 hora)

Origen y propésito

Beneficios para el emprendedor

e Desglose del Modelo Canvas (6 horas)

e Segmentos de Clientes: Identificar y entender al publico obijetivo.

e Propuesta de Valor: Definir qué hace Unica a tu idea o negocio.

¢ Canales: Como llevaras tu producto o servicio al cliente.

e Relacién con Clientes: Maneras de interactuar y crear lealtad.

e Fuentes de Ingresos: Estrategias para generar ingresos.

¢ Recursos Clave: Elementos necesarios para ejecutar tu idea.

e Actividades Clave: Acciones principales para operar el negocio.
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e Asociaciones Clave: Organizaciones o individuos que te ayudaran a tener

éxito.

e Estructura de Costos: Identificar y planificar los gastos.

Taller Practico: (2 horas)

Creacion de un Modelo Canvas con una idea ficticia de negocio.

Dia 2: Aplicacion y Andlisis del Modelo Canvas

Taller Personalizado: (3 horas)

Cada participante crea un Modelo Canvas para su propia idea de negocio.

Retroalimentacion grupal: compartir y obtener feedback.

Validacién del Modelo de Negocio: (2 horas)

Como probar las hip6tesis en el Canvas.

Herramientas y técnicas de validacion.

Casos de Estudio: (2 horas)

Andlisis de Modelos Canvas de empresas exitosas y lecciones aprendidas.

Adaptacion y Flexibilidad: (1 hora)

Cdémo adaptar el Canvas a diferentes tipos de negocios y sectores.

El Canvas como herramienta dinamica: la importancia de revisarlo y ajustarlo

regularmente.
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Estrategias Complementarias: (1 hora)

Breve introduccion a marketing, financiamiento y otras areas relevantes para el

emprendedor.

Cierrey Plan de Accion: (1 hora)

Creacion de un plan de accion basado en el Canvas para los proximos 3-6 meses.

Evaluacion del taller y feedback.

Materiales:

Lienzo grande para Modelo Canvas (puede ser fisico o digital).
Post-its 0 notas adhesivas de diferentes colores.

Marcadores y boligrafos.

Proyector o pantalla para presentaciones.

Material de lectura y casos de estudio.

Conclusiones

Las evidencias dejan ver que si bien los planes de negocio facilitan el proceso de
emprendimiento y reducen su margen de riesgo, es también importante que los
emprendedores estén capacitados en cuanto a la lectura de los elementos y evidencias que
surgen de los planes de negocios, y la ejecucion especifica de las estrategias a aplicar.
Esto significa que no siempre un plan de negocios garantiza el éxito, cuando no existe una
correcta lectura de las evidencias de dicho plan, y la ejecucion de lo planificado no es la

precisa.
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Desde el analisis tedrico, se evidencié que las microempresas en Ecuador tienden
a ser de corto plazo, por la falta de planificacion, y debido a que los emprendedores en
general no tienen suficientes conocimientos sobre procesos administrativos. Estos
elementos incrementan el riesgo de fracaso en los nuevos emprendimientos, asi como
reducen la posibilidad de sostenibilidad a largo plazo en el mercado.

Las empresas enfrentan cambios constantes en el entorno social en el que, ademas
de competitivo, se vuelve cada vez mas complejo y exige a los emprendedores adaptarse
constantemente con objeto de afrontar nuevos desafios. Los conocimientos sobre
planificacion y planes de negocios, administracion, y estructuras flexibles, son algunos de
los factores que permiten dotar de adaptabilidad a las empresas.

Se determin6 que el modelo CANVAS para disefio de plan de negocios es eficaz
debido a su simpleza y la posibilidad visual que ofrece, con objeto de integrar los elementos
fundamentales para llevar a cabo un emprendimiento. En base a este disefio, se procedid
con la estructuracion de un plan de capacitacion que permita a los emprendedores
comrpender la importancia de tener en cuenta diversos elementos tanto internos como

externos a la empresa, que influyen en la probabildad de éxito.

Recomendaciones

Es recomendable que los emprendedores partan de un plan de negocios
adecuadamente estructurado. Si bien, no todos estan en capacidad de disefarlo, es posible
tener una idea general de los elementos que se vinculan a un plan de negocio, o en su
defecto, recurrir a ayuda profesional, con objeto de tener claro los objetivos de la empresa,
y los métodos necesarios para conseguir dichos objetivos previamente evaluados en cuanto

a su factibilidad.
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Es recomendable que las empresas contemplen planes alternativos frente a
iniciativas, asi como protocolos de actuacion en situaciones de emergencia, de manera que
se contemplen vias de operacion en circustancias emergentes, asi como cambios que
pueden afectar significativamente la actividad empresarial.

Es recomendable que los emprendedores se mantengan en constante capacitacion;
esto debido a que de su conocimiento y capacidades para administrar su empresa

dependerd el éxito y la permanencia en el mercado.
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