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RESUMEN:

En el presente trabajo se propone analizar el impacto del turismo, especialmente
en servicios de alimentos y bebidas, en la zona de amortiguamiento sur del Parque
Nacional Cajas. Dada la notable influencia del turismo en aspectos sociales, econémicos
y ambientales, se enfatiza la necesidad de evaluar y clasificar estos impactos,
especialmente en 4reas ambientalmente fragiles. La metodologia adoptada es cualitativa
de corte transversal y con un enfoque descriptivo. Para evaluar la situacion actual de los
establecimientos en relacion con el marco normativo se utiliza la clasificacion basada en
criterios de sostenibilidad, ademas de entrevistas con los establecimientos locales,
entidades publicas y privadas. Se anticipa que los resultados contribuirdn a evaluar la
implementacion de regulaciones, fomentando un enfoque responsable para el desarrollo
turistico, basado en una comprension mas profunda de las dindmicas locales.

Palabras clave: Area Protegida, establecimiento de alimentos y bebidas, impacto
turistico, Parque Nacional Cajas, parroquia de Sayausi, turismo



ABSTRACT:

This research analyzes the impact of tourism, especially food and beverage services,
in the southern buffer zone of Cajas National Park. Given the notable influence of tourism
on social, economic, and environmental aspects, the need to evaluate and classify these
impacts, especially in environmentally fragile areas, is emphasized. The methodology
adopted is qualitative, cross-sectional, and descriptive. The classification based on
sustainability criteria will be used to assess the current situation of the facilities about the
regulatory framework. In addition, interviews will be conducted with local
establishments, as well as with public and private entities. It is anticipated that the results
will contribute to evaluating the implementation of regulations, fostering a responsible
approach to tourism development based on a deeper understanding of local dynamics.

Keywords: [ Protected Area, food and beverage establishment, tourism impact, Cajas
National Park, Sayausi parish, tourism
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INTRODUCCION A LA INVESTIGACION

La investigacion llevada a cabo implic6 un andlisis de las normativas que regulan
los establecimientos de alimentos y bebidas dentro de la zona de amortiguamiento del
Parque Nacional Cajas, asi como las disposiciones sobre el uso del suelo y el manejo de
residuos. Este analisis ha sentado las bases para comprender el estado actual de dichos
establecimientos, ubicados en la zona sur de amortiguamiento, ofreciendo una vision
cartografica detallada y una recoleccion minuciosa de datos mediante fichas que
identifican el tipo de infraestructura, servicios, y la frecuencia de visitas, entre otros

aspectos clave.

Ademéas, el estudio se enfocd en evaluar los impactos generados por las
actividades turisticas relacionadas a los servicios de alimentos y bebidas. Este analisis se
llevo a cabo utilizando una matriz consolidada de indicadores estandarizados de turismo
sostenible en areas protegidas. Esta herramienta ha permitido una contextualizacion de la
actividad turistica de alimentos y bebidas en términos de sus efectos econdmicos, sociales
y ambientales. El enfoque integral utilizado ha arrojado luz sobre los diferentes factores
que inciden en la sostenibilidad de un entorno tan delicado como es el Parque Nacional
Cajas, brindando asi una perspectiva amplia y fundamentada para comprender el impacto

de las actividades estudiadas y su relacion con el entorno natural.



PROBLEMATICA:

El Parque Nacional Cajas es una zona natural de 28 544 ha. que cuenta con una
gran variedad de flora, fauna y atractivos culturales de importancia. Estas caracteristicas,
lo convierten en un producto turistico muy apetecido para el visitante nacional e
internacional, registrando un aproximado de 80 mil visitas al afio (ETAPA, 2023). Por
esta razon, se ha evidenciado un incremento en la oferta de servicios como restaurantes y
cafeterias sobre la via principal que conduce hacia el PNC, especialmente en el area sur

de influencia inmediata (zona de amortiguamiento).

Si bien este aumento de servicios turisticos genera grandes beneficios econdémicos
a los duefios de los establecimientos, también puede suponer riesgos para la conservacion
del area PNC y sus alrededores, ya que las actividades relacionadas con el turismo podrian

generar impactos que deterioran la calidad del recurso natural.

Para el 2018, el Plan de Manejo del PNC ya mencionaba problemas de dispersion,
baja profesionalizacion y desorganizacion de la oferta turistica (Ministerio del Ambiente,
2018). A pesar de ello, los establecimientos de alimentos y bebidas han seguido
incrementandose y hasta la fecha no se ha evaluado la incidencia de estas actividades en
el entorno del PNC. Por lo tanto, es importante determinar, cudles son los impactos
producidos por los establecimientos de alimentos y bebidas ubicados en la zona de

amortiguamiento sur del PNC.



CAPITULO 1

Introduccion

Este capitulo examina la literatura existente sobre los fundamentos del turismo
sostenible y la gestion ambiental. Comprende un estudio detallado del concepto de
turismo sostenible y los impactos de esta actividad sobre la gestion ambiental, y los
impactos econdmicos, sociales y ambientales en reservas naturales. Con ello se busca
comprender las complejidades e interacciones entre turismo y su entorno. También
examina los marcos legales y regulatorios que rigen estas dinamicas, enfocandose en
regulaciones especificas que rigen el manejo, uso del suelo y estandares de alimentos y
bebidas, particularmente en la ciudad de Cuenca y sus areas naturales adyacentes,

particularmente el Parque Nacional Cajas.

1.1 REVISION DE LITERATURA

1.1.1 Turismo Sostenible

Segun la OMT Organizacion Mundial del Turismo (2013) el turismo sostenible
tiene como objetivo reducir los efectos negativos que el comercio y el turismo tienen en
el medio ambiente. Por lo tanto, se ha sugerido la implementaciéon del concepto y
desarrollo de turismo sostenible, que busca hacer un uso adecuado de los recursos
ambientales manteniendo procesos ecologicos y promover el desarrollo de actividades
econdémicas con el mayor respeto ambiental y sociocultural de las comunidades y

entornos anfitriones.

El turismo sostenible, segiin la perspectiva de Richard Sharpley (2015), se define
como un enfoque que busca alcanzar un equilibrio entre el desarrollo turistico en los
ambitos econdmico, social y ambiental. El objetivo principal es garantizar que la
actividad turistica sea viable a largo plazo mientras se reducen los efectos negativos en el

entorno natural y las comunidades locales.

En este contexto, el turismo sostenible se orienta hacia la conservacion del medio
ambiente y la proteccion de la biodiversidad, asi como hacia el bienestar de las
comunidades anfitrionas. Esto implica una gestion responsable de los recursos naturales,
para reducir los efectos perjudiciales y promover la sostenibilidad. Ademas, el turismo
sostenible aboga por practicas empresariales éticas, donde las empresas turisticas asumen

la responsabilidad de minimizar sus impactos negativos y contribuir al desarrollo
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sostenible de los destinos. Asimismo, se enfatiza la importancia de educar y sensibilizar
a los turistas acerca de la relevancia de preservar los destinos turisticos, promoviendo su

participacion activa en la conservacion y respeto del entorno.

El Parque Nacional Cajas se encuentra dentro de un Area Protegida por lo que de
acuerdo con ¢l Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecologica (2013) es un
ecosistema que por sus valores naturales y sus servicios ecosistémicos es un area que hay
que proteger. Es por eso por lo que el Parque Nacional Cajas cuenta con reglamentos en
el que se debe regir la zona, sin embargo, la falta de normativas para los establecimientos

de alimentos y bebidas ha hecho que los establecimientos sean informales.

El MAE, Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica (2013) declaro
que el Parque Nacional Cajas es un ecosistema que debe protegerse debido a sus valores
naturales y servicios ecosistémicos, al encontrarse dentro de un Area Protegida el parque
cuenta con reglamentos en el que se debe regir la zona, sin embargo, la falta de normativas
para los establecimientos de alimentos y bebidas ha hecho que los establecimientos

operen de manera informal hasta la fecha.

1.1.2 Gestion Ambiental

Las actividades antrdpicas, es decir, las acciones y actividades realizadas por los
seres humanos, ejercen una influencia significativa en el entorno ambiental. Por lo tanto,
la gestion ambiental se erige como un enfoque fundamental que se encarga de concebir,
implementar y coordinar una serie de acciones y estrategias destinadas a alcanzar una
Optima calidad de vida para la sociedad, mientras se abordan y mitigan los desafios y

problemas ambientales que surgen como resultado de estas actividades.

En su esencia, la gestion ambiental persigue el equilibrio entre tres pilares
esenciales: el desarrollo econémico, el bienestar social y la conservacion ambiental. Este
enfoque holistico busca armonizar la expansiéon econdémica con la mejora de las
condiciones de vida de las personas, sin menoscabar la integridad de los ecosistemas y
recursos naturales en los que se sustentan. El objetivo primordial consiste en lograr un
desarrollo sostenible y sustentable, orientado hacia un progreso que no comprometa la
capacidad de las generaciones venideras para atender sus propias necesidades (Massolo,

2015).



1.1.3 Administracion Ambiental.

La entidad publica en cuestion desempena un papel fundamental en la promocion y
salvaguardia de los recursos naturales, con un enfoque que abarca la recuperacion,
conservacion, proteccion, manejo y uso responsable de los mismos. Para llevar a cabo
estas tareas de manera efectiva, es imperativo implementar una gestion ambiental sélida,
respaldada por leyes ambientales, asi como llevar a cabo inspecciones y auditorias

ambientales periodicas (Hernandez, 2012).

La gestion ambiental es el eje central que guia las acciones de esta entidad,
estableciendo directrices y estrategias con el propdsito de alcanzar un equilibrio entre el
desarrollo humano y la preservacion del entorno natural. Las leyes ambientales por su
parte proporcionan el marco legal necesario para regular y sancionar actividades que
puedan tener un impacto adverso en el medio ambiente, garantizando la aplicacion de

practicas sostenibles.

Ademas, esta administracion recibe ayuda y orientacion de importantes organismos
internacionales, como la Organizacion Internacional para la Estandarizacion (2004), una
organizacion no gubernamental con la misién de coordinar y estandarizar normativas a
nivel global. La ISO juega un papel esencial al promover la adopcién de estandares
ambientales que contribuyen a la armonizacién de practicas a nivel nacional e
internacional. Estas normas medioambientales establecidas por la ISO representan una
guia valiosa para el pais, fomentando la adopcion de précticas respetuosas con el entorno

y fortaleciendo la proteccion de los recursos naturales.

1.1.4 Sostenibilidad turistica

Se define como un enfoque que tiene como objetivo primordial promover la
actividad turistica de manera equilibrada, garantizando armonia entre el medio ambiente,
las comunidades locales y los visitantes. Se trata de una filosofia que aboga por el turismo
responsable, donde se buscan activamente maneras de reducir los efectos negativos del
turismo. El propoésito fundamental es que el turismo sea una fuente sostenible de
desarrollo econdmico y cultural, sin comprometer ni agotar los recursos naturales que

sustentan los destinos turisticos (Sanchez y Anzola, 2021).

Tal es la importancia de este concepto que la Organizacion Mundial de Turismo en

su Blog "Turismo” menciona lo siguiente en su Titulo El turismo sostenible y el
8



Desarrollo Mundial: “El turismo que tiene plenamente en cuenta las repercusiones
actuales y futuras, econdmicas, sociales y medioambientales para satisfacer las
necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades

anfitrionas”. (OMT, 2020)

1.1.5 Areas Naturales Protegidas.

Las areas naturales protegidas son aquellos territorios designados en el pais para
recibir una proteccion legal especial, con el proposito de preservar la flora, fauna y
ecosistema autoctonos de la region. La entidad responsable de supervisar y administrar
estas areas es el Sistema Nacional de Areas Protegidas, cuyo principal objetivo es reducir
los efectos negativos de las actividades humanas en los entornos mas delicados y

vulnerables.

La creacion y mantenimiento de Areas Naturales Protegidas representa un
compromiso fundamental con la conservacion de la biodiversidad y la integridad de los
ecosistemas en el pais. Estas areas se establecen con el proposito de salvaguardar no solo
la riqueza natural presente, sino también las funciones ecoldgicas y servicios ambientales

que estas zonas proveen, contribuyendo al equilibrio y la estabilidad de los ecosistemas.

El Sistema Nacional de Areas Protegidas (SNAP) asume la responsabilidad de
regular, supervisar y gestionar estas areas, implementando medidas y politicas de
conservacion que incluyen la prohibicién o regulacion de actividades humanas que

puedan dafiar irreparablemente estos entornos (SNAP, 2023).

1.1.6 El turismo y sus impactos

El turismo es un fendmeno en el que se entiende, convergen varias disciplinas
sociales y administrativas, como la sociologia, economia, antropologia, geografia,
historia, finanzas, marketing y publicidad, etc. Asi también, estan involucrados distintos

actores publicos, privados y comunitarios.

A pesar de la larga trayectoria de desarrollo de la actividad turistica, apenas se
comenzo6 a estudiar los efectos generados por el turismo en el siglo XX, cuando este tema

se convirtid6 en objeto de interés por a los desplazamientos posteriores a la Segunda



Guerra Mundial, los cuales estuvieron relacionados con cambios econdmicos, sociales y

culturales extremadamente evidentes (Mendoza Ontiveros, 2010).

Actualmente, los impactos generados por la actividad turistica pueden clasificarse
como econdmicos, socioculturales y ecologicos, presentando ventajas y desventajas para

cada sector.

Los impactos sociales y culturales hacen referencia al intercambio entre actores
involucrados en la actividad turistica. Estos impactos son el resultado de las complejas
interacciones sociales entre la experiencia del turista y la sociedad en la que se desarrolla
la actividad turistica. En esta categoria, se valoran aspectos intangibles como el bienestar
social de los agentes involucrados, la mejora de sistemas e infraestructuras, el intercambio

cultural, entre otros.

Por otro lado, también puede presentar impactos negativos vinculados a la
gentrificacion, falta de valores de cultura local, abuso de estereotipos, segregacion
espacial y perjuicios sociales (Mangano, 2005). En relaciéon a las areas protegidas,
generalmente el turismo es promovido como una estrategia para aprovechar de forma
sostenible los recursos naturales, permitiendo la observacion, interpretacion y
conocimiento de la naturaleza, en colaboracion con la administracion de Parques
Nacionales y entidades publicas (Mangano, 2005). Sin embargo, la afluencia masiva de
turistas en estas areas también ha generado impactos ambientales significativos que

pueden causar alteraciones en el patrimonio natural (Chavez, 2016).

1.1.6.1 Impacto econémico

El impacto econdmico del turismo es un fendmeno que se manifiesta cuando la
actividad turistica genera consecuencias en la economia de una regién o destino
especifico. Estas consecuencias pueden variar en su naturaleza y magnitud, y pueden
tener tanto efectos positivos como negativos en el area en cuestion. Segin (Picornell,
2003), el impacto econdmico del turismo puede considerarse como un indicador del
desarrollo de la comunidad receptora, y se destaca la influencia de diversas variables

clave en este proceso.
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Para Santamaria y Lopez (2016) una de las variables fundamentales para
comprender el impacto econdmico del turismo es la naturaleza de la oferta turistica y los
atractivos disponibles para los visitantes. Los destinos que ofrecen una amplia gama de
actividades, recursos naturales unicos, patrimonio cultural y una infraestructura turistica
solida suelen atraer a un mayor nimero de turistas, lo que a su vez puede generar un
impacto econdomico mas significativo. Ademas, el volumen de los gastos turisticos en el
destino es una variable crucial. Los turistas, al gastar en alojamiento, alimentos,
transporte, actividades recreativas y compras, inyectan recursos financieros en la
economia local. Asi, cuanto mayor sea este gasto, mayor sera el impacto econémico

positivo que el turismo puede tener en la comunidad receptora.

Es evidente que el grado de desarrollo econdmico del destino en cuestion juega un
papel crucial en la apreciacion del impacto del turismo. En aquellas regiones con
economias menos desarrolladas o que enfrentan necesidades de crecimiento, el turismo
puede desempefiar un papel esencial como fuente significativa de ingresos y generador
de empleo, lo que, a su vez, puede contribuir a mejorar la calidad de vida y las
perspectivas econdémicas de los residentes locales. No obstante, es imperativo considerar
que es posible que el impacto econdémico del turismo no se distribuya de manera uniforme
y puede experimentar variaciones en funcion de la gestion apropiada de la actividad
turistica, la equitativa distribucion de los beneficios y la atenuacioén de impactos adversos,

tales como la presion sobre los recursos naturales y la disparidad econémica.

1.1.6.2 Impacto social

El analisis de los cambios en la sociedad y el modo de vida de los residentes en
areas donde se desarrollan actividades turisticas es un tema esencial en esta tesis. Se han
identificado multiples variables que desempefian un papel fundamental en esta

evaluacion, segun distintos investigadores.

De acuerdo con Picornell (2003) se consideran variables cruciales: la forma de vida
de los residentes, sus sistemas de valores, el comportamiento individual, las relaciones
familiares, los patrones de vida colectiva, los niveles de seguridad percibidos, la conducta

moral y politica, asi como la preservacion de la cultura y las tradiciones arraigadas en la
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comunidad local. Por otro lado, Dogan (1989) resalta que el turismo afecta de manera
significativa a los residentes influyendo en sus habitos, rutinas diarias, vida social,
creencias, valores, costumbres y practicas sociales, tal como se destaca en el trabajo de
Saveriades (2000). En adicion, Benseny (2006) sefiala que estos factores pueden dar lugar
a impactos diversos en la sociedad, ya que cada comunidad posee su propia cultura, estilo
de vida y una forma particular de aceptar y relacionarse con el turismo. Por tanto, el
impacto del turismo en la sociedad debe evaluarse teniendo en cuenta estas diferencias

culturales y contextuales.

En consecuencia, este estudio analizara de manera integral y contextualizada como
el turismo incide en los aspectos mencionados, reconociendo la singularidad de la
comunidad receptora y su influencia en la percepcion y aceptacion del turismo. Este
enfoque permitird comprender a profundidad coémo el turismo puede transformar la

sociedad y el modo de vida de los residentes en areas turisticas especificas.

1.1.6.3 Impacto ambiental

Segun la definicion proporcionada por la Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales, (2018) el impacto ambiental se define como "Modificacion del
ambiente ocasionada por la accion del hombre o de la naturaleza". La definicion
ofrecida engloba la idea fundamental de que los impactos ambientales pueden originarse
tanto por las actividades humanas como por los procesos naturales, con posibles
repercusiones significativas en el equilibrio y la salud de los ecosistemas y el entorno en
su totalidad. La comprension y gestion eficaz de estos impactos se revelan como
aspectos criticos para la preservacion y proteccion de nuestro entorno natural, asi como

para la sostenibilidad de los recursos que sustentan la vida en el planeta (Saigua, 2010).

1.2 MARCO LEGAL Y NORMATIVO

El presente documento se basa en investigaciones de las ordenanza y leyes,
determinadas por las entidades gubernamentales competentes aplicables sobre la zona y
caso de estudio. Esboza los criterios aplicables sobre el entorno tomado como una zona

de gran importancia para la conservacion del medio ambiente y por otro lado se enfoca
12



en los lineamientos normativos para las actividades turisticas dentro del Parque

Nacional Cajas.

1.2.1 Normativa sobre el Entorno Natural

Constitucion de la Republica del Ecuador
Publicada en el R. O. No. 449 del 20 de octubre de 2008, es el material fundamental de
mayor jerarquia para establecer los reglamentos de la nacion y establece especificamente
en el Capitulo 7 el deber de la conservacion del medio ambiente y detalla que la naturaleza
tiene el derecho de existir, mantener y regenerar sus ciclos vitales, estructura, funciones
y procesos evolutivos.

En este documento se nombra también el derecho de las personas para exigir el
cumplimiento de estos derechos y mediante algunos articulos, entre ellos (3, 7, 14,15,
73,83,84 85, 88, 39) reconocen la responsabilidad del estado para proteger el patrimonio
natural, promover tecnologias limpias, garantizar la sostenibilidad, el buen vivir, la
integridad del patrimonio genético, procurar la conservacion de ecosistemas Yy
biodiversidad con el objetivo de cumplir la prevencion de dafio ambiental, el cuidado del
agua y la recuperacion de espacios naturales degradado como interés publico (Asamblea

Nacional Constituyente, 2008).

1.2.2 Codigo Organico Ambiental (COA)

Es la principal norma ambiental en el Ecuador, enfocada en la gestion adecuada del
Medio Ambiente y temas competentes, en base a lo determinado en la Constitucion del
Ecuador e instrumentos internacionales reconocidos por el Estado.

Su finalidad es: regular derechos, garantias y principios del medio ambiente y la
naturaleza; establecer lineamientos, principios e instrumentos para la orientacion de
politicas publicas y procesos de planificacion del sector publico, aplicadas en
corresponsabilidad de la ciudadania, entidades publicas privadas; incentivar mecanismos
de conservacion y restauracion de ecosistemas; promover la generacion de informacion,
investigacion y gestion ambiental; establecer medidas para enfrentar el cambio climatico
y determinar atribuciones de la Autoridad asi como las competencias de los GADs (art.
3)

En cuanto a las responsabilidades del Estado, el COA ratifica las mencionadas en la

Constitucion e incluye la necesidad de articular la gestion ambiental a través del Sistema
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Nacional Descentralizado de Gestion Ambiental, habla también sobre garantizar la
conservacion y manejo sostenible con politicas de desarrollo ambientales y sectoriales a
través de la planificacion y ordenamiento territorial y la participacion de la ciudadania en

las decisiones o autorizaciones que afecten el ambiente.

El COA, ademas, relata el compromiso de los propietarios a favor de las especies,
ecosistemas y recursos a través del respeto de franjas de proteccion de cuerpos de agua,
laderas escarpadas, vegetacion natural y tratamiento de la cobertura boscosa.

Al tratar paisajes naturales y seminaturales, determina que la gestion sostenible de estos
espacios se procurard bajo los criterios de integracion e integridad de paisajes,
representatividad ecosistémica, biodiversidad y conectividad biologica. Esta gestion debe
procurar la consolidacién del Sistema Nacional de Areas protegidas, el Patrimonio

Forestal Nacional y las areas especiales de conservacion de biodiversidad. (art. 62,63)

1.2.3 Ordenanza que regula la gestion en el Parque Nacional Cajas y su
administracion
La Ordenanza que regula la gestion en el Parque Nacional Cajas y su administracion
representa un componente fundamental en la preservacion de un patrimonio natural de
incalculable valor para el Estado y la sociedad en su conjunto. Este tipo de regulaciones,
como la Resolucion No.007 de 16 de febrero de 2000 emitida por el Ministerio de
Turismo y Ambiente, establece directrices para la colaboracion en la gestion y manejo de
areas protegidas y la administracion de bosques y vegetacion protectores publicos. Esto
se logra a través de convenios de cooperacién que involucran a gobiernos seccionales,
comunidades locales, comunidades de raices ancestrales y otras entidades privadas sin

fines de lucro.

Delimitacion, principios y objetivos. Menciona en el Art. 4.- El Parque Nacional
Cajas es patrimonio natural del Estado, constituye parte del conjunto de areas silvestres
que se destacan por su valor protector, cientifico, escénico, educacional, paisajistico y
recreacional, por su flora y fauna, y porque en ¢él se constituyen ecosistemas que
contribuyen a mantener el equilibrio del ambiente, sus limites y su superficie,

comprenden los establecidos en el Acuerdo Ministerial No. 177 de 12 de diciembre de
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2002, inscrito en el Registro de la Propiedad del canton Cuenca con No.10539 de 16 de
diciembre del 2002, dictado por la Ministra del Ambiente.

1.2.4 ETAPA

El Parque Nacional Cajas, un tesoro natural ubicado en Ecuador, ha pasado por una
serie de etapas significativas en su historia y gestion. Su creacion data del 06 de junio de
1977, cuando se establecié como Parque Nacional a través del acuerdo ministerial N° 203.
Posteriormente, dos afios mas tarde, el acuerdo ministerial N°. 0322 definid sus limites
geograficos. Finalmente, el 05 de noviembre de 1996, mediante el acuerdo ministerial N°.
057, el parque experimento una transformacién importante al cambiar su clasificacion de

Area Nacional de Recreacion a Parque Nacional Cajas. (ETAPA, 2012)

En la actualidad, las entidades encargadas de su administracién son el Gobierno
Auténomo Descentralizado (GAD) del Canton Cuenca y la Empresa Municipal de
Telecomunicaciones, Agua Potable y Saneamiento Ambiental de Cuenca (ETAPA EP).
(ETAPA, 2012) Desde el 05 de abril del 2002, ETAPA EP ha asumido un papel
fundamental al delegar las responsabilidades necesarias para gestionar el manejo del
Parque Nacional Cajas. Esta entidad, ETAPA EP, se dedica activamente a la proteccion
del medio ambiente y al mantenimiento de la calidad de los recursos hidricos, que

desempefian un papel crucial en el suministro de agua para la ciudad de Cuenca.

El Parque Nacional Cajas no solo representa un importante activo natural sino
también un esfuerzo de gestion colaborativa entre estas entidades, cuyo objetivo principal
es preservar este valioso ecosistema y garantizar el suministro sostenible de agua para la

comunidad local.

De acuerdo con el Art. 8 del documento La Corporacion Municipal Parque Nacional

Cajas, se constituye con la siguiente estructura administrativa:

a) Nivel directivo; compuesto por el Directorio de la Corporacién integrado por el
Alcalde o su delegado que lo presidira, el Presidente de la Comision del Ambiente
del Concejo Cantonal, un Concejal delegado del Concejo Cantonal, el Gerente

General de ETAPA o su delegado, un delegado de las Universidades locales, el
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Presidente de la Fundacion Parque Nacional Cajas, el Presidente del Consejo de
Obras Emergentes de la Cuenca del Rio Paute, un delegado de las Juntas
Parroquiales de Molleturo, Chaucha, Sayausi y San Joaquin. Actuard como
secretario del Directorio el Director Ejecutivo de la Corporacion. El Director

Ejecutivo serd funcionario de libre remocion.

b) Nivel ejecutivo; compuesto por la Direccion Ejecutiva.

¢) Nivel asesor; constituido por el Consejo Técnico e integrado por la Direccion de
Planificacion del Municipio, la Comision de Gestion Ambiental, la Unidad de

Transporte Municipal y la Direccion de Gestion Ambiental de ETAPA.

d) Nivel operativo; compuesto por la Jefatura de Area del Parque Nacional Cajas.

1.2.5 Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG)

El Parque Nacional Cajas se encuentra ubicado en la provincia de Azuay,
abarcando aproximadamente el 3,4% de la superficie total de la provincia. Ademads, se
extiende por varias areas del canton Cuenca, representando alrededor del 8,9% de la
extension total de dicho cantén. También se encuentra presente en las parroquias de

Sayausi, San Joaquin, Chaucha y Molleturo (Ministerio del Ambiente, 2018).

El objetivo principal ha sido el manejo y preservacion de los recursos renovables
y ecosistemas fragiles, y desde esa fecha, el Ministerio de Agricultura y Ganaderia
(MAG) ha tenido la responsabilidad de supervisar el area en cuestion a través de su
Jefatura. Para alcanzar los objetivos de conservacion, se han tenido en cuenta factores
clave, como la diversidad ecoldgica, el suministro de servicios ambientales, el potencial
turistico, la produccion de alimentos ricos en proteinas y las implicaciones
socioecondmicas, logrando asi importantes avances en esta direccion.

La actualizacion del Plan de Manejo involucra multiples actores y se baso en
analisis biofisicos, socioecondmicos y de gestion. Identificaron cuatro elementos de
conservacion y se abordaron conflictos socioambientales. El plan busca garantizar el
manejo sostenible de los recursos naturales estratégicos de Ecuador y proteger los

ecosistemas altoandinos. Propone un enfoque de manejo adaptativo con programas y
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proyectos, cambios en el modelo de gestion e involucramiento de Empresas Publicas
Municipales. Se busca recuperar la confianza de las comunidades locales y promover la
coordinacién con otros Gobiernos Autonomos Descentralizados. La gestion de este
espacio recae en el Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Cuenca y el

Ministerio del Ambiente (MAE) (Ministerio del Ambiente, 2018).

1.2.6 Zonificacion

La zonificacion se refiere a la planificacion del espacio en areas protegidas,
considerando tanto la importancia de sus recursos naturales como su capacidad para
recibir visitantes. Este proceso implica la definicion de areas especificas con normas
claras y precisas con el objetivo de reducir al minimo los efectos negativos y garantizar
un uso que sea compatible con la preservacion de los recursos naturales y culturales de la
region, asi como su relacion con las dindmicas socioambientales de su entorno cercano
(Eagles et al., 2005).

Los criterios utilizados para desarrollar la zonificacion del Parque Nacional Cajas
fueron basados en las pautas establecidas en el Manual para la elaboracion de planes de
manejo emitido por el Ministerio del Ambiente y Energia (MINAE) en 2013. Ademas,
esta zonificacion estd estrechamente vinculada con los objetivos de conservacion del
parque. En la actualidad, el Parque Nacional Cajas cuenta con reglas claras que definen

las actividades permitidas y las que estan prohibidas dentro de su Area Protegida (Tabla

1.

17



Tabla 1:
Actividades permitidas y prohibidas en el Parque el Cajas

Actividades permitidas Actividades no permitidas

Senderismo y ruterismo

Todas estas acciones tienen el potencial

Fotografia de afectar directa o indirectamente el
estado de conservacion y el equilibrio
Pesca ecologico del area, y estan estrictamente
‘ prohibidas. Estas acciones incluyen, pero
Camping no se limitan a: el uso de embarcaciones,

la deposicion de desechos, la extraccion
Escalada de plantas, la creacion de fogatas, el
consumo de alcohol y drogas, la entrada
de mascotas, la portacion de armas, la
Observacion de aves llegada de vehiculos destinados a
deportes extremos, la introduccion de
especies no autoctonas (incluyendo la
ganaderia y la trucha), y la caza de
animales nativos, entre otras.

Interpretacion

Educacion Ambiental

Fuente: (Ministerio del Ambiente, 2018)

1.2.6.1 Zonificacion turistica y de uso publico

La principal mision de la Empresa Municipal de Telecomunicaciones, Agua
Potable y Alcantarillado (ETAPA) es fortalecer la capacidad institucional del municipio
para asumir la responsabilidad de controlar, preservar y proteger el medio ambiente,
garantizando la conservacion inalterable de los elementos bidticos. Después de que el
Parque Nacional Cajas se incorpor6 a ETAPA, se llevd a cabo una revision y
actualizacion del Plan de Manejo, lo que resultdé en una nueva zonificacion. La
zonificacion anterior presentaba desafios, como la existencia de veinte rutas sin gestion,
un numero indefinido de rutas no oficiales y ocho senderos sin un adecuado control

normativo y sefializacion (Espinoza, 2011).

1.2.7 Manual para la Gestién Operativa de las Areas Protegidas
Actualmente, el MAE se adhiere a los principios establecidos en la Constitucion

Politica de 2008, que promueve un nuevo modelo de sociedad en linea con la inclusion
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social, equidad, respeto por los derechos humanos y la preservacion del medio ambiente.
Para consolidar el Sistema Nacional de Areas Protegidas, el MAE se centra en fortalecer
su gestion institucional, desarrollar un modelo de administracion de estas areas,
implementar actividades publicas en ellas, resolver conflictos sobre la tenencia y uso de

la tierra, y asegurar financiamiento sostenible tanto estatal como privado (Columba,

2013).

1.2.7.1 Texto Unificado de Legislacion Ambiental

El Manual para la Gestion Operativa de las Areas Protegidas de Ecuador tiene un
enfoque principal es fortalecer la gestion de las areas protegidas, desarrollar un modelo
de administracion, llevar a cabo actividades publicas en estas areas, resolver conflictos
de tierras y asegurar financiamiento sostenible. Su mision es ser la autoridad ambiental
nacional que garantice un ambiente saludable y equilibrado (Columba, 2013). Dentro de

la cual las areas naturales se rigen por diversos articulos:

Art. 171. El Ministerio del Ambiente serd responsable de la gestion del
Patrimonio de Areas Naturales del Estado, siguiendo los Planes de Manejo aprobados
para cada una de estas areas. Estos planes servirdn como guia para la administracion y
regulardn los programas y proyectos a ser ejecutados, pudiendo ser modificados

Unicamente si razones técnicas lo justifican.

Art. 174. Cualquier persona que acceda a Areas Naturales del Estado debe
obedecer las leyes, regulaciones ambientales segiin el Texto Unificado de Legislacion
Ambiental y aquellas establecidas por el Ministerio del Ambiente o su entidad

correspondiente.
Art. 175. Las personas naturales o juridicas con autorizacion para operar o utilizar

recursos en Areas Naturales tienen la responsabilidad de difundir ampliamente las

normativas legales que rigen su gestion y control.
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1.2.8 Alimentos y bebidas en la Ciudad de Cuenca

El 5 de octubre de 2018, se implementd un nuevo reglamento para la
categorizacion de establecimientos de Alimentos y Bebidas, establecido a través del
Acuerdo Ministerial 53, publicado en el Registro Oficial Edicion Especial 575 (2018).
Este reglamento utiliza un sistema de puntuacion que se otorga en funcion del

cumplimiento de los requisitos:

1. Encel caso de las cafeterias, se emplea una clasificacion de dos categorias,
representadas por (2) dos tazas y (1) una taza, siendo (2) dos tazas la
categoria de mayor nivel y (1) una taza la de menor nivel.

2. Los restaurantes se categorizan en cinco niveles, representados por (5)
cinco tenedores, (4) cuatro tenedores, (3) tres tenedores, (2) dos tenedores
y (1) un tenedor. La categoria de mayor prestigio es la de (5) cinco
tenedores, mientras que la de menor es (1) un tenedor.

3. Enel caso de los bares, la categorizacion se hace mediante tres categorias,
que son (3) tres copas, (2) dos copas y (1) una copa. La méxima categoria

es (3) tres copas, y la categoria de menor rango es (1) una copa.

De acuerdo al Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Cuenca (2020) la
perspectiva del sector de alimentos y bebidas se relaciona con la cultura y, en ciertos
aspectos, con el sector de hospedaje. El principal problema identificado es el
estancamiento en el desarrollo del sector de restaurantes y la falta de vision competitiva
e innovadora. Esto se debe a la falta de actividades innovadoras tanto en areas urbanas
como rurales, la ausencia de una propuesta de valor definida, la improvisacion y falta de
profesionalizacion del personal, y la competencia desleal entre las empresas.

En el ambito del sector publico, se sefiala que los procesos de tramites son poco
eficientes y burocraticos, especialmente al presentar proyectos debido a la desconexion
entre las areas historicas y el control urbano, asi como la falta de un sistema de filtro de
proyectos. También se menciona la falta de estudios para identificar zonas turisticas y
conflictos de uso de suelo. La falta de comunicacion entre los actores del sector y con las
instituciones es otro problema. Se destaca la falta de tecnificacion en los servicios y la
ausencia de una marca ciudad. Ademas, se sefala la percepcion de inseguridad y la falta

de cultura turistica en lo que respecta a bares y restaurantes entre la ciudadania.
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Sin embargo, se identifican oportunidades en el capital humano disponible en la
ciudad, el interés en la implementacion de nuevos productos, la diversificacion de la
oferta, la creacion de nuevos emprendimientos, la calidad de la materia prima y los

recursos, y la presencia de gerentes propietarios en este sector.

1.2.9 Reglamento de alimentos

En el contexto del Parque El Cajas, no se dispone de un marco normativo
exclusivo que regule especificamente las bebidas y alimentos. No obstante, se tomard en
consideracion el marco normativo vigente a nivel nacional en lo que respecta a la
preparacion, venta y consumo de bebidas y alimentos. Ademas, se prestara especial
atencion a las diferencias y vacios que puedan existir en las regulaciones de las zonas
aledafias, con el objetivo de garantizar practicas seguras y sostenibles en la oferta y

consumo de alimentos y bebidas dentro del parque.

El Acuerdo Ministerial 53 Reglamento Turistico de Alimentos y Bebidas
establece requisitos especificos para la produccion, procesamiento, distribucion y venta
de alimentos en el sector turistico (MINTUR, 2018) entre los que se sefialan los siguientes

articulos:

Articulo 5 - Derechos de los Usuarios o Consumidores
Los individuos que visiten un establecimiento turistico de alimentos y bebidas
disfrutan de los siguientes derechos:

a) Recibir servicios que se correspondan en naturaleza y calidad con la clasificacion
y categoria asignada al establecimiento.

b) Ser informados de manera clara y precisa acerca de la oferta de alimentos y
bebidas, asi como de los precios, de acuerdo con lo estipulado en la Ley Organica
de Defensa del Consumidor.

c) Experimentar el servicio tal como fue anunciado por el establecimiento.

d) Recibir una factura adecuada por los servicios de alimentos y bebidas.

e) Tener acceso a instalaciones y equipos en condiciones Optimas, con una higiene
adecuada, sin sefales de deterioro, accesibles para todas las personas y en

funcionamiento adecuado.
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f)

Comunicar cualquier queja al establecimiento de alimentos y bebidas mediante el
libro de reclamaciones.

(MINTUR, 2018, pp 4)

Articulo 7 - Derechos y obligaciones de los prestadores de servicios de alimentos

y bebidas

Los proveedores de servicios turisticos de alimentos y bebidas tienen los

siguientes derechos y responsabilidades:

2

h)

)
k)

D

Recibir el pago por los servicios que ofrecen.

Acceder a los incentivos y ventajas establecidos en las regulaciones vigentes.
Establecer y comunicar politicas de tarifas y cargos por la prestacion de sus
servicios.

Poseer el Registro de Turismo y una Licencia Unica Anual de Funcionamiento.
Disponer de un libro de reclamaciones de acuerdo con lo establecido en la Ley
Orgénica de Defensa del Consumidor.

Mostrar de manera visible el Registro de Turismo y la Licencia Unica Anual de
Funcionamiento.

Exhibir una placa de identificacion otorgada por la Autoridad Nacional de
Turismo que indique la tipologia y clasificacion del establecimiento, visible para
el publico.

Cumplir con las pautas relacionadas con la alimentacion y otras normativas
establecidas por la Autoridad Sanitaria Nacional o su equivalente.

Tener al menos el 50% del personal con capacitacion, formacioén profesional o
certificacion de competencias laborales para brindar servicios de alimentos y
bebidas.

Mostrar una lista de precios en un lugar visible para los clientes.

Determinar el precio final de los alimentos o bebidas dentro del menti, que puede
incluir o no un desglose.

Mantener la vajilla, cristaleria, cuberteria e instrumentos de cocina en condiciones

de limpieza y desinfeccion, sin roturas ni rayaduras.

m) Cumplir con el presente reglamento y cualquier otra normativa aplicable al sector.

22



n) Reportar a la autoridad competente, mediante los canales establecidos, a los
establecimientos turisticos de alimentos y bebidas que carezcan de los permisos
adecuados.

0) Mantener las instalaciones, infraestructura, mobiliario, suministros y equipo del
establecimiento limpios y en funcionamiento.

p) Utilizar métodos de desinfeccion para las instalaciones e instrumentos de cocina.

q) Identificar al personal en entrenamiento.

r) Evitar la acumulacion de olores en el establecimiento.

s) Cumplir con los servicios prometidos al consumidor.

t) Proporcionar informacion precisa sobre el establecimiento al consumidor.

u) Tener la facultad de solicitar que un cliente se retire si viola las normas basicas de
convivencia y las regulaciones correspondientes, sin eximirse de la
responsabilidad de pagar por su consumo.

v) Cumplir con los tributos e impuestos segin lo estipulado en la normativa
pertinente.

w) Informar a la Autoridad Nacional de Turismo o a los Gobiernos Auténomos
Descentralizados sobre cualquier cambio de propiedad y/o modificacion de la
informacion con la que el establecimiento fue registrado, dentro de los treinta dias
posteriores a su ocurrencia.

(MINTUR, 2018, pp 5-6)

Articulo 9 - Procedimiento de registro e inspeccion de establecimientos turisticos
de alimentos y bebidas
El proceso para registrar e inspeccionar los establecimientos turisticos que ofrecen
servicios de alimentos y bebidas seguira estas pautas:

1. La Autoridad Nacional de Turismo debera disponer de una herramienta
digital de uso obligatorio, a través de la cual se recibirdn y administraran
las solicitudes para obtener registro, reclasificacion, recategorizacion,
reingreso o inhabilitacion de establecimientos turisticos de alimentos y
bebidas. También se verificard el cumplimiento de los requisitos para la
clasificacion y categorizacion.

2. La Autoridad Nacional de Turismo llevara a cabo inspecciones en los

establecimientos con el fin de confirmar el cumplimiento de los requisitos

23



establecidos por la legislacion vigente, una vez que el usuario haya
presentado una solicitud. Al concluir la inspeccion, se elaboraran dos
copias del acta correspondiente, la cual sera firmada por un funcionario de
la Autoridad Nacional de Turismo y un representante del establecimiento.
Una de estas copias sera entregada al establecimiento.

Si los resultados de la inspeccion determinan que el establecimiento
cumple con la normativa vigente, se informara al usuario sobre el
procedimiento para realizar el pago de la tarifa establecida (1x1000) y, una
vez que se haya efectuado el pago, se emitira el registro de turismo. Si se
descubre que el establecimiento proporciond informacion falsa al
registrarse, la Autoridad Nacional de Turismo seguird los procesos

administrativos establecidos en la normativa en vigor.

(MINTUR, 2018, pp 6)

1.2.10 Reglamento especial de turismo en Areas Naturales Protegidas

De acuerdo con Reglamento Especial de Turismo en Areas Naturales Protegidas

(2016), el turismo en areas naturales protegidas debe cumplir con los siguientes

requisitos:

Articulo 1- el régimen juridico aplicable a las actividades turisticas en areas

naturales protegidas es el siguiente:

1.

El ejercicio de las actividades turisticas dentro del Patrimonio de Areas
Naturales del Estado PANE, y sus modalidades de operacion derivadas de

dichas actividades que constan en el presente Reglamento.

2. El otorgamiento de Permisos Ambientales de Actividades Turisticas,

dentro del Patrimonio de Areas Naturales del Estado PANE.

Articulo 3- se establecen politicas nacionales para las actividades turisticas

en el Patrimonio de Areas Naturales del Estado (PANE):

1.

Se promovera el turismo sostenible de acuerdo con la categoria de manejo
y los objetivos de conservacion del PANE.
Se considera prioritaria la formacion, educacion y capacitacion ambiental

de la poblacion en el contexto de la actividad turistica.
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Se fomentara la difusion de investigaciones que evaliien objetivamente los
impactos de diversas actividades turisticas en el PANE.

Se promoverd la participacion de la ciudadania en los beneficios
culturales, sociales, educativos y econdmicos generados por el turismo en
el PANE.

Se enfocara en la conservacion de los ecosistemas y su resistencia a los
efectos del cambio climatico, asi como en el uso sostenible de los recursos
naturales.

Se buscara minimizar los impactos negativos de las actividades turisticas

en el PANE.

Articulo 7 - Establece la coordinacion de competencias entre las Autoridades

Nacionales de Ambiente y Turismo en el ejercicio de las siguientes atribuciones:

1.

Planificar los servicios, modalidades y actividades turisticas permitidas en
el Patrimonio de Areas Naturales del Estado PANE, de acuerdo con la
legislacion vigente y los planes de manejo de estas areas.

Establecer variables e indicadores para recopilar datos estadisticos sobre
la afluencia de visitantes y la dinamica turistica en las areas protegidas, a
través de observatorios de turismo u otras herramientas.

Supervisar y monitorear las actividades, servicios y modalidades de
operacion turistica en sus respectivas areas de competencia.

Promover la implementacion de programas de buenas practicas de
sostenibilidad turistica.

Facilitar los procedimientos administrativos y el pago de tarifas a través

de ventanillas unicas.

1.2.11 Permisos ambientales de actividades turisticas en las areas del patrimonio de

areas naturales del estado PANE

Articulo 8- Condiciones Basicas

Para llevar a cabo diversas actividades turisticas en las areas que conforman el Patrimonio

de Areas Naturales del Estado (PANE), es esencial cumplir con al menos las siguientes

condiciones basicas:
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1. Realizar la actividad de acuerdo con las directrices establecidas en los
Planes de Manejo.

2. Respetar la capacidad méxima de visitantes permitida en el 4rea protegida
en la que se llevard a cabo la actividad.

3. Integrar un enfoque de educacidbn ambiental, conservacion y
sostenibilidad que sea aplicable a todas las actividades turisticas
realizadas en el Patrimonio de Areas Naturales del Estado (PANE).

4. Ejercer la actividad de conformidad con la legislacion turistica y
ambiental vigente. En caso de operaciones turisticas, se requiere la
asistencia de guias debidamente autorizados para brindar servicios de
guianza en las areas del Patrimonio de Areas Naturales del Estado
(PANE).

5. Aquellas actividades turisticas que puedan generar impactos y riesgos
ambientales deben regularizarse a través del Sistema Unico de

Informacion Ambiental (SUIA).

Articulo 9 - Permiso Ambiental de Actividad Turistica

El Permiso Ambiental de Actividad Turistica es la autorizacion otorgada por el
Estado ecuatoriano, a través de la Autoridad Ambiental Nacional, a personas naturales o
juridicas con el proposito de llevar a cabo actividades turisticas y ofrecer servicios
turisticos en el ambito del Patrimonio de Areas Naturales del Estado (PANE). Estas
actividades y servicios estan previamente definidos en este Reglamento y se encuentran
sujetos a la regulacion proporcionada por el Plan de Manejo correspondiente a cada area

protegida.

Es importante destacar que el Permiso Ambiental de Actividad Turistica tiene un
caracter temporal y es intransferible, lo que significa que no puede ser traspasado a
terceros ni utilizarse como garantia para préstamos u otros propositos legales. Ademas,
no puede ser objeto de convenios, asociaciones ni acuerdos secundarios, ni aportarse a
fideicomisos u otras figuras similares. La posibilidad de renovacion o revocacion de este
permiso se ajustard a las disposiciones establecidas en este Reglamento, considerando las
particularidades de las actividades y servicios turisticos, y estard sujeta al marco

normativo vigente en materia turistica y ambiental.
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Cabe senalar que cualquier uso indebido de los Permisos Ambientales de
Actividades Turisticas, asi como su enajenacion, transferencia o cesion, constituira
motivo para su revocacion. Esto se realizard sin menoscabo de otras sanciones

contempladas en este instrumento y la legislacion vigente.

1.2.12 Uso de suelos
1.3.5.1 Condiciones para el implemento de una actividad de venta de
alimentos preparados
El plan de desarrollo y ordenamiento territorial PDOT (2022) para la proteccion
ecologica rige algunas condiciones:

e En areas rurales designadas como Asentamientos en Areas de Importancia
Ecolégica, queda prohibida la realizacion de cualquier tipo de
infraestructura, construccion nueva o trabajos de mantenimiento, ya sea
actividades existentes o nuevas. Ademads, se prohibe cualquier actividad
humana que pueda causar dafio a los recursos naturales, como el agua, el
aire, el suelo, la flora y la fauna. La tnica excepcion permitida es la
delimitacion de estas areas con cercas vivas que consistan en especies
nativas de la region.

e Las actividades deben cumplir rigurosamente con el Reglamento Especial
de Turismo en Areas Naturales Protegidas, emitido por la entidad
nacional de turismo. Para operar, deben cumplir con los requisitos
especificados en las Normas de Arquitectura y Urbanismo, la Norma NEC
y cualquier otra normativa determinada por la autoridad principal en esta
area. Estas actividades seran gestionadas a través de un Plan de Manejo.

e Se permiten estructuras méviles en estas actividades, siempre y cuando
estén construidas con materiales sostenibles que no dafien el ecosistema
y que se integren de manera armoniosa en el entorno natural, minimizando
al maximo su impacto ambiental y paisajistico. Estas estructuras deben
tener una superficie maxima de 6 metros cuadrados y no deben requerir

cimientos continuos.
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Conclusion

La revision exhaustiva de la literatura y el andlisis del marco legal y normativo
revelan la complejidad y la importancia de abordar el turismo sostenible desde una
perspectiva integral. Las implicaciones de la sostenibilidad turistica no solo se reflejan en
la gestion ambiental y la conservacion de areas protegidas, sino también en los impactos
econdémicos y sociales que genera en las comunidades circundantes. La normativa
aplicable a la gestion de areas naturales protegidas, especificamente en el contexto del
Parque Nacional Cajas, refleja la necesidad de un equilibrio entre la actividad turistica, la
preservacion del entorno y el bienestar de la poblacion local. Esta amalgama de literatura
y legislacion es fundamental para comprender y trazar estrategias eficaces que promuevan
un turismo sostenible y responsable en estas areas, asegurando su conservacion y

beneficio para las generaciones futuras.
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CAPITULO 2
2.1 LEVANTAMIENTO DE LA LINEA BASE

2.1.2 Datos generales del Ecuador

En la region noroeste de América del Sur, se encuentra Ecuador. La nacion limita
al norte con Colombia, al sur y al este con Perq, y al oeste con el Océano Pacifico. El
nombre del pais proviene de su ubicacion en la linea imaginaria conocida como la linea
ecuatorial, lo cual le confiere una amplia diversidad de paisajes, ecosistemas y

caracteristicas climaticas distintivas.

Figura 1
Mapa politico del Ecuador
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Fuente: Mapa Politico de Ecuador y sus limites Fuente: (Geografo, 2023)

Tiene un area de 256 370 km? en donde se divide en tres regiones Sierra, Costa y

Oriente, ademas cuenta con otra region que es la Insular o Galapagos que se encuentra al
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oeste del Ecuador en el Océano Pacifico y cuenta con un area de 8.010 km2. El Estado
estar organizado por 24 provincias, 221 cantones y 1.499 parroquias (Ecuador - Sistema
politico electoral, 2023) De acuerdo al informe de WTTC (World Travel and Tourism

Council) el turismo representa el 1.2% de la economia nacional,

Julia Simpson (2019), presidenta y CEO del WTTC, menciona que: "El sector de
Viajes y Turismo de Ecuador se esta recuperando, demostrando gran preferencia por parte
de los viajeros de todo el mundo para visitar y explorar todo lo que el pais tiene para

ofrecer” (Word Travel & Tourism Council, 2019)

2.1.3 Servicios turisticos de calidad

La investigacion de Servicios Turisticos de Calidad (2018) examina el panorama
del turismo de aventura en Ecuador. Para ampliar su alcance en la certificacién de estas
actividades, los organismos de inspeccion deben establecer procedimientos propios,
guiandose por la norma ISO/IEC 17020 y los criterios definidos en el Reglamento de
Operacion Turistica de Aventura del Ministerio de Turismo (MINTUR). Estos
organismos se someteran a evaluacion por parte del Sistema de Aseguramiento de la

Calidad del MINTUR (SAE).

Es esencial considerar el cumplimiento del marco juridico aplicable a las areas
naturales protegidas del Estado Ecuatoriano y a la Provincia de Galdpagos, en caso de
que las actividades turisticas de aventura se realicen en estos lugares. El proposito
fundamental es garantizar la calidad, seguridad y competencia técnica de los servicios
turisticos. Este enfoque no solo promueve el desarrollo sostenible de la industria turistica
en Ecuador, sino que también asegura la satisfaccion tanto de los turistas nacionales como

internacionales.

En el contexto ecuatoriano, el turismo juega un papel fundamental en la generacion
de ingresos en divisas, destacando la necesidad imperante de contar con productos y
servicios turisticos de calidad sobresaliente. Los organismos de inspecciéon asumen la
crucial responsabilidad de evaluar el cumplimiento de los requisitos por parte de las
agencias de viajes operadoras o duales, con el objetivo primordial de garantizar la calidad

y seguridad de los servicios turisticos proporcionados.
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En este marco, se persigue el fomento de la implementacion de normas de
seguridad y control en las actividades de aventura, impulsando practicas comerciales
responsables y proporcionando informacion clara y veraz a los turistas. Este enfoque
integral busca fortalecer el turismo en Ecuador como un sector sostenible y sustentable,
contribuyendo asi al desarrollo econémico del pais y proporcionando experiencias

positivas a los visitantes.

La Provincia de Azuay, ubicada en la region interandina del sur de Ecuador, se
distingue por su joya principal, Cuenca, reconocida como la "Atenas del Ecuador". Sus
limites geograficos incluyen Cafiar al norte, El Oro y Loja al sur, Morona Santiago y
Zamora Chinchipe al este, y el Guayas al oeste. La topografia variada, desde la majestuosa
Cordillera de los Andes hasta la exuberante vegetacion subtropical en el occidente, genera
una notable diversidad climatica. Por ejemplo, las &reas occidentales pueden
experimentar temperaturas entre 20 °C y 33 °C, mientras que en las regiones andinas se
situan entre los 10 °C y 28 °C. Este entorno Unico contribuye a la riqueza y atractivo de

la provincia para los residentes y visitantes.

Figura 2
Mapa del Azuay
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Fuente: ATLAS DE LA PROVINCIA DEL AZUAY 2012 (G.P.A, 2012)
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Desde su fundacion el 25 de junio de 1824, la provincia ha abarcado 8,310 km—<'y
se divide en 15 cantones: Chordeleg, Cuenca, El Pan, Gir6n, Guachapala, Gualaceo,
Nabon, O\/ia, Paute, Ponce Enriquez, Pucara, San Fernando, Santa Isabel, Sevilla de Oro
y Sigsig. La economia provincial estd marcada por la industria textil y la artesania,
destacando la orfebreria en oro y plata, la talabarteria, la elaboracion de tejidos en paja

toquilla y la carpinteria, entre otros sectores (SINIAS, s.f.).

En Azuay se encuentran 10 areas protegidas que cubren un drea de 64,676.96
kilémetros cuadrados, representando el 0.05% del territorio nacional. Estas areas se

dividen de la siguiente manera:

e Areas Protegidas Auténomas Descentralizadas: Curiquingue Gallocantana,
Mazan, Yacuambi.

e Area Ecologica de Conservacion Municipal: Siete Iglesias.

e Area Nacional de Recreacion: Quimsacocha.

e Areas Protegidas Comunitarias: Marcos Pérez de Castilla.

e Parques Nacionales: Cajas, Rio Negro Sopladora, Sangay.

e Refugio de Vida Silvestre: Machangara - Tomebamba.

Estos espacios representan una valiosa riqueza natural y un compromiso evidente
con la conservacion ambiental en la provincia de Azuay, -contribuyendo

significativamente a la preservacion de la biodiversidad y los ecosistemas locales.

2.3 Datos generales del Parque Nacional Cajas

2.2.1 Ubicacion

El Parque Nacional Cajas esta en la Cordillera Occidental sur del Ecuador en la
provincia del Azuay, se encuentra en el canton Cuenca, y pertenece a las parroquias de
San Joaquin, Sayausi, Molleturo y Chaucha. Cuenta con una superficie de 28.544

hectérea, con una altitud que va desde 3.152 msnm a 4.445 msnm (MAATE, 2018).
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Figura 3:
Mapa Turistico Parque Nacional Cajas

Fuente: (ETAPA , 2014)

2.2.2 Clima

Debido a su posicion geografica el Ecuador se encuentra entre dos influencias de
corrientes marinas, la corriente fria de Humboldt y la corriente calida de El Nifo. El Cajas
se encuentra en la parte Sur 6sea que tiene la afluencia de la corriente de El Nifo
provocando el cambio climatico en la zona costera y serrana. Es por eso que El Cajas
cuenta con un clima frio y himedo en donde su temperatura oscila entre los -2 a 18 °C.

el clima es lluvioso, heladas, neblina y soleado (SNAP, s.f.).

2.2.3 Flora y Fauna

En el Parque Nacional Cajas, se ha documentado una notable diversidad de
especies naturales. En particular, se han identificado alrededor de 600 especies de plantas
vasculares, 43 especies de mamiferos, 157 especies de aves, de las cuales 24 son colibries,
17 especies de anfibios y 4 especies de reptiles. Estos datos subrayan la riqueza de la

biodiversidad presente en el Parque Cajas (Ministerio del ambiente, 2018).
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Este parque se caracteriza por su paisaje distintivo, que incluye extensos pajonales
y la presencia de almohadillas, lo que afade un elemento Unico a su entorno natural.
Ademéds, dentro de su territorio se encuentra un tipo de arbol el Polylepis, conocido
también como arbol de papel, que es el mas emblematico de la zona. Este género incluye
5 especies distintas, cada una de ellas contribuyendo a la diversidad de flora del parque.
Estas especies son Polylepis weberbaueri, Polylepis Reticulada, Polylepis lanuginosa,

Polylepis incana y Polylepis sp.

En lo que respecta al tipo de vegetacion, el Parque Nacional Cajas se caracteriza
por presentar cuatro tipos principales: bosque de neblina montano, bosque siempreverde
montano alto, herbazal lacustre montano y paramo herbaceo. Estas diferentes categorias
de vegetacion contribuyen a la singularidad y riqueza ecoldgica del parque. Estos datos
resaltan la importancia de la conservacion y gestion adecuada del Parque Nacional Cajas,
con el fin de preservar esta rica biodiversidad y los ecosistemas tnicos que lo componen

(Ministerio del Ambiente, 2018).

2.2.4 El Cajas y sus antecedentes

De acuerdo con la extensa historia acerca del territorio ecuatoriano, El Cajas,
originalmente, fue territorio Kafari, en donde los habitantes del mismo, estaban mas
relacionadas con la region costera que con la ciudad de Cuenca antes llamada
Tomebamba. Sin embargo, fueron conquistados por los Incas y seguidamente por los
espafioles. La primera fue la época en donde fue construido y restaurado el “chaquifian”
o “ghapac- nan”, el cual es conservado hasta la actualidad en todo lo antes considerado
territorio inca. Ademas, para los incas, esta fue una de las mejores zonas para conquistar
la Costa ecuatoriana y defenderse de posibles ataques, para ello construyeron la ciudad
de “Paredones”. A pesar de eso, jamas lograron derrotar a los clanes costeros, debido a
su fuerza y crueldad (Espinoza, 2011). EI término "Cajas" tiene su origen en la palabra
quechua "cassas", que en espafiol se traduce como "paso entre dos montafias". Esta
denominacién alude al lugar por donde transitaban antiguamente los viajeros. Ademas,
para los espanoles, la palabra "caxas" conlleva la connotacion de frio o paramo. Este
nombre encapsula la rica historia y las caracteristicas geograficas que definen este lugar,
sirviendo como un recordatorio de su relevancia cultural y climética (Ministerio del

Ambiente, 2018).
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2.3 Reserva Natural

La primera reserva natural creada, fue el Parque Nacional Galdpagos en el afio de
1959; con el pasar de los afios la UNESCO nombro a Galapagos como Patrimonio Natural
de la Humanidad y hasta la actualidad este lugar es conservado por turistas y locales. Por
otra parte, en el continente central estaba el Parque Nacional Cotopaxi en 1975. En la
actualidad, existen alrededor de 68 areas protegidas en el pais, entre ellas, reservas

marinas, ecologicas, faunisticas, refugios de vida silvestre, etc.

El Parque Nacional Cajas (PNC) forma parte de las 59 areas protegidas en Ecuador
(WCS ECUADOR, 2020). Sus humedales han sido reconocidos por su importancia
ecoldgica y estan incluidos en la lista RAMSAR (Suérez et al., 2016, citado en Arias y
Guaman, 2017). Este parque se sitiia al occidente del canton Cuenca, en la provincia de
Azuay, cubriendo una extension de 29,000 hectareas y atravesado por la via Cuenca-
Molleturo (Grupo de trabajo en Paramos del Austro, 2010, citado en Arias y Guaman,
2017). Su altitud varia entre los 3,150 y 4,450 metros, correspondiendo a las zonas de
Llaviuco y Arquitectos, respectivamente (Navarrete, 2016, citado en Arias y Guaman,
2017). Este rincon natural se destaca no solo por su biodiversidad, sino también por su
reconocimiento a nivel internacional, resaltando su importancia para la conservacion y

disfrute sostenible.

2.4 Zona de amortiguamiento

Zona de amortiguamiento (Monge, 1928, como se citd en Morera, et. Al, 2008) se
define como areas circundantes a las unidades de conservacion. Su principal propdsito es
reducir al minimo el impacto de contaminantes y otras actividades humanas en los
alrededores de las areas protegidas, con el objetivo de preservar su integridad. Estas zonas
de amortiguamiento actiian como anillos que rodean los espacios protegidos, permitiendo
ciertas actividades productivas. Esta autorizacion busca involucrar a los habitantes locales
como guardianes de estas areas, motivados por los beneficios econémicos generados a
través de la conservacion ecoldgica. Esta estrategia no solo protege el entorno natural,
sino que también fomenta la participacidon comunitaria en la preservacion de estos
valiosos recursos, creando un equilibrio sostenible entre la conservacion y el bienestar de

las comunidades.
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El Cajas lleva desarrollandose como un punto de apoyo econdmico, social y
turistico para la provincia, sobre todo, para el canton Cuenca y las parroquias rurales
como Sayausi, Molleturo, San Joaquin y Chaucha. El area comercial esta conformada por
negocios turisticos como restaurantes, alojamiento y areas de recreacion. “Las personas
que alguna vez dejaron sus tierras para buscar trabajos en grandes ciudades del pais, han
regresado a sus comunidades para realizar proyectos emprendedores, tanto en actividades
ganaderas como agricolas, y en otros casos, implementando microempresas” (Espinoza,
2011, p. 50). En la actualidad, existen alrededor de 40 restaurantes, estancias y cafeterias,
administrados respectivamente por duefios o encargados, ofrecen diferentes tipos de

actividades al cliente, sin embargo, una de las mas comunes es la pesca deportiva.

2.5 Recursos hidricos

El Parque Nacional Cajas, ubicado en un area montafiosa entre las vertientes del
Océano Atlantico y el Océano Pacifico, alberga un complejo sistema lacustre compuesto
por numerosos cuerpos de agua, que desempefian un papel crucial en la biodiversidad y
el abastecimiento de recursos hidricos en la region, puesto que estos recursos hidricos
tienen una relevancia para el consumo humano, la agricultura y el turismo sostenible

(Ministerio del Ambiente, 2018).

2.5.1 Estado de los Recursos Hidricos en el Parque Nacional Cajas:

El parque alberga un total de 767 cuerpos de agua, de los cuales 235 son lagunas
con una dimensién de al menos 1 hectarea, mientras que los cuerpos de agua mas
pequefios, como ciénegas y charcas estacionales, representan la mayoria. Las lagunas mas
importantes son Sunincocha, Quinoascocha, Lagartococha, Tinguishcocha, Osohuaycu,
La Toreadora, Taitachungo, Mamamag, Ventanas y Cascarillas, y. Estos cuerpos de agua
son esenciales para la fauna local y contribuyen significativamente al equilibrio ecologico
de la region. Del Parque nacen los principales rios Yanuncay, Migiiir, Tomebamba y

Mazan (Ministerio del Ambiente, 2018).
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2.5.2 Calidad de los Recursos Hidricos en la Vertiente Atlantica:

En la vertiente atlantica, se encuentra la subcuenca del Rio Paute, la mas grande
de todas. Los rios Yanuncay y Tomebamba, que cruzan la ciudad de Cuenca, nacen en
esta subcuenca y proveen de agua a la poblacion. Los recursos hidricos en esta vertiente
cumplen con los criterios de calidad fisico-quimica y bacterioldgica necesarios para su
uso en consumo humano (agua potable), riego agricola y recreacion. No obstante, se ha
observado la presencia de contaminacion bacteriana, la cual puede estar relacionada con

actividades ganaderas y la infraestructura turistica en el area (ETAPA, 2012).

2.5.3 El Cajas como potencial turistico

Zona de amortiguamiento reconocidas como areas adyacentes a las unidades de
conservacion, tienen como proposito principal mitigar el impacto de contaminantes y
otras actividades humanas en los alrededores de las areas protegidas. Esta medida busca
salvaguardar la integridad de dichas éareas naturales. Estas zonas de amortiguamiento
actian como barreras alrededor de los espacios protegidos, permitiendo ciertas
actividades productivas. La autorizacion para estas actividades tiene como objetivo
involucrar a los residentes locales como cuidadores, incentivindolos mediante los
beneficios econdmicos generados por la conservacion ecologica. Esta estrategia no solo
contribuye a la preservacion del entorno natural, sino que también promueve la
participacion activa de la comunidad en el cuidado de estos valiosos recursos,
estableciendo un equilibrio sostenible entre la conservacion y el bienestar comunitario

(Monge, 1928, como se citdo en Morera, et. Al, 2008).

El Cajas lleva desarrollandose como un punto de apoyo econdémico, social y
turistico para la provincia, sobre todo, para el canton Cuenca y las parroquias rurales
como Sayausi, Molleturo, San Joaquin y Chaucha. El drea comercial esta conformada por
negocios turisticos como restaurantes, alojamiento y areas de recreacion. “Las personas
que alguna vez dejaron sus tierras para buscar trabajos en grandes ciudades del pais, han
regresado a sus comunidades para realizar proyectos emprendedores, tanto en actividades
ganaderas como agricolas, y en otros casos, implementando microempresas” (Espinoza,
2011, p. 50). En la actualidad, existen alrededor de 40 restaurantes, estancias y cafeterias,
administrados respectivamente por duefios o encargados, ofrecen diferentes tipos de

actividades al cliente, sin embargo, una de las mas comunes es la pesca deportiva.
37



2.6 Zona de Estudio

La zona de estudio seleccionada para la presente investigacion se encuentra en la
parroquia de Sayausi y especificamente comprende el drea de amortiguamiento ubicada
entre el kilometro 15 y el kilometro 26.50. Esta eleccion se basa en la concentracion de
establecimientos dedicados a la prestacion de servicios de alimentos y bebidas en dicha
franja geografica, lo que la convierte en un area relevante y significativa para los

propositos de esta investigacion.

El proceso de seleccion de los establecimientos incluyd la identificacion y
evaluacion de aquellos que se dedican a la prestacion de servicios de alimentos y bebidas
en la zona de estudio. Este proceso arroj6 un total de 20 establecimientos pertinentes para

el estudio, los cuales se convirtieron en los participantes clave de esta investigacion.

Es importante destacar que, dentro de este conjunto de establecimientos, se
identificaron 2 que se encuentran fuera de servicio al momento de la investigacion. A
pesar de su inactividad, se consideraron relevantes para el analisis de contexto y como

parte de la muestra representativa.

Para obtener informacion detallada y precisa, se llevaron a cabo entrevistas de
caracter confidencial con los propietarios o administradores de estos establecimientos.
Estas entrevistas constituyeron una parte fundamental de la investigacion, ya que
permitieron recopilar informacion valiosa y relevante sobre aspectos relacionados con la
prestacion de servicios de alimentos y bebidas en la zona de estudio. Los datos obtenidos
a través de estas entrevistas servirdn como base para el andlisis y los hallazgos de este

estudio.

2.7 Principales atractivos del PNC
2.7.1 Laguna Toreadora
Estd ubicada a 33 km de Cuenca, esta laguna esta rodeada de grandes penascos

y colinas cubiertas de pajonal. Aqui podemos ver fragmentos de bosque de quinua de la

zona, este es la zona de refugio de muchos animales como Gralaria Leonada (Grallaria
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quitensis), Alinaranja Lomirojiza (Cnemarchus erythropygius), Frigilo Polomizo
(Phrygilus unicilor), entre otros, pero el animal que mas resalta es el colibri Metalura
Gorgivioleta que es el animal mas importante de la region, para poder observar aves el
sendero mas recomendado es el que va hacia las lagunas Unidas por el margen derecho

de la Laguna Toreadora. Este se encuentra ubicado el lado derecho de la via Cuenca —

Molleturo en el km 33 (Astudillo, 2008).

Figura 4
Laguna Toreadora

2.7.2 Laguna de Llaviuco

Esta ubicada a 17 km al noreste del Cuenca, tiene una altitud de 3.160 msnm. Este
valle tiene una forma de U. En los periodos glaciares esta region estaba cubierta por capas
de hielo que al pasar de los afios se ha retirado dejando las marcas producidas por estas.
La laguna Llaviuco Zorrocucho se encuentra en el centro del valle. Esta zona
antiguamente servia como pastizal para el ganado vacuno. En este lugar se puede realizar
senderismo. Se pueden observar animales como Tucan Andino Pechigris (Andigena
hypoglauca), la Urraca Turquesa (Cyanolyca turcosa), el Pato Rojizo Andino (Oxyura
ferruginea), entre otros. Este se encuentra desde la salida de Cuenca, hacia la izquierda y

a 2 km se puede encontrar la entrada al valle de LLaviuco Zorrocucho (Astudillo, 2008).

39



Figura 5
Laguna Llaviuco

2.7.3 Santuario de la Virgen de El Cajas

Situado a 28 kilometros al oeste de Cuenca, "El Cajas" tiene una historia rica 'y
significativa. Segun las investigaciones de Santiago Altamirano, entre los afios 500 y
1450, este lugar era considerado territorio sagrado por los Cafiaris, quienes lo utilizaban
para rendir culto a la luna, lagunas y montafias. En 1989, la Virgen se manifestd en esta
area y habl6 a través de la vidente Patricia Talbot. Desde entonces, el santuario venera a
la Virgen bajo la advocacién de la Guardiana de la Fe. El 8 de diciembre de 2002,
Monsefior Vicente Cisneros Duran declar6 "El Cajas" como un Santuario Arquidiocesano
en honor a la Santisima Trinidad y a la Inmaculada Virgen Maria. El santuario cuenta con
un altar construido con materiales rusticos, junto a una piedra grande rodeada de flores,
donde se erige una imagen de la Virgen. Ademas, frente a esta imagen se encuentra una
capilla de madera y piedra, creando un espacio unico de devocion y espiritualidad (Marin,

2021).
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Figura 6
Santuario de la Virgen

2.7.4 Tres Cruces

A una distancia de aproximadamente 52 minutos en automoévil desde la ciudad de
Cuenca, a una altitud de 4,167m.s.n.m, se encuentra el punto geografico conocido como
Tres Cruces. Este sitio reviste una gran importancia al tratarse de uno de los puntos mas
elevados en los que se entrecruzan la via Cuenca-Molleturo-Naranjal. Oftrece
oportunidades para actividades de turismo y ecoturismo. Los visitantes pueden emprender
caminatas por los senderos de la zona, algunos de los cuales conducen a los miradores del
Parque Nacional Cajas o permiten alcanzar la cumbre del cerro Paraguillas. Ademas, a
escasa distancia del area de estacionamiento de Tres Cruces, se encuentra el rio Luspa,
en donde se puede realizar un recorrido de aproximadamente tres horas en donde se puede
visitar las lagunas Negra, Larga, Togilacocha y Luspa. Debido a la altitud de Tres Cruces,
el clima se caracteriza por ser extremadamente frio y es propenso a recibir abundantes

precipitaciones (AllTrails, 2023).
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Figura 7
Tres Cruces

Fuente: (Mirador Tres Cruces - Cajas , s.f.)

2.7.5 El Area Ecolégica de Conservacion Municipal Mazan

Abarcando alrededor de 2.000 hectareas y ubicada a una altitud que oscila entre
los 2.960 y 3.880 metros sobre el nivel del mar, es un ecosistema diverso y vital. En este
entorno, se entrelazan distintos habitats naturales como paramo, humedales y bosques
nativos, albergando una rica biodiversidad compuesta por aproximadamente 211 especies
de flora, 34 especies de mamiferos, 128 especies de aves y 16 especies de herpetofauna.

(MAATE, 2012)

Esta area, ocupando el puesto nimero 62 en cuanto a areas protegidas, se distingue
como la quinta Area Protegida Municipal del pais integrada en el Sistema Nacional de
Areas Protegidas (SNAP). Su designacion como “Area Ecologica de Conservacion
Municipal Mazan” se formalizé el 25 de junio de 2021 por el Ministerio de Ambiente,

Agua y Transicion Ecolégica (MAATE, 2012).

Ubicada a unos 6 kilometros de la ciudad de Cuenca, especificamente en el
trayecto de la via Sayausi — Molleturo, en el sector de Gulag, esta area ecologica se

caracteriza por un clima que oscila entre los 6 y 12 grados centigrados. El rio Mazan,
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cuyo origen se remonta a las lagunas Totoracocha y Tintococha, es uno de los elementos

fundamentales de este ecosistema.

Figura 8
Area Ecologica de Conservacion Municipal Mazan

Foto: Fabian Rod

Fuente: (Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecologica, 2012)

2.7.6 Ruta de Qhapaq Nan

La Ruta de Qhapaq Nan se distingue por sus ocho rutas arqueolégicas que
atraviesan seis paises: Argentina, Bolivia, Chile, Colombia, Ecuador y Pertu. Este
complejo sistema abarca 13 secciones, principalmente en la provincia del Azuay,
extendiéndose ademas por regiones como Cafiar, Chimborazo, Loja y El Oro. A lo largo
de todo el pais, se pueden descubrir 49 sitios arqueoldgicos que formaban parte de esta

red vial andina (Ministerio de Turismo, 2014).

Este antiguo sistema vial, de gran relevancia historica, permitia la circulacion
regulada de personas, llamas, alpacas, mercancias y materias primas, evidenciando la
complejidad del territorio y la interaccion de la poblacion durante la época del
Tahuantinsuyo. En reconocimiento a su valor historico y cultural, el 21 de junio de 2014,
durante la 38° Reunion del Comité de Patrimonio Mundial de la UNESCO, el sitio fue

registrado en la Lista de Patrimonio Mundial en la categoria de Itinerario Cultural.
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Figura 9

Ruta de Qhapagq Nan
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2.7.7 Ruta Mamamag

En Molleturo, en la laguna La Toreadora, se encuentra el sendero que conduce a
un tramo singular: las lagunas de Burines, conectando posteriormente con el histérico
tambo de Ingawasi. Esta ruta se revela como un eje transversal del Qhapaq Nan, donde
los antiguos Canaris establecieron una base para controlar el intercambio de conchas
marinas Spondylus, hojas de coca entre otros. A lo largo de este recorrido se encuentran
puntos fundamentales como la laguna de Mamamag, el bosque de Zorrocucho vy,

finalmente, la imponente laguna de Llaviuco (Ministerio de Turismo, 2014).

Durante el establecimiento del modelo estatal Inca en esta region, se desarrollé una
estructura compleja de tambos, entre los que destacan sitios como Quinuas, Mamamag y
los Santuarios de Altura. Estos lugares se ubican estratégicamente en la confluencia de
las lagunas de La Toreadora y Mamamag. Este sistema, cuidadosamente organizado,

gestiona los aspectos administrativos, economicos e ideoldgicos de la region. En estos
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tambos, los Incas tenian la oportunidad de disfrutar de pescados frescos que eran traidos

el mismo dia desde el mar por los postas de Chasquis, los Correos Imperiales.

Figura 10
Mamamag - Zorrocucho

Fuente: (Ministerio de Turismo , 2014)
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2.3.1 Ficha de los servicios de alimentos y bebidas

SERVICIOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS
FICHA 1

NOMBRE DEL Molino del Puente
ESTABLECIMIENTO
PROVINCIA Azuay
CANTON Cuenca
PARROQUIA Parroquia Sayausi
. Sayausi, Llulluchas - no tiene s/n
UBICACION Parque }I’\Iaci(’)nal Cajas, km 15 via al Cajas
TIPO Establecimiento de alimentos y bebidas
SUBTIPO Hostal
DESCRIPCION

e Nombre del propietario: Juan Ledn

Numero: 099 434 8509

Tiempo de funcionamiento: 5 afios

Hora de atencion: 08:00 am a 18:00pm.

Area de terreno: 7213.57 m2

# de personal: Cuenta con 12 trabajadores entre fijos y eventuales
Capacidad instalada restaurante: 150 personas

Capacidad de parqueadero: 30 puestos

Que ofrece: Entre sus instalaciones destacan el Molino Express y El Fogon, en donde
ofrecen comida tipica, hospedaje y salon de eventos

AMENAZAS EN LA Contaminacion, deforestacion, erosion de suelo y regulacion de
ZONA leyes
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SERVICIOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

FICHA 2
NOMBRE DEL S
ESTABLECIMIENTO ulluchas
ESTADO DEL . o e -
ESTABLECIMIENTO uera de funcionamiento
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SERVICIOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS
FICHA 3

NOMBRE DEL
Las Oll 1 Caj
ESTABLECIMIENTO as Olllas del Cajas
PROVINCIA Azuay
CANTON Cuenca
PARROQUIA Parroquia de Sayausi
. Sayausi, Llulluchas - no tiene s/n
UBICACION
Parque Nacional Cajas, km 16 via al Cajas
TIPO Restaurante
SUBTIPO Servicio de alimentos y bebidas
DESCRIPCION
e Nombre del propietario: Anénimo
e Numero: 099 890 2040
e Tiempo de funcionamiento: 10 afios
e Hora de atencion: 08:00 am a 19:00pm
e Area de terreno: 27274.78 m2
e # de personal: Cuenta con 8 trabajadores entre fijos y eventuales.
e (Capacidad instalada restaurante: 60 personas
e (Capacidad de parqueadero: 12 puestos
e Que ofrece: Cuenta con una infraestructura de olla de barro asemejando las ollas que
en la antigliedad se cocinada, aqui tiene mesas en donde las personas pueden service
platos tipica y cuenta con pesca deportiva
AMENAZAS EN LA Contaminacidn, deforestacion, erosion de suelo y regulacion

ZONA de leyes
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SERVICIOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS
FICHA 4

NOMBRE DEL Q Saracuro Caia
ESTABLECIMIENTO HESOS SAragto Lajs
PROVINCIA Azuay
CANTON Cuenca
PARROQUIA Parroquia de Sayausi
, Sayausi, Llulluchas - no tiene s/n
BICACION . . .
UBICACIO Parque Nacional Cajas, km 16 via al Cajas
TIPO Establecimiento de alimento y bebidas
SUBTIPO Distribuidora de productos lacteos
DESCRIPCION
e Nombre del propietario: Angy Contento
e Numero: 099 844 1040
e Tiempo de funcionamiento: 3 afios
e Hora de atencion: 08:00 am a 19:00pm
e Area de terreno: 444.15 m2
e # de personal: Cuenta con 2 trabajadores entre fijos y eventuales.
e (Capacidad instalada restaurante: 10 personas
e (Capacidad de parqueadero: 4 puestos
e Que ofrece: Desde Saraguro traen los productos en donde ofrecen una variedad de

10 quesos al igual que yogurt y cuentan con mesas para que las personas puedan
tomar café o degustar los productos
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AMENAZAS EN LA Contaminacion, deforestacion, erosion de suelo y regulacion
ZONA de leyes

SERVICIOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

FICHA 5
NOMBRE DEL . , . .
ESTABLECIMIENTO Comida Tipica Ecuatoriana
ESTADO DEL Fuera de funcionamiento
ESTABLECIMIENTO ! ‘
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SERVICIOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS
FICHA 6

NOMBRE DEL Rincén del Cajas
ESTABLECIMIENTO

PROVINCIA Azuay
CANTON Cuenca

PARROQUIA Parroquia de Sayausi

, Sayausi, Dos Cueva Cruz Pamba - no tiene s/n
UBICACION Parquz Nacional Cajas, km 19 via Cuenca-Molleturo
TIPO Establecimiento de alimento y bebidas
SUBTIPO Restaurante
DESCRIPCION

Nombre del propietario: Wilson Pacheco

Numero: 099 604 8062

Tiempo de funcionamiento: 12 afios

Hora de atencion: 09:00 am a 19:00pm

Area de terreno: 5396.92 m2

# de personal: Cuenta con 5 trabajadores entre fijos y eventuales
Capacidad instalada restaurante: 200 personas

Capacidad de parqueadero: 25 puestos

Que ofrece: Ofrece comida tipica, ademas de servicio para eventos, tiene pesca
deportiva, y cuenta con un area de jugos
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AMENAZAS EN LA Contaminacion, deforestacion, erosion de suelo y regulacion de
ZONA leyes

SERVICIOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS
FICHA 7

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO Hosteria Cabanas El Pescador
PROVINCIA Azuay
CANTON Cuenca
PARROQUIA Parroquia de Sayausi

Parque Nacional Cajas, km 19 via Cuenca-
UBICACION Molleturo.
Sayausi, Cruz Pamba-no tiene s/n

Establecimiento de alimento y bebidas y

TIPO .
alojamiento

SUBTIPO Hosteria

DESCRIPCION

Nombre del propietario: Pedro Auquilla

Numero: 099 847 7156

Tiempo de funcionamiento: 20 afios

Hora de atencion: 24 horas

Area de terreno: 62024.31 m2

# de personal: 8 empleados entre fijos y eventuales
Capacidad instalada restaurante: 200 personas
Capacidad de parqueadero: 15 puestos
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® Que ofrece: Comida tipica, ademas tiene una hosteria, pesca deportiva, cuenta con un area
de jugos y tiene accesibilidad para rutas en los senderos en donde se puede ver la flora 'y
fauna y llegar hasta una laguna.

AMENAZAS EN LA ZONA Contaminacion, deforestacion, erosion de suelo y
regulacion de leyes

SERVICIOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS
FICHA 8

T ” e S
— Bivamnm
—

NOMBRE DEL Las Cuevas
ESTABLECIMIENTO
PROVINCIA Azuay
CANTON Cuenca
PARROQUIA Parroquia de Sayausi
UBICACION Parque Nacionaly Cajas, km 19.2 via Cuenca-Molleturo.
Sayausi, Dos Cueva Cruz Pamba- s/n
TIPO Establecimiento de alimento y bebidas
SUBTIPO Restaurante
DESCRIPCION

Nombre del propietario: Cesar Pacheco

Numero: 099 296 1618

Tiempo de funcionamiento: 10

Hora de atencion: 08:30 am a 18:30pm

Area de terreno: 5396.92 m2

# de personal: 12 empleados entre fijos y eventuales

Capacidad instalada restaurante: 200 personas
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e (apacidad de parqueadero: 20 puestos
e Que ofrece: Comida tipica, paseo a caballo, salon para eventos, pesca deportiva y

caminata
AMENAZAS EN LA Contaminacion, deforestacion, erosion de suelo y regulacion de
ZONA leyes
SERVICIOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS
FICHA 9
NOMBRE DEL Estancia Clara Rosa
ESTABLECIMIENTO
PROVINCIA Azuay
CANTON Cuenca
PARROQUIA Parroquia de Sayausi
. Parque Nacional Cajas, km 19.25 via Cuenca-Molleturo.
UBICACION ! Sayausi, DJos Cueva Cruz Pamba- s/n
TIPO Establecimiento de alimento y bebidas
SUBTIPO Restaurante
DESCRIPCION

Nombre del propietario: Nilo Pacheco

Numero: 098 331 3352

Tiempo de funcionamiento: 5 afios

Hora de atencion: 9:30 am a 18:00 pm

Area de terreno: 8310.03 m2

# de personal: 8 empleados entre fijos y eventuales

Capacidad instalada restaurante: 250 personas
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e (apacidad de parqueadero: 35 puestos
e Que ofrece: Ofrece comida tipica, salon de eventos, pesca deportiva, es pet friendly y

camping
AMENAZAS EN LA Contaminacion, deforestacion, erosion de suelo y regulacion de
ZONA leyes
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SERVICIOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS
FICHA 10

NOMBRE DEL El Sendero
ESTABLECIMIENTO

PROVINCIA Azuay
CANTON Cuenca

PARROQUIA Parroquia de Sayausi

UBICACION Parque NacionaI’Caj as, km 19.50 via Cuenca-Molleturo

Sayausi, Dos Cueva Cruz Pamba- s/n
TIPO Establecimiento de alimento y bebidas y alojamiento
SUBTIPO Restaurante
DESCRIPCION

e Nombre del propietario: And6nimo

Numero: 098 495 1657

Tiempo de funcionamiento: 9 afios

Hora de atencion: 24 horas

Area de terreno: 211843.71 m2

# de personal: 10 empleados entre fijos y eventuales
Capacidad instalada restaurante: 200 personas
Capacidad de parqueadero: 15 puestos

Que ofrece: Ofrece comida tipica, salon de eventos, pesca deportiva, camping, area
de juego y también con Glamping
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AMENAZAS EN LA ZONA Contaminacion, deforestacion, erosion de suelo y

regulacion de leyes

SERVICIOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS
FICHA 11

T

NOMBRE DEL Las Pal
ESTABLECIMIENTO as ralmeras
PROVINCIA Azuay
CANTON Cuenca
PARROQUIA Parroquia de Sayausi
UBICACION Parque Nacional Cajas, km 20.50 via Cuenca-
Molleturo
TIPO Establecimiento de alimento y bebidas
SUBTIPO Restaurante
DESCRIPCION
e Nombre del propietario: René Pintado
e Numero: 0992622529
e Tiempo de funcionamiento: 2 afios
e Hora de atencion: 09:00 am a 18:00 pm
e Area de terreno: 6363.13
e # de personal: 3 empleados entre fijos y eventuales
e (apacidad instalada restaurante: 50 personas
e (Capacidad de parqueadero: 30 puestos
e Que ofrece: Comida tipica, pesca deportiva y ademas es un lugar en donde se

realiza la produccion de trucha.
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AMENAZAS EN LA ZONA

Contaminacion, deforestacion, erosion de suelo y
regulacion de leyes

SERVICIOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS
FICHA 12

NOMBRE DEL Cruzpamba
ESTABLECIMIENTO P
PROVINCIA Azuay
CANTON Cuenca
PARROQUIA Parroquia de Sayausi
, P ional Cajas, km 20. i -Moll
UBICACION arque Naciona C’aJas, m 20.50 Vla.Cuenca olleturo
Sayausi, Cruz Pamba-no tiene s/n
TIPO Establecimiento de alimento y bebidas
SUBTIPO Restaurante
DESCRIPCION
e Nombre del propietario: Andénimo
e Numero: 096 909 3302
e Tiempo de funcionamiento: 8 afos
e Hora de atencion: 10:00 am a 18:00 pm
e Area de terreno: 28125.56 m2.
e # de personal: 3 empleados entre fijos y eventuales
e C(Capacidad instalada restaurante: 60 personas
e Capacidad de parqueadero: 35 puestos
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e Que ofrece: Comida tipica, pesca deportiva y ademas cuentan con un acuario en

donde se pueden divisar las truchas

AMENAZAS EN LA Contaminacion, deforestacion, erosion de suelo y

ZONA regulacion de leyes

SERVICIOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS
FICHA 13

NOMBRE DEL Reina del Ci
ESTABLECIMIENTO cifia Gel she
PROVINCIA Azuay
CANTON Cuenca
PARRROQUIA Parroquia de Sayausi
Sayausi, Guabidula Sorocucho — lote 4 s/n
UBICACION Parque Nacional Cajas, km 20.50 via Cuenca-Molleturo
TIPO Establecimiento de alimento y bebidas y alojamiento
SUBTIPO Restaurante
DESCRIPCION:
e Nombre del propietario: Maria Guerrero
e Numero: 099 997 5251
e Tiempo de funcionamiento: 13 afios
e Hora de atencion: 08:00 am a 17:00 pm
e Area de terreno: 79774.62 m2
e # de personal: 5 empleados entre fijos y eventuales
e C(Capacidad instalada restaurante: 50 personas
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e (apacidad de parqueadero: 15 puestos
e Que ofrece: Comida tipica, pesca deportiva y ademas aqui de realiza la produccion

de trucha
AMENAZAS EN LA Contaminacion, deforestacion, erosion de suelo y
ZONA regulacion de leyes
SERVICIOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS
FICHA 14
NOMBRE DEL N
ESTABLECIMIENTO Parador de la Montafia
PROVINCIA Azuay
CANTON Cuenca
PARROQUIA Parroquia de Sayausi
, Sayausi, Guavidula-no tiene s/n
UBICACION L . .
Parque Nacional Cajas, km 21 via al Cajas
TIPO Establecimiento de alimentos y bebidas
SUBTIPO Cafeteria
DESCRIPCION

e Nombre del propietario: Guido Carrasco

Numero: (07) 404-1824

Tiempo de funcionamiento: 10 afios

Hora de atencion: 08:00 am a 22:00 pm

Area de terreno: 77240.54

# de personal: 8 empleados entre fijos y eventuales

Capacidad instalada restaurante: 30 personas

60




e (apacidad de parqueadero: 15 puestos

e Que ofrece: Comida tipica, desayunos y también es una panaderia

AMENAZAS EN
LA ZONA

Contaminacion, deforestacion, erosion de suelo y regulacion de leyes
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SERVICIOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS
FICHA 15

NOMBRE DEL Dos Chorreras
ESTABLECIMIENTO
PROVINCIA Azuay
CANTON Cuenca
PARROQUIA Parroquia de Sayausi
. Sayausi, Guavidula-no tiene s/n
UBICACION Parque I}\/Iacio’nal Cajas, km 21 via al Cajas
TIPO Establecimiento de alimentos y bebidas
SUBTIPO Hosteria
DESCRIPCION

Nombre del propietario: Guido Carrasco

Numero: (07) 404-1824

Tiempo de funcionamiento: 10 afios

Hora de atencion: 08:00 am a 22:00 pm

Area de terreno: 183169.54

# de personal: 180 empleados entre fijos y eventuales
Capacidad instalada restaurante: 400 personas
Capacidad de parqueadero: 300 puestos

Que ofrece: Comida tipica, pesca deportiva, paseo en canoa, cabalgata, ademas cuentan
con hospedaje y espacios como La Chocolatera, Restaurante Dos Chorreras y la
Panaderia ademas de ser un lugar para salon de eventos.

AMENAZAS EN LA

ZONA Contaminacion, deforestacion, erosion de suelo y regulacion de leyes
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SERVICIOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS
FICHA 16

NOMBRE DEL La Pradera
ESTABLECIMIENTO
PROVINCIA Azuay
CANTON Cuenca
LOCALIDAD Parque Nacional Cajas
. Sayausi, Dos Chorreras-no tiene s/n
UBICACION ParqueyNaci,onal Cajas, km 21,5 via al Cajas
TIPO Establecimiento de alimentos y bebidas
SUBTIPO Restaurante
DESCRIPCION

Nombre del propietario: Florinda Pasaca

Numero: (07) 404-5348

Tiempo de funcionamiento: 11 afios

Hora de atencion: 09:00 am a 19:00 pm

Area de terreno: 21535.71 m2

# de personal: 3 empleados entre fijos y eventuales
Capacidad instalada restaurante: 25 personas
Capacidad de parqueadero: 15 puestos

Que ofrece: Ofrece comida tipica y pesca deportiva

AMENAZAS EN LA

ZONA Contaminacion, deforestacion, erosion de suelo y regulacion de leyes
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SERVICIOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS
FICHA 17

NOMBRE DEL Estancia San Juan
ESTABLECIMIENTO
ROVINCIA Azuay

CANTON Cuenca

PARROQUIA Parroquia de Sayausi
, Sayausi,Quinoas-no tiene s/n
UBICACION Parque Nzcion’an Cajas, km 22 via al Cajas
TIPO Establecimiento de alimentos y bebidas
SUBTIPO Hosteria
DESCRIPCION

Nombre del propietario: Juan Leon

Numero: 098 323 3829

Tiempo de funcionamiento: 10 afios

Hora de atencion: 09:00 am a 18:00 pm

Area de terreno: 18179.53 m2

# de personal: 15 empleados entre fijos y eventuales

Capacidad instalada restaurante: 300 personas

Capacidad de parqueadero: 50 puestos

Que ofrece: Comida tipica, pesca deportiva, cabalgata, salon de eventos, cafeteria,
camping. hosteria y karaoke

AMENAZAS EN LA

ZONA Contaminacion, deforestacion, erosion de suelo y regulacion de leyes
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SERVICIOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS
FICHA 18

NOMBRE DEL El Caas
ESTABLECIMIENTO
PROVINCIA Azuay
CANTON Cuenca
PARROQUIA Parroquia de Sayausi
UBICACION Sayausi, Quinoas-no tiene s/n
TIPO Establecimiento de alimentos y bebidas
SUBTIPO Restaurante
DESCRIPCION

Nombre del propietario: Anénimo

Numero: 0999762525

Tiempo de funcionamiento: 20 afios

Hora de atencion: 09:00 am a 18:00 pm

Area de terreno: 46795.66 m2

# de personal: 4 empleados entre fijos y eventuales
Capacidad instalada restaurante: 30 personas
Capacidad de parqueadero: 10 puestos

Que ofrece: Comida tipica, pesca deportiva y este establecimiento se encuentra junto a la
entrada de La Virgen del Cajas

AMENAZAS EN

Contaminacion, deforestacion, erosion de suelo y regulacion de leyes
LA ZONA M y
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SERVICIOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS
FICHA 19

NOMBRE DEL Casa Vieja
ESTABLECIMIENTO
ROVINCIA Azuay
CANTON Cuenca
LOCALIDAD Parque Nacional Cajas
. Sayausi, Quinoas-no tiene s/n
UBICACION Parque N;]cion;llQCajas, km 26.5 via al Cajas
TIPO Establecimiento de alimentos y bebidas
SUBTIPO Restaurante
DESCRIPCION

Nombre del propietario: Luis Cérdova

Numero: 098 756 3516

Tiempo de funcionamiento: 68 afios

Hora de atencion: 09:00 am a 19:00 pm

Area de terreno: 46795.66 m2

# de personal: 5 empleados entre fijos y eventuales

Capacidad instalada restaurante: 35 personas

Capacidad de parqueadero: 15 puestos

Que ofrece: Comida tipica, pesca deportiva y recorridos por el bosque de Quinuas y se
encuentra junto a la primera Control Integrado Quinoas.

AMENAZAS EN

Contaminacion, deforestacion, erosion de suelo y regulacion de leyes
LA ZONA ’ ’ yree y
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SERVICIOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS
FICHA 20

NOMBRE DEL Restaurante Don Guevara
ESTABLECIMIENTO
ROVINCIA Azuay

CANTON Cuenca

LOCALIDAD Parque Nacional Cajas
. Sayausi, Quinoas-no tiene s/n
UBICACION Parque Na}::iona;l%aj as, km 26.5 via al Cajas
TIPO Establecimiento de alimentos y bebidas
SUBTIPO Restaurante
DESCRIPCION

Nombre del propietario: Vicente Guevara

Numero: (07) 404-5243

Tiempo de funcionamiento: 90 afios

Hora de atencion: 09:00 am a 19:00 pm

Area de terreno: 4631.32 m2

# de personal: 4 empleados entre fijos y eventuales

Capacidad instalada restaurante: 40 personas

Capacidad de parqueadero: 20 puestos

Que ofrece: Ofrece comida tipica, pesca deportiva y este establecimiento se encuentra
junto a la primera Control Integrado Quinuas y es uno de los establecimientos mas
longevos de la zona de amortiguamiento

AMENAZAS EN LA Contaminacion, deforestacion, erosion de suelo y

ZONA regulacion de leyes
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2.3.2 NOTICIAS SOBRE LOS IMPACTOS EN LA ZONA DE

AMORTIGUAMIENTO DEL PNC

El anélisis de las noticias recientes acerca de la zona de amortiguamiento del
Parque Nacional Cajas (PNC) revela un panorama dindmico y en constante evolucion en
lo que respecta a los impactos generados por diversas actividades y su relacion con el
entorno natural. Estas noticias proporcionan una vision detallada y actualizada sobre los
acontecimientos y cambios relevantes en la region circundante al PNC, destacando la
interaccion entre el desarrollo turistico, las practicas de conservacion y el funcionamiento
de los establecimientos de servicios, particularmente aquellos dedicados a la alimentacion
y bebidas. Este apartado, basado en resefas noticiosas, ofrece una perspectiva integral de
los impactos actuales que inciden en la sostenibilidad de esta area de gran importancia
ambiental, estableciendo una conexion vital con los andlisis y hallazgos desarrollados en

esta investigacion.

Titulo: El Cajas busca reconocimiento entre amenazas ambientales

En el ano 2010, comenzaron a surgir signos evidentes de cambios significativos
derivados de las actividades turisticas en el Parque Nacional Cajas. El director de la
Unidad de Gestion Ambiental, Franklin Bucheli, expresé su preocupacion por la
magnitud del crecimiento del trafico vehicular en esa época, informando que se
registraban aproximadamente 400 vehiculos al dia. Esta situacion estaba teniendo un
impacto perjudicial en el parque, provocando la degradacion del terreno y causando dafios

al ecosistema (EL UNIVERSO, 2010).

Ademéds, en esta época se pudo observar la construccion de mas de treinta
viviendas en la zona de amortiguamiento, lo que resultdé en la erosion del suelo y la
incapacidad del paramo para retener agua de manera adecuada. Estas construcciones se
realizaron en clara contravencion al acuerdo ministerial que establecia restricciones para
intervenciones a una distancia de 500 metros desde el margen del rio, mientras que
algunas personas ignoran esta normativa y construyeron a tan solo 10 metros de distancia.

Lamentablemente, hasta la fecha, esta normativa no se ha respetado como corresponde.
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Figura 11
Noticia El Cajas busca reconocimiento entre amenazas ambientales
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El Cajas busca reconocimiento entre amenazas
ambientales
Patrimonio mundial, asi quiere ser reconocido el Parque Nacional Cajas, pero enfrenta obstaculos.

12 de diciembre, 2010 - 00h00

El Cajas, donde hay 19 guardaparques, cuenta con un presupuesto aproximado de $ 1,5 millones, y segun el responsable del area,

Fuente: (EL UNIVERSO, 2010)

Titulo: Los afectados por el deslave en Sayausi, en Azuay, esperan ayuda en medio

de un escenario desolador.

El deslizamiento de tierra ocurrido el 27 de marzo de 2022 en el sector de Gulag,
Sayausi, marcod uno de los episodios mas impactantes en la historia de Cuenca. En esta
tragedia, entidades cruciales como el Cuerpo de Bomberos de Cuenca (CBC), el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), el Ministerio de Salud Publica (MSP), la Cruz
Roja Ecuatoriana (CRE), la Policia Nacional del Ecuador (PPNN), la Comision de
Tréansito del Ecuador (CTE) y el Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias
(SNGRE) acudieron al lugar, donde lamentablemente cuatro personas perdieron la vida
al quedar atrapadas entre rocas y tierra. Numerosas viviendas fueron destruidas y otras
quedaron en riesgo inminente, mientras varios vehiculos quedaron sepultados por el
deslizamiento. Tras este desastre, la via Cuenca - Molleturo - Naranjal quedo inhabilitada,
lo que generd cortes de energia eléctrica y de sefial. Ante esta situacion, los prestadores
de servicios turisticos en el area del Parque Nacional Cajas se vieron obligados a crear
albergues improvisados para que los turistas encontraran refugio ante las inclemencias de

la noche (Guambana, 2022).
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Este suceso acarre6 danos en diversos ambitos: pérdidas humanas y de viviendas
que impactan socialmente, la destrucciéon de una importante capa vegetal que tuvo
consecuencias ambientales y cuantiosas pérdidas materiales que afectaron la economia
local. Ademas, los prestadores de servicios turisticos experimentaron una disminucion
significativa en la afluencia de visitantes, ya que persistia el temor a que se repitiera un
evento similar. A pesar de ello, la solidaridad y el esfuerzo incansable tanto de los
servicios de emergencia como de los habitantes locales y la ciudad de Cuenca permitieron
la recuperacion gradual de la zona, aunque este acontecimiento perdurara en la memoria

de quienes lo vivieron en la comunidad y la ciudad.

Figura 12

Noticia Los afectados por el deslave en Sayausi, en Azuay, esperan ayuda en medio de
un escenario desolador
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Cuatro personas murieron atrapadas por las rocas y la tierra, decenas de familias fueron
evacuadas y hay cuatro casas en peligro.

n v © 0 8

Fuente: (Guambaiia, 2022)

Titulo: Se clausuran intervenciones ilegales en comercios y edificaciones ubicadas
en la via a El Cajas

El crecimiento de establecimientos en la zona de amortiguamiento ha sido
notablemente rapido, lo que llevéo a ETAPA, en colaboracion con la Direccion de Control

Municipal y la Comision de Gestion Ambiental (CGA), a llevar a cabo inspecciones y
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posteriores clausuras de dos establecimientos que operaban sin los permisos otorgados

por el Municipio de Cuenca. (Villota, 2023).

Uno de estos establecimientos se encontraba en las proximidades de la cascada de
Dos Chorreras, mientras que el otro estaba ubicado cerca del kilometro 19. Es importante
destacar que los propietarios de estos establecimientos han mostrado disposicién para
implementar mejoras y contribuir a la preservacion de la calidad del agua en la zona. La
gerente de ETAPA EP, Maria Verdnica Pol, sefialo que se habia observado una
proliferacion de construcciones sin los permisos adecuados, lo cual tiene un impacto
negativo significativo en la salud del rio. Por tanto, enfatiz6 la necesidad imperativa de
trabajar en planes integrales que promuevan el turismo de manera sostenible, cuidando al

mismo tiempo los recursos naturales que son tan vitales para la region.

Figura 13

Noticia Se clausuran intervenciones ilegales en comercios y edificaciones ubicadas en
la via a El Cajas

Se clausuran intervenciones ilegales
en comercios y edificaciones
ubicadas en la via a El Cajas

Por Tomds Villota - julio 20, 2023 @ 651 -0

Fuente: (Villota, 2023)

Titulo: Un botadero clandestino crecia en el Parque Nacional Cajas

Una de las noticias mas recientes y controvertidas tuvo lugar en el mes de
septiembre, cuando el Municipio de Cuenca descubrid un botadero de basura que contenia
desechos organicos, plasticos y animales muertos. Segun los informes de la Comision de

Gestion Ambiental del Municipio de Cuenca, esta situacion estd generando una
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contaminacion masiva del suelo. El actual alcalde, Cristian Zamora, enfatiz6 que es
inaceptable que se produzca tal nivel de contaminacion en el entorno natural. (Beltran,

2023)

Es importante destacar que el agua que proviene del Parque Nacional Cajas es la
fuente principal de abastecimiento de agua para la ciudad de Cuenca. Por lo tanto, se
vuelve fundamental establecer una regulacion efectiva, especialmente considerando que
los informes de ETAPA sefialan que los principales responsables de esta problematica
son los establecimientos turisticos. Para abordar esta situacion, se estan llevando a cabo
acciones conjuntas. La Gestion Ambiental, ETAPA, la Empresa Municipal de Aseo y la
Direccion de Control Municipal estan realizando inspecciones para verificar el
cumplimiento de las normativas vigentes y determinar las fuentes exactas de
contaminacion. Aquellos establecimientos que cumplan con los requisitos recibiran
certificados de Sello Verde como un incentivo para promover la conservacion del medio
ambiente y del paramo. Esta medida busca fomentar practicas mdas sostenibles y

responsables en la zona para preservar este recurso vital.

Figura 14
Noticia Un botadero clandestino crecia en el Parque Nacional Cajas
o PRIMICIAS @i
Jueves, 09 de noviembre de 2023
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Fuente: (Beltran, 2023)
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CAPITULO 3

Introduccion

El presente capitulo constituye un andlisis exhaustivo de la interaccion entre la
actividad turistica ligada a los servicios de alimentos y bebidas en la zona de
amortiguamiento sur del Parque Nacional Cajas. La relevancia de este estudio radica en
comprender y evaluar los impactos generados por estas actividades en un entorno natural
protegido, donde la preservacion ambiental se entrelaza con las demandas del turismo
sostenible. El capitulo se estructura en dos secciones fundamentales: la primera aborda
una revision detallada de la literatura relacionada con el turismo sostenible, gestion y
administracion ambiental, asi como los impactos econdmicos, sociales y ambientales de
la actividad turistica. La segunda seccion se sumerge en el marco legal y normativo que
regula las actividades turisticas y el uso de suelo en esta area protegida, explorando desde
normativas locales hasta reglamentos especificos que influyen en la gestion de
establecimientos de alimentos y bebidas. A través de esta investigacion, se busca
esclarecer el panorama actual, identificar desafios y proponer estrategias que permitan

conciliar la actividad turistica con la preservacion del Parque Nacional Cajas.

Objetivo general:
Analizar los impactos producidos por la actividad turistica relacionada a los
servicios de alimentos y bebidas en la zona de amortiguamiento sur del Parque Nacional

Cajas.

Objetivos especificos:
1. Analizar el marco normativo para el desarrollo de actividades turisticas

relacionadas al servicio de alimentos y bebidas en la zona de amortiguamiento del PNC.

2. Desarrollar la linea base de los establecimientos de alimentos y bebidas en la zona
de estudio.
3. Determinar una matriz de valoracién con indicadores de turismo sostenible

aplicables en la zona de estudio.

Metodologia:
La metodologia de este estudio cualitativo de corte transversal y alcance

descriptivo se llevo a cabo en tres fases consecutivas. En la primera fase, se procedio con

73



la revision del marco normativo y la elaboracion de una linea base especifica para el caso
de estudio. Esta etapa se desarrolld6 mediante una exhaustiva revision de la literatura que
abarc6 leyes y directrices aplicadas en la zona de amortiguamiento sur del Parque
Nacional Cajas. Ademas, se llevo a cabo un mapeo detallado de los establecimientos de

alimentos y bebidas ubicados en la zona de estudio.

La segunda fase del estudio consistié en la aplicacion del modelo de estudio
disefiado para la obtencion de indicadores relacionados con el turismo sostenible. En este
contexto, se implementd el sistema de Indicadores Sintéticos de Turismo Sostenible,
previamente propuesto para areas protegidas en Ecuador. La recopilacion de informacion
necesaria se realizé en cada uno de los establecimientos de servicios de alimentos y
bebidas en la zona sur del Parque Nacional Cajas. Los indicadores se calcularon siguiendo

el modelo establecido, permitiendo asi obtener datos significativos para el analisis.

La tercera y tltima fase del estudio incluy¢ la realizacion de entrevistas a actores
publicos y privados clave. Esta etapa fue fundamental para comprender las dinamicas
entre los stakeholders y obtener una vision mas completa de las interacciones en el Parque
Nacional Cajas. Entre los entrevistados se encontraban representantes de la Universidad
del Azuay, figuras gubernamentales como Teresita Cabrera del GAD de Sayausi, asi
como representantes de la Fundacion de Turismo Cuenca, ETAPA, CGA, y los propios
visitantes de la parroquia. Estas entrevistas contribuyeron a la segmentacion de
stakeholders, revelando la diversidad de actores involucrados y sus roles en la gestion,

preservacion y aprovechamiento de los recursos del area protegida.

Con los resultados de la investigacion, se procedi6 al andlisis y caracterizacion de los
impactos del caso de estudio en términos de sostenibilidad en las dimensiones social,
econdomica, ambiental y de gestion. Este enfoque holistico permitié cumplir con los
objetivos del estudio al trazar una comprension detallada de las necesidades, intereses y
perspectivas de los stakeholders, promoviendo asi un enfoque colaborativo y balanceado

para la gestion sostenible del Parque Nacional Cajas.
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3.1 Segmentacion de involucrados Stakeholders

Esta segmentacion de stakeholders revela una diversidad de actores que convergen
y se entrelazan en la gestion, preservacion y aprovechamiento de los recursos del Parque
Nacional Cajas. Desde la Universidad del Azuay, representada por el profesor Mgtr.
Santiago Malo y la estudiante Juliana Pacheco, hasta figuras gubernamentales como
Teresita Cabrera del GAD de Sayausi, los representantes de los establecimientos de
alimentos y bebidas a lo largo de la via Cuenca — Molleturo — Naranjal, asi como
representantes de la Fundacion de Turismo Cuenca, ETAPA, CGA, y los propios
visitantes de la parroquia, cada uno aporta una perspectiva unica a la gestion y desarrollo

de esta area protegida.

El proposito de este estudio es trazar una comprension holistica de las
necesidades, intereses y perspectivas de estos stakeholders, evaluando sus roles,
influencias y percepciones respecto al impacto de los servicios de alimentos y bebidas en
el entorno del Parque Nacional Cajas. Mediante esta segmentacion, se busca identificar y
comprender las distintas visiones y contribuciones de cada grupo, estableciendo asi un
enfoque colaborativo y balanceado para la gestion sostenible de este valioso espacio

natural.
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Tabla 2

Segmentacion de Involucrados (Stakeholders)

Segmentacion de Involucrados (Stakeholders)

Actores Interno |Externo| Directo |Indirecto | Individual | Colectivo | Publico | Privado
Universidad del Azuay X X X X
Profesor: Mgtr.
Santiago Malo X X X X
Estudiante: Juliana
Pacheco X X X X
GAD de Sayausi X X X X
Representantes de los
establecimientos de
alimentos y bebidas
X X X X
del km 15 al 26.50 via
Cuenca — Molleturo —
Naranjal
Representantes de la
Fundacién de Turismo X X X X
Cuenca
ETAPA X X X X
CGA X X X X
Visitantes de la
X X X X
parroquia

Un andlisis detallado de las partes interesadas revela una red compleja de actores con
diversos grados de influencia, interés y relacion con el entorno del Parque Nacional Cajas.

A través de la clasificacion de internos y externos, directos e indirectos, individuales y
76




colectivos, publicos y privados, se han identificado patrones importantes que influyen en

la gestion y desarrollo sostenible de este espacio natural protegido.

e Universidad del Azuay: Representada por profesores y estudiantes con un interés
activo y directo en analizar y comprender la dindmica ambiental. Su principal rol
educativo permite una contribucion directa en el desarrollo de conocimiento y

soluciones sostenibles.

o (Gobiernos Locales y Organizaciones Gubernamentales: Teresita Cabrera del
GAD de Sayausi, asi como ETAPA y CGA representan la voz oficial y directa de
la administracion publica en la gestion de la region. Desempeiia un papel vital en
la implementacion de politicas y la regulacion de actividades para garantizar la

sostenibilidad ambiental y econdémica.

e Secctor privado y turismo: representantes de empresas de alimentos y bebidas y
representantes de la Fundacion Turismo de Cuenca tienen un impacto directo en
la actividad economica y turistica de la region. Sus intereses residen en el
desarrollo econdémico, pero también en proteger la zona para garantizar su

atractivo turistico a largo plazo.

e Visitantes de la parroquia: Aunque su influencia puede parecer indirecta, su
contribucién a la economia local y su perspectiva como usuarios finales de
espacios naturales son fundamentales para comprender el impacto de las

actividades de servicio de alimentos.

La diversidad y multiplicidad de estos actores subrayan la necesidad de un enfoque
colaborativo y participativo para la gestion sostenible del Parque Nacional Cajas. La
comprension de sus roles, necesidades e intereses permite establecer estrategias y
politicas mas efectivas que salvaguarden tanto la riqueza natural como el desarrollo

socioeconomico de la region.
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3.1.2 Matriz de caracterizacion de actores

Tabla 3

Matriz de caracterizacion de actores

Matriz de Involucrados

Actores

Interés

Problemas Percibidos

Mandato o Recursos

Universidad del
Azuay

Desarrollar la formacion de
estudiantes con estandares

de excelencia educativa

Resultar insatisfactorio el
desempefio o la calidad del

trabajo

Ayuda con el contacto de
profesionales y un
asesoramiento con

profesores de alta calidad

Profesor: Mgtr.
Santiago Malo

Garantizar la ejecucion de
un proyecto de alta calidad y

estdndares excepcionales.

La finalizacién del trabajo no
se ajusta a los plazos

previamente establecidos.

Orientacion y ayuda con la

revision del trabajo

Estudiante

Juliana Pacheco

La finalizacion exitosa del
proyecto con excelencia 'y

calidad sobresaliente.

Restricciones de tiempo y

distancia geografica del area

Tiempo para poder realizar
el proyecto, ademas de

investigaciones de campo

GAD de

Sayausi

Promover el desarrollo del
turismo sostenible en la
parroquia de Sayausi, y el

Parque Nacional Cajas

Limitaciones temporales para
llevar a cabo el desarrollo del
turismo sostenible y poca
comunicacion con otras

entidades involucradas

Poder brindarnos
informacion de la parroquia
mediante su biblioteca,

registros y pagina web

Residentes de la
parroquia de

Sayausi

Establecer una identidad
para la parroquia basada en
un modelo de negocio
sostenible y sustentable que
pueda ser reconocido y
difundido dentro de la

comunidad local y visitante.

La reticencia de algunos
residentes locales a
proporcionar informacion
pertinente puede constituir un
obstaculo en la recopilacion
de datos para impulsar
iniciativas de turismo

sostenible en la region

Informacion mediante

entrevistas
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Constituir un destino

turistico que implemente un

Existe una falta de disposicion

Representantes | sistema integral para evaluar ) o
. de ciertos establecimientos
de los y medir los efectos ) ) )
o . . para colaborar y proporcionar| Informacion mediante
establecimientos | derivados de las actividades | . _
. informacion relevante, lo que entrevistas
de alimentos y generadas en sus
. ' . representa un desafio en la
bebidas instalaciones, con el fin de _
. obtencion de datos
gestionar responsablemente
sus impactos
Fomentar la promocion de | Se evidencia una ausencia de
una zona de alimentos y informacion detallada acerca
bebidas que regule de de los establecimientos y la Poder brindarnos

Fundacién de

Turismo Cuenca

manera efectiva los
impactos derivados del

turismo, asi como la

difusion del turismo

sostenible en dicha area

falta de registros exhaustivos
sobre sus actividades, lo que
dificulta la recopilacion de
datos relevantes para el

analisis

informacion de la parroquia
mediante su biblioteca,

registros y fotos y archivos

ETAPA

Organizacion encargada de
regular y supervisar los
efectos generados por el

turismo en la zona de
amortiguamiento del Parque

Nacional Cajas."

La restriccion temporal
representa un desafio en la
realizacion de todas las
actividades previstas, dada la
limitacion de tiempo
disponible. Esta condicion
requiere una gestion
estratégica para garantizar la

eficacia.

Poder brindarnos
informacion de la parroquia
mediante su biblioteca,

registros y fotos y archivos

Visitantes de la

parroquia

Tener un destino que tenga
una planificacion
estructurada y detallada para

el destino turistico.

La utilizacion de la ruta por
parte de los turistas se enfoca
en su acceso a las ciudades o

en su preferencia por visitar

exclusivamente lugares de

renombre.

Informacion mediante

entrevistas
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En el desarrollo de este proyecto, se identificaron un total de 9 actores que
desempeiian roles cruciales, ya sea de manera directa o indirecta. Estos actores no solo
contribuyen de manera significativa, sino que también forman parte de diversas entidades,
tanto publicas como privadas, que desempefian un papel fundamental en el éxito y la
ejecucion del proyecto. Su participacion activa se revela como un componente esencial

para la realizacion de los objetivos propuestos.

3.1.3 Cuadro de valoracion de los involucrados
Tabla 4
Cuadro de valoracion de los involucrados

Matriz de Involucrados

Posicion
Actores Poder Interés
Universidad del Azuay + 1 4
Profesor: Mgtr. Santiago
Malo + 4 5
Estudiante: Juliana
Pacheco + 5 5
GAD de Sayausi + 2 A
Residentes de la | ;
parroquia de Sayausi -
Representantes de los
establecimientos de - 1 3
alimentos y bebidas
Fundacién de Turismo | A
Cuenca
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ETAPA - 1 4

Visitantes de la

, - 1 1
parroquia
5 0 @
4 Q Q
o
&

1 o
0

0 1 2 3 4 5

En la evaluacion de los participantes, se utilizo una escala de 1 a 5, donde 1
representa un nivel muy bajo, 2 bajo, 3 medio, 4 alto y 5 el puntaje mas alto. El cuadro
de valoracion de los involucrados destaca a los actores que respaldan o se oponen al
proyecto. Esta informacién es esencial para la toma de decisiones y la formulacion de
estrategias destinadas a alcanzar los objetivos propuestos. La valoracion proporciona una
base solida para comprender las posturas de los involucrados y disefar estrategias

efectivas para avanzar en el proyecto con éxito.
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3.1.4 Definicion de estrategias

Tabla 5

Definicion de estrategias

Definicion de Estrategias

Actores Interés Estrategias
Tener un esquema para garantizar y
establecer una estructura de supervision y
o ) seguimiento adecuado para garantizar la
Universidad del Formar estudiantes con alta _ _
' calidad del proyecto. Proporcionar acceso a
Azuay calidad

fuentes de informacion relevantes y
herramientas necesarias para la

investigacion.

Profesor: Mgtr.
Santiago Malo

Que se realice un proyecto de

buena calidad

Ayuda a la planificacion y desarrollo del
proyecto, ademas de asesoramiento para

mejorar en la presentacion del proyecto

Estudiante: Juliana

Pacheco

Culminacion del proyecto con

éxito y alta calidad

Mediante una investigacion exhaustiva,
ayuda con el profesor y revision
bibliografica y salida de campo poder sacar

una buena investigacion

GAD de Sayausi

Si el proyecto funciona
potenciar el turismo en la

parroquia de Sayausi

Ayuda con datos veridicos y recientes sobre
la parroquia de Sayausi, ademas de

brindarnos el apoyo dentro de este proyecto

Habitantes de la

parroquia de Sayausi

Poder darse a conocer como
una parroquia con un modelo
de negocio sostenible y

sustentable

Participacion en el proyecto mediante
encuestas en donde nos brindaran

informacion sobre la parroquia
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Representantes de los
establecimientos de

alimentos y bebidas

Ser un lugar turistico que mide
sus impactos de las actividades
que se generan en su

establecimiento

Participacion en el proyecto, ademas de

brindar informacion mediante encuestas

Fundacién de Turismo

Zona de alimento y bebidas

que regulan los impactos del

Mediante encuestas saber sobre las

normativas que se rigen dentro del sector y

Cuenca ) )
turismo su perspectiva
Ayuda que regulan los )
. _ Mediante encuestas saber sobre las
impactos del turismo en la
ETAPA normativas que se rigen dentro del sector y

zona de amortiguamiento del

Parque Nacional Cajas

su perspectiva

Visitantes de la

parroquia

Tener un destino bien

planificado

Brindandonos su punto de vista sobre el

turismo y la comunidad mediante encuestas

En la evaluacion de los actores involucrados en el proyecto, se ha identificado la

necesidad de comprender las ventajas y desventajas de cada uno. Reconocer los intereses
de estos actores se revela como un paso crucial para desarrollar estrategias efectivas que
fomenten su contribucioén positiva al proyecto. Al abordar y alinear estos intereses, se
busca evitar que se conviertan en obstaculos para el logro de los objetivos propuestos.
Este enfoque estratégico no solo optimiza la colaboracion, sino que también crea un

entorno propicio para el éxito compartido.

3.2 Detalles de la perspectiva tedrica

En el marco de esta investigacion, se consideraron tres dimensiones
fundamentales: lo social, lo econdémico y lo ambiental, para analizar los impactos
generados por los establecimientos ubicados en la zona de amortiguamiento del Parque
Nacional Cajas. Se busc¢ identificar tanto los efectos positivos como los negativos que
estos negocios han tenido en este sector. Las entrevistas se realizaron a funcionarios
publicos de entidades clave, como la Fundacion Turismo para Cuenca, la Comision de

Gestion Ambiental (CGA) y el Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) parroquial
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de Sayausi. Ademads, se entrevistaron propietarios de 20 establecimientos localizados en
el rango del kilometro 15 al kilometro 26.50. Es importante destacar que esta cantidad de

establecimientos entrevistados no abarca la totalidad de los locales en esta area.

Parte de las entrevistas se llevaron a cabo previo a una reunion de socializacién con
representantes de los establecimientos de la zona, en la que participaron entidades como
ETAPA, CGA, Control Municipal y GAD de Sayausi. Dicha reuniéon tuvo lugar el
miércoles 27 de septiembre del presente afio. Es relevante mencionar que las entrevistas
se efectuaron durante los meses de agosto y septiembre, que constituyen la temporada
baja en la region debido a las bajas temperaturas y la sequia. Estas condiciones climéaticas
influyeron en una disminucion en la produccion de trucha, que es un producto
emblematico de la zona. Con el fin de evitar sesgos en la investigacion, se llevo a cabo
una triangulacion de datos, recopilando informacion de diversas fuentes, incluyendo los
establecimientos, los turistas que visitaban la zona y la comunidad local. Asimismo, se
busco obtener perspectivas variadas y se consultd a expertos relacionados con el tema,

como ETAPA y CGA.

3.3 Matriz de valoracion con indicadores de turismo sostenible

aplicables en la zona de estudio

La reflexion presentada sobre los impactos positivos y negativos del estudio, esta
realizada considerando los elementos econdémico, social, ambiental y de gestion, sin
embargo, puede desencadenar interrogantes o criterios contrapuestos por lo que es
pertinente complementar la investigacion con un andlisis cuantitativo en base a

indicadores de sostenibilidad.

En turismo, la sostenibilidad puede referirse a la actividad propia, su naturaleza y
una serie de aspectos que forman parte del proceso. La bibliografia revela una gran
variedad de anélisis relacionados a la actividad turistica, sin embargo, los valores que
resultan mds utiles y practicos para esta investigacion, son aquellos que comparten

caracteristicas similares con la zona de estudio.
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Es por eso que, para la seleccion de la matriz a utilizar, se persiguieron dos
particularidades. La primera fue el area de estudio en la que se aplique, tenga similares
caracteristicas a la zona de amortiguamiento del PNC, es decir que se encuentre en un
area protegida o cerca de ella y comparta los mismos criterios de conservacion. La
segunda condicion a tomar en cuenta fue la facilidad de acceso a la informacidn necesaria,
por lo que se prioriza el analisis de matrices de documentos e investigaciones producidas
en Ecuador, ya que el sistema de informacion se presenta de manera similar al caso de
estudio por su semejanza en marco normativo y estructura institucional, lo que garantiza

que las técnicas de medicion sean equivalentes.

De esta manera, se escogio la matriz de evaluacion de sostenibilidad turistica
aplicada en el Bosque Protector Jerusalem (BPJ) (Chiriboga, Hidalgo y Mora, 2015)
ubicado en la provincia de Pichincha, declarado Bosque de Vegetacion Protectora por su
riqueza natural, diversidad de fauna y flora y calidad paisajistica. Este bosque ademas
registra un alto crecimiento turistico debido a su potencial y facilidades que presta para

realizar actividades turisticas, al igual que el PNC.

La matriz propuesta en este estudio evalua once indicadores que se incluyen en
tres dimensiones, también estudiadas en esta investigacion: ambiental, social econdmica;
e incluye una cuarta dimension denominada “gestion” que analiza la participacion de
actores estratégicos en la gestion del BPJ. Los valores dptimos se establecen en base a
investigaciones de campo, datos reglamentarios y avances en la aplicacion de planes

operativos con enfoque multidisciplinar y transversal.

Es por eso que para futuras investigaciones se debe tomar en cuenta la fuente de
informacion. El analisis de BPJ se hace desde una perspectiva publica de Parque Nacional
y la investigacion propuesta analiza la misma actividad turistica, pero ésta se desarrolla
en el campo privado. Por esta razon las caracteristicas que se deberian evaluar en las
proximas investigaciones va a ser el resultado de la sumatoria de los valores de todos los
establecimientos de comercio y servicio de la zona de estudio en cada indicador y
categoria. Los datos se pueden obtener por fuentes primarias y secundarias y que
correspondan al estudio de indicadores sintéticos modelo que estd resumido en el

siguiente cuadro:
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Tabla 3

Indicadores sintéticos de Turismo Sostenible paea Bosque Protector Jerusalem

INDICADORES SINTETICOS DE TURISMO SOSTENIBLE PARA BOSQUE PROTECTOR JERUSALEM
DIMENSION Indicador Cilculo
Valor 1 (A) Valor 2 (B) Formu Valor Unidad
la Optimo
aplicad
a
AMBIENTAL |1.1 Numero de visitantes anual por metro No. Visitantes al m2 totales a/b 30 visitante
cuadrado afio s/m2
1.2 Porcentaje de restauracion forestal m2 de superficie m2 superficie (a/b) x 100 %
reforestado sin reforestacion 100
1.3 Porcentaje de cumplimiento del Actividades Actividades (a/b)x 100 Y%
Programa de Educacion Ambiental realizadas esperadas 100
1.4 Porcentaje de cumplimiento de Actividades Actividades (a/b)x 100 %
i y leccion de resid realizadas esperadas 100
1.5 P ije de Impl ion de Energia alternativa Energia total (a/b)x
fuentes de energia alternativa 100
1.6 Calidad de agua para consumo Datos de laboratorio de la zona 100 %
ECONOMICA |2.1 P ije de empleo g do por Numero de Poblacion en (a/b) x 4 %
turismo (en relacion a la parroquia) personas de la edadd de 100
parroquia que Trabajo de la
tienen empleo en la parroquia
zona de estudio
22 Porcentaje de renta generada por Costo de Costo de venta (a/b)x 100 %
turismo produccion 100
SOCIAL 31 Nivel de satisfaccion global de Encuesta a 100 %
visi visi
32 Porcentaje de pobladores que Encuesta a residentes 100 %
reconocen mejoras en la parroquia
generadas por turismo
DE GESTION (4.1 Numero de actores de locales en No. Total de actores No. (a/b)x 100 %
gestion en gestion participantes 100
afio 2014

Fuente: (Mora, Chiriboga y Hidalgo, 2017)

De los 11 indicadores se clasifican de la siguiente manera:

Indicadores son para la Dimension Ambiental

e N°. de visitantes anual por metro cuadrado

e Porcentaje de restauracion forestal

e Porcentaje de cumplimiento del Programa de Educacion Ambiental

e Porcentaje de cumplimiento de tratamiento y recoleccion de residuos
e Porcentaje de implementacion de fuentes de energia alternativa

e (alidad de agua para consumo

Indicadores para la Dimension Economica

e Porcentaje de empleos generados por turismo (en relacion a la parroquia)

e Porcentaje de renta generada por turismo

Indicador para la Dimension Sociales

e Nivel de satisfaccion global de visitantes
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e Porcentaje de pobladores que reconocen mejores en la parroquia generadas por

turismo

Indicadores de Gestion

e Numero de actores locales que participan en gestion

3.4 Analisis de resultados

A partir de esta seccion se analiza el impacto que producen los establecimientos de
alimentos y bebidas en la zona de amortiguamiento sur del Parque Nacional Cajas, la cual
fue evaluada a partir de redes semanticas generadas por una matriz de valoraciéon con
indicadores de turismo sostenible. Esta matriz esta segmentada en cuatro dimensiones, y
cada una de ellas compuesta por diversos indicadores, los cuales seran adaptados a la
informacion obtenida por entrevistas generadas hacia los establecimientos de consumo.

Con este predmbulo se procede a sustentar los principales resultados.

3.4.1 Dimension Ambiental
La primera dimension a considerar es la ambiental, la misma que permite evaluar

el impacto generado por los establecimientos hacia el medio ambiente y la repercusion
que presenta un protocolo no ejecutado. En la figura 1 se determina que aproximadamente
el 50% manifiesta que semanalmente mantiene entre 20 a 30 visitas, en donde al realizar
una proyeccion hipotética se determina que anualmente en promedio se mantiene entre
960 a 1000 visitas, especificando una desviacion o variacion de +200 visitantes. Por otra
parte, se evidencia que la falta de apoyo gubernamental y la ausencia de inversion externa,
ha generado que estos establecimientos adopten distintas estrategias para subsanar

aquellos factores que perjudican el medio ambiente.
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Figura 15
Evaluacion del factor ambiental

Aproximadamente el 15%

mantiene una fuente alternativa
de energia con la instalacion de
paneles solares

No existe apoyo gubernamental
para una restauracion forestal Protocolo y normativa para el
adecuada, la experiencia y adecuado manejo de los
conocimiento sélido influye en desechos, en donde i
la toma de desiciones como parillas y pozos sépticos,
Aproximadamente el 50% garantizan la conservacion
determina que existen entre 20 ambiental
a 30 visitas semanales Restauracién forestal

Tratamiento y recoleccion de
residuos

No existe una fuente principal
potable, sin embarg "
tratamiento de purificacion de
fuentes secundarias

Calidad de agua

I Ambiental

Nota. Se evaltia el impacto generado en el Parque Nacional cajas a partir del factor

ambiental

Entre las estrategias adoptadas se encuentran la implementacion de paneles solares
como fuente alternativa de energia en aproximadamente el 15% de establecimientos, esto
debido a los costos elevados que pueden denotar este proceso alternativo, ademads, que la
experiencia laboral y el hecho de ser aborigen, les permite que al no mantener una guia o
capacitacion acerca de cultivo, flora y tratamiento de tierras; puedan tener un
conocimiento aproximado a la siembra y restauracion forestal. El 70% de estos
establecimientos, supieron manifestar que mantienen un pozo séptico para la recoleccion
de desechos, en el cual el proceso de HidroClear permite mantener un manejo adecuado
de los desechos; adicional, se describe que entre las estrategias adoptadas en pocos
establecimientos se encuentran una adecuada sefializacion, la creacion de parrillas aéreo

para residuos y mayor niimero de cestos o tachos especificados con el tipo de desecho.

La falta de apoyo institucional y los elevados costos que representa un proceso
potable, les impide mantener una fuente principal potable, en donde la estrategia a
considerar por el grupo objetivo es la recoleccion de agua de la laguna, rios y lluvia,

pasando por un proceso riguroso de purificacion para poder mantener una calidad de agua
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Optima tanto para los moradores del sector como para las visitas generadas. Este factor
presenta una relacion con la restauracion forestal, esto debido a que no existe un apoyo
externo para poder financiar una obra en mejora del turismo y a la vez crear un medio

ambiente que reaccione positivamente para el ser humano, flora y fauna de la region.

3.3.1 Dimension Econémica

Dentro de esta segunda dimension se evalta el porcentaje econdmico que generan
los establecimientos ubicados en el Parque Nacional Cajas, en donde se evidencia que los
trabajadores o empleados de cada uno de ellos en un 90% son autdctonos de la region o
viven en la misma, y se presenta un promedio de entre 4 a § trabajadores en cada uno de
ellos (este segundo numero de trabajadores es variable a las temporadas o feriados).
Segun el INEC (2010) manifiesta que en el ultimo censo se estima que la parroquia
Chaucha mantiene un total de 1.297 habitantes, la parroquia Sayausi describe un total de
8.392 habitantes, la parroquia San Joaquin presenta un total de 7.455 habitantes y la
parroquia de Molleturo mantiene un total de 7.166 habitantes, en donde la PEA
aproximadamente abarca el 50% de cada parroquia que conforma el Parque Nacional
Cajas, es decir, se evidencia un aproximado de 10.000 habitantes que conforman el

segmento de poblacién econdmicamente activa.

Considerando estos resultados del ultimo censo se puede deducir que en promedio
los 20 establecimientos en investigacién mantienen conjuntamente un aproximado de 100
trabajadores en temporadas bajas, en donde puede subir hasta 1000 trabajadores en
temporada alta o feriados, es decir, existe aproximadamente del 10% al 12% de empleo
que genera el sector del turismo dentro de la region o las parroquias que abarcan el Parque

Nacional Cajas.
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Figura 16
Evaluacion del factor economico

I Renta generada por turismo

Se sustenta aproximadamente
ey un 25% de los establecimientos
o&b" que generan renta

I Empleo generado por turismo

Se determina un promedio de 4
trabajadores locales por
establecimiento

Nota. Se evaltia el impacto generado en el Parque Nacional cajas a partir del factor

econdomico

Un segundo indicador dentro del factor econdémico permite evidenciar la renta que
genera el sector del turismo, en donde se puede identificar que aproximadamente el 25%
de los establecimientos sustentan mantener un equilibrio entre el costo de produccion y
las ganancias generadas dentro del Parque Nacional Cajas; sin embargo, este evento
fluctia en temporadas altas o feriados en donde la renta generada por parte de los

establecimientos puede duplicar su costo de produccion.

3.3.3 Dimension Social

La evaluacion del factor social permite determinar que el 25% aproximadamente
de establecimientos sustentan una satisfaccion elevada y completa por parte de los turistas
en cuanto a la ubicacidn, el paisaje y la accesibilidad. Ademas, en los ultimos afios se
identifica que la gastronomia ha crecido significativamente como deleite culinario del
sector, en donde los moradores quieren rescatar tanto el turismo generado anteriormente
e insertar la gastronomia extensa que mantiene la region. Por otra parte, los servicios que
otorgan los establecimientos permiten generar actividades recreacionales, y Ila
renombrada pesca deportiva que es el atractivo de cada establecimiento del Parque
Nacional Cajas.

En general se determina que existe un nivel de satisfaccion elevado en la clientela,

y el turismo dado las distintas obras que se han desarrollado permite que la infraestructura
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vial e instalaciones y proyectos generen un apogeo dentro de la region. El1 GAD de
Sayausi destaca que la pesca deportiva es la caracteristica principal del sector; la
gastronomia y el servicio al cliente ha mejorado en las comunidades cercanas y el acceso
al internet que genera las instituciones publicas permite que la apertura un abanico de
oportunidades en educacion y emprendimiento dentro de la comunidad. Se confirma la
existencia de vinculaciones con entidades gubernamentales y la mejora que existe para

generar mejor gestion publica.

Figura 17
Evaluacion del factor social

€S parte de

evalua

Nota. Se evalta el impacto generado en el Parque Nacional cajas a partir del factor

social.
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3.3.2 Dimension de Gestion

Dentro de este ultimo indicador de evaluacion se evidencia que existen algunas
instituciones o entidades gubernamentales que estdn apoyando al turismo dentro del
Parque Nacional Cajas, dentro de este andlisis se sustenta la existencia de mas de 10
instituciones que apoyan la gestion o son actores directos ante el emprendimiento
generado. Se describe que el GAD de Sayausi es el principal eje dentro de las instituciones
publicas, esto debido a la asignacion que genera hacia la gestion turistica, infraestructura
vial y el desarrollo e innovacion digital. En contraste, se verificd que diversos sectores o
areas del centro historico estan quedando a la deriva dado al atractivo que se esta
generando en los establecimientos, de tal manera que se necesita insertar un plan

estratégico que vincule las parroquias cercanas y genere atractivo y recreacion turistica.

Figura 18
Evaluacion del factor de Gestion
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I Prefectura del Azuay |

GAD de Sayausi

I Fundacién turismo de Cuenca |

Nota. Se evalta el impacto generado en el Parque Nacional cajas a partir del factor

de gestion

Finalmente, se concluye manifestando que el atractivo turistico del Parque Nacional

Cajas ha incrementado su numero de visitantes dentro de los ultimos afios, esto debido al
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desarrollo de infraestructura, crecimiento turistico y recreacional y mejorar en la
gastronomia regional. Es importante considerar que si existe un crecimiento econdmico
y representativo del sector turistico esto permitird también incrementar indicadores
sociales como es el empleo adecuado, lo cual se ha estado generando con la apertura de
vias y actividades que se plasman en cada uno de los establecimientos. En contraste, se
necesita que la intervencion gubernamental no solo sea para los accesos a la region, sino
también para el embellecimiento y cuidado de la flora ecuatoriana, la restauracion
forestal, el adecuado manejo de desechos y los canales de energia alternativa, es un
proyecto que debe ser estructurado por parte del estado para mantener sinergia entre todo

el Parque Nacional Cajas.

3.3.3 Turismo Sostenible

Como evaluacion final se determina que dentro de los factores positivos que se
pudo evaluar, existen aproximadamente 10000 visitas anuales en temporadas bajas,
mientras que, en feriados, fines de semana y adecuacion climatica las visitas han llegado
a duplicar el nimero de individuos. La restauracion forestal es un factor que se necesita
reforzar con el apoyo de instituciones gubernamentales, dado a que la comunidad
unicamente recurre al conocimiento ambiguo que le generaron, por otra parte, la
inexistencia de agua potable permite que exista riesgos de enfermedades cronicas y

aumento de recursos naturales y econdémicos
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Figura 19

Evaluacion del Turismo Sostenible del Parque Nacional Cajas
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El factor econdmico evidencid un incremento en la generacién de empleos, ya sea
para trabajadores dependientes (que trabajan directamente para los establecimientos o el
Parque Nacional Cajas) y trabajadores independientes que emprenden distintos negocios
con los cuales desean prosperar y subsistir; sin embargo, la poca asignacion
presupuestaria que entrega el GAD parroquial hacia el turismo impide que tenga un
crecimiento esporadico. A nivel social se pudo identificar que los atractivos turisticos
cada vez tienen mejoras lo que genera en los turistas satisfaccion tanto gastrondmica
como emocional, ademas el arreglo vial permite el acceso facil y seguro a atractivos

turisticos que anteriormente no se podia ingresar.

El analisis de gestion permite identificar la intervencion de diversas instituciones
gubernamentales o publicas, sin embargo, se debe tener el aporte sincero de cada uno de
las instituciones que presentaron su apoyo, en donde se considera mejorar radicalmente
los atractivos turisticos intra y no los factores exdgenos como infraestructura vial. Por
otra parte, la activacion de distintos puntos como el centro de la parroquia, permitird

incrementar mayor turismo, empleo y crecimiento econdémico del sector.
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Conclusiones generales

La actividad turistica dentro del Parque Nacional Cajas ha ido presentando constantes
cambios y evoluciones con el paso del tiempo, los diferentes servicios que se otorga
dentro de este atractivo permiten que la gestion de establecimiento de alimentos y bebidas
mantenga un considerable crecimiento dentro de los tltimos afios. Es asi, que dentro de
la investigacion se presenta un impacto positivo generado hacia la actividad turistica a
partir de los establecimientos que brindan servicios de alimentos y bebidas en la zona de
amortiguamiento sur del Parque Nacional Cajas. De acuerdo con los objetivos planteados:

e Analizar el marco normativo para el desarrollo de actividades turisticas

relacionadas al servicio de alimentos y bebidas en la zona de amortiguamiento del
PNC.

e Desarrollar la linea base de los establecimientos de alimentos y bebidas en la zona

de estudio.

e Determinar una matriz de valoracion con indicadores de turismo sostenible

aplicables en la zona de estudio.

Se determina que a partir del analisis del marco legal y normativo la importancia
de mantener un turismo sostenible desde una perspectiva legal, esto debido a que las
implicaciones en la sostenibilidad turistica no solo se encuentran concentradas en la
gestion ambiental y la conservacion de areas protegidas, sino también en el impacto
econdmico-social que se genera dentro de la comunidad y sectores que guardan relacion
hacia los atractivos turisticos. Los permisos ambientales (suelo y aire), los reglamentos
alimentarios y el Cdédigo Organico Ambiental, afirman la regulacion de derechos y
garantias hacia el medio ambiente y las corresponsabilidades que presenta la ciudadania

y entidades publicas y privadas para la conservacion y restauracion del ecosistema.

A partir de la linea base, y teniendo en cuenta el Reglamento de Operacion
Turistica de Aventura del Ministerio de Turismo, se identifica diez areas protegidas en
Azuay que preservan significativamente la biodiversidad y ecosistema nacional y local;
con el cual se limita la investigacion hacia los establecimientos de alimentos y bebidas en
el Parque Nacional Cajas considerando que la zona de amortiguamiento de los
alrededores mantienen como objetivo principal la minimizaciéon del impacto de

contaminacion y la actividad humana que perjudique el entorno o los anillos que rodean
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los espacios protegidos. De tal manera, que la zona de estudio seleccionada se encuentra
en la parroquia Sayausi, en donde se concentran establecimientos que otorgan servicios

de alimentacion y bebida dentro de la franja geografica.

La valoracion de los indicadores permite evaluar cuatro dimensiones de turismo
sostenible aplicable dentro de la zona de estudio, en donde se determind que existe una
concentracion de turismo anual aproximadamente de 1000 visitas anuales en temporadas
bajas, considerando un incremento significativo para feriados y fines de semana de hasta
10000 anuales; sin embargo, la falta de apoyo gubernamental e inversion externa hacia
los establecimientos, impide mantener un personal capacitado e innovador, las fuentes
alternativas de energia sean limitadas, el acceso a red potable sea limitado y la eliminacion
de desechos y alcantarillado sea precario. La asignacion presupuestaria estd siendo
dirigida hacia infraestructura vial o accesos turisticos, en donde se sustenta un incremento
significativo para este sector; pero la falta de estrategias, estd recortado el turismo céntrico

y la innovacion y evolucion de los establecimientos de alimentos y bebidas.
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Recomendaciones

El notable incremento del turismo en el Parque Nacional Cajas ha generado
impactos sustanciales, especialmente en la zona de amortiguamiento, donde los
establecimientos de alimentos y bebidas han desempefiado un papel relevante en dichos
efectos. Este estudio no so6lo ha explorado estos impactos, sino que también se enfoca en
proponer recomendaciones cruciales para una gestion més responsable y sostenible de

esta area protegida.

En primer lugar, se enfatiza la necesidad de un esfuerzo conjunto de las entidades
publicas pertinentes para establecer normativas, reglamentos y planes de manejo que
regulen el funcionamiento de los establecimientos en esta zona. La implementacion de
evaluaciones periodicas para verificar el cumplimiento de estos estandares por parte de
los prestadores de servicios y residentes resulta imperativa. La regularidad en estas
evaluaciones garantizard que se respeten las directrices establecidas, preservando asi la
integridad de este espacio natural, fundamental como fuente hidrografica para la ciudad

de Cuenca.

El respaldo financiero destinado a fomentar practicas sostenibles representa una
recomendacion fundamental. Considerando las altas inversiones requeridas para adoptar
tecnologias mas respetuosas con el entorno, se sugiere la implementacioén de incentivos
econdémicos o programas de subvenciones. Estas iniciativas facilitaran la adquisicion de

tecnologias amigables con el medio ambiente por parte de los establecimientos,

impulsando asi la sostenibilidad en el Parque.

La capacitacion continua emerge como un pilar esencial para garantizar la correcta
gestion tanto de los establecimientos como del entorno natural. La colaboracion estrecha
entre entidades publicas y privadas se erige como un factor clave en esta capacitacion,
buscando fortalecer la conciencia y el compromiso colectivo en el cuidado y preservacion
de esta zona. La formacidén en buenas practicas ambientales y la importancia de un
turismo responsable debe ser un objetivo comin y compartido por todas las partes

involucradas.
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Estas recomendaciones representan pilares fundamentales para lograr una gestion
equilibrada entre el desarrollo turistico y la preservacion sostenible del Parque Nacional
Cajas. Su implementacion eficaz serd vital para asegurar un equilibrio entre la actividad

turistica y la proteccion duradera de este preciado patrimonio natural.
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Anexos

Imagen 1: Mapa de la ruta de los establecimientos de alimentos y
bebidas
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Imagen 2: Informe Predial de los establecimientos de alimento y
bebidas
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Imagen 3: Reunion con técnico de ETAPA en la sala de Fundacion
Turismo para Cuenca
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Fuente: Elaboracion propia
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