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¢ Es mas rentable contratar el servicio de lavanderia que
implementarlo?

Is it more profitable to hire a laundry service than
implement it?

Leon Zhunio Nelly Estefania

Resumen
En agosto de 2023, la clinica Cuenquita Cia. Ltda. inicié la prestacion de servicios de

quirdfano y hospitalizacion razén por la cual empezo a incurrir en el costo del servicio de
lavanderia de ropa hospitalaria, este servicio es brindado por un proveedor externo y
representa el 14% del total de costos, considerando que para el manejo de ropa hospitalaria
se requiere de equipos adecuados, la Administracion de la clinica se encuentra en la
incertidumbre sobre si deben continuar contratando este servicio o si debe llevar a cabo el
proceso por su cuenta ya sea adquiriendo los equipos o alquilandolos, se realiz6 un analisis
el cual permitio determinar la mejor opcion sobre el servicio de lavanderia y manejo de ropa
hospitalaria con mayor eficiencia y rentabilidad.

Palabras clave:

Arrendamiento de equipos, implementacion de servicios, impuestos diferidos, rentabilidad,
servicio de lavanderia hospitalaria.

Abstract

In August 2023, Cuenquita Cia. Ltda. clinic began providing operating room and
hospitalization services, which is why it began to incur the cost of the hospital linen laundry
service. This service is provided by an external provider and represents 14% of total costs,
considering handling hospital clothing requires of adequate equipment, the administration is
uncertain about whether they should continue contracting this service or if they should carry
out the process on their own, either by acquiring the equipment or renting it, an analysis was
carried out, the same that allows us to determine the best option for the laundry service and
the management of hospital clothing allowing greater efficiency and profitability.

Keywords:

Equipment leasing, implementation of services, deferred taxes, profitability, hospital linen
laundry service. i




Introduccion.

Actualmente las empresas que llevan a cabo las actividades de lavanderia de ropa,
contribuyen con una solucién a los problemas de limpieza e higiene no solo a los individuos
sino a las empresas, en especial a las que se dedican a las actividades hospitalarias, que se
preocupan no solo por la eliminacion de manchas y olores, sino por la prevencion de
enfermedades y la contaminacién microbiana.

La clinica Cuenquita Cia. Ltda., es una empresa nueva en expansion, desde que empezo a
prestar el servicio de hospitalizacion y cirugia en el mes de agosto del presente afio, la clinica
ha llevado a cabo el servicio de lavado de ropa hospitalaria a través de un proveedor externo.
Los costos en los que incurre por brindar este servicio son los de personal e insumos médicos,
los cuales no pueden reducirse, por lo que la clinica se ha visto en la bisqueda de alternativas
que permitan llevar a cabo el proceso de lavanderia y manejo de ropa hospitalaria con mayor
eficiencia y rentabilidad. Cabe recalcar que este proceso constituye uno de los eslabones mas
importantes dentro de la cadena de cuidado y seguridad de los pacientes.

El presente caso de estudio se centra en la basqueda de alternativas que permitan un manejo
eficiente de los costos de lavanderia, por representar el 14% del total de costos de la clinica.

La empresa y su situacion actual.

La Clinica Cuenquita Cia. Ltda., inicio sus operaciones el 7 de abril de 2022, surgi6 de la
idea de un grupo de empresarios visionarios que buscan ser un referente en salud mediante
la prestacion de servicios médicos y hospitalarios de calidad, garantizando una atencion
oportuna, seguray de calidad, brindando al paciente y sus familiares la mas completa higiene,
aseo y excelente presentacion del personal de salud; asi como, de los instrumentos,
infraestructura y otras prendas e indumentaria que se usen.

En agosto de 2023, la clinica inicia con la prestacion de servicios de quirofano y
hospitalizacién, lo cual ocasiona entre otros costos, que se incurra en costos de lavado y
manejo de ropa hospitalaria. Este servicio consiste en procesar la ropa sucia y contaminada
y convertirla en ropa limpia y sin contaminacion microbiana. Este proceso, al ser uno de los
eslabones importantes dentro de la cadena de cuidado y seguridad de los pacientes requiere
de infraestructura y equipamiento adecuado para el tipo y cantidad de textiles que se lavan.

Actualmente, este proceso se lleva a cabo mediante la contratacion a un proveedor externo,
el cual se encarga del retiro de ropa hospitalaria usada, la lava y la devuelve limpia a la
clinica; este servicio constituye el 14% del total de costos, por esto se crea la incertidumbre
de seguir contratando el servicio o si resulta mas rentable y eficiente implementarlo.



Descripcion del sector hospitalario.

El sistema de salud ecuatoriana se compone de los sectores publico y privado. El sector
publico comprende al Ministerio de Salud Pablico (MSP) e Institutos de Seguridad Social.
El MSP ofrece servicios en atencion de salud a toda la poblacion para lo cual cuentan con
programas y establecimientos de salud, en cuanto al sector privado, comprende entidades con
fines de lucro como hospitales, clinicas, consultorios y empresas de medicina prepagada
(Lucio et al, 2011).

De acuerdo con el Registro estadistico de camas y egresos hospitalarios elaborados por el
INEC (2019), en Ecuador existen 633 establecimientos de salud que prestan internacion
hospitalaria, de los cuales 183 son publicos y 450 privados, asi también cabe mencionar que
el promedio de estadia de un paciente es de 4 dias.

En la ciudad de Cuenca, segun el diario el Universo (2021), los hospitales con mayor
capacidad de internacion son el Hospital Docente Vicente Corral Moscoso HVCM (MSP)
considerado como un hospital de segundo nivel y el Hospital José Carrasco Arteaga (IESS)
considerado como un hospital de alta complejidad, de los cuales, a partir del afio 2020,
cuentan entre los centros, con 220 camas para hospitalizacion y 44 para la Unidad de
Cuidados Intensivos UCI (ElI Comercio, 2020).

No obstante, para Gonzélez y Lépez (2021) el nimero de camas es muy variable debido a
que a partir del COVID 19, el HVCM, fue denominado como Hospital Centinela pues tenia
la responsabilidad de recibir y atender a pacientes diagnosticados con este virus. Esta entidad
brinda servicios a través de las modalidades de consulta externa, hospitalizacion vy
emergencia y cuenta con &reas de centro quirdrgico, unidad de trabajo de parto,
imagenologia, laboratorio, hospitalizacion y observacion de emergencia. Segun el diario El
Universo (2022), el porcentaje de ocupacidn de camas de hospitalizacion es el 93% mientras
que las camas de UCI se encuentran ocupadas en un 50%; asi también, de los 9 quiréfanos
con los que cuenta el hospital, estos se encuentran funcionando al 100%. En cuanto al hospital
José Carrasco Arteaga, debido a la pandemia, sufrié un cambio en la cartera de servicios las
cuales brindan atenciones de hospitalizacion, consulta especializada y emergencia, la
ocupacion de sus camas y servicios, en el 2021, se encontrd en promedio en el 90% de
ocupacion. Considerando la demanda, estos hospitales cuentan con su propia area de
lavanderia y con procesos para el cuidado de la ropa hospitalaria.

Respecto a los hospitales y clinicas privadas, en la Tabla 1, se muestran los datos la ocupacion
de camas y procedimientos quirdrgicos de dos hospitales privados de Cuenca, con base en
los informes de gerencia del afio 2022, reportados por las empresas a la Superintendencia de
Compafiias, Valores y Seguros (SCVS).



Tabla 1
Datos de hospitales privados de la ciudad de Cuenca.

Clinica Ocupacion Nro. Cirugias
camas
Hospital del Rio Hospirio S.A. 60% 3.726
HOMSI Hospital Monte Sinai S.A. 65% 3.578

Nota: Obtenido de los informes de gerencia del afio 2022 de la pagina de la SCVS.

Desarrollo del caso.

Los establecimientos de salud, siempre han sido un pilar fundamental para el bienestar de la
poblacion, por ello la clinica Cuenquita S.A., tiene como mision, la prestacion de servicios
de calidad mediante el uso de alta tecnologia, infraestructura de primeray recursos eficientes.

En sus inicios la clinica prestaba Unicamente servicios de consultoria externa, a partir del mes
de agosto de 2023 comienza la prestacion de servicios quirargicos y de hospitalizacién, razon
por la cual, ademé&s de los costos en personal e insumos médicos, incurre en el costo de
servicios de lavanderia, el cual es proporcionado por un proveedor externo.

En la busqueda de servicios médicos de calidad a mas del personal que labora (los cuales
deben ser profesionales altamente calificados y comprometidos), la clinica requiere de una
serie de tareas y procesos complejos necesarios para lograr una atencién médica eficiente ya
que todas ellas repercuten en el cuidado del paciente. Entre estos procesos se destaca la
higiene hospitalaria cuyo fin es la prevencién de infecciones o afecciones que puedan poner
en riesgo la salud tanto de pacientes como de profesionales que laboran en la clinica, dentro
del proceso de higiene hospitalaria, se encuentra el lavado y manejo de la ropa hospitalaria.

Con el fin de entender a mayor profundidad en que consiste tanto la ropa hospitalaria como
el proceso de lavanderia, el Manual de lenceria emitido por el Ministerio de Salud Publica
(2014) indica que la ropa hospitalaria esta conformada por:

e Ropa de hospitalizacion: juego de cama (sabana, sobre sabana, almohada, funda de
almohada, cobija, cubrecama, colchdn, forro de colchdn), pijamas, batas y toallas

e Cortinas lavables y las utilizadas como separacion de habitaciones.

e Lenceria de cirugia tales como: batas, gorros de tela, camisa, pantalén pijama,
compresas, cobertores y envolturas.

e Lenceria usada para atencion a pacientes y la usada por los pacientes hospitalarios.

El servicio de lavanderia comprende el tratamiento y desinfeccion de las prendas que son
necesarias para llevar a cabo las actividades en la clinica, tanto el tipo de lavado como los



productos a usarse, dependeran del grado de contaminacién y del servicio de procedencia
(Hospitalizacién, UCI, neonatologia, quiréfano y emergencia), pues aquellas prendas que
provengan de zonas de alto riesgo, tendran una atencién diferenciada. El servicio funciona
durante los 365 dias del afio con el fin de evitar que el servicio de salud sea interrumpido por
la ausencia de lenceria. Es importante sefialar, que para el lavado y manejo de la ropa
hospitalaria se requiere de infraestructura y equipamiento adecuado por el tipo y cantidad de
prendas que se lavan (Ministerio de Salud Publica, 2016).

El proceso inicia con la recoleccion diaria de las prendas, internamente se usan coches
rodantes de plastico lavable con tapa y luego se meten en bolsas, el proveedor lleva las
prendas y las clasifica, este paso es importante pues dependiendo del grado de contaminacion
se determinara si adicional al lavado, requiere un prelavado, remojo o ambos. Una vez que
las prendas estan limpias, se colocan en los tanques de ropa limpia y se trasladan a las
secadoras, luego se planchan y doblan, en esta tarea, se verifica el estado de cada prenda, y
de ser necesario se inicia el proceso nuevamente. Luego se pesa la ropa y empaca para que
las prendas limpias retornen a la clinica, en este punto termina el proceso de lavado. El
proveedor entrega un informe diario sobre los kilos de ropa lavada y el precio del servicio.

De acuerdo con dichos reportes, el costo diario minimo fue de 30 USD por 18 kilos de ropa;
mientras que el méas alto fue de 67 USD por 41 kilos, considerando que este servicio
representa el 14% del total de costos, nace la incertidumbre sobre seguir contratando el
servicio o si resulta mas rentable y eficiente implementar dicho servicio a partir del afio 2024.

Cabe considerar que si la clinica no toma medidas para reducir el costo del servicio de
lavanderia, podria perder la capacidad de ser competitiva, puesto que una de las maneras de
serlo es mediante el analisis y mejora continua de procesos, asi como a través de -la eficiencia
y control de costos; por ello es fundamental que se implementen procesos eficientes y bien
disefiados de tal manera que permitiran: optimizar recursos, mejorar la productividad, reducir
los costos y sobre todo hacen posible que el servicio sea de calidad, ya que es importante que
el proceso de lavanderia de la clinica asegure la salubridad del servicio.

Planteamiento y analisis de alternativas.

Alternativa 1: Continuar con la externalizacion del servicio

La clinica desde que se vio en la necesidad de tratar y desinfectar las prendas hospitalarias
ha externalizado el servicio de lavanderia. Con base en los informes y facturas entregados
por el proveedor, se ha determinado que el costo mensual promedio por servicio de lavado
es de 883,62 USD por 542,10 kilos de ropa.



En la Tabla 2, se muestra el estado de situacién financiera proyectado al 31 de diciembre de
2024 en caso de que la clinica continta externalizando el servicio, mientras que en la Tabla
3, se presenta el estado de resultados integrales, del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024,
en el cual evidenciamos que el principal costo de la clinica es el del personal, seguido del
costo de hospitalizacion y quiréfano que incluye los costos de alimentacion, oxigeno,
medicamentos, insumos y examenes médicos, y finalmente el servicio de lavanderia, estos
costos representan el 69%, 17% y 14% del total de costos, respectivamente.

Tabla 2

Estado de Situacion Financiera proyectado al 31 de diciembre de 2024: Alternativa 1

Cuenta uSsD %
Activos 105.091 100%
Activos Corrientes 36.300 35%
Activos No Corrientes 68.791 65%
Pasivos 45.820 100%
Pasivo Corriente 33.922 74%
Pasivo No Corriente 11.898 26%
Patrimonio Neto 59.271 100%

Nota: Elaboracién propia

Tabla 3

Estado de Resultados Integrales proyectado del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024:
Alternativa 1

Cuenta uUsD %

Ingresos 127.528 100%
(-) Costo Ventas 75.578 100%
Costos del Personal 52.208 69%
Costos Hospitalizacion 12.767 17%
Servicios de Lavanderia 10.603 14%
(-) Gastos de Ventas y Administracion 40.536 100%
Utilidad antes de participacion e impuestos 11.414

(-) 15% Participacion trabajadores 1.712

(-) Impuesto a la renta 22% 2.134

Utilidad liquida 7.567

(-) 5% Reserva Legal 378

Utilidad neta 7.189

Margen de ganancia neta 5,64%

Nota: Elaboracion propia.



La ventaja de externalizar el servicio es que la clinica no se veré en la necesidad de incurrir
en pagos para equipamiento, mano de obra, mantenimiento y cualquier otro costo necesario
para realizar el lavado, pues esto puede constituir un reto para la misma al ser una empresa
nueva. Ademas, al externalizar el servicio, este es realizado por personal especializado en
limpieza.

En cuanto a las desventajas, a pesar de que la clinica presenta rentabilidad, como el costo de
lavanderia representa el 14% de costos totales, podria inferir en que la clinica pueda ser
competitiva puesto que con el fin de obtener rentabilidad la clinica podria verse en la
necesidad de ofrecer sus servicios a un precio mayor o similar a la competencia, otra
desventaja es que pierde el control e inmediatez, puesto que puede contar con la ropa limpia
hasta el dia siguiente y asi también la clinica debe esperar para que el proveedor recoja la
ropa sucia lo que implica un posible riesgo de contaminacion, también corre el riesgo de
volverse dependiente del proveedor; es decir, pierde el control del proceso, ademas, si bien
es cierto que el servicio es llevado por personal profesional, como es fundamental la calidad
de limpieza de las prendas, la mejor manera de garantizar la misma es internalizando el
servicio.

Alternativa 2: Implementacion del servicio mediante la compra de equipos de
lavanderia.

Para implementar el servicio se debera invertir en la adquisicion de los equipos necesarios
para llevar a cabo este proceso, los mismos que comprenden una lavadora y una secadora.

La clinica posee 6 habitaciones y 2 quiréfanos, y realiza en promedio 2,5 intervenciones
diarias, para lo cual se recomienda una lavadora de 27 kg, misma que posee barrera sanitaria
fisica, esto con el fin de mantener areas seccionadas para la ropa sucia y para la ropa limpia
y asi evitar la contaminacion microbiana. La secadora sera industrial y ambos equipos seran
eléctricos trifasicos.

Los costos de la lavadora y la secadora son de 14.969 USD y 9.113 USD, respectivamente,
de acuerdo a la cotizacion que se muestra en el Anexo 1. El tiempo de entrega es de seis a
ocho semanas. Los equipos seran depreciados por el método de depreciacion lineal, sin
considerar valor residual y con una vida Gtil estimada de 10 afios, lo que representa un gasto
por depreciacién mensual de 201 USD. La compra de los equipos implica una inversién total
de 24.082 USD, la cual serd financiada mediante un préstamo bancario, con una tasa de
interés del 10,72%, con pagos mensuales de 518,55 USD por el periodo de 5 afios. Ademas,
incurrird en gastos de mantenimiento ya que estos equipos requieren de dos mantenimientos
al afio por un valor de 260,00 USD cada uno. También debera adquirir una plancha por 98
USD, cuyo valor sera reconocido mensualmente y de manera proporcional en el costo durante
los dos afios de vida util de la misma.



La clinica cuenta con dos personas del area de servicios generales, para este proceso se
requerira capacitar y asignar a una sola persona. El sueldo por hora es de 4 USD vy el tiempo
promedio estimado en el que incurrird en la lavanderia es de tres horas al dia, lo que
representa un costo mensual de 376 USD; el tiempo restante se dedicara a las actividades que
venia realizando, por ello este no es un costo incremental pues este rubro se encuentra
reconocido en el gasto, considerando lo mencionado, se reconocera una parte en el gasto y la
otra en el costo por el tiempo invertido en el area de lavanderia.

En cuanto a la infraestructura, la clinica no requiere inversién puesto que el inmueble
arrendado cuenta con area de lavanderia, ademas que se llegd a un acuerdo con el proveedor
para que efectle la instalacién de la maquinaria.

Los costos del servicio de lavanderia se detallan en la Tabla 4.

Tabla 4:

Detalle de costos del proceso de lavado por kilo de ropa

Producto Cantidad Medida usD

Materiales

Detergente 13 Gramos 0,04
Blanqueador y quitamanchas 13 Gramos 0,07
Suavizante de telas antibacterial 10 Gramos 0,04
Total costos de materiales por kilo 0,15
Promedio mensual de kilos de ropa 542,10
Total costo mensual de materiales 81,32
Costo mensual mano de obra 376,39
Costos indirectos mensuales 605,88
Total 1.063,59
Costo por kilo 1,96

Nota: Los costos indirectos incluyen el costo de energia eléctrica que representa un estimado
de 0,34 USD por kilo y agua potable por un estimado de 0,32 USD por kilo, depreciacion
por 200,68 USD, mantenimiento 43,33 USD y prorrateo del costo de la plancha por 4,08
USD.

Conforme lo expuesto, en la Tabla 5 y Tabla 6 se muestran los estados financieros
proyectados al 31 de diciembre de 2024.



Tabla5s

Estado de Situacién Financiera proyectado al 31 de diciembre de 2024. Alternativa 2

Cuenta UuSsbD %
Activos 126.765 100%
Activos Corrientes 36.300 29%
Activos No Corrientes 90.465 71%
Pasivos 66.004 100%
Pasivo Corriente 38.205 58%
Pasivo No Corriente 27.799 42%
Patrimonio Neto 60.761 100%

Nota: El activo no corriente incrementa debido al costo historico de los equipos menos la
depreciacion del primer afio, por un total de 21.674 USD y el pasivo aumenta por el préstamo
bancario, el cual se reconoce tanto la parte corriente como la no corriente por 4.283 USD y
15.901 USD respectivamente.

Tabla 6

Estado de Resultados Integrales proyectado del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024:
Alternativa 2

Cuenta usD %
Ingresos 127.528 100%
(-) Costo Ventas 77.738 100%
Costos del personal 52.208 67%
Costo de hospitalizacion 12.767 17%
Costo de Servicio lavanderia 12.763 16%
Costo de materiales 975
Costo de mano de obra 4517
Costos indirectos 7.271
(-) Gastos de Ventas y Administracion 36.019 100%
(-) Gastos No Operacionales 2.179
Utilidad antes de participacion e impuestos 11.592
(-) 15% Participacion trabajadores 1.739
(-) Impuesto a la renta 22% 2.168
Utilidad liquida 7.685
(-) 5% Reserva Legal 384
Utilidad neta 7.301
Margen de ganancia neta 5,73%

Nota: El costo de servicio de lavanderia incrementa principalmente por los costos indirectos,
en cuanto a los gastos de ventas y administracion, disminuyen debido a que el costo de Mano
de obra se reconoce una parte en el costo y los gastos no operacionales comprenden los gastos
de interés por el préstamo financiero.



La ventaja de esta alternativa es que podra contar con la ropa hospitalaria limpia a diario pues
sera mas facil responder ante las urgencias, a su vez no incurrira en adquirir mayor stock de
prendas porque Unicamente necesitara lavarlas si el caso lo amerita y podra tener un mayor
control evitando que se pierdan, también al tener control en los quimicos que se usan, podra
prevenir que las prendas se dafien mas rapido. Ademas, podra garantizar el control total de
la limpieza bajo los protocolos establecidos por el MSP y al no tener que transportar la ropa
sucia, evita la contaminacidn que genera el cambiar de sitio las prendas.

La desventaja de esta alternativa es que el costo de servicio de lavanderia aumenta, debido a
que los costos fijos de la clinica incrementaron, puesto que debera correr con los costos de
mantenimiento y depreciacion, cabe recalcar que ademas la clinica debera implementar
controles con el fin de velar que se cumplan con los protocolos de limpieza.

Alternativa 3: Implementacion del servicio de lavanderia mediante el alquiler de
equipos.

La Administracion de la clinica podria optar por alquilar los equipos de lavanderia en lugar
de comprarlos. Para ello, se realizara un contrato de arrendamiento por 10 afios, se firmaria
un contrato por el mismo tiempo de vida util del bien, con el fin que el gasto sea deducible.
El canon mensual presupuestado seria de 355 USD, 205 USD por la lavadora 'y 150 USD por
la secadora.

Conforme lo establece la NIIF 16 de Arrendamientos (2023), se debera reconocer un activo
por derecho de uso y un pasivo por arrendamiento. Tanto el pasivo como el activo seran
iguales al valor presente del total de pagos mensuales, para lo cual se considerara la tasa
referencial activa establecida por el Banco Central del Ecuador que a noviembre de 2023 es
del 9,80% dando como resultado un valor presente de 27.090 USD vy luego considerando la
tabla de amortizacion (Anexo 2), se reconocera mensualmente el interés implicito. Ademas,
se debera reconocer impuestos diferidos, como lo indica la NIC 12, por las diferencias que
se generan entre el canon de arriendo con lo registrado en el resultado del periodo. En la
Tabla 7 se detallan los movimientos de las cuentas contables.

En cuanto a los costos del servicio de lavanderia, el costo total anual por mano de obra es de
4.517 USD, costo de materiales por 975 USD y costos indirectos por 7.051 USD (los costos
indirectos incluyen el prorrateo de la plancha que deberd comprar la clinica, asi como la
depreciacion, agua potable y energia eléctrica), dando como resultado un costo total anual de
lavanderia de 12.543 USD, adicional a este se incurriria en gastos de interés por 2.581 USD.



Tabla7

Saldos contables con aplicacion de NIIF 16 y NIC 12

Activo por Derecho de Uso

Pasivo por
Arrendamiento

Gasto contable

. Activo derecho de uso  27.090  Saldo pasivo ~ 27.090  Gasto depreciacion  2.709
& 2 Depreciacion N
3 § Acumulada 2.709  Devengo 1.680 Gasto interes 2.581
© Saldo Libros (A) 24.381 Total 25.410  Total gasto 5.290
% = Saldo activo . .
2 o
=2 2 por derecho uso (B) 0 Saldo pasivo 0 Gasto arriendo 4.260
Diferencia temporaria
(C=A-B) 24.381 25.410 1.030
Impuesto diferido
(C*22%) 5.363 5.590 227
Naturaleza Pasivo Activo Gasto

Nota: Elaboracion propia

Considerando estos datos, en la Tabla 8 y Tabla 9, se reflejan los estados financieros

proyectados.

Tabla 8

Estado de Situacion Financiera proyectado al 31 de diciembre de 2024: Alternativa 3

Cuenta USsD %
Activos 129.841 100%
Activos Corrientes 36.300 28%
Activos No Corrientes 93.541 2%
Pasivos 71.826 100%
Pasivo Corriente 35.773 49%
Pasivo No Corriente 36.053 51%
Patrimonio Neto 58.015 100%

Nota: El incremento en el activo no corriente corresponde al reconocimiento del activo por
derecho de uso menos la depreciacion del afio, dando un total de 24.381 USD vy al activo
diferido por 369 USD. En cuanto al pasivo, aumenta por el reconocimiento de la parte
corriente y no corriente del pasivo por arrendamiento por 1.851 USD y 23.559 USD
respectivamente; asi también, en el no corriente se reconoce el pasivo diferido por 596 USD.
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Tabla9

Estado de Resultados Integrales proyectado del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024:
Alternativa 3

Cuenta USD %
Ingresos 127.528 100%
(-) Costo Ventas 77.518 100%
Costos del Personal 52.208 67%
Costos Hospitalizacion 12.767 16%
Servicios de Lavanderia 12.543 16%
Costo de materiales 975
Costo mano de obra 4517
Costos indirectos 7.051
(-) Gastos De Ventas y Administracion 36.019 100%
(-) Gastos No Operacionales 2.581
Utilidad antes de participacion e impuestos 11.410
(-) 15% Participacion trabajadores 1.712
(-) Impuesto a la renta 2.360
Utilidad liquida 7.338
(-) 5% Reserva Legal 367
Utilidad neta 6.971
Margen de ganancia neta 5,47%

Nota: Los costos indirectos del servicio de lavanderia presentan diferencia por la
depreciacion de los activos por derechos de uso, los gastos no operacionales presentan un
incremento y corresponden al interés implicito del primer afio.

De igual manera que en la alternativa anterior, las ventajas de internalizar el servicio radican
en que la clinica tiene el control e inmediatez y podra garantizar la calidad del servicio,
también el costo incluye tanto el mantenimiento preventivo como correctivo y la clinica
contaré con equipos modernos y novedosos, sin necesidad de recurrir a fondos financieros o
propios; no obstante, la desventaja es que la clinica no es la duefia de los equipos sino hasta
la culminacién del contrato (siempre que se acoja a la opcion de compra para lo cual también
debera analizar si los equipos aun son eficientes luego del tiempo transcurrido), y esto a su
vez implica que la clinica dependa del arrendador en caso de que se requiera reparacion o
reemplazo, lo que podria llevar tiempo, ademas, si no se tiene el debido cuidado, la empresa
podria ser la responsable del costo del equipo o bien verse obligada a pagar por un equipo
desactualizado.
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Seleccidon de alternativa.

Como podemos evidenciar, tanto en la alternativa 2 como en la alternativa 3, el costo del
servicio de lavanderia incrementa de 10.603 USD a 12.673 USD y a 12.543 USD
respectivamente; debido a que la clinica debera incurrir en costos adicionales tales como
insumos, mantenimiento y depreciacion, en la Tabla 10 se muestra un analisis comparativo
de las alternativas.

Tabla 10

Comparativo del Estado de Resultados Integrales y Conciliacion Tributaria.

(En ddlares americanos)

Cuenta Alternatival Alternativa2  Alternativa 3
Ingresos 127.528 127.528 127.528
(-) Costo Ventas 75.578 77.738 77.518
(-) Gastos de Ventas y Administracion 40.536 36.019 36.019
(-) Gastos No Operacionales 0 2.179 2.581
Resultado Del Ejercicio 11.414 11.592 11.410
(-) Participacion trabajadores 1.712 1.739 1.712
Utilidad antes de impuestos 9.702 9.853 9.699
Conciliacién Tributaria
(+/-) Diferencias temporarias 0 0 1.030
(+) Diferencias permanentes 0 0 0
Utilidad gravable 9.702 9.853 10.769
(-) Impuesto a la renta corriente 2.134 2.168 2.360
Impuesto a la renta diferido 0 0 257
Utilidad liquida 7.567 7.685 7.338
(-) Reserva Legal 378 384 367
Utilidad Neta 7.189 7.301 6.971
Margen de ganancia neta 5,64% 5,73% 5,47%

Nota: Las variaciones del costo de ventas se deben al incremento en el costo de lavanderia,
en cuanto a los gastos de ventas y administracion, presentan una disminucion debido a que
una parte corresponde al costo por el tiempo invertido en el servicio de lavanderia, ademas
que tanto en la alternativa 2 como en la 3, se presentan gastos no operacionales por los gastos
de interés por el préstamo en el un caso y por el interés implicito del arrendamiento en el
otro. Respecto a las diferencias temporarias por el arrendamiento, estas se presentan a nivel
de conciliacion tributaria en la alternativa 3.
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Evidenciamos que si la clinica se acoge a la alternativa 2 presenta mayor rentabilidad; ademés
como se menciond anteriormente, una de las ventajas de esta alternativa es que la clinica
podré tener el control y disponibilidad de sus prendas ademas que podra garantizar que el
manejo de las mismas cumplan con los protocolos de salubridad y seguridad exigidos por el
Ministerio de Salud del Ecuador para poder brindar un servicio calidad, asimismo permite
que la empresa refuerce sus activos fijos, fortaleciendo su situacion financiera, ya sea para
futuros préstamos asi como para la basqueda de inversionistas. Si bien es cierto que la clinica
deberad solicitar un préstamo, la Administracion estima y proyecta que tendra flujos
favorables que le permitiran cubrir los desembolsos mensuales; asi también, es importante
sefialar que este gasto financiero serd por los cinco primeros afios, de tal manera que
posteriormente al no incurrir en este gasto, obtendra una rentabilidad mayor.
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ANexos.

Anexo 1: Cotizacion de lavadora y secadora

Hidra- LavEcuadaor Cotizacian: #000054%9
Ecuzdor Ermitida el: 5 oct 2023
hidralavec@gmelcom

Teléfono: 090909875 Fechade vencimiento: 4 nov 2023

PROFORMA LAVADORA INDUSTRIAL 60-66 LAS

Nelly Le6n

nestefania leon@gmaileam

Producto o servicio Precio Cantidad Total

Lavadaora industrial 60 14.965,00 US$ 1 14.965,00 USH

Ibs Seccadora Industrial 9113,00 US$
Caonstruccian en acera a2-66 lbs
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Anexo 2: Tabla de amortizacién arrendamiento mercantil

| Equipo [Mensual|___Anual [ Total |

Lavadora 205,00 2.460,00 24.600.00
Secadora 150,00 1800,00 18.000,00
Total 355.00 4.260.00 42.600.00

Plazo meses

/2024

Tazareferencial activa Banco Central 5,80
Mensual 12
Tazadescuenio 0,824
VAN Arrendamienta $27.053.75
Plazo en Meses 120
Depreciacidn mensual del Activa por Derecho de Usa 225.75
Depreciacion anual del Activo por Derecho de Uso 270898
[Fieses [ Periodo | Saido nicial | _interés | _Cuota | Saidofinal | Pasivo amendo |
ene-24 1 $27.033.73 221,23 355,00 26.956.02 133,77
feb-24 2 26.956.02 220,14 355,00 26.82116 134,86
mar-24 3 26.6821.16 213,04 355,00 26.685.20 135,96
abr-24 4 26.685.20 21733 355,00 26.548.13 137.07
may-24 5 26.548,13 216,51 355.00 26.403.93 13813
jun-24 [ 26.409.93 215,63 355,00 26.270.62 133,32
jul-24 T 26.270.62 E14.54 355,00 26.130,16 140,46
ago-24 El 26.130,16 213.40 355,00 25.985.56 4160
sep-24 3 25.985.56 212.24 355.00 25.845.60 14276
act-24 0] 25.845.80 21.07 355,00 25.701.87 14393
noy-24 1 25.701.87 203,30 355,00 25.556.77 145,90
dic-24 12 25,556,717 208,71 355,00 2541045 4623
ene-25 13 25.410.48 207.52 355.00 | 25.263.00 14748
feb-25 14| 25.263.00 20631 355,00 25.114.32 148,69
mar-25 15| 25.114.32 205,10 355,00 24.964.42 143,30
abr-25 6 24.364.42 203,83 355.00 24.513.23 15112
may-25 17| 24.813.29 202,64 355,00 24.660.93 152,36
jun-25 1 24.660.33 £0.40 355,00 24.507.33 153,60
jul-25 13 2450753 200,14 355,00 24.352.47 154,86
ago-25 20, 24.352.47 138.88 355.00 24.136.35 156.12
sep-25 21 24.136.35 137,60 355,00 24.035.96 157.40
oct-25 et 24.035.96 136,32 355,00 23.880.27 158,68
nov-25 23 23.880.27 135.02 355,00 23.720.30 158,38
dic-25 24 23.720.30 193,72 355,00 23.559.01 1E128
ene-26 25 23.559.01 132,40 355,00 23.336.41 162,60
leb-26 26 £3.336.41 13107 355,00 23.232.98 163,33
mar-26 27 2323248 183,73 355.00 23.067.21 165,27
abr-26 28 23.067.21 185,38 355,00 22.900.60 IEEEZ
may-26 23 22,300,560 1&7.02 355,00 2273262 167598
jun-26 30 2273252 155,65 355,00 2256327 163,35
jul-26 31 2256327 184.27 355.00 2239253 17073
ago-26 32 22.332.53 182,87 355,00 22.220.41 7213
sep-30 a1 12.072,24 93,59 355.00 1.815.83 256,41
oct-30 G2 1.815.63 96,50 355.00 1557.33 258,50
now-30 83 557,33 34,38 355.00 11.236.71 260,62
dic-30 g4 1.236.71 3226 355.00 033,37 262,749
ene-31 [ 103397 0.1 355.00 10.763.08 264,53
feb-31 a6 10.763.05 8795 355.00 10.502.03 267,05
mar-31 a7 10.502.03 8577 355,00 10.232.73 269,23
abr-31 a8 10.232,73 8357 355.00 9.961.36 271,43
may-31 &3 9.961.36 6135 355.00 9.687.71 273.65
jun-31 30 3.657.71 7312 355.00 341163 275,68
jul-31 1 3471163 .86 355.00 9.133.69 278,71
ago-3 32 313369 453 355.00 8.853.23 280,41
zep-31 93 8.853.29 12,30 355.00 8.570.53 282,70
oct-31 94 8.570.53 6353 355,00 5.285.58 285,01
now-31 95 5.285.58 ET.ET 355.00 7.993.25 287.33
dic-31 96 7.993.25 65,32 355.00 7.708.56 289,65
ene-32 7 T.708.56 62,35 355.00 7.416,52 232,05
feb-32 35 7.416,52 BOST 355.00 712209 234.43
mar-32 33 712209 58,16 355.00 B.525.25 236,54
abr-32 00 6.525.25 55,74 355.00 5.525.93 233,28
may-32 ] £.525.93 53.30 355.00 6224 23 301.70)
jun-32 nz £.224.23 50,83 355.00 5.92012 304.17)
jul-32 03 5.920,12 43,35 355.00 C.E13.46 306,65
ago-32 104 5.613.46 45,84 355.00 5.304.31 303,16}
sep-32 ns 5.304,31 43,32 355.00 433263 311.68]
oot-32 06 4.932,83 40,77 355.00 4.678.40 314,23
noy-32 o7 4.678.40 38,21 355.00 4.361.61 31673
dic-32 105 4. 36161 3562 355.00 404223 313.58]
ene-33 03 4.042,23 33.0 355.00 372024 321,99
feb-33 110 372024 30,33 355.00 3.395.62 324,62
mar-33 m 3.395.62 2773 355.00 3.068.35 3272V
abr-33 1z 3.068,35 25,06 355.00 273841 323,94
may-33 3 2.735.41 22,36 355.00 2.405,77 332,64
jun-33 4 2.405,77 1365 355.00 207042 335,35
jul-33 1S Z070.42 1691 355.00 173233 335,09
ago-33 16 173233 14.15 355,00 1.391.48 340,55
sep-33 17 139145 .36 355.00 104784 343,64
oct-33 T 104784 8,56 355.00 701,40 346,44
now-33 13 70140 573 355.00 35202 343,27
dic-33 120 35212 288 355.00 0,00 35E,12]
Total 1.899.210.29] 15.510.22] 42.600.00] 1.872.120.51 27.089.78




