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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo validar las caracteristicas de un software de
simulacion laboral para estudiantes con discapacidad intelectual. La metodologia utilizada
fue correlacional con un enfoque mixto a través de haber realizado una encuesta
semiestructurada, con preguntas abiertas y cerradas enfocadas en identificar los parametros
a mejorar de modo que se puedan adaptar las caracteristicas del mencionado software a las
necesidades del publico objetivo. La poblacién fue una muestra no probabilistica la cual
constd de 6 expertos altamente capacitados en el area de discapacidad intelectual, a estos
expertos se les aplicé los 37 simuladores laborales. Como resultado se subraya la
importancia de estética visual, claridad en peticiones, interfaz sencilla y comprension de
necesidades del usuario para mejorar la experiencia y efectividad del simulador.

Palabras claves: discapacidad intelectual, simulador laboral, inclusion, adaptacion,
validacion de simuladores

Abstract

This research aims to validate the features for a job simulation software targeted to students
with intellectual disabilities. The methodology used was correlational with a mixed approach
through a semi-structured survey. This allowed us to find features to improve and adapt to the
needs of the objective user. The sample used was non-probabilistic and consisted of 6 highly
trained experts in intellectual disability, to these experts the 37 work simulators were applied.
As a result, the importance of visual aesthetics, clarity in requests, simple interface and
understanding of the user's needs to improve the experience and effectiveness of the
simulator is underlined.

Key words: intellectual disability, work simulator, inclusion, adaptation, simulator
validation.
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Introduccion

La investigacién tiene como finalidad ajustar la Educacién Superior Virtual Accesible
con estrategias como la creacidn de capacidades de gestion por medio de la implementacion
de accesibilidad tecnoldgica en la Educacién Superior Virtual que fomenta la formacién de
los involucrados en el proceso de ensefianza-aprendizaje e impulsa la mejora de inclusion de

estudiantes con discapacidad intelectual leve.

En la Educacion Superior Virtual se carece de validacion de simuladores para
desarrollar las competencias laborales en personas con discapacidad intelectual leve, mientras
que el mercado laboral debe responder a la legislacion incluyendo tal personal en perfiles y
cargos laborales que se ajusten a las competencias técnicas requeridas. Por lo tanto, se
considera importante validar campos virtuales accesibles y herramientas que posibiliten el
disefio y desarrollo de material educativo para fortalecer el proceso profesional y

competencias laborales por medio de cursos de formacion y el uso de simuladores laborales.

Por lo tanto, el objetivo general de esta investigacion es validar los simuladores
laborales para estudiantes con discapacidad intelectual. Los objetivos especificos incluyen
aplicar los simuladores laborales para el desarrollo de competencias transversales e identificar
los parametros de ajustes de los simuladores laborales para el desarrollo de competencias

transversales en estudiantes con discapacidad.

En el capitulo I de la investigacion se desarrolla el marco teérico, considerando el
concepto de la discapacidad intelectual, asi como las competencias laborales, la inteligencia
artificial y digital, los simuladores laborales, de igual forma la teoria del aprendizaje
conductista y la teoria del aprendizaje cognitivista, también haciendo énfasis en la ley de

educacion inclusiva, la ley laboral inclusiva, finalmente la inclusion e insercion laboral y uso



de tecnologias para personas con discapacidad en Ecuador, Colombia y Chile.

En el capitulo 11 se enfoca en la metodologia propuesta con un enfoque mixto que
combina métodos cualitativos y cuantitativos. Se realizé una encuesta semiestructurada con
preguntas abiertas y cerradas a expertos en el area de discapacidad intelectual los cuales se
aplicaron 37 simuladores laborales, con el fin de identificar dificultades y contribuir con su

punto de vista.

En el capitulo 111 se realizé un analisis descriptivo de los datos cuantitativos y se uso
Atlas. Ti para poder procesar los datos cualitativos, por otro lado, al momento de obtener los

datos se elaboraron correlaciones para poder obtener los resultados.

Finalmente, en el capitulo 1V se desarrollé detalladamente la discusion de las
correlaciones obtenidas teniendo en cuenta las puntuaciones mas destacadas de estas, en
conjunto con el anélisis de los datos obtenidos en Atlas.ti. Este analisis se complementa con
las perspectivas de diversos autores consolidando un panorama global de las relaciones

identificadas.



CAPITULO 1
Marco Tedrico

1.1 Concepto e Importancia de la Discapacidad Intelectual

La discapacidad intelectual comienza antes de los 18 afios y se distingue por
limitaciones intelectuales como de la conducta adaptativa, por este motivo estas personas
tienen un nivel bajo de habilidades sociales por lo cual son mas manipulables por otras
personas. Estas habilidades son importantes en el proceso de socializacion de las personas y
se han considerado factores imprescindibles frente a posibles conductas disfuncionales o

incluso trastornos psicopatoldgicos (Montoya et al., 2022).

La discapacidad intelectual o también llamado trastorno del desarrollo intelectual inicia
en la fase de desarrollo, limitando el funcionamiento intelectual y limitando el comportamiento
adaptativo, practico y social. Dentro de las discapacidades intelectuales estan los trastornos de
la comunicacion, trastorno del espectro autista, trastorno por déficit de atencion con
hiperactividad, trastorno especifico del aprendizaje, trastornos motores, trastornos de

movimientos estereotipados, trastornos de tics (American Psychological Association, 2013).

Para identificar el nivel de discapacidad existen diferentes escalas de gravedad. La
primera es la leve donde la persona tiene alteraciones en funciones ejecutivas, pensamiento
abstracto y memoria a corto plazo, es inmadura y requiere ayuda en actividades cotidianas. En
segundo lugar, esta la moderada que el retraso es notable en lenguaje y habilidades académicas,
pueden satisfacer necesidades basicas y asumir trabajos con comunicacion limitada. En la
grave tiene poco entendimiento de nimeros y comprension lectora, la gramatica y vocabulario
es limitado, requieren ayuda en actividades cotidianas, por ultimo, en la escala profunda existen

problemas con los movimientos y sensaciones, dificultades para entender, comunicarse



mediante palabras y gestos, necesitan ayuda para cuidar su salud, seguridad y realizar

actividades cotidianas (American Psychological Association, 2013).

Walker et al. (2019) mencionan que la discapacidad por lo regular genera un
funcionamiento intelectual por debajo del promedio, donde coexisten déficits en el
comportamiento adaptativo y que se presentan durante el periodo del desarrollo humano
afectando negativamente el desempefio. Por este motivo Vazquez et al. (2023) mencionan
que se debe mejorar el sistema educativo que se brinda a los nifios con discapacidad
intelectual, ya que la mayoria de estos nifios no asisten a la escuela porque no reciben una

educacion de calidad que les permita aprender de acuerdo a sus necesidades.

Por lo tanto, la discapacidad intelectual se caracteriza por limitaciones en el desarrollo
intelectual y de la conducta adaptativa, lo que resulta en un nivel bajo de habilidades sociales.
Por esto es necesario mejorar el sistema educativo para nifios con discapacidad intelectual, ya

que muchos no reciben educacion de calidad que se ajuste a sus necesidades.

1.2 Competencias Laborales

La actividad laboral es una forma de expresién de la vida humana y de la colaboracién
social. Esto beneficia al individuo con autonomia y libertad financiera, como también, una
mejor calidad de vida, mayor autoestima y bienestar emocional (Dobrovolskyté, 2020).
Actualmente se ha incluido un gran porcentaje de personas con discapacidad intelectual en el
area laboral, a pesar de observar actitudes negativas se ha demostrado un buen desempefio y

capacidades dentro de la comunidad laboral (Flores et al., 2014).

La importancia del trabajo es un factor de potencializacion individual, viene
determinada por su vinculacion con el crecimiento y el bienestar personal, que inducen una

autonomia y se relacionan positivamente con la calidad de vida de las personas (Laborda et



al., 2021). Por consiguiente, referente a las personas con discapacidad intelectual, se destaca
la posibilidad de obtener satisfaccién con la vida laboral y, en consecuencia, una mejor
calidad de vida, ya que el proposito de introducir a las personas con discapacidad al area
laboral es para que puedan sentirse cbmodas con su cargo y mantenerse por un largo tiempo

(Pereira-Silva et al., 2018).

La actividad laboral es una manera de expresion y colaboracion social que beneficia al
individuo con autonomia, libertad financiera y bienestar emocional. Pese a las actitudes
negativas, las personas con discapacidad intelectual han manifestado un buen desempefio en
el area laboral, donde obtienen satisfaccion y mejor calidad de vida gracias a su inclusion en

esta area.

Las competencias de empleabilidad hacen referencia a conocimientos, calificaciones,
desafios de los trabajadores al conseguir y conservar un empleo, adaptarse al cambio, mejorar
su trabajo, escoger otro trabajo cuando deseen o cuando necesiten o integrarse con mayor
facilidad al mercado laboral en diferentes fases de su vida (Laborda et al., 2021). Es
importante tomar en cuenta las caracteristicas del contexto como un factor decisivo al obtener
dichas competencias, asi mismo la cualidad de que los individuos tengan igualdad de
posibilidades para ingresar al empleo dejando de lado las conductas discriminatorias creadas

por estereotipos y luchando por la igualdad de oportunidades (Laborda et al., 2021).

Las personas con discapacidad intelectual por lo general necesitan de adaptaciones y
cambios en el entorno laboral y los puestos de trabajo adquieren caracteristicas diferenciales,
teniendo en cuenta que este grupo necesita que se promueva la adquisicion de competencias
para favorecer la inclusién laboral desde un punto de vista social y que se promueva la vida

independiente (Jariot et al., 2020).



Por lo tanto, las competencias de empleabilidad son habilidades necesarias para
obtener y mantener un trabajo, adaptarse al cambio y mejorar en el trabajo. Las personas con
discapacidad intelectual necesitan adaptaciones en el entorno laboral y requieren adquirir

competencias para mejorar su inclusion laboral y promover su vida independiente.

1.3 Inteligencia Artificial y Digital

Los avances en las ciencias guian la evolucion de la inteligencia artificial y como
resultado se define como un campo multidisciplinario que abarca muchas disciplinas
diferentes, incluyendo matematicas, 16gica, informaética, psicologia, sociologia, economia,
ingenieria, neurociencia, biologia, estadistica, linguistica y otras mas. Ademas, la inteligencia
artificial se considera una disciplina que se relaciona con sistemas y tecnologias en general en

un sentido amplio (Barrios et al., 2020).

La inteligencia artificial es acorde con la interdisciplinariedad del campo, que se basa
en diferentes disciplinas cientificas para crear y mejorar los sistemas de inteligencia artificial.
Esta se relaciona con los sistemas y tecnologias en general, por lo que su definicion es muy
amplia. Las definiciones que se proporcionan son validas y explican claramente las diferentes

facetas de la inteligencia artificial y su alcance (Parlamento Europeo, 2021).

Existen dos tipos de inteligencia artificial, estan los débiles y la version fuerte. Los
sistemas de programacién basados en la inteligencia artificial débil son utilizados en
dispositivos y se basan en tecnologias, redes, dispositivos de almacenamiento, métodos
estadisticos y de aprendizaje automatico y agentes para manejar grandes cantidades de datos.
Se les considera un "fendmeno socio-tecnoldgico". Por otro lado, en el ambito de la
inteligencia artificial fuerte, se busca crear sistemas que aborden desafios filosoficos

importantes, como la conciencia, el desarrollo de una personalidad autbnoma y Gnica, y la



adquisicién de habilidades como la sensibilidad, la empatia y la compasion. Ambos tipos de
inteligencia artificial tienen aplicaciones importantes en una amplia variedad de campos, y es
importante seguir avanzando en ambos para mejorar la tecnologia y su impacto en la sociedad

(Barrios et al., 2020).

Para que una inteligencia artificial sea segura y responsable hay que tomar en cuenta
diversos puntos. Primero debe tener un impacto positivo tanto en las personas como en el
medio ambiente, promoviendo el crecimiento inclusivo, el desarrollo sostenible y el bienestar
en general. En segundo lugar, deben respetar los derechos humanos, valores democraticos y
la diversidad para poder asegurar una sociedad equitativa sin injusticias. Por ultimo, es
importante que los sistemas funcionen de manera resistente, confiable y segura a lo largo de
su ciclo de vida, y que los posibles riesgos se evallen y mejoren constantemente para

garantizar su proteccion (Degli-Esposti, 2019).

Tanto las personas como las organizaciones que crean, implementan o manejan
sistemas de inteligencia artificial, son responsables de su correcto funcionamiento, en

concordancia con los principios ya mencionados.

1.4 Simuladores Laborales

Los sistemas de aprendizaje y evaluacion basados en la tecnologia son
imprescindibles para mejorar el aprendizaje de los estudiantes, de esta manera se pueden
preparar para ser creativos, instruidos y éticos (Walker et al., 2019). La inclusion de las
tecnologias de la informacion en la fase de aprendizaje se ha convertido en una necesidad
socialmente determinada que se relaciona con el incremento a la accesibilidad, la calidad de

la ensefianza y el desarrollo de la personalidad (Arhipova & Sergeeva, 2015).



Las tecnologias digitales ofrecen posibilidades més all de la accesibilidad a la
informacion o de nuevas estrategias de socializacién y comunicacion (Montoya et al., 2022).
Por ejemplo, la realidad virtual permite sumergirse en un entorno simulado, a través de lo que
parece la vida real y de la interaccidn con este entorno sensorial, se puede fortalecer la

comunicacion y la comprensién de las perspectivas de los demas (Clare et al., 2022).

Los simuladores son instrumentos que muestran escenarios que benefician la
aplicacion de conocimiento y experiencia en la toma de decision en el area laboral, sin
perjudicar el funcionamiento de una organizacién. Con ayuda de los simuladores se puede
tener mayor confianza al contratar profesionales preparados segun las competencias
necesarias para la profesion que se requiera, y que estas sean dirigidas a su profesion en la

resolucion de problemas dentro del &rea organizacional. (Guzman et al., 2020).

Se puede manifestar que las tecnologias digitales son importantes para mejorar el
aprendizaje de los estudiantes y su desarrollo personal. La realidad virtual y los simuladores
son ejemplos de tecnologias que pueden fortalecer la comunicacion y comprension de

perspectivas de los demas y mejorar la toma de decisiones laborales.

1.5 Teoria del Aprendizaje Conductista

La teoria conductista es una corriente psicologica que se centra en el estudio del
comportamiento observable y medible de los individuos. Esta teoria sostiene que el
comportamiento humano esta determinado principalmente por los estimulos del entorno y las
respuestas que se generan como resultado de esos estimulos (Acosta, 2018). Dentro de las
principales teorias podemos encontrar la teoria conductista de Watson y la teoria del

conductismo radical de Skinner.



En la teoria conductista, Pellon (2013) afirma que el trabajo del psicdlogo implica
analizar minuciosamente el comportamiento para comprender las partes que lo conforman y
también explicar como esas partes, que podriamos Ilamar movimientos moleculares, se
integran en lo que conocemos como conducta. Es por esto que segin Acosta (2018), el
enfoque conductista dio lugar al desarrollo de una teoria psicoldgica basada en el concepto de
estimulo y respuesta. Seguln esta teoria, todos los comportamientos complejos se
descomponen en cadenas de respuestas simples que involucran movimientos musculares o

glandulares, las cuales pueden ser observadas y cuantificadas.

Por otro lado, otro factor importante a considerar dentro de esta teoria son las
experiencias de aprendizaje ya sea a lo largo de la vida o en situaciones de condicionamiento
experimental, se refieren a las conexiones que se establecen entre estimulos y respuestas en el
organismo. Debido a lo cual, la tarea de los conductistas consistid en anticipar y regular el
comportamiento de los organismos mediante métodos que puedan controlar la conducta

(Pelldn., 2013).

En general, la teoria conductista de Watson se basa en el estudio del comportamiento
observable, enfocandose en el condicionamiento como mecanismo fundamental para el
aprendizaje y la modificacion de la conducta. Su enfoque se centra en la prediccion y el
control de la conducta a través de la manipulacién de estimulos y recompensas, sin considerar

los procesos mentales internos.

La segunda teoria es el conductismo radical. Para Skinner, estos procesos internos no
debian ser excluidos del estudio, sino que debian ser abordados utilizando los métodos
cientificos convencionales. Segun Pelldn (2013) la teoria se enfoco principalmente en
explicar los principios generales que controlan el comportamiento voluntario de los

organismos Yy este tipo de comportamiento se refiere a acciones especificas que pueden



ocurrir en un momento dado, pero que podrian no haber sucedido si no hubiera habido un

estimulo que las desencadenara.

Estos experimentos tienen un componente importante que es el reforzador, estos son

estimulos que se consideran relevantes desde una perspectiva biolégica para un organismo,
como la comida o el agua y se comprenden como los principales desencadenantes de la

conducta. Sin embargo, es importante tener en cuenta que cualquier estimulo puede actuar

como un reforzador, siempre y cuando aumente la probabilidad de que se repita esa conducta

en el futuro (Pellon 2013). De esta manera, se enfatiza la importancia de realizar
experimentos controlados tanto con animales como con seres humanos para investigar y

comprender estos procesos internos (Acosta, 2018).

En general, la teoria de Skinner se centra en el estudio del comportamiento observable

y como este es influenciado por las consecuencias que lo siguen. EI comportamiento es
controlado por su relacion con el ambiente e introdujo el concepto de "reforzamiento” para
explicar cdmo las consecuencias de una conducta afectan su probabilidad de repetirse en el

futuro.

1.6 Teoria de Aprendizaje Cognitivista

La teoria cognoscitiva social hace referencia a que el aprendizaje humano es
influenciado por diversos elementos. Este tipo de aprendizaje implica un proceso de
procesamiento de informacidon, donde los datos sobre la estructura de la conducta y los
acontecimientos del entorno se convierten en representaciones. Asimismo, esta perspectiva
sugiere dos formas de aprendizaje: uno que ocurre en el momento y otro a través de la
observacion vicaria, que es el aprendizaje a través de la observacion de otros (Gonzales,

2008).
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Como manifiesta Montealegre (2016) Piaget afirma que el desarrollo cognitivo se
vincula con la l6gica de las acciones como la ejecucion y coordinacion, operaciones concretas
y formales, y la légica de las significaciones. Resalta que Piaget analiza el equilibrio en las
estructuras cognitivas humanas, considerdndolo como el eje central del desarrollo, y propone
el "modelo de equilibrio por compensacion” entre perturbaciones externas (obstaculos para

lograr un objetivo) y las actividades del individuo.

Por otra parte, el psicologo Albert Bandura reconoce que los seres humanos obtienen
sus habilidades y comportamientos de modo eficiente e instrumental (recompensas). Le da
una gran importancia a la observacion e imitacion ya que participan factores cognitivos
(capacidad de reflexion y simbolizacion que se basa en los procesos de generalizacion,
comparacién y autoevaluacion) esto es fundamental ya que ayuda al individuo a determinar si
lo que se observa debe ser imitado, ademas expresa que el comportamiento depende de los
factores del entorno y los personales (atencidn, motivacion, retencion y produccion motora)

(Acosta, 2018).

Piaget se enfoca en el desarrollo cognitivo, resaltando la Idgica de las acciones,
operaciones concretas y formales. Por otra parte, Bandura recalca que las habilidades y

comportamientos se adquieren por medio de observacion e imitacion de diversos factores.

1.7 Ley de Educacion Inclusiva

La Unesco (2008) define a la inclusion como un enfoque que atiende y responde a las
necesidades diversas de los estudiantes, involucrandose en el aprendizaje, las culturas y
comunidades, y buscando reducir la exclusion en el &mbito educativo tanto dentro como fuera
de él. Por otro lado, segun el Ministerio de Educacion (2011) el objetivo de la inclusion es

proveer soluciones adecuadas para una amplia variedad de necesidades de aprendizaje, tanto
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en la educacion formal como en la no formal; con el propoésito de crear un ambiente en el cual
tanto los maestros como los estudiantes se sientan coémodos con la diversidad y la vean como

una oportunidad para mejorar el proceso de aprendizaje, en lugar de un obstaculo.

Existen algunos elementos importantes para una educacion inclusiva que hacen
referencia a la inclusién como un proceso que necesita de innovacion y cambio constante
para satisfacer las necesidades de los estudiantes, es crucial destacar que la implementacion
de estos cambios no debe ser inmediata, sino que se debe llevar a cabo de manera progresiva
para garantizar su sostenibilidad. Por lo tanto, es fundamental que todos los miembros de la
comunidad colaboren en este proceso para lograr un ambiente inclusivo y favorable para
todos (Ministerio de Educacion, 2011). El elemento mas crucial para poder comenzar a
trabajar en la inclusion educativa es elaborar un plan de estudios que posibilite la
participacion de todos los estudiantes implica una ampliacion de la concepcidn tradicional de
aprendizaje que es empleada por los docentes y los encargados de tomar decisiones en el

sistema educativo (UNESCO, 2008).

La inclusién educativa es un enfoque que busca atender las diversas necesidades de
los estudiantes, promoviendo un ambiente comodo con la diversidad para mejorar el proceso
de aprendizaje. Requiere cambios progresivos y la colaboracion de toda la comunidad. Es
fundamental reducir la exclusién y brindar oportunidades equitativas. Tanto la UNESCO
como el Ministerio de Educacion resaltan la importancia de la inclusién como un proceso

esencial para reducir la exclusion y brindar oportunidades equitativas de aprendizaje.

1.8 Ley Laboral Inclusiva

Dentro de la ley organica de discapacidades se resaltan varios aspectos los cuales

promueven la inclusion de las personas con discapacidad para ingresar a la vida laboral,
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disefiados para garantizar la igualdad de oportunidades y eliminar barreras que puedan
impedir su participacion activa en el mundo laboral. La estabilidad laboral es uno de ellos y
resalta que si una persona con discapacidad o alguien que sea responsable de la manutencion
de una persona con discapacidad es despedida injustamente, tendria derecho a recibir una
compensacion equivalente a dieciocho meses de su mejor salario, ademas de la

indemnizacion legal que le corresponda (Ministerio del Trabajo, 2018).

De igual manera, otro beneficio que resalta la ley organica de discapacidades son los
mecanismos de seleccion de empleo en el cual tanto las instituciones publicas como privadas
tienen la responsabilidad de ajustar sus requisitos y métodos de seleccidén de empleo con el
fin de fomentar la inclusidn de las personas con discapacidad, asegurando la igualdad de
género y la diversidad de discapacidades (Ministerio del Trabajo, 2018). Por otro lado, existe
una ley que promueve la inclusion de estas personas dentro de las organizaciones, la cual
sefiala que el empleador del sector publico o privado, que cuente con un minimo de
veinticinco trabajadores, tiene la obligacién de contratar al menos a una persona con
discapacidad para labores permanentes que sean apropiadas en relacion con sus habilidades,
conocimientos y condicién fisica. A partir del segundo afio, la contratacién debera ser del 1%
del total de trabajadores, aumentando gradualmente cada afio hasta alcanzar el 4% en el
quinto afio. A partir de ese momento, el 4% sera el porcentaje fijo a aplicar en los afios

sucesivos (Cadigo de Trabajo, 2020).

El Estado se compromete a asegurar la integracion laboral de las personas con
discapacidad en todas las formas posibles, ya sea en empleos regulares, empleos protegidos o
a través del autoempleo, tanto en el &mbito publico como privado; esto incluye empresas

nacionales y extranjeras, asi como otras formas de produccidn tanto en zonas urbanas como
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rurales. El objetivo es proporcionar oportunidades laborales inclusivas en todos los niveles y

sectores para las personas con discapacidad (Codigo del Trabajo, 2020).

La ley organica de discapacidades y el cédigo de trabajo promueven la inclusién
laboral de personas con discapacidad, garantizando igualdad de oportunidades y estabilidad
laboral. Obliga a adaptar procesos de seleccién y establece cuotas de contratacion progresivas
y se compromete a asegurar la integracion laboral de las personas con discapacidad en todas

las modalidades de empleo.

1.9 Inclusidn e Insercién Laboral, y Uso de Tecnologias para Personas con Discapacidad

en Ecuador, Colombiay Chile

1.9.1 Ecuador

En Ecuador, hay 471.205 personas con distintos tipos de discapacidades, entre las
cuales se encuentra la discapacidad intelectual con 108.957 personas (23,12%). Esta
informacion abarca diversas categorias, considerando género, edad y nivel de discapacidad.
Ademas, se resalta que el 18,02% de las personas con discapacidad tienen entre 19 y 24 afios,
es decir, 19,635 jovenes con discapacidad que deberian estar cursando la educacién superior
(CONADIS, 2022).

En Ecuador, se pretende asegurar que las personas con discapacidad tengan acceso a
la educacién y oportunidades laborales, protegiendo sus derechos a través de medidas legales.
Ademas, se fomenta un comportamiento igualitario que promueva la igualdad de

oportunidades para todos los estudiantes, sin importar su condicion de discapacidad.
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1.9.2 Colombia

En Colombia, segin Molina y Ramirez (2018) especialmente en la Licenciatura en
Lenguas Modernas, no hay una adecuada capacitacion docente para atender las necesidades
educativas especificas de los estudiantes lo que impide brindar una educacién relevante y
adaptada a las demandas actuales. Por lo tanto, en las aulas se encuentran nifios y jovenes con
necesidades particulares como es la discapacidad que no reciben la atencion necesaria para
satisfacer sus requerimientos educativos perjudicando su proceso de aprendizaje y evitando
que tengan una educacion de calidad.

En el desarrollo de la investigacion a través de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC), se emple0 la plataforma Educaplay. Se demostro que el uso de
computadoras y software educativo ofrece beneficios para las clases, ya que estas se llevan a
cabo en un entorno distinto al tradicional, lo que fomenta una mayor participacion y actividad
por parte de los estudiantes en el proceso educativo. Asimismo, la incorporacion de
herramientas multimedia en el aprendizaje muestra resultados positivos, dado que motivan al
estudiante y le dan un mayor valor a su formacion. Ademas, la inclusion de un software
educativo permite que las clases se adapten de acuerdo al ritmo y estilo de aprendizaje de
cada estudiante (Molina & Ramirez, 2018).

La investigacion tuvo como conclusion que la utilizacion de un software educativo o
herramientas tecnoldgicas en el aula beneficia el proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que
promueve la participacién activa de todos los estudiantes sin importar el campo de estudio
debido a que las herramientas son innovadoras y adaptables lo que permite que todos los
estudiantes puedan participar activamente en las clases y adaptar el aprendizaje a sus

necesidades (Molina & Ramirez, 2018).
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1.9.3 Chile

Cuando las personas participan en una actividad laboral, logran alcanzar autonomia
financiera y, al mismo tiempo, contribuyen al sentido de contribucion comunitaria, lo que
fortalece su autoestima al recibir aceptacion publica (Duran, 2021). En Chile, la integracion
laboral de personas con discapacidad ha sido una responsabilidad asumida por el Estado, y se
ha enfocado en tres fundamentos clave: facilitar su inclusion en el mercado laboral, mejorar
las circunstancias de trabajo vigentes y perfeccionar la legislacion legal para garantizar y
proteger los derechos de este grupo (Servicio Nacional de la Discapacidad, 2016).

Obtener empleos adaptados a las habilidades de las personas conlleva una forma de
integracion en la sociedad y crecimiento personal. Esto se logra gracias a la gratificacion
personal que genera, las conexiones sociales que se establecen y, en Gltima instancia, la
percepcion positiva que el individuo construye de si mismo. Desde la promulgacion de la Ley
de Inclusion Laboral para Personas en Situacion de Discapacidad, el Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo ha recibido un mayor respaldo en lo que respecta a la etapa mas
importante de la capacitacion: la colocacion en el trabajo (Duran, 2021).

Después de corregir algunas carencias, el programa cambio6 su denominacion a
"Formate para el Trabajo", el cual impulsa la inclusion de individuos en situacion de
discapacidad en el mercado laboral mediante un proceso educativo que les brinda
conocimientos técnicos y competencias practicas relacionadas con distintas ocupaciones, al
mismo tiempo que desarrolla habilidades personales para el ambito laboral (Duran., 2021).

Las politicas actuales y el surgimiento de diversos programas dirigidos a personas en
situacion de discapacidad, tanto a nivel local como estatal, buscan no solo igualar las
condiciones en el empleo, sino potenciar el ingreso al mundo laboral. Sin embargo, ain
persisten paradigmas que asocian la discapacidad como una condicién inferior a la de las

personas sin discapacidad. Por lo tanto, una gran tarea para el estado y los actores agentes de
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cambio es proporcionar herramientas que permitan un mejor desarrollo en la preparacion
laboral, convirtiendo a los individuos en situacién de discapacidad en un aporte para la

economia del pais con enfoque de derechos (Durén, 2021).

La participacion en una actividad laboral brinda autonomia financiera y un sentido de
contribucion comunitaria, fortaleciendo la autoestima mediante el reconocimiento social. Se
destaca la importancia de la inclusién laboral de personas con discapacidad, con esfuerzos
gubernamentales para mejorar las condiciones de trabajo y proteger sus derechos. Sin
embargo, persisten paradigmas que limitan sus oportunidades, requiriendo un enfoque de

derechos para garantizar su desarrollo laboral y contribucion a la economia.
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CAPITULO 2
Metodologia

2.1 Objetivo general:
Validar los simuladores laborales para estudiantes con discapacidad intelectual.
2.2 Objetivos especificos:
e Aplicar los simuladores laborales para el desarrollo de competencias transversales.
e Identificar los parametros de ajustes de los simuladores laborales para el desarrollo de
competencias transversales en estudiantes con discapacidad.

2.3 Metodologia

e Tipo de investigacion: Para esta investigacion se us6 un enfoque de tipo mixto
porque se realizd una encuesta con preguntas abiertas y cerradas fundamentada en la
metodologia de Juan (2020). Segln su proposito esta investigacion se proyecté de la
siguiente manera: Fue una investigacion aplicada porque se encontrd estrategias para
el abordaje de un tema especifico. Segun su nivel de profundizacion fue exploratorio
porque se realizé una primera aproximacién a un tema no abordado anteriormente.
Segun el tiempo en el que se llevo a cabo este trabajo, fue transversal porque el

levantamiento de los datos fue en un tiempo definido.

e Participantes: La poblacion con la cual se levanto la informacion fue con una
muestra no probabilistica porque se realizé a personas claves para este estudio. Se uso6
el método Delphi, para lo cual se selecciond una muestra compuesta por seis expertos
altamente capacitados en el campo de la discapacidad intelectual. A estos expertos se
les administraron 37 simuladores como parte del proceso de recopilacion de

informacion.

e Instrumentos: Se realizé una reunidn en la plataforma ZOOM con los expertos para

que conozcan como funciona los simuladores y explicarles la encuesta
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semiestructurada, la cual constaba de diez secciones clasificadas en datos
sociodemograficos, presentacion, individualizacion, interactividad, manejo,
contenidos, ayuda, funcionamiento, compromisos, y preguntas abiertas las cuales
intervinieron para alcanzar los cambios imprescindibles al momento de ajustar los

pardmetros en los simuladores laborales, con relacion a la discapacidad intelectual.

Analisis de datos: El procesamiento de los datos obtenidos sera mediante Excel y

Atlas.Ti y la presentacion de resultados sera mediante informes y gréficos.

Procedimiento: El procedimiento para la ejecucion de este trabajo de titulacion inicio
con la revision de material bibliografico donde se determinaron buscadores
bibliogréficos sobre el tema para analizar la informacion. Dentro de este apartado
primero se convoco a los expertos de discapacidad intelectual para capacitarlos en el
uso de los simuladores, luego se determind a los expertos a quienes se les aplico los
mismos, posterior a eso se aplicaron las encuestas y por ultimo se tabularon los datos
obtenidos. Finalmente, se adaptaron los simuladores laborales para el desarrollo de
competencias transversales mediante una lista de observaciones y cambios para la

adaptacion de simuladores con discapacidad intelectual.
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CAPITULO 3
Resultados

Andlisis descriptivo
Tabla 1

La estética general del simulador, es adecuada.

Opciones Respuestas

1 10

2 18

3 36

4 95

5 55

Promedio 2.78 4
Porcentaje 70%

En la tabla se observd mediante una escala valorativa del 1 al 5 si la estética del
simulador era adecuada. En la opcion 1 se obtuvieron 10 respuestas, en la opcion 2 se
consiguieron 18 respuestas, la opcion 3 fue escogida 36 veces, la opcién 4 obtuvo 95
respuestas y por ultimo la opcion 5 alcanzé 55 respuestas. Se puede destacar que la opcion
con mayor nimero de respuestas fue la opcién 4. En total dio un promedio de 2,78
representado un porcentaje del 70% como adecuado.

Tabla 2

Los colores empleados respetan la comodidad visual del usuario.

Opciones Respuestas

1 7

2 11

3 39

4 94

5 63

Promedio 291 4
Porcentaje 73%
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En la tabla se observé mediante una escala valorativa del 1 al 5 si los colores respetan
la comodidad visual. En la opcidn 1 se obtuvieron 7 respuestas, en la opcién 2 se
consiguieron 11 respuestas, la opcién 3 fue escogida 39 veces, la opcién 4 obtuvo 94
respuestas y por ultimo la opcion 5 alcanzé 63 respuestas. Se puede destacar que la opcién
con mayor numero de respuestas fue la opcion 4. En total dio un promedio de 2,91
representado un porcentaje del 73% representando una adecuada comodidad visual.

Tabla 3

La informacion del simulador es clara y resulta suficiente para su comprension.

Opciones Respuestas

1 16

2 41

3 44

4 66

5 47

Promedio 241 4
Porcentaje 60%

En la tabla se observo mediante una escala valorativa del 1 al 5 si la informacion fue
clara. En la opcion 1 se obtuvieron 16 respuestas, en la opcion 2 se consiguieron 41
respuestas, la opcion 3 fue escogida 44 veces, la opcion 4 obtuvo 66 respuestas y por ultimo
la opcion 5 alcanzé 47 respuestas. Se puede destacar que la opcion con mayor numero de
respuestas fue la 4. En total dio un promedio de 2,41 representado un porcentaje del 60% en
cuanto a la claridad de la informacion.
Tabla 4

Los elementos gréaficos utilizados facilitan su manejo.

Opciones Respuestas

1 10
2 40
3 33
4 82
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5 49
Promedio 2.56 4
Porcentaje 64%

En la tabla se observo mediante una escala valorativa del 1 al 5 si los elementos
gréaficos utilizados facilitaron el manejo. En la opcion 1 se obtuvieron 10 respuestas, en la
opcidn 2 se consiguieron 40 respuestas, la opcién 3 fue escogida 33 veces, la opcién 4 obtuvo
82 respuestas y por ultimo la opcion 5 alcanzd 49 respuestas. Se puede destacar que la opcién
con mayor nimero de respuestas fue la opcién 4. En total dio un promedio de 2,56
representado un porcentaje del 64% en cuanto a la facilidad de manejo.

Tabla 5

Los menus y botones son claros y accesibles y facilitan la eleccion de opciones.

Opciones Respuestas

1 11

2 37

3 38

4 81

5 47

Promedio 2.54 4
Porcentaje 64%

En la tabla se observd mediante una escala valorativa del 1 al 5 si los menus y botones
eran claros y accesibles. En la opcion 1 se obtuvieron 11 respuestas, en la opcion 2 se
consiguieron 37 respuestas, la opcion 3 fue escogida 38 veces, la opcién 4 obtuvo 81
respuestas y por ultimo la opcion 5 alcanz6 47 respuestas. Se puede destacar que la opcion
con mayor namero de respuestas fue la opcion 4. En total dio un promedio de 2,54
representado un porcentaje del 64% en cuanto a la accesibilidad de los menus y botones.
Tabla 6

¢ Te ha parecido adecuado el nivel de adaptacion del programa, de acuerdo a las
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necesidades de una persona con discapacidad?

Opciones Respuestas

1 34

2 48

3 24

4 67

5 41

Promedio 2.15 4
Porcentaje 54%

En la tabla se observo mediante una escala valorativa del 1 al 5 si hubo un adecuado
nivel de adaptacion. En la opcidn 1 se obtuvieron 34 respuestas, en la opcion 2 se
consiguieron 48 respuestas, la opcion 3 fue escogida 24 veces, la opcién 4 obtuvo 67
respuestas y por ultimo la opcion 5 alcanzo6 41 respuestas. Se puede destacar que la opcion
con mayor numero de respuestas fue la opcion 4. En total dio un promedio de 2,15
representado un porcentaje del 54% en cuanto al nivel de adaptacion.

Tabla 7

El programa permite suficiente intercambio de informacion entre software y usuario.

Opciones Respuestas

1 8

2 35

3 39

4 84

5 48

Promedio 2.60 4
Porcentaje 65%

En la tabla se observo mediante una escala valorativa del 1 al 5 si hubo suficiente
intercambio de informacién. En la opcion 1 se obtuvieron 8 respuestas, en la opcion 2 se
consiguieron 35 respuestas, la opcion 3 fue escogida 39 veces, la opcién 4 obtuvo 84

respuestas y por ultimo la opcion 5 alcanzé 48 respuestas. Se puede destacar que la opcion
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con mayor numero de respuestas fue la opcion 4. En total dio un promedio de 2,60
representado un porcentaje del 65% en cuanto al intercambio de informacion.
Tabla 8

Como usuario has encontrado libertad en las elecciones que has realizado en las diferentes

pantallas.
Opciones Respuestas
1 9
2 15
3 50
4 85
5 55
Promedio 2.76 4
Porcentaje 69%

En la tabla se observd mediante una escala valorativa del 1 al 5 la libertad en las
elecciones en las diferentes pantallas. En la opcion 1 se obtuvieron 9 respuestas, en la opcion
2 se consiguieron 15 respuestas, la opcion 3 fue escogida 50 veces, la opcion 4 obtuvo 85
respuestas y por altimo la opcion 5 alcanzd 55 respuestas. Se puede destacar que la opcion
con mayor nimero de respuestas fue la opcién 4. En total dio un promedio de 2,76
representado un porcentaje del 69% en cuanto a la libertad en las elecciones de pantallas.
Tabla 9

Has encontrado suficiente numero de opciones en cada pregunta.

Opciones Respuestas

1 9

2 22

3 48

4 79

5 56

Promedio 2.71 4
Porcentaje 68%
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En la tabla se observo mediante una escala valorativa del 1 al 5 si hubo suficiente
namero de opciones. En la opcién 1 se obtuvieron 9 respuestas, en la opcién 2 se
consiguieron 22 respuestas, la opcion 3 fue escogida 48 veces, la opcién 4 obtuvo 79
respuestas y por ultimo la opcion 5 alcanzé 56 respuestas. Se puede destacar que la opcion
con mayor numero de respuestas fue la opcion 4. En total dio un promedio de 2,71
representado un porcentaje del 68% en cuanto al nimero de opciones.

Tabla 10

El simulador te ayuda convenientemente cuando introduces algun dato incorrecto.

Opciones Respuestas

1 47

2 47

3 51

4 47

5 22

Promedio 1.77 4
Porcentaje 44%

En la tabla se observé mediante una escala valorativa del 1 al 5 en cuanto a la ayuda

del simulador al introducir un dato erroneo. En la opcion 1 se obtuvieron 47 respuestas, en |

a

opciodn 2 se consiguieron 47 respuestas, la opcion 3 fue escogida 51 veces, la opcién 4 obtuvo

47 respuestas y por Gltimo la opcidn 5 alcanzo 22 respuestas. Se puede destacar que la opcion

con mayor nimero de respuestas fue la opcién 3. En total dio un promedio de 1,77
representado un porcentaje del 44% en cuanto a la ayuda del simulador.
Tabla 11

El simulador ha resultado ser de facil manejo.

Opciones Respuestas

1 7
2 26
3 46
4 76
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5 59
Promedio 2.72 4
Porcentaje 68%

En la tabla se observo mediante una escala valorativa del 1 al 5 en cuanto a la
facilidad de manejo del simulador. En la opcion 1 se obtuvieron 7 respuestas, en la opcién 2
se consiguieron 26 respuestas, la opcion 3 fue escogida 46 veces, la opcion 4 obtuvo 76
respuestas y por tltimo la opcion 5 alcanzd 59 respuestas. Se puede destacar que la opcion
con mayor nimero de respuestas fue la opcién 4. En total dio un promedio de 2,72

representado un porcentaje del 68% en cuanto al manejo del simulador.

Tabla 12
Es intuitivo
Opciones Respuestas
1 19
2 52
3 43
4 51
5 49
3,2558139
Promedio 5 4
Porcentaje 81%

En la tabla se observa que en una escala del 1 al 5 valorando que tan intuitivo, es decir
que tan facil es su uso. En la opcién 1 se obtuvieron 19 respuestas, en la opcion 2 se
consiguieron 52 respuestas, la opcion 3 fue escogida 43 veces, la opcion 4 obtuvo 51
respuestas y por Gltimo la opcién 5 alcanzo 49 respuestas. Se puede destacar que la opcién
con mayor nimero de respuestas fue entre la opcion 2 y 4 lo cual dio un promedio de 3,26
representado en porcentaje como un 81% intuitivo.

Tabla 13
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Posibilidad de moverse con facilidad en el simulador

Opciones Respuestas
1 9
2 8
3 54
4 85
5 58
3,8046511
Promedio 6 4
Porcentaje 95%

En la tabla se observa que en una escala del 1 al 5 valorando la posibilidad de
moverse con facilidad en el simulador. En la opcidn 1 se obtuvieron 9 respuestas, en la
opcidn 2 se consiguieron 8 respuestas, la opcion 3 fue escogida 54 veces, la opcion 4 obtuvo
85 respuestas y por ultimo la opcion 5 alcanzé 58 respuestas. Se puede destacar que la opcion
con mayor namero de respuestas fue la opcion 4 la cual dio un promedio de 3,80
representado en porcentaje como un 95% de posibilidad de moverse con facilidad.

Tabla 14

Repetir facilmente la actividad

Respuesta
Opciones S
1 14
2 6
3 20
4 111
5 63
Promedio 3,9255814 4
Porcentaje 98%

En la tabla se observa que en una escala del 1 al 5 valorando la facilidad de repetir la
actividad. En la opcién 1 se obtuvieron 14 respuestas, en la opcion 2 se consiguieron 6
respuestas, la opcion 3 fue escogida 20 veces, la opcion 4 obtuvo 111 respuestas y por ultimo

la opcion 5 alcanzé 63 respuestas. Se puede destacar que la opcion con mayor numero de
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respuestas fue la opcién 4 la cual dio un promedio de 3,93 representado en porcentaje como
un 98% de facilidad para repetir la actividad.
Tabla 15

Las peticiones de las actividades son claras

Opciones Respuestas
1 22
2 45
3 50
4 65
5 32
3,1674418
Promedio 6 4
Porcentaje 79%

En la tabla se observa que en una escala del 1 al 5 valorando si las peticiones de las
actividades son claras. En la opcion 1 se obtuvieron 22 respuestas, en la opcion 2 se
consiguieron 45 respuestas, la opcion 3 fue escogida 50 veces, la opcion 4 obtuvo 65
respuestas y por tltimo la opcion 5 alcanzd 32 respuestas. Se puede destacar que la opcion
con mayor numero de respuestas fue la opcion 4 la cual dio un promedio de 3,17
representado en porcentaje como un 79% de claridad en las peticiones de las actividades.
Tabla 16

Los objetivos perseguidos son facilmente identificables

Opciones Respuestas
1 13
2 54
3 47
4 66
5 34
3,2325581
Promedio 4 4
Porcentaje 81%
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En la tabla se observa que en una escala del 1 al 5 valorando si los objetivos
perseguidos son facilmente identificables. En la opcion 1 se obtuvieron 13 respuestas, en la
opcion 2 se consiguieron 54 respuestas, la opcion 3 fue escogida 47 veces, la opcion 4 obtuvo
66 respuestas y por ultimo la opcidn 5 alcanzo6 34 respuestas. Se puede destacar que las
opciones con mayor numero de respuestas fue la opcion 4 la cual dio un promedio de 3,23
representado en porcentaje como un 81% de facilidad identificando los objetivos perseguidos.
Tabla 17

Calidad técnica de imagenes y animaciones es apropiada

Opciones Respuestas
1 13
2 36
3 33
4 81
5 51
3,54418604
Promedio 7 4
Porcentaje 89%

En la tabla se observa que en una escala del 1 al 5 valorando la calidad técnica de las
imagenes y animaciones es apropiada. En la opcion 1 se obtuvieron 13 respuestas, en la
opcidn 2 se consiguieron 36 respuestas, la opcién 3 fue escogida 33 veces, la opcién 4 obtuvo
81 respuestas y por ultimo la opcion 5 alcanzé 51 respuestas. Se puede destacar que la opcién
con mayor nimero de respuestas fue la opcién 4 la cual dio un promedio de 3,54
representado en porcentaje como un 89 % la calidad técnica de las imagenes y animaciones
apropiada.

Tabla 18

Imagenes y animaciones ayudan a comprender el desarrollo de tareas

Opciones Respuestas
1 14
2 41
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3 39

4 74
5 46

3,4325581
Promedio 4 4
Porcentaje 86%

En la tabla se observa que en una escala del 1 al 5 valorando las imagenes y
animaciones ayudan a comprender el desarrollo de tareas. En la opcién 1 se obtuvieron 14
respuestas, en la opcidn 2 se consiguieron 41 respuestas, la opcion 3 fue escogida 39 veces, la
opcidn 4 obtuvo 74 respuestas y por ultimo la opcion 5 alcanzé 46 respuestas. Se puede
destacar que la opcion con mayor ndmero de respuestas fue la opcién 4 la cual dio un
promedio de 3,43 representado en porcentaje como un 86% de posibilidad de moverse con
facilidad.

Tabla 19

Los botones de ayuda son claros

Opciones Respuestas
1 4
2 21
3 75
4 76
5 38
3,55348837
Promedio 2 4
Porcentaje 89%

En la tabla se observa que en una escala del 1 al 5 valorando si los botones de ayuda
son claros. En la opcidn 1 se obtuvieron 4 respuestas, en la opcion 2 se consiguieron 21
respuestas, la opcion 3 fue escogida 75 veces, la opcion 4 obtuvo 76 respuestas y por ultimo
la opcion 5 alcanzé 38 respuestas. Se puede destacar que la opcion con mayor numero de
respuestas fue la opcion 4 la cual dio un promedio de 3,55 representado en porcentaje como

un 89% de claridad en los botones de ayuda.
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Tabla 20

Los botones de ayuda resuelven dudas

Opciones Respuestas
1 11
2 38
3 61
4 61
5 43
3,3860465
Promedio 1 4
Porcentaje 85%

En la tabla se observa que en una escala del 1 al 5 valorando si los botones de ayuda
resuelven dudas. En la opcién 1 se obtuvieron 11 respuestas, en la opcion 2 se consiguieron
38 respuestas, la opcion 3 fue escogida 61 veces, la opcion 4 obtuvo 61 respuestas y por
altimo la opcidn 5 alcanz6 43 respuestas. Se puede destacar que la opcidén con mayor nimero
de respuestas fueron las opciones 3 y 4 las cuales dieron un promedio de 3,39 representado en
porcentaje como un 85% de resolver dudas con los botones de ayuda.

Tabla 21

El programa detecta errores de manejo e informa

Opciones Respuestas
1 48
2 47
3 50
4 53
5 16
2,7116279
Promedio 1 4
Porcentaje 68%

En la tabla se observa que en una escala del 1 al 5 valorando la deteccion de errores
de manejo y si el programa los informa. En la opcidn 1 se obtuvieron 48 respuestas, en la

opcion 2 se consiguieron 47 respuestas, la opcidn 3 fue escogida 50 veces, la opcion 4 obtuvo
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53 respuestas y por Gltimo la opcidn 5 alcanzo6 16 respuestas. Se puede destacar que las
opciones con mayor numero de respuestas fue la opcion 3 la cual dio un promedio de 2,71
representado en porcentaje como un 68% de detectar errores de manejo e informar.

Tabla 22

Errores que obliguen a interrumpir la accion

Opciones Respuestas

1 101

2 39

3 15

4 45

5 14

Promedio 2,2 4
Porcentaje 55%

En la tabla se observa que en una escala del 1 al 5 valorando los errores que obliguen
a interrumpir la accion. En la opcién 1 se obtuvieron 101 respuestas, en la opcion 2 se
consiguieron 39 respuestas, la opcion 3 fue escogida 15 veces, la opcion 4 obtuvo 45
respuestas y por tltimo la opcion 5 alcanzd 14 respuestas. Se puede destacar que la opcién
con mayor nimero de respuestas fue la opcién 1 la cual dio un promedio de 2,2 representado
en porcentaje como un 55% de errores que obliguen a interrumpir la accion.
Tabla 23

La velocidad de acceso es apropiada

Opciones Respuestas
1 7
2 21
3 28
4 92
5 66
3,8604651
Promedio 2 4
Porcentaje 97%
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En la tabla se observa que en una escala del 1 al 5 valorando la velocidad de acceso es
apropiada. En la opcion 1 se obtuvieron 7 respuestas, en la opcion 2 se consiguieron 21
respuestas, la opcion 3 fue escogida 28 veces, la opcion 4 obtuvo 92 respuestas y por Gltimo
la opcidn 5 alcanzo 66 respuestas. Se puede destacar que la opcion con mayor nimero de
respuestas fue la opcién 4 la cual dio un promedio de 3,86 representado en porcentaje como
un 97% de velocidad de acceso.

Tabla 24

El programa facilita la labor de seleccion u orden

Opciones Respuestas

1 9

2 29

3 40

4 83

5 53

Promedio 3,641860465 4
Porcentaje 91%

En la tabla se observa que en una escala del 1 al 5 valorando si el programa facilita la
labor de seleccion u orden. En la opcidn 1 se obtuvieron 9 respuestas, en la opcion 2 se
consiguieron 29 respuestas, la opcion 3 fue escogida 40 veces, la opcion 4 obtuvo 83
respuestas y por tltimo la opcion 5 alcanzd 53 respuestas. Se puede destacar que la opcion
con mayor nimero de respuestas fue la opcién 4 la cual dio un promedio de 3,64
representado en porcentaje como un 91% de facilidad de labor en la seleccion u orden.
Tabla 25

El programa respondié a las expectativas

Opciones Respuestas
22
41
44
66
41

O~ wnN -
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Promedio 3,274418605 4
Porcentaje 82%

En la tabla se observa que en una escala del 1 al 5 valorando si el programa respondid
a las expectativas. En la opcion 1 se obtuvieron 22 respuestas, en la opcién 2 se consiguieron
41 respuestas, la opcion 3 fue escogida 44 veces, la opcion 4 obtuvo 66 respuestas y por
Gltimo la opcidn 5 alcanz6 41 respuestas. Se puede destacar que la opcidén con mayor nimero
de respuestas fue la opcién 4 la cual dio un promedio de 3,27 representado en porcentaje
como un 82% de expectativas con el programa.
Tabla 26

Recomendarias el programa

Opciones Respuestas

1 19

2 25

3 54

4 66

5 50

Promedio 3,460465116 4
Porcentaje 87%

En la tabla se observa que en una escala del 1 al 5 valorando si se recomendaria el
programa. En la opcion 1 se obtuvieron 19 respuestas, en la opcion 2 se consiguieron 25
respuestas, la opcion 3 fue escogida 54 veces, la opcion 4 obtuvo 66 respuestas y por ultimo
la opcion 5 alcanzé 50 respuestas. Se puede destacar que la opcion con mayor numero de
respuestas fue la opcion 4 la cual dio un promedio de 3,46 representado en porcentaje como
un 87% de posibilidad de recomendar el programa.

Tabla 27

Calificacion global al programa
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Opciones Respuestas

3

2

5

11

36

29

22

27

61

10 18

Promedio 7,060465116 9
Porcentaje 78%

O© oo ~No olTh wWwhN -

En la tabla se observa gque en una escala del 1 al 10 valorando la calificacion global
del programa. En la opcidén 1 se obtuvieron 3 respuestas, en la opcidn 2 se consiguieron 2
respuestas, la opcion 3 fue escogida 5 veces, la opcion 4 obtuvo 11 respuestas, la opcion 5
alcanzd 36 respuestas en la opcién 6 se obtuvieron 29 respuestas, en la opcion 7 se

consiguieron 22 respuestas, la opcion 8 fue escogida 27 veces, la opcion 9 obtuvo 61

respuestas y por Gltimo la opcién 10 alcanzo6 18 respuestas. Se puede destacar que la opcion

con mayor nimero de respuestas fue la opcion 9 la cual dio un promedio de 7,06
representado en porcentaje como un 78% de calificacion global al programa.
Correlaciones

Figura 1

Correlacion 1

Entre “anios de experiencia en trabajo con personas con discapacidad” y “;Te ha
parecido adecuado el nivel de adaptacion del programa, de acuerdo a las necesidades de

una persona con discapacidad?”’
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Los expertos que han tenido varios afios de experiencia en el &mbito de discapacidad

intelectual consideran que el programa no es apto para los usuarios con dicha discapacidad.

Figura 2

Correlacion 2

Entre “los colores empleados respetan la comodidad visual del usuario” y “la

)

estética general del simulador, es adecuada.’

6
5 | y=0,9012x+0,2557 e o
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1 o o ° °
0
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Se considera que la estética es adecuada ya que los colores usados visualmente son
favorables.
Figura 3

Correlacion 2.1

Entre “los colores empleados respetan la comodidad visual del usuario” y “es posible

)

moverse con facilidad de una parte a otra del simulador.’

36



6
y = 0,7647x + 0,8268
> R? = 0,5564 ® ) G \ g
4 ° ° e o °
3 ® . o o °
2 e ° ° °
1 ° ° °
0
0 1 2 3 4 5 6

Los colores empleados generan una comodidad en la pantalla lo cual permite que
tenga mayor claridad y que sea facil desplazarse dentro del simulador.
Figura 4

Correlacion 2.2.

Entre “los colores empleados respetan la comodidad visual del usuario” y “la calidad

técnica de las imagenes y animaciones te ha parecido apropiada.”
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Los colores usados en el simulador son de gran ayuda para que las imagenes y
animaciones tengan buena calidad y se entiendan claramente.
Figura 5

Correlacion 3.

Entre “los elementos grdficos utilizados facilitan su manejo” y “la informacion del

’

simulador es clara y resulta suficiente para su comprension.’
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La informacion es clara sin embargo el uso de los graficos es de gran ayuda para que
el usuario tenga una mejor comprension.
Figura 6

Correlacion 3.1.

Entre “los elementos grdficos utilizados facilitan su manejo™ y “es intuitivo (es facil

de comprender).”
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Se entiende con claridad el simulador ademas de que los gréficos son una herramienta
de apoyo para que el usuario tenga otra percepcion.
Figura 7

Correlacion 3.2.

Entre “los elementos grdficos utilizados facilitan su manejo” y “la calidad técnica de las

imdgenes y animaciones te ha parecido apropiada.”
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El uso de colores apropiados en los graficos es esencial para que estos se vean con
nitidez y faciliten el manejo por parte del usuario
Figura 8

Correlacion 3.3.

Entre “los elementos grdficos utilizados facilitan su manejo” y “las imdgenes y animaciones

’

se entienden con facilidad y ayudan a comprender el desarrollo de las tareas.’
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Los elementos graficos son una ayuda para que el usuario entienda de mejor manera
la informacién y pueda cumplir con las tareas de forma adecuada.
Figura 9

Correlacion 4.

Entre “los meniis y botones son claros y accesibles y facilitan la eleccion de
opciones” y “‘como usuario has encontrado libertad en las elecciones que has realizado en

las diferentes pantallas.”
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Los menus y botones son de gran ayuda a la hora de elegir las opciones ya que se
cuenta con la libertad de seleccionar las respuestas.
Figura 10

Correlacion 4.1.

Entre “los meniis y botones son claros y accesibles y facilitan la eleccion de

>

opciones” y “es posible moverse con facilidad de una parte a otra del simulador.’
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Es posible desplazarse de manera adecuada en el simulador gracias a la accesibilidad
que brindan los menus y botones.
Figura 11

Correlacion 4.2.

Entre “los menus y botones son claros y accesibles y facilitan la eleccion de
opciones” y “el programa facilita la labor del usuario en lo referente a las actividades de

seleccion u orden.”
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Debido al facil manejo de los menus y botones es facil para el usuario seleccionar y
ordenar las diversas opciones del simulador.
Figura 12

Correlacion 5.

Entre “el programa permite suficiente intercambio de informacion entre software y

usuario” y “como usuario has encontrado libertad en las elecciones que has realizado en las

diferentes pantallas.”
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Existe libertad de eleccion en las opciones del simulador debido al intercambio de
informacion entre el software y el usuario
Figura 13

Correlacion 5.1.

Entre “el programa permite suficiente intercambio de informacion entre software y

usuario” y “es intuitivo (es facil de comprender).”
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El simulador es de facil manejo por lo que hay un adecuado intercambio de
informacion entre el programa y el usuario.
facilita la labor del usuario en lo referente a las actividades de seleccion u orden.”

Figura 14

Correlacion 5.2.

Entre “el programa permite suficiente intercambio de informacion entre software y

usuario” y “el programa facilita la labor del usuario en lo referente a las actividades de

’

seleccion u orden.’
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Por el adecuado intercambio de informacion entre el programa y el usuario las
actividades relacionadas al orden y seleccién se han realizado de la mejor manera.
Figura 15

Correlacion 6.

Entre “como usuario has encontrado libertad en las elecciones que has realizado en

las diferentes pantallas” y “es intuitivo”
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Como usuario se encuentra libertad en las elecciones de las diferentes pantallas
debido a que el simulador es intuitivo.
Figura 16

Correlacion 6.1.

Entre “como usuario has encontrado libertad en las elecciones que has realizado en

las diferentes pantallas” y “el programa facilita la labor del usuario en lo referente a las

’

actividades de seleccion u orden’
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El programa facilita la labor del usuario en lo referente a las actividades de seleccion
u orden gracias a que el usuario encuentra la libertad en la eleccion de las diferentes pantallas.
Figura 17

Correlacion 6.2.

Entre “como usuario has encontrado libertad en las elecciones que has realizado en
las diferentes pantallas™ y “es posible moverse con facilidad de una parte a otra del

simulador”
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Es posible moverse con facilidad de una parte a otra puesto que existe libertad en las
elecciones de las diferentes pantallas.
Figura 18

Correlacion 7.

Entre “han encontrado suficiente numero de opciones en cada pregunta” y “las

imégenes y animaciones se entienden con facilidad y se comprende el desarrollo de las

tareas”
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Las imagenes y animaciones se entienden con facilidad y se comprende el desarrollo
de las tareas debido a que se han encontrado suficiente nimero de opciones en cada pregunta.
Figura 19

Correlacion 7.1

Entre “han encontrado suficiente numero de opciones en cada pregunta” y
“¢Te ha parecido adecuado el nivel de adaptacion del programa, de acuerdo a las

necesidades de una persona con discapacidad?”’
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Se ha encontrado suficiente numero de opciones en cada pregunta ya que el nivel de
adaptacion del programa es adecuado de acuerdo a las necesidades de una persona con
discapacidad.

Figura 20

Correlacion 7.2

Entre “han encontrado suficiente numero de opciones en cada pregunta” y “el

’

programa facilita la labor del usuario en lo referente a las actividades de seleccion u orden’
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El programa facilita la labor del usuario en lo referente a las actividades de seleccion
u orden a causa de que se ha encontrado suficiente niUmero de opciones en cada pregunta.
Figura 21

Correlacion 8.

Entre “el simulador permite repetir facilmente la actividad” y “es posible moverse

con facilidad de una parte a otra del simulador”
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Es posible moverse con facilidad de una parte a otra del simulador por lo que el
simulador permite repetir fAcilmente la actividad.
Figura 22

Correlacion 9.

Entre “las peticiones de cada actividad son claras”y “;Te ha parecido adecuado el

nivel de adaptacion del programa, de acuerdo a las necesidades de una persona con
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El nivel de adaptacion del programa es adecuado de acuerdo a las necesidades de una
persona con discapacidad puesto que las peticiones de cada actividad son claras.
Figura 23

Correlacion 9.1

Entre “las peticiones de cada actividad son claras” y ““;Qué calificacion global le

darias al simulador?”
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Las peticiones de cada actividad son claras gracias a la calificacion global del
simulador.
Figura 24

Correlacion 10.

Entre “los objetivos perseguidos en cada opcion son facilmente identificables” y “el

programa ha respondido tus expectativas”
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El programa respondio a las expectativas en virtud de que los objetivos
perseguidos en cada opcion son facilmente identificables.
Figura 25

Correlacion 10.1

Entre “los objetivos perseguidos en cada opcion son facilmente identificables” y

“cQué calificacion global le darias al simulador?”
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Los objetivos perseguidos en cada opcion son facilmente identificables debido a la
calificacion global del simulador.
Figura 26

Correlacion 11.

Entre “han surgido errores que obliguen a interrumpir la accion” y “el simulador te

ayuda convenientemente con algun dato incorrecto ”
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El simulador no ayuda convenientemente con algun dato incorrecto considerando que
hayan surgido errores que obliguen a interrumpir la accion.
Figura 27

Correlacion 11.1

Entre “han surgido errores que obliguen a interrumpir la accion” y “el programa

detecta los errores de manejo e informa de lo que se debe hacer”
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Han surgido errores que obligan a interrumpir la accion por lo que el programa

no detecta los errores de manejo ni informa de lo que se debe hacer.

Figura 28

Red General

&

» Ajuste del simulador laboral a
personas con capacidades
diferentes

( Ejecucion del Simulador.J ( Creacién del Simulador. r Visibilidad y ComprensionJ
A

Ejercicios Accesibilidad Graficos.

Indicaciones Aplicacion Texto.

Nota: este grafico muestra como se dividié el mapeo para analizar las preguntas en el

programa Atlas. Ti.

Figura 29
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Accesibilidad, Creacién del simulador
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.
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intelectual in Nuevo Documento
de Microsoft Word
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T T e Ducht con Nuevo Documento de Microsoft

1:29 1 590, el contenido no esta
Word

discapacidad intelect... in Nuevo
Documento de Microsoft Word

podrian ir en una solo direccion. in

Esta figura forma parte del apartado de creacion del simulador en el programa Atlas. Ti

donde los expertos analizaron las respuestas en base a la accesibilidad que presenta el

simulador para el usuario, demostrando que se debe hacer mejoras en cuanto al contenido y el

bot6n de ayuda para mejorar la accesibilidad para el usuario.

Figura 30
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Aplicacion, creacion del simulador
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Word
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Documento de Microsoft Word
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claro in Nuevo Documento de
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1:41 1 36, €1 simulador permite
avanzar asi no se haya completad
in Nuevo Documento de Microsoft
Word

=1 117 1121, La velocidad con que
permite navega in Nuevo
Documento de Microsoft Word

opcion el programa hace que
continue in Nuevo Documento de

19127, Al no seleccionar ninguna
Microsoft Word
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Nuevo Documento de Microsoft
Word

Esta figura forma parte del apartado de creacion del simulador en el programa Atlas. Ti donde los

expertos analizaron las respuestas en base a la aplicacién del simulador para el usuario, demostrando

gue se deben hacer mejoras en cuanto a la secuencia de los botones, la velocidad de navegacion y el

paso de preguntas ya que este permite avanzar asi estén incompletas, estas respuestas son importante

para mejorar la experiencia de los usuarios al ser aplicado el simulador.

Figura 31
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Texto, visibilidad y comprension.
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Vaibidad y Comprension

Esta figura forma parte del apartado de visibilidad y comprensién en el programa Atlas. Ti donde los
expertos analizaron las respuestas en base al texto que presenta el simulador, demostrando que el
lenguaje debe ser mas adecuado, los textos mas cortos y las letras mas oscuras estas observaciones

son significativas para que el usuario tenga una buena comprensién del simulador.

Figura 32
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Graficos, visibilidad y comprension
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Word
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Esta figura forma parte del apartado de visibilidad y comprensién en el programa Atlas. Ti donde los
expertos analizaron las respuestas en base a los graficos que presenta el simulador, demostrando que
las imagenes deben ser de mejor calidad, mostrar productos reales, ajustar con la orden u texto
relacionado, esto es importante para que el usuario también pueda apoyarse en las imagenes y tenga

una mayor comprension.

Figura 33
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Indicaciones, ejecucién del simulador
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Esta figura forma parte del apartado de ejecucion del simulador en el programa Atlas. Ti donde los

expertos analizaron las respuestas en base a las indicaciones que presenta el simulador, demostrando

que las indicaciones no estan claras ni aptas para un usuario con discapacidad intelectual.

Figura 34
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Ejercicios, ejecucion del simulador
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Esta figura forma parte del apartado de ejecucion del simulador en el programa Atlas. Ti donde los
expertos analizaron las respuestas en base a los ejercicios que presenta el simulador, demostrando que
se debe disminuir el nimero de opciones, la secuencia debe ser mas sencilla, mejorar la descripcién y
el tiempo es limitado, estos aspectos son importantes mejorar la eficacia del usuario al aplicarse los

gjercicios.
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CAPITULO 4

Discusion

Correlacion 2 Entre “los colores empleados respetan la comodidad visual del usuario” y “la
estética general del simulador, es adecuada”

Los colores empleados en el simulador tienen gran relacién con la estética del mismo
ya que el color es de gran utilidad para mejorar el aspecto de los disefios en este caso del
simulador. El color es de utilidad para resaltar aspectos importantes y mejorar el rango visual.
Como menciona Morales (2023) el correcto uso de los colores apoya a que la atencién del
usuario se concentre en los puntos principales, lo que ayuda para mejorar la comprension de
lo que se transmite.

Correlacion 3. Entre “los elementos graficos utilizados facilitan su manejo” y “la
informacion del simulador es clara y resulta suficiente para su comprension”

Los gréaficos y la claridad para comprender la informacion se relacionan ya que si hay
un gréafico adecuado facilita la comprensién del usuario. UNIR (2023) expresa que los
graficos son de gran ayuda ya que la informacion se muestra fécil, precisa y clara lo que es
importante para que el usuario pueda identificar con mayor facilidad la informacion
proporcionada.

Correlacién 3.1. Entre “los elementos grdficos utilizados facilitan su manejo” y “es intuitivo
(es facil de comprender)”

El presentar graficos en el simulador facilita la comprension del usuario ya que al ser
intuitivo hace que la aplicacién sea mas facil. Por esto COINAV S.A. (2020) expresa que la
simulacion intuitiva es fundamental para el desarrollo de nuevas ideas ya que es innovador
ademas de que permite una aplicacién mas facil y apta para diversos usuarios, por otro lado,
Sanchez (2023) menciona que al introducir estimulos visuales en el simulador se tiene como

expectativa que se genere una respuesta a nivel cognitivo lo que da paso a una amplia toma
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de decisiones.
Correlacién 3.2. Entre los elementos gréaficos utilizados facilitan su manejo y la calidad
técnica de las imagenes y animaciones te ha parecido apropiada.

La calidad de las imagenes y graficos son de gran utilidad ya que permite que la
resolucién sea mejor. Por esta razon Kenney y Rieger (2003) mencionan que la resolucion es
un factor importante para definir la calidad de imégenes, texto y otras representaciones que
sean necesarias. Para identificar una adecuada resolucion se debe tener en cuenta aspectos
como la legibilidad, contraste, oscuridad, integridad, uniformidad y nitidez, lo que es util para
identificar la calidad de imagen.

Correlacion 3.3. Entre los elementos graficos utilizados facilitan su manejo y las imagenes y
animaciones se entienden con facilidad y ayudan a comprender el desarrollo de las tareas.

Los graficos que se usan y las imagenes ayudan a que se comprenda con mayor
facilidad la informacion, sin embargo, como menciona Saez (2021) las imagenes deben ser
sencilla no deben tener muchos detalles para que pueda ser entendido por todo el publico,
ademas hay que tener en cuenta el contraste que se utiliza entre el fondo e imagen ya que las
personas que tengan discapacidad intelectual podran distinguir de mejor manera la
informacion.

Correlacion 5. Entre el programa permite suficiente intercambio de informacion entre
software y usuario, y como usuario has encontrado libertad en las elecciones que has
realizado en las diferentes pantallas.

El intercambio de informacion que permite el software con el usuario se relaciona con
la libertad de eleccidn ya gque es importante tener en cuenta las opiniones que tengan los
usuarios para que el software pueda mejorar. Por esta razén Arriola et al (2011) menciona
que el permitir que el software sea libre da paso a que los usuarios puedan cambiar aspectos

gue no consideren correctos, dando la posibilidad de mejorar el software y que este sea apto
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para distintos usuarios
Correlacion 5.1. Entre el programa permite suficiente intercambio de informacién entre
software y usuario, y es intuitivo (es facil de comprender).

El software es intuitivo y cuenta con variedad de informacion. Por esta razén Sanchez
(2023) menciona que la tecnologia es de gran ayuda para el aprendizaje de los diversos
usuarios, sin embargo, depende del valor que ellos le dan a la tecnologia y como lo
introducen a su aprendizaje ya que al usar medios novedosos su aprendizaje puede ser
positivo, ademas el hecho de que el simulador sea intuitivo hace que sea de facil manejo para
el usuario y este pueda ser aplicado de manera correcta sin la necesidad de que esté una
persona explicando.

Correlacion 6. Entre “como usuario has encontrado libertad en las elecciones que has
realizado en las diferentes pantallas” y “es intuitivo”

El simulador da la libertad de encontrar las elecciones en las diferentes pantallas
debido a su facilidad de uso, por esta razon, los usuarios se sienten motivados para poder
explorar el simulador y esto proporciona al usuario poder navegar con mayor intuicion
fomentando una mejor comunicacion entre el usuario y el simulador. Como menciona
Quincho (2020) el software debe estar adaptado a las necesidades del usuario y de esta
manera brindar un mejor servicio para satisfacer las necesidades, por esta razon, es
fundamental desarrollar la parte intuitiva cuando se desarrolla un sistema.

Correlacion 6.1. Entre “como usuario has encontrado libertad en las elecciones que has
realizado en las diferentes pantallas” y “el programa facilita la labor del usuario en lo
referente a las actividades de seleccion u orden”

El programa facilita las actividades por la libertad de eleccion que esta tiene ya que, al
reducir los obstaculos y su complejidad en el flujo de las actividades, los usuarios pueden

centrarse en responder con mayor claridad las tareas, sin preocuparse por otros
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inconvenientes. Asi como menciona Mordecki (2012) un modelo de interaccion debe estar
constituido por primitivas que se puedan entender sin dar explicaciones adicionales o que al
aplicarlas una vez sean faciles de recordar. Esta es la importancia de comprender las
necesidades del usuario y simplificar las actividades.

Correlacion 6.2. Entre “como usuario has encontrado libertad en las elecciones que has
realizado en las diferentes pantallas” y “es posible moverse con facilidad de una parte a
otra del simulador”

De igual manera como se presenta en la correlacion 6 los usuarios tienen la facilidad
de navegar y seleccionar opciones sin ningun esfuerzo adicional, es decir, existe una interfaz
clara y precisa con un buen disefio que permite la libertad del usuario al momento de usar el
software. Es por esta razon que Quincho (2020) recalca que las acciones realizadas en el
software deben ser sencillas, de igual forma el usuario necesita la informacion necesaria y
con la menor cantidad de acciones para continuar usando el software. El objetivo es que la
informacion se transmita a una velocidad facil de comprender al momento de elegir las
opciones con total libertad.

Correlacion 8. Entre “el simulador permite repetir facilmente la actividad” y “es posible
moverse con facilidad de una parte a otra del simulador”

Para que el simulador permita repetir la actividad se necesitan de funciones
especificas que ayuden a moverse con facilidad dentro de la pantalla, estas funciones pueden
ser botones de ayuda, mends o historial de actividades recientes para que de esta manera los
usuarios pueden repetir la actividad sin realizar multiples pasos complicados. Una de las
formas mas rapidas de repetir una actividad es mediante el uso de los menls, como menciona
Diaz et al. (2013) los menus disminuyen el esfuerzo mental que se le exige al usuario
evitando memorizar comandos complejos como aspectos técnicos y del lenguaje, dentro del

menu se puede encontrar una lista con limitadas opciones claras para que el usuario pueda
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seleccionar con facilidad las diferentes alternativas de repeticion de la actividad.
Correlacion 9.1 Entre “las peticiones de cada actividad son claras” y “;Qué calificacion
global le darias al simulador?”

El simulador tendra una calificacion global coherente (alta) si se establecen estandares
de calidad en lo referente a las peticiones de las actividades, de esta manera los usuarios
tienen un feedback de las necesidades de cada actividad del simulador para poder entender las
expectativas y ajustar el enfoque. Por esta razon Diaz et. al (2013) menciona que tener un
feedback es necesario para que el usuario pueda comprender mejor el simulador, ya que por
el contrario el usuario debe estar informado cuando las peticiones de una accién requieren de
asistencia para entender la actividad y mayor disposicion de tiempo.

Correlacion 10.1 Entre “los objetivos perseguidos en cada opcion son facilmente
identificables” y “;Qué calificacion global le darias al simulador?”

La calificacion global debe ajustarse con los objetivos establecidos de manera que los
usuarios puedan identificar la forma de evaluacion del desempefio en cada opcion dentro del
simulador. Por esta razon es importante que los objetivos del disefio de la informacion del
simulador correspondan a un sistema de conocimientos que permita identificar claramente las

opciones presentadas al usuario (Fernandez et al., 2001).
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Conclusién

En conclusion, con los resultados obtenidos podemos destacar que es importante que
el simulador tenga una adecuada estética visual tanto como los colores empleados, asi mismo
es importante tener una buena calidad en las imagenes para que se entiendan mejor, ademas
se debe considerar el uso de graficos ya que son Utiles para que el usuario comprenda mejor
la informacién. Por otro lado, se debe considerar que el simulador cuente con un software
intuitivo ya que permite un facil manejo de la informacion por lo que es mas comprensible

para los diversos usuarios y mejora la efectividad del simulador.

Se enfoca en la libertad de eleccion del usuario y como esta libertad se relaciona con
la facilidad de realizar actividades, la navegacion en el simulador, la posibilidad de repetir
actividades y la claridad de las peticiones y objetivos. La importancia de una interfaz clara 'y
precisa se subraya como un factor clave para facilitar la experiencia del usuario. Ademas, se
destaca que la repeticion de actividades y la comprension clara de las peticiones y objetivos
influyen en la calificacion global que los usuarios darian al simulador. En dltima instancia, el
texto enfatiza la importancia de comprender las necesidades del usuario, simplificar las
actividades y disefiar una interfaz que facilite la interaccion para lograr una experiencia

positiva y evaluaciones favorables del simulador
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Recomendaciones

Para mejorar la accesibilidad del simulador, se sugiere realizar un filtro de acuerdo al
grado de discapacidad de los usuarios, permitiendo asi una experiencia mas personalizada
para las personas con discapacidad intelectual. Ademas, se propone incorporar factores

ludicos que hagan mas atractiva la interaccion entre el software y el usuario.

Por otro lado, al hablar de la usabilidad se aconseja un disefio de botones de ayuda
que vaya en una sola direccion para evitar confusiones, también una restriccion que no
permita avanzar a la siguiente actividad hasta que el usuario no responda por completo para
garantizar una comprension integral. Se destaca la importancia de mejorar la claridad del
lenguaje empleado y la calidad de las imagenes en las diferentes pantallas, para que no
obstaculicen la visibilidad del texto. Finalmente, disminuir el nimero de opciones para hacer
una secuencia mas sencilla, y de igual manera reducir el nivel de complejidad del ejercicio
contribuirdn a hacer la aplicacion mas accesible para las personas con discapacidad

intelectual.
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Anexos

Anexo 1
Carta de convocatoria

Carta de convocacion

Estimado/a,

Nos ponemos en contacto con usted en nombre del Proyecto EduTech ERASMUS, con
el fin de solicitar su colaboracion en la validacion de simuladores laborales, los cuales
ayudaran a desarrollar v mejorar competencias laborales, en los estudiantes con
dizscapacidad, de la comunidad universitaria_

Para alcanzar nuestros objetivos, necesitamos contar con la participacion de expertos,
como usted, en el drea de discapacidad intelectual, los colaboradores que se sumen a
nuestro equipo seran remunerados con la cantidad de setenta dolares, que seran
acreditados previo a la entrega de la factura respectiva.

La aplicacion de los simuladores laborales se llevara a cabo de manera remota,
posteriormente se realizard una sesion virtual con el objetivo de recibir
retroalimentacion sobre el provecto realizado.

Nos pustaria invitarle a participar en esta iniciativa, donde su participacion v apovo
seran muy valiosos para el éxito del proyecto. Se realizar una reunion inicial de
capacitacion, en Zoom el dia miércoles 13 de septiembre a las 19h00.

Agradecemos de antemano su participacion, v quedamos a la espera de su respuesta.

Atentamente, EduTech.
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Anexo 2

Consentimiento informado

©
\/\/
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA VALIDACION DE SIMULADORES
LABORALES

Nombres y Apellidos:
Introduccion del Proyecto:

El objetivo de este provecto es contar con la colaboracion de expertos en el drea de dizcapacidad
intelectual, como usted, para la validacion de simuladores laborales. Las personas que decidan
apovyar en este provecto tendran una remuneracion de setenta dolares americanos.

Propdsito:

Este proyecto tiene como fin contar con su colaboracion en la validacidn de simuladores
laborales que se utilizaran para desarrollar vy mejorar las competencias laborales de estudiantes
cott discapacidad en la comunidad universitaria.

Procedimiento:

La aplicacidn de los simuladores laborales se llevard a cabo de manera remota. Posteriormente,
3e programard una sesidn virtual con el objetive de recibir retroalimentacion sobre el proyecto
realizade. No se requiere su presencia fisica en ningin momento del proceso.

Riesgos:

Se informa que no existen riesgos asociados a su participacidn en este proyecto de validacion de
simuladores laborales.

Confidencialidad:

Todos los datos recopilados en el proceso de validacion seran tratados de manera confidencial v
se utilizarin Onicamente con fines investigativos. Su identidad y cualquier informacion personal
seran protegidas.

Voluntariedad:

La participacion en este proyecto es completamente veluntaria. Puede decidir no participar o
retirarse en cualgquier momento sin consecuencias negativas. Su decisién de participar o no
participar o afectara sus relaciones personales o su situacion de niNFUNa manera.

Consentimiento:

Al firmar a continuacion, confirmo que he leido v entendido la informacién proporcionada
anteriormente v doy mi consentimiento para participar en el proceso de validacion de
simuladores laborales.

Firma:
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