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RESUMEN

Las empresas en la industria del plastico en Ecuador compiten por su capacidad de produccion y por la
contribucion significativa que un departamento de mantenimiento aporta al mantener los activos
disponibles. Plastiazuay S.A., con la mision de obtener la certificacion I1SO 9001, busca mejorar
continuamente sus procesos, y en este contexto el proceso de gestion de mantenimiento se enfoca en utilizar
técnicas y herramientas basadas en Lean Manufacturing para mejorar la calidad de servicio hacia los
clientes internos. Este estudio propone mejorar el proceso de gestion de mantenimiento, identificando a
través de auditorias internas los problemas relacionados con una gestién deficiente de la documentacion,
registros de mantenimiento e indicadores clave, los cuales afectan no solo al cliente interno, sino también
a la posibilidad de obtener dicha certificacion. La implementacion de herramientas Lean Manufacturing
como Kaizen y Kanban, se revelan como una solucion eficaz, demostrando mejoras significativas del
22.81% en el control de la documentacion y un aumento del 30% en el cumplimiento de actividades dentro
del proceso. Se destaca la importancia crucial de mejorar la calidad del servicio al cliente interno,
cumpliendo siempre con las politicas internas de la empresa para facilitar la futura aplicacion a una
certificacion 1SO 9001.

Palabras clave. — gestién de mantenimiento, mejora de procesos, control de documentos, registros de
mantenimiento, manufactura esbelta.



ABSTRACT

Plastics industry companies in Ecuador compete for their production capacity and for the significant
contribution that a maintenance department makes in keeping assets available. Plastiazuay S.A., with the
mission of obtaining 1SO 9001 certification, seeks to continuously improve their processes, and in this
context the maintenance management process focuses on using techniques and tools based on Lean
Manufacturing to improve the quality of service to internal customers. This study proposes to improve the
maintenance management process, identifying through internal audits the problems related to poor
management of documentation, maintenance records and key indicators, which affect not only the internal
customer, but also the possibility of obtaining such certification. The implementation of Lean
Manufacturing tools, such as Kaizen and Kanban, proved to be an effective solution, demonstrating
significant improvements of 22.81% in the documentation control and a 30% increase in the fulfillment of
activities within the process. It highlights the crucial importance of improving the quality of internal
customer service, always working by the hand with the company's internal policies to facilitate future
application for ISO 9001 certification.

Keywords. — maintenance management, processes improvement, document control, maintenance records,
lean manufacturing.
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