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RESUMEN

Una parte fundamental para el ensamble de las tarjetas electrénicas, son los suministros e insumos que son
usados en las lineas de producciodn, por eso; es importante y necesario elaborar un modelo que gestione la
demanda independiente y dependiente de estos elementos para evitar una rotura en los inventarios por
desabastecimiento y asi, prevenir la paralizacion de la produccion de una industria de servicios de
manufacturacion electrénica (EMS). Con el fin de cumplir con los objetivos planteados, se determin6é un
modelo de prevision de la demanda independiente para el ensamble de las tarjetas electronicas en base al
analisis de métodos cuantitativos de series de tiempo como el promedio mdvil simple, promedio mdvil
ponderado, suavizado exponencial y minimos cuadrados; a cada uno de ellos, se les realizé los calculos de
Desviacién Absoluta Media (DAM), Error Cuadratico Medio (ECM), Error Porcentual Absoluto Medio
(MAPE) y el Error Porcentual Absoluto Medio Corregido (MAPE’) donde se obtuvo como resultado que el
modelo de promedio mévil simple es el que mejor se adapta a la prevision de la demanda independiente de
las tarjetas electronicas debido a que el MAPE y MAPE’ son los que comiinmente ayudan a comparar el
desempefio o precision de los diferentes métodos de prevision empleados ya que son los mas faciles de
interpretar. Por otro lado, se realiz6 un arbol de estructura y la lista de materiales (BOM) donde se identifico
los principales insumos y suministros que se utilizan en el ensamble de una tarjeta electrénica (PCBA), asi
como sus factores de uso que sirven de base para la realizacion de todos los calculos para el despacho a
produccion o la reposicién de los mismos en los inventarios. Por Gltimo, se elaboré un modelo de gestion de
inventarios a partir de los calculos de punto de re orden (ROP) y stock de seguridad (SS) para cada elemento
identificado donde se obtuvo un panorama claro de cuando realizar los pedidos de reabastecimiento y los
margenes de seguridad ante cualquier cambio de la demanda o retraso logistico. Estos objetivos planteados,
se desarrollaron con una serie de actividades que incluyeron la recopilacién de los datos, el calculo para la

elaboracion de los modelos y analisis de los mismos.
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ABSTRACT

A fundamental part for the assembly of PCBs are the supplies and inputs that are used in the production
lines; therefore, it is important and necessary to develop a model that manages the independent and
dependent demand of these elements to avoid a break in inventories due to shortages and thus, prevent the
stoppage of the production of an Electronics Manufacturing Services (EMS) industry. In order to meet the
stated objectives, an independent demand forecasting model for the assembly of electronic boards was
determined based on the analysis of quantitative time series methods such as simple moving average,
weighted moving average, exponential smoothing and minimum squares; The calculations of Mean Absolute
Deviation (MAD), Mean Square Error (MSE), Mean Absolute Percentage Error (MAPE) and Mean Absolute
Percentage Error Corrected (MAPE’) were made for each of them, where it was obtained as a result that the
simple moving average model is the best adapted to the forecast of the independent demand of the electronic
cards due to the fact that the MAPE and MAPE' are the ones that commonly help to compare the
performance or precision of the different forecasting methods used since they are the easiest to interpret. On
the other hand, a structure tree and bill of materials (BOM) were made where the main inputs and supplies
used in the preparation of a PCBA were identified, as well as their usage factors that serve as the basis for
performing all calculations for dispatch to production or replenishment of the same in the inventories.
Finally, an inventory management model was developed from the calculations of reorder point (ROP) and
safety stock (SS) for each element of the identified dependent demand, where a clear panorama was obtained
of when to place replenishment orders and safety margins for any change in demand or logistical delay.
These objectives were developed through a series of activities that included data collection, calculations for

modeling and analysis.
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