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RESUMEN

El trabajo presente establece como objetivo la propuesta de un plan salarial para la mejora de la
productividad en las diferentes actividades que se realizan en funcion del servicio de posventa
compatibles con un software de mantenimiento. Dentro del alcance del proyecto, se recopil6
informacion de Maquinarias y Vehiculos S.A. Mavesa agencia Loja en el periodo del 2019 al 2022.
Este aspecto con el fin de conocer un diagnéstico de la gestion desarrollada y el consecuente
desarrollo de planes y propuestas de implementacién que respondan a la problematica. La
metodologia utilizada fue cuantitativa y la investigacion fue de tipo no experimental, con un disefio
longitudinal. Como hallazgos se encontraron las horas disponibles de cada uno de los técnicos,
unidades atendidas, facturacion y reprocesos, Contrariamente a eso, la generacion de servicios a
través de las ordenes de trabajo se registra en un 60% de productividad siendo este un indice
alarmante. Se concluye que es necesario mejorar las comisiones y bonificaciones e implementar un
proceso que permita controlar los tiempos muertos o pausas en la ejecucion de las tareas de
mantenimientos mediante un software. Esto ayudaria a la empresa a incentivar a los técnicos y una

mejor planificacion y asignacion de tareas, y un seguimiento en tiempo real del progreso del trabajo.

Palabras Claves: Productividad, comisiones, servicio técnico, mano de obra, gestion de procesos,
Kaizen, 5S.



ABSTRACT

The objective of this work is to propose a salary plan to improve productivity in the different
activities carried out based on the after-sales service compatible with maintenance software. Within
the scope of the project, information was collected from Maquinarias y Vehiculos S.A. Mavesa
agency Loja in the period from 2019 to 2022. This aspect to obtain a diagnosis of the management
developed and the consequent development of implementation plans and proposals that respond to
the problem. The methodology used was quantitative and the research was non-experimental, with
a longitudinal design. The findings included the available hours of each of the technicians, units
attended, billing and reprocessing. Contrary to that, the generation of services through work orders
is recorded at 60%, this being an alarming rate. It is concluded that it is necessary to improve
commissions and bonuses and implement a process that allows controlling downtime or pauses in
the execution of maintenance tasks through software. This would help the company to incentivize

technicians and better planning and assignment of tasks, and real-time monitoring of work progress.
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