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RESUMEN

ESTUDIO TECNICO PARA IMPLEMENTAR UN PROVEEDOR DE SERVICIOS

DE INTERNET ISP

El presente trabajo es un Estudio para la Implementacion de un Proveedor de
Servicios de Internet en la cig&iad de Bomboiza cuyo alcance serd para la ciudad de
Gualaquiza ubicada en la Provincia de Morona Santiago, Ecuador; el mismo,
presenta en detalle un Analisis Técnico, Analisis de Mercado, Propuesta
Organizacional y Andlisis Financiero para evaluar que tan viable es el proyecto
mencionado; ademas, indica los requisitos necesarios a cumplir con la Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones para la obtencion de una Licencia de Servicios de

Valor Agregado SVA y como llenar los Formularios SVA a entregar con su

respectiva fuente de informacion.

Palabras Claves: Proveedor de Servicios de Internet, ISP, Licencia de Servicios de
Valor Agregado, SVA, Formularios SVA.
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ABSTRACT

TECHNICAL STUDY TO IMPLEMENT AN INTERNET SERVICE
PROVIDER ISP

This project is a Study to implement an Internet Service Provider in the city of
Bomboiza as well as the éity of Gualaquiza, both in the province of Morona
Santiago, Ecuador. This ‘;roject reveals in detail a Technical Analysis, a Market
Analysis, a Organizational Proposal and a Financial Analysis to evaluate how viable
is the project. Also, it indicates the necessary requirements to comply with the
National Council of Telecommunications for obtaining a Value Added Service SVA

License and it shows how to fill out SVA Forms to be submitted with their

respective source of information.

Keywords: Internet Service Provider, ISP, Value Added Service License, SVA,
SVA Forms.
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ESTUDIO TECNICO PARA IMPLEMENTAR UN PROVEEDOR DE
SERVICIOS DE INTERNET ISP

INTRODUCCION

El presente trabajo indica los Anélisis que deben realizarse para el desarrollo de
un Estudio Técnico para un Proveedor de Servicios de Internet, cabe recalcar los
datos presentados son de un Estudio Real efectuado en la Ciudad de Bomboiza
cuya cobertura es para la ciudad de Gualaquiza, Provincia de Morona Santiago,
Ecuador. Entre los Andlisis que se deberan evaluar estan el Andlisis Técnico,

Analisis de Mercado, Propuesta Organizacional y Analisis Financiero.

El Analisis Técnico evalta los servicios a prestar, el alcance geografico que
tendra, la conexion entre nodos, la salida internacional y un diagrama
esquematico de la Infraestructura de Red. EI Andlisis de Mercado evalla los
indices de penetracién de los Servicios que se pretenden brindar, asi como la
proyeccion de incremento de abonados para los siguientes cinco afios del
proyecto. La Propuesta Organizacional describe las funciones de las personas a
contratar para el desarrollo del proyecto, asi como el célculo de los salarios
conforme la Ley lo indica. EI Andlisis Financiero evalGa los costos vs los

ingresos que tendra el proyecto para saber si es rentable o no.
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CAPITULO |

GENERALIDADES DE UN ISP Y LICENCIA SVA

1.1 Introduccion

En este Capitulo se pretende dar una imagen clara sobre lo que es un ISP (Proveedor de
Servicios de Internet) y los requisitos que deben cumplirse para que este pueda
funcionar, tal como la obtencion de una licencia SVA (Servicio de Valor Agregado).
Ademas se ha incluido una Visidén General de parametros que deben tenerse en cuenta
para saber si un ISP es viable, en lo que se refiere a aspectos técnicos como financieros o

econdmicos.

1.2 Quéesun ISP

Los ISP (Proveedores de Servicio de Internet) son compafias dedicadas a Proveer el
Servicio de Internet al Mercado de Usuarios que contrataren el mencionado servicio;
ademas, son los encargados de administrar el trafico entre Usuarios y los distintos

Servidores de la Web.

Los usuarios pueden ser residenciales o corporativos dependiendo de sus necesidades,
debido a ello los ISPs presentan distintas ofertas en Ancho de Banda y Comparticion del
Canal; la tarifa del Servicio de Internet varia seglin esos parametros, siendo el servicio
corporativo el de mayor costo pero a la vez el que ofrece mejores beneficios como:
mayor ancho de banda, menor comparticion del canal, IP Publica, etc. El cliente decidira

cuél es el mejor plan a contratar segun sus necesidades.
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Cada ISP tiene una Infraestructura de Red Fisica en el Sector del Mercado donde brinda

sus Servicios, 0 a su vez contrata las de otra prestadora de servicios, esta Infraestructura

puede ser cableada o inalambrica dependiendo de la ubicacion geografica de los

Usuarios que posea el ISP. A continuacion se enuncia algunos Tipos de Conexiones:

1.3

FFTH, “La tecnologia de telecomunicaciones FTTH (del inglés Fiber To The
Home), también conocida como fibra hasta el hogar, se basa en la utilizacion de
cables de fibra Optica y sistemas de distribucion épticos adaptados a esta
tecnologia para la distribucion de servicios avanzados, como el Triple Play:
telefonia, Internet de banda ancha y television, a los hogares y negocios de los

abonados.” *

ADSL, “del inglés Asymmetric Digital Subscriber Line) es un tipo de tecnologia
de linea DSL. Consiste en una transmision analdgica de datos digitales apoyada
en el par simétrico de cobre que lleva la linea telefénica convencional o linea de
abonado, siempre y cuando la longitud de linea no supere los 5,5 km medidos

desde la Central Telefénica.” 2

TECNOLOGIAS INALAMBRICAS, tales como wifi y radioenlaces también

pueden ser utilizadas para la conexion a Internet.

Que son los Servicios de Valor Agregado SVA

“Son aquellos servicios que utilizando como soporte redes, enlaces y/o sistemas de

telecomunicaciones, ofrecen facilidades que los diferencian del servicio base, aplicando

1

http://es.wikipedia.org/wiki/FTTH , Tecnologia de Telecomunicaciones FTTH, 10 septiembre 2011

2

http://es.wikipedia.org/wiki/ADSL, Descripcién de Linea de Abonado Final Asimétrica, 10 septiembre 2011



http://es.wikipedia.org/wiki/Fibra_%C3%B3ptica
http://es.wikipedia.org/wiki/Triple_Play
http://es.wikipedia.org/wiki/Telefon%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Banda_ancha
http://es.wikipedia.org/wiki/Televisi%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/L%C3%ADnea_de_abonado_digital
http://es.wikipedia.org/wiki/Cable_de_pares_sim%C3%A9tricos
http://es.wikipedia.org/wiki/Cobre
http://es.wikipedia.org/wiki/L%C3%ADnea_telef%C3%B3nica
http://es.wikipedia.org/wiki/FTTH
http://es.wikipedia.org/wiki/ADSL
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procesos que hacen disponible la informacion, actian sobre ella o incluso permiten la

interaccion del abonado con la misma.

”3

1.3.1 Principales Servicios de Valor Agregado :

A continuacion se describen algunos de los Principales Servicios SVA

Servicio de Acceso a Internet: ElI Acceso a Internet se considera un Servicio
de Valor Agregado, el que encuadra dentro de la definicion general de los
mismos. El mismo puede brindarse utilizando distintas tecnologias como
conexiones: ADSL, Radioenlaces, Fibra Optica, Modem, etc. No obstante ello, el
brindar la Red Internet se sigue considerando un Servicio de Valor Agregado,
independientemente del medio de acceso utilizado, pues en la legislacion vigente
se regula el servicio en si mismo, dejando libertad al prestador de elegir la
tecnologia a utilizar, siempre y cuando la misma cumpla con la normativa que le

compete.

Servicio de Almacenamiento y Retransmision de Fax: “Servicio que posibilita
el almacenamiento y posterior retransmision automatica de documentos en fax, a

los abonados indicados por el usuario™.

Servicio de Llamadas Masivas: “es el Servicio de Telecomunicaciones de
Valor Agregado que permite realizar encuestas o relevamientos de opinion
publica con o sin otorgamiento de premios. Los SERVICIOS DE LLAMADAS
MASIVAS son brindados al publico por PRESTADORES de servicios en régimen

de competencia a través de centros servidores conectados a la Red Telefénica

3
http://www.cnc.gov.ar/infotecnica/sva/index.asp, Qué son los Servicios SVA, 14 septiembre 2011

* http://www.cnc.gov.ar/infotecnica/sva/index.asp ,Tipos de Servicios SVA, 14 septiembre 2011



http://www.cnc.gov.ar/infotecnica/sva/index.asp
http://www.cnc.gov.ar/infotecnica/sva/index.asp
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Publica de los OPERADORES, y a través de lineas con tasacion y numeracion

diferencial.”

1.4 Requisitos a cumplir para la obtencion de una Licencia SVA .

Para que los ISP (Internet Service Provider) puedan prestar los servicios de
comercializacion de Internet Legalmente es necesario la Obtencién de una Licencia
SVA emitida por la SENATEL, para la obtencion de la misma se deben cumplir con los

siguientes requerimientos, en caso de ser una persona Natural:

a) Solicitud dirigida al Sefior Secretario Nacional de Telecomunicaciones.

b) Copia del RUC.

c) Copia de la cédula de identidad del solicitante.

d) Copia del tltimo certificado de votacion, del solicitante.

e) Certificado de la Superintendencia de Telecomunicaciones respecto de la
prestacion de servicios de telecomunicaciones del solicitante y sus accionistas
incluida la informacién de imposicion de sanciones en el caso de haberlas.

f) Anteproyecto técnico elaborado y suscrito por un ingeniero en electronica y/o
telecomunicaciones.

g) Formularios de Servicios de Valor Agregado SVA.

www.conatel.gob.ec/site conatel/index.php?option=com content&view=article&id=154:servicios-

de-valor-agregado&catid=40:servicios&ltemid=166 , Requisitos a cumplir para una Licencia SVA, 20

septiembre 2011


http://www.conatel.gob.ec/site_conatel/index.php?option=com_content&view=article&id=154:servicios-de-valor-agregado&catid=40:servicios&Itemid=166
http://www.conatel.gob.ec/site_conatel/index.php?option=com_content&view=article&id=154:servicios-de-valor-agregado&catid=40:servicios&Itemid=166

1.5
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Requisitos que debe cumplir el Anteproyecto Técnico.

El Anteproyecto Técnico debe contener lo siguiente:

a)
b)
c)

d)

9)

h)

Diagrama técnico detallado del sistema.

Descripcion y alcance detallado de cada servicio que desea ofrecer.

Conexion Internacional: si  es infraestructura propia presentar la
correspondiente solicitud de Concesion de Uso de Frecuencias, con todos los
requisitos que se establecen para el efecto, y si es provista por una empresa
portadora autorizada, debera presentar la carta compromiso de la provision del
servicio.

Conexion entre Nodos: si es infraestructura propia presentar la correspondiente
solicitud de permiso de Concesion de uso de frecuencias, con todos los requisitos
que se establecen para el efecto, y si es provista por una empresa portadora
autorizada, debera presentar la carta compromiso de la provision del servicio.
Modalidades de acceso: descripcion detallada de las mismas.

Ubicacion geografica inicial del sistema, especificando la direccién de cada
Nodo y su descripcion técnica.

Diagrama técnico detallado de cada Nodo, y especificaciones técnicas de los
equipos.

Estudio y proyecto de factibilidad econdémica, mismo que debe incluir: inversién
inicial de los 5 primeros afios, recuperacion y plan comercial.

Requerimientos de conexion con alguna red publica de Telecomunicaciones.

Fuente: los requisitos que debe cumplir el Anteproyecto Técnico se los encuentra en:

www.conatel.gob.ec/site conatel/index.php?option=com content&view=article&id=154:servicios-de-

valor-agregado&catid=40:servicios&ltemid=166, 20 septiembre 2011



http://www.conatel.gob.ec/site_conatel/index.php?option=com_content&view=article&id=154:servicios-de-valor-agregado&catid=40:servicios&Itemid=166
http://www.conatel.gob.ec/site_conatel/index.php?option=com_content&view=article&id=154:servicios-de-valor-agregado&catid=40:servicios&Itemid=166
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1.6 Tipos de formularios SVA
Al solicitar la Licencia para brindar Servicios de Valor Agregado SVA, es necesario
adjuntar los Formularios SVA que la Senatel requiere; a continuacion se realiza una

pequefia descripcion de los contenidos de cada uno de los mencionados Formularios.

e 002-Formulario_sp-001-Solicitud_de_Permiso-v1.- Es un Oficio que se realiza
al Secretario Nacional de Telecomunicaciones solicitando el otorgamiento de una

Licencia SVA y a la vez indica el Servicio que se pretende dar con la misma.

e (003-Formulario_il-001-_detalle_de_informacion_legal_solicitada-v1.-Este
Formulario es informativo, contiene los Datos del Solicitante, del Representante

Legal y la Persona Juridica.

e 004-Formulario_ds_sva-descripc_servicio.- Detalla las modalidades del

Servicio a prestar, ademas los planes de preventay posventa.

e (005-Formulario_em-mercado.- Presenta un Resumen del comportamiento del

Mercado Potencial y la Ubicacion y Dimensionamiento del Mercado Objetivo.

e (006-Formularios_sva_tecnico-v1.- Presenta una Descripcién Técnica detallada
de Cada Servicio Propuesto, informacion sobre la Conexion Internacional a

manejarse y una descripcion de la Red de Acceso.

e 007-Formularios-dr-sva-organizaciéon.- Contiene el Dimensionamiento del

Personal a Contratar y su estructura para los primeros cinco afos.

e 008-Formularios_sva-af-financiero-v4.- Contiene Pardmetros Contables,
analisis de viabilidad Financiera, Calculo de Proyeccién de Ingresos, Costos,
Inversiones para los cinco primeros afios del Proyecto, Depreciacion, Flujo de

Caja y Estado de Resultados.
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Vision General de pardmetros a evaluar para la implementacién de un ISP

Se presenta a continuacion una vision global de lo que se requiere para analizar si el

proyecto es viable o no:

1)

2)

3)

4)

analizar el Mercado de Usuarios Potenciales que podrian contratar el Servicio
de acuerdo al indice de penetracion existente en la zona, luego se estima la
cantidad de Usuarios que se podrian alcanzar durante los siguientes primeros 5

afios, a fin de tener muy claro cuél sera el mercado al cual se ofreceré el servicio.

Al conocer el mercado de Usuarios se debe definir la Topologia Geogréafica
donde estos se encuentran dispersos, Yya sea una Ciudad o Zonas Rurales, se
debe tener en cuenta también hacia donde se quiere expandir el ISP durante los

préximos afos.

Determinar cuél es la Tecnologia que mejor se adapta para brindar un buen
servicio, ya sea un radioenlace con repetidoras, o a su vez un tendido de fibra
Optica, o tecnologia ADSL a través de un par de cobre, o cualquier otro tipo de
tecnologia. En este punto se puede establecer una o mas tecnologias que podrian
resultar efectivas, luego segin un analisis de costos se puede definir cual entraria

en vigencia.

Hacer un analisis comparativo de los Costos de las diferentes tecnologias que
podrian instalarse con los ingresos que se pueden percibir del Mercado de

Usuarios, esto a fin de elegir una tecnologia que sea viable econdmicamente y a
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la vez pueda brindar un buen Servicio. Este punto es muy importante ya que de
ello dependera el éxito o el fracaso del proyecto. Por lo general el costo de
implementar una Infraestructura Fisica es elevado, por lo que también se puede
analizar la opcion de contratar una Empresa Portadora de Servicios que ya tenga
implementada dicha Infraestructura, en este caso se puede pagar un Valor mucho
menor por la utilizacion de la misma que el que resultaria de implementar una

nueva.

En resumen se puede decir que: para que el Proyecto sea un éxito se debe analizar
primero el Mercado de Usuarios que generarian ingresos y luego contrastarlos con los
gastos que se generarian, si el resultado es positivo previo a un analisis profundo se

puede continuar con el proyecto y los tramites correspondientes.

1.8  Como tramitar la Licencia SVA

A modo de sugerencia: luego de realizar el Anteproyecto Técnico y ver la factibilidad
del proyecto, se debe llenar los formularios SVA facilitados por la Entidad
Gubernamental que esté a cargo de otorgar dicha licencia, los documentos y datos entran
a revision por parte de la Entidad Gubernamental, si todo esta correcto esta se aprueba,
caso contrario se tiene tres instancias para corregir errores, estos errores son presentados
en un informe por parte de funcionarios de la Senatel donde se indican inconsistencias o
datos erroneos, si en las tres instancias que se tiene para presentar todo debidamente
corregido aun existen errores entonces la licencia es denegada y no se podra volver a
presentar un proyecto para obtencion de una Licencia SVA en la Zona mencionada por

un intervalo de tiempo de dos afios.
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CAPITULO I

ANALISIS TECNICO — ANALISIS DE MERCADO Y PROPUESTA
ORGANIZACIONAL

2.1 Introduccion

En este Capitulo se tratara la Informacion Base sobre la cual se sostiene el Anélisis para
la implementacion del ISP, se adjuntara informacion de la Mision Salesiana de
Bomboiza, asi como, los datos Fuente para el Analisis de Mercado, Analisis Técnico y
Propuesta Organizacional. Ademas, en cada Analisis se hard referencia al Anexo
correspondiente, los anexos contienen los Formularios SVA requeridos por la Senatel.
También, este capitulo incluye una descripcion de la Solicitud de Permiso, Informacion

Legal del Solicitante y descripcion de los Servicios que se desea brindar.

2.2 Solicitud de Permiso

La Solicitud de Permiso se refiere al Formulario SVA SP 001 ubicado en el Anexo N°
1, basicamente es un Oficio que se realiza al Secretario Nacional de Telecomunicaciones
solicitando el otorgamiento de una Licencia SVA (Servicio de Valor Agregado) y a la
vez indica el Servicio que se pretende dar con la misma, se debe incluir el N° de Cédula

del representante Legal, asi como el N° de RUC de la Institucion que representa.

2.3  Informacién Legal del Solicitante
La informacion Legal del Solicitante se describira en el Formulario SVA IL 001 ubicado

en el Anexo N° 2, se debe indicar la Informacion y Datos del Solicitante (Razén Social,
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RUC) ubicacién geografica, teléfonos de contacto; asi como los datos del Representante
Legal y la Persona Juridica. En este caso el Solicitante es la Mision Salesiana de
Bomboiza, el representante Legal es el Padre Pablo Arias Pacheco y la Persona Juridica

es también la Misidon Salesiana Bomboiza.

2.4 Descripcion del Servicio

Se pretende brindar dos tipos de Servicio: Corporativo y Residencial, cada uno con
caracteristicas singulares que los diferencian entre si, el cliente sera quien decida qué
Servicio contratar previo a un analisis de las propuestas que tiene cada servicio. Estas
propuestas se describen en el apartado 2.4.1 y 2.4.2, ademas el Formulario
correspondiente es el “004-Formulario_ds_sva-descripc_servicio” mismo que se lo

puede encontrar en el Anexo N° 3.

2.4.1 Servicio Corporativo

Las caracteristicas que se ofrecen son: Conexion permanente 24 / 7, destinada para
EMPRESAS e INSTITUCIONES con, Velocidades de Navegacion desde 256/Kbps
hasta 1/Mbps con Comparticion 2:1; Hosting; sistemas de control de Navegacion; FTP,

chat, disefio de pagina Web Institucional; Mail Server; Fax Store.

El Plan de Preventa es el siguiente: se implementara la EI Nodo con Pardmetros de
Seguridad y Calidad de Servicio garantizando un uptime de servicio del 99%. Anchos
de banda simétricos con: 256/kbps, 512/Kbps y 1/Mbps. La administracién del ancho de
banda se la realizara con: segmentacién y priorizacion de trafico. Este Servicio permite

la incorporacion de videoconferencia, streaming de audio y video. Ademas, se ofrece
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10 cuentas de correo electronico y la configuracion de VPNs (Red privada virtual) por

Internet entre sus oficinas.

Plan Pos Venta: Se implementara un Network Operation Center (NOC Centro de
Operaciones de Red) para proporcionar soporte sobre los servicios de red e Internet,
garantizando los niveles de servicio contratados; se dar4 monitoreo de enlaces de
backbone y equipos de red; ademas de proveer soporte técnico 24 / 7; se pretende
establecer un Centro de Contacto, el mismo que asignara un nimero “trouble ticket”
que permitird mantener el seguimiento de cada requerimiento; se establecera una oficina
para atencion al cliente donde se efectuara la facturacion, como también se analizaran

Sugerencias y Reclamos.

2.4.2 Servicio Residencial
Las caracteristicas ofertadas son las siguientes: conexion permanente 24/ 7; anchos de
banda desde 128/Kbps a 512/Kbps con comparticién 4:1; Soporte Técnico Telefonico;

Servicio antivirus — Antispam y 1 Cuenta de correo electronico.

El Plan de Preventa es el siguiente: como se menciono anteriormente los anchos de
banda ofertados desde $25 con velocidades de 128/Kbps; 256/Kbps a$33 y 512Kbps a
$47 con comparticion 4al. Servicio al cliente (telefonico) los 365 dias del afio.

Servicio antivirus — Antispam. Una Cuenta de correo electronico.

Plan Pos Venta: se incorporard Monitoreo de enlaces de backbone y equipos de red.
Personal capacitado para la resolucion de problemas 24 /7. Diagnostico de problemas
en la red. Al igual que en el Servicio Corporativo la oficina para atencién al Cliente

estara disponible, tanto para facturacion como para sugerencias y reclamos.



Montano Verdugo 13

25 Analisis de Mercado

2.5.1 Ubicacion

El Mercado de Usuarios a analizar es el ubicado en el Cantdén Gualaquiza, Provincia de
Morona Santiago, en un principio se pretende brindar el Servicio exclusivamente en el
Canton Gualaquiza para posteriormente al cabo de unos 5 afios expandirse hacia los
demas cantones de la Provincia. Refiérase al Formulario SVA EM 001 ubicado en el
Anexo N° 4,

2.5.2 Andlisis del Comportamiento del Mercado Potencial

Segun datos obtenidos del Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos INEC
conjuntamente con informacion de la Pagina Web de la Senatel, se puede estimar que en
la ciudad de Gualaquiza existen alrededor de 1150 familias que serian potenciales
clientes, el indice de penetracion de la Provincia de Morona Santiago es del 1,87% ',
de los 137297 habitantes de la Provincia se estima alrededor de 2810 abonados @ |,
siendo un factor de crecimiento que va en aumento, y se puede notar que queda un gran

mercado disponible por alcanzar.

2.5.3 Andlisis de la Competencia Directa
En el Cantén Gualaquiza las Empresas que estan posesionadas con un buen porcentaje
del Mercado de Usuarios son respectivamente: Sr. Edwin Salazar, Sr. Johnny Jacome

Salazar, y Telconet. Su participacion en el Mercado se observa en la tabla 1.

7 y 8 fuente del indice de penetracién y abonados,

http://www.conatel.gob.ec/site conatel/index.php?option=com content&view=article&id=655:servicio

s-de-valor-agregado&catid=267:servicio-de-valor-agregado, 05 noviembre 2011,



http://www.conatel.gob.ec/site_conatel/index.php?option=com_content&view=article&id=655:servicios-de-valor-agregado&catid=267:servicio-de-valor-agregado
http://www.conatel.gob.ec/site_conatel/index.php?option=com_content&view=article&id=655:servicios-de-valor-agregado&catid=267:servicio-de-valor-agregado
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Gualaquiza
PARTICIPACION DE
PERMISIONARIO SVA No. Abonados MERCADO* (%)
83%
Sr. Johnny Jacome Salazar 100 17%
Telconet 5 1%
TOTAL 605 100%
Tabla 1: Participacion en el Mercado °

2.5.4 Andlisis de Tarifa del Servicio Corporativo

Se pretende lanzar el proyecto con una tarifa menor al de la competencia, para de esta
manera atraer a los clientes corporativos, no solo a los nuevos que no tienen contratado
ningun plan sino también a los que estan trabajando con otras empresas; al proveer un
servicio de alta eficiencia el mercado de consumidores tendra una preferencia por el
Servicio de la Mision Salesiana de Bomboiza, esto mejorara la imagen de la misma
permitiéndole posesionarse mejor ante el mercado de consumidores, y a su vez seria una
fuente de publicidad ante las personas que trabajan en estas Instituciones. En la tabla N°
2 el Solicitante es la Mision Salesiana de Bomboiza “M.S.B”, en mencionada tabla

constan las Tarifas de la competencia asi como los de la M.S.B.

SERVICIO CORPORATIVO

d alaza 0 acome SOLICITANTE
ARIFA ARIFA TARIFA SIN
D RIPCIO

P O P O IMPUESTOS

D/Kbp D/Kbp (USD/Kbps)
128/64 Kbps 100,00 105,00 90,00
256/128 Kbps 188,00 183,00 180,00
512/256 Kbps 290,00 287,00 280,00
1024/512 Kbps 332,00 337,00 320,00

Tabla 2: Tarifas servicio corporativo

°  fuente: www.conatel.qob.ec



http://www.conatel.gob.ec/
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2.5.5 Andlisis de Tarifa del Servicio Residencial

En este caso la Tarifa es mayor, sin embargo se puede hacer esto debido a que las
falencias de la competencia son muchas, permitiendo a la nueva Empresa entrar con una
mayor tarifa pero una oferta mejor de Servicio; al analizar a la competencia se ha
notado que la Infraestructura de Red es muy débil y carece de Soporte Técnico
Calificado, por ello sufre constantes perdidas de servicio, velocidades menores a las
ofrecidas o simplemente el servidor no puede manejar eficientemente las conexiones de
red existentes, esto ha ocasionado que el mercado de usuarios este insatisfecho y en la
permanente bdsqueda de nuevos y mejores proveedores de servicio, por ello en este caso
la ideologia predominante es el Buen Servicio, con Soporte Técnico 24 / 7, y la
permanente busqueda de la Satisfaccion del Cliente. En la tabla N° 3 se pueden observar

las tarifas tanto de la competencia como los de la M.S.B.

SERVICIO RESIDENCIAL

d alaza 0 acome SOLICITANTE
ARIFA ARIFA TARIFA SIN
D RIPCIO
P O P O IMPUESTOS
D/Kbp D/Kbp (Kbps/min)
128/32 Kbps 18,00 USD 22,00 25,00
256/64 Kbps 24,90 USD 30,00 33,00
512/128 Kbps 39,90 USD 45,00 47,00

Tabla 3: Tarifas servicio corporativo
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2.5.6 Segmentacion y Dimensionamiento del Mercado Objetivo en el Servicio

Corporativo

La segmentacion de mercado esta acotada en dos aspectos: el geografico mismo que sera
en el canton de Gualaquiza y el demografico que considera Empresas como
Microempresas. Al evaluar estos pardmetros se tiene que en el Primer Afio existe una
Demanda Potencial de 22 Usuarios para el Servicio Corporativo, de los cuales solo 5
ya tienen contratado un Plan con la competencia que vendria siendo tan solo un 23%o del
Mercado Potencial, quedando un Mercado disponible del 77%, el objetivo de la
Empresa M.S.B. es aduefiarse de un 18% de ese mercado disponible en el Primer Afio
y posteriormente ir creciendo un 3% anual en la participacion del Mercado de Clientes
Corporativos.

PROVINCIA: Morona Santiago

CANTON: Gualaquiza
POBLACION PROVINCIA
(Habitantes) 137.297 | 137.709 | 138.122 | 138.536 | 138.952
POBLACION CANTON (Habitantes) 18.148 18.202 18.257 18.312 18.367
DEMANDA POTENCIAL 22 23 24 25 26
DEMANDA SATISFECHA CANTON 5 6 6 ; ;
(Clientes/abonados)
DEMANDA INSATISFECHA
CANTON (Clientes/abonados) Y v 10 10 10
OB OD RCADO PARA
N 18% 21% 24% 27% 29%
DEMANDA OBJETIVO SEGUN EL
TIPO DE CLIENTE/ABONADO 3 4 4 5 5
(Clientes/abonados)
Tabla 4: Mercado Objetivo Servicio Corporativo *°

10 http://www.inec.gob.ec/estadisticas/ “Poblacién de Provincia y Canton”



http://www.inec.gob.ec/estadisticas/
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2.5.7 Segmentacion y Dimensionamiento del Mercado Objetivo en el Servicio
Residencial

La segmentacion de mercado esta acotada en dos aspectos: el geografico mismo que sera
en el canton de Gualaquiza y el demogréafico que se consideran familias de clase media o
superior. Analizando el Ao 1 se puede notar que la Demanda Potencial es de 1150
usuarios, de los cuales solo 605 cuentan con el Servicio, lo que deja un 50%
aproximado de mercado disponible por ganar, de ese mercado con demanda
insatisfecha que son 545 en el Afio 1 se planea alcanzar un 20% que son 108 usuarios
para arrancar, en el horizonte de proyeccién se planea alcanzar un 2% anual méas de

ese mercado conforme sube la demanda insatisfecha.

PROVINCIA: Morona Santiago
CANTON: Gualaquiza
\[e \[e ANO ANO 4 \\[e

POBLACION PROVINCIA
(Habitantes) 137.297 137.709 138.122 138.536 138.952
POBLACION CANTON
(Habitantes) 18.148 18.202 18.257 18.312 18.367
DEMANDA POTENCIAL 1.150 1.196 1.244 1.294 1.345
DEMANDA SATISFECHA

605 666 732 805 886
CANTON
DEMANDA INSATISFECHA

545 531 512 488 460
CANTON
OB OD RCADO

20% 24% 30% 35% 42%
PARA A . 0 0
DEMANDA OBJETIVO SEGUN
EL TIPO DE 108 130 151 173 194
CLIENTE/ABONADO

Tabla 5: Mercado Objetivo Servicio Corporativo *

™ http://www.inec.gob.ec/estadisticas/ “Poblacién de Provincia y Canton”
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2.6 Andlisis Téecnico

Se describira el Servicio Propuesto por el ISP SVA, Area de Cobertura, Ubicacion del
Nodo, elementos Pasivos y Activos del nodo, descripcién de la conexion Internacional,
diagrama de la Red de Acceso y del Nodo, asi como el Plan Tarifario Propuesto.
Refiérase a los Formularios SVA AT 01, SVA AT 02, SVA AT 03, SVA AT 04, SVA
AT 05, SVA AT 06 y SVA AT 07 ubicados en el Anexo N° 5.

2.6.1 Descripcidon del Servicio Propuesto

De conformidad con la normativa vigente, “son servicios de valor agregado aquellos
que utilizan servicios finales o portadores de telecomunicaciones e incorporan
aplicaciones que permiten transformar el contenido de la informacién trasmitida.
Esta transformacion puede incluir un cambio neto entre los puntos extremos de la

. ‘1 : sy 14
transmision en el codigo, protocolo o formato de la informacion.”

2.6.1.1 Detalle de los Servicios Propuestos de SVA

El servicio principal propuesto es el acceso a Internet, el mismo que permitira
incorporar servicios y aplicaciones como: “FTP File Transfer Protocol o Protocolo de
Transferencia de Ficheros; Telnet, que es un servicio de acceso remoto; Gopher, que
permite acceder a la informacion o recursos de Internet a través de una estructura
jerarquizada de menus; Correo electronico e-mail permite enviar y recibir mensajes
escritos y también otro tipo de informacién adjunta; Listas de Distribucion es una
variable del correo electronico que permite enviar correos a distintos grupos de
contactos; Archie, es una base de datos de acceso publico donde se encuentran
almacenados los nombres de todos los ficheros disponibles via FTP; Grupos de Noticias

son listas de articulos que estan agrupadas tematicamente; Chat es  un conjunto de

> CONATEL, Reglamento para la Prestacién de Servicios de Valor Agregado

www.conatel.gob.ec/site conatel/index.php?option=com, 07 noviembre 2011



http://www.conatel.gob.ec/site_conatel/index.php?option=com
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servicios que utilizan distintos protocolos y permite establecer conversaciones en tiempo
real; World Wide Web WWW, paginas Web;” ** Fax Store; los descritos

anteriormente son algunos de los Servicios que ofrece el Acceso a Internet.

2.6.1.2 Area de Cobertura

Al establecer el area de cobertura es indispensable enmarcar la Provincia en donde el
ISP funcionard; para arrancar se puede sefialar que se empezara en un cantén como:
Gualaquiza (Obsérvese la Figura 1), esto es para los primeros 5 afios, pero siempre se
debe tener en mente el crecimiento hacia la Provincia, en este caso la Provincia es

Morona Santiago.

Cobertura Periférica -
94dBm

Cobertura Zonal
-84dBm

PLANO DE COBERTURA
ISP MISION SALESIANA
DEBOMBOIZA

Figura 1: Cobertura Inicial, Gualaquiza

De lo mencionado en los puntos 2.6.1, 2.6.1.1 y 2.6.1.2 se puede referir al Formulario
SVA-AT-01 ubicado en el Anexo N°5

B Servicios del ISP propuestos

http://www.gobcan.es/educacion/conocernos_mejor/paginas/internet.htm
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2.6.2 Ubicacion del Nodo
El nodo se encuentra ubicado en la Parroquia Bomboiza, del Canton Gualaquiza, de la

Provincia Morona Santiago, cuyas coordenadas Geogréaficas son:

Coordenada Geografica LATITUD
° (grados) " (minutos) |’ (segundos) | Observaciones
3,00 27,00 22,00 Sur
Coordenada Geografica LONGITUD
° (grados) " (minutos) |’ (segundos) | Observaciones
78,00 33,00 12,00 Oeste
Tabla 6: Coordenadas Geogréficas del Nodo

En su fase inicial no se ha considerado la implementacion de nodos secundarios, siendo

el de las coordenadas mencionadas el Unico a trabajar.
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2.6.2.1 Elementos Pasivos y Activos del Nodo

El equipamiento necesario para el Nodo es el descrito en la Tabla 7

CODIGO
DEL NODO
DONDE
EQUIPO Y Cant COSTO . ESTAN
MARCA DESCRIPCION
SOFTWARE (USD) UBICADOS
LOS
EQUIPOS O
SOFTWARE
Estacion Base Mikrotik . ] Equipo Activo
1 Mikrotic | $ 2.800,00 XX1001
RB800 TX/RX
Antenas Sectoriales ]
) ) 4 | HyperLink | $ 1.120,00 Antenas 120g XX1001
Hyperlink 17dBi
HyperGain 5.8 GHz ] .
o 1 | HyperLink | $ 250,00 Spliter XX1001
Divisor de Sefial
SERVIDOR - HP .
1 HP $ 1.600,00 Gestion XX1001
PROLIANT ML150 G6
. . Windows .
Licencias Software 1 $ 300,00 Admin. XX1001
2010
Sistema APC Smart- Proteccion de
1 APC $ 1.950,00 ] XX1001
UPS 2200VA USB Voltaje
Sistema de Sefializacién DiaLight Balizas, para la
o 1 $ 1.200,00 XX1001
DiaLight32cd 32cd torre
Sistema de Aterrizaje ] Aterramiento del
1 Nacional | $ 890,00 XX1001
Coperwell nodo
) ) General o )
Acometida y medidores 1 . $ 600,00 | Servicio Eléctrico XX1001
Electric
Router Board RB 1100 1 Mikrotic | $ 2.200,00 | Admin. Tréfico XX1001
Tabla 7: Equipos Hardware y software del nodo
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A continuacion se realiza una breve explicacion de cada elemento indicado en laTablaN®
7.

Estacion Base Mikrotik RB800: es un difusor que se lo podria identificar como un
acces point o router inalambrico de capa 6, es el encargado de administrar las vlans,
ademéas de que no haya colisiones, también se puede apuntar que viene con un

dispositivo firewall y controlador de ancho de banda

Router Board RB 1100: Es el administrador de Paquetes de Internet, Trafico,
segmentacion de paquetes, posee un procesador Power PC, tiene trece puertos Gigabit
Ethernet, capacidad Ethernet bypass, ranura de memoria RAM SODIMM, dos ranuras

para tarjetas micro SD y un puerto serie.

Antenas Sectoriales Hyperlink de 17dBi 5.8Ghz: cada antena cubre un angulo de 90°
en un kit de 4 antenas se cubre los 360° con la utilizacion de un solo Amplificador,
soporte de montaje de acero pesado, de 0 a 20° de inclinacidn, ideal para aplicaciones de

celdas y multipunto de largo alcance.

Divisor de Sefial Hyper Gain 5.8 Ghz: EIl divisor de sefial HyperGain 5.8 GHz es
utilizado para colocar hasta cuatro antenas conectadas a una sola salida de RADIO.
Dada su excelente construccion a prueba de agua, puede ser instalado tanto en interiores

como en exteriores.

Sistema APC Smart-UPS 2200VA: Es un sistema UPS que ofrece la opcion de
configurar hasta 10 baterias para lograr tiempos de autonomia que superen las 24 horas.
Incluye software de gestion que ofrece a los administradores de Tecnologias de

Informacion la posibilidad de cerrar los sistemas en condiciones de seguridad.

Sistema de Sefalizacion DialLight32cd: se instalan Sistemas de Sefializacion en las

Torres para que el Trafico Aéreo se percate de la existencia de las mencionadas.

De los puntos 2.6.2 y 2.6.2.1 refiérase al formulario SVA AT 02 en el Anexo N° 5.
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2.6.3 Descripcion de enlaces entre nodos
Para el presente Proyecto no es necesaria la implementacion de nodos secundarios, como
se menciono anteriormente, debido a ello no sera necesario el Formulario SVA AT 03,

que es el indicado en el caso de existir un nodo secundario.

2.6.4 Descripcion de Conexion Internacional

Estard directamente a cargo de Telconet, los mismos que: “proporcionan una conexion
permanente a Internet y permiten configurar opciones de acuerdo a las necesidades
especificas que tenga cada ISP (Proveedor de Servicios de Internet / Internet Service
Provider). Los servicios de Transito al Backbone de Internet de TELCONET, se brindan
a través de una de las redes més avanzadas de América Latina; cuenta con todos los
servicios de un Centro de Operaciones de Red (NOC), alta velocidad de interconexién
al NAP local en Ecuador y al NAP internacional en Miami, redundancia de
plataforma y redundancia de interconexion internacional a los principales
proveedores: Sprint, TIWS, NTT, entre muchos otros servicios que aseguran un
performance éptimo con altos estandares internacionales tanto tecnolégicos como de

servicio al cliente.”

2.6.4.1 Tipo de Conexion Internacional

La salida hacia la Conexidn Internacional es Inaldmbrica donde: Telconet se enlaza
hacia el ISP MSB mediante radio enlaces desde la Ciudad de Bomboiza hacia
Gualaquiza y luego a la Ciudad de Cuenca, de alli se enlaza hacia Guayaquil a través de
Fibra oOptica, luego hacia la Peninsula de Santa Elena y en ese punto se enlaza a la Fibra

Submarina con Conexioén Internacional.

% fuente: http://www.telconet.net/?lang=es&section=solutions&content=02
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2.6.4.2 Descripcion de enlaces de conexion Internacional
TRAMO 1 TRAMO 2
NIVEL DE
COMPARTI-
PROVEEDOR | VELOCIDAD CION
Nodo Nodo MEDIO Nodo Nodo | MEDIO (TXIRX) (1:X)
A B DE B C DE
TX TX
o Estados .
Telconet | Inaldmbrico | Telconet ] Fibra Telconet 2056 Kbps 1:01
001001 Unidos
Tabla 8: Descripcion de enlaces de conexion Internacional

Para los puntos 2.6.4, 2.6.4.1 y 2.6.4.2 refiérase al formulario SVA AT 04 ubicado en el

Anexo N° 5, ademas se adjunta la carta de compromiso de provision de servicios por

parte de Telconet en el Anexo N° 8.

2.6.5 Descripcion de Enlaces de Red de Acceso

La Red de Acceso utiliza un Medio Inalambrico, mismo que esta directamente a cargo

de Telconet; refiérase al formulario SVA AT 05 ubicado en el Anexo 5
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2.6.6 Diagrama Esquemético de la Infraestructura y del Nodo Principal

Router RB 1100U

MIKROTIK
NAT HOME / COORPORATIVO ULTIMA MILLA
ADMIN BAND WITH N,
TXRX RADIO MOTOROLA  INTERFAZ 0 N\
a 1024Kbps CANOPY SM5700 ’1“5;\731’(0032 156 NETWORK1  NETWORK2 < - S
048\ RELACION: 111 (TELCONET S.A.) 255255255248 ;A‘.féfa.oo ;,19/35158 10 o ¥
+, 2552552550 255.255.255.0 A
% /L /’?
% ROUTER CISCO 820 Prox ALK
< | y y 1 f
< ETHO: il g
TELCONET S.A. | ..
) Estacion Base RB 800 NG
e MIKROTIK Acces Point

|
|
Serv. Principal @

LINUX SERVER
NAT/PROXY/CACHE

= .
COORD. GEO-NODO: | b
S 03° 27' 22,00” / W 78° 33' 12,00” Y

Firewall

|
Base de datos NETWORK?1 :
192.168.0.0 _ Swicth 3com_ _
MASK SERVER LINUX

255.255.255.0 MAIL WEB,APLICACIONES

DIAGRAMA ESQUEMATICO DE INFRAESTRUCTURA Y
NODO PRINCIPAL

Figura 2: Diagrama Esquematico de Infraestructura y del Nodo

De la Figura 2 se puede destacar a manera de resumen lo siguiente: La Conexidn
Internacional estara a cargo de Telconet, esta llega a través de un Radioenlace hasta el
Nodo Principal, luego la sefial ingresa a un Radio Motorola y Router Cisco los mismos
que son de propiedad de Telconet, hasta alli se entrega por parte de Telconet el Enlace,
luego empieza la administracion del Ancho de Banda por parte del ISP, el enlace
ingresa a un Router RB 1100 mismo que es un administrador de Tréafico, sera el
encargado de administrar las conexiones hacia el Servidor de Mail, Web, Aplicaciones,
Base de Datos y conexién Internacional; uno de los puertos del Administrador RB 1100
se configura para salida hacia un RB800 que vendria a trabajar como un Acces Point,

este es el encargado de administrar vlans y controlar que no haya colisiones, a la salida
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de este se conecta el Spliter que manejara el Arreglo de 4 Antenas 90° de 17dBi que
cubrird la Zona de Gualaquiza, la conexion de dltima milla estard a cargo de Telconet

debido a que reciben Prestaciones por cada cliente que contratare el servicio.

2.6.6.1 Diagrama Esquematico de Nodos Secundarios
Para este proyecto se ha previsto la construcciéon de un solo nodo, por lo que no es
necesario la construccion de otro secundario, a su vez tampoco existe el diagrama

esquematico del mismo.

Para los puntos 2.6.6 y 2.6.6.1 favor referirse al formulario SVA AT 06 ubicado en el

Anexo 5

2.6.7 Plan Tarifario Propuesto

En concordancia con los puntos 2.5.4 y 2.5.5, donde se evalué las Tarifas de la
Competencia y el por qué de las Tarifas del ISP Bomboiza para el Servicio Corporativo
y Residencial se tiene que estas son:

Servicio Corporativo

SOLICITANTE

DESCRIPCION TARIFA SIN

IMPUESTOS
(USD)
128/64 Kbps 90,00
256/128 Kbps 180,00
512/256 Kbps 280,00
1024/512 Kbps 320,00

Tabla 9: Tarifa Servicio Corporativo
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Servicio Residencial

SOLICITANTE
pEsCRIPCION [N
IMPUESTOS
(USD)
128/32 Kbps 25,00
256/64 Kbps 33,00
512/128 Kbps 47,00
Tabla 10: Tarifa Servicio Residencial

Puede referirse al formulario SVA AT 07 ubicado en el Anexo 5

2.7  Propuesta Organizacional

La Oficina Principal serd implementada en la Parroquia Bomboiza del Canton

Gualaquiza, cuyo cddigo serda BOP-001

Para el funcionamiento del proyecto se ha previsto la contratacion de un director
General, quién sera el encargado de velar por el avance y el futuro del proyecto,
analizando nuevas ideas y estrategias para posesionarse del Mercado, a su vez rendira
cuentas al Directorio de la Mision Salesiana de Bomboiza donde cada trimestre se
evaluara el desempefio y rendimiento del proyecto. Se prevé la contratacién de una
Secretaria que sera la encargada de la atencion al publico desempefiando funciones de
recaudacion y recibiendo las solicitudes de nuevos clientes, como cualquier novedad
presentada y dirigirla hacia el correspondiente departamento. Se incorporara al grupo de
trabajo a un Ing. Electrénico o Ing. En Telecomunicaciones, con el fin de poder cumplir
lo ofertado en los puntos 2.4.1 y 2.4.2 referidos a la Descripcion del Servicio, donde lo
primordial es brindar un Soporte Técnico agil y oportuno, con cualidades superiores a

las de la competencia. Se contratard un Tclg. Administrativo Contable quien sera el
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encargado de realizar las declaraciones al Servicio de Rentas Internas SRI, manejara la
contabilidad general de la Empresa, costos, ingresos, cartera vencida, roles de pago,
ademas, manejara las solicitudes de los nuevos clientes asi como las sugerencias y
reclamos de los ya existentes; cada trimestre presentara un analisis de Resultados
conjuntamente con el Director General al Directorio de la Mision Salesiana de
Bomboiza. Cabe destacar que las Funciones del Tlgo. Administrativo Contable en el
Primer Afo seran realizadas por el Director General, ya que la contratacion del
mencionado estd prevista para el Segundo Afio de Funcionamiento del Proyecto. Las
solicitudes de nuevos clientes seran presentadas en 2 formas a) En la Oficina Central,
donde la Secretaria es la encargada de dirigirla hacia el Tclg Administrativo Contable o
b) a través de un Vendedor, pues bien para un mayor alcance del Mercado Potencial se
prevé la contratacion de un vendedor, el mismo que deberd en una Fase Inicial visitar
puerta a puerta a los clientes potenciales ofertando los Servicios Prestados, abarcando el
mayor namero de clientes posibles. En la Figura N° 3 se puede observar la organizacion

esquematica del proyecto.

Figura 3: Organigrama por Unidad Administrativa
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Refiérase al Formulario SVA DR 001 ubicado en el Anexo N° 6

2.7.1 Presupuesto de Talento Humano

El célculo del Costo de Talento Humano durante el Primer Afio de funcionamiento es
igual a la sumatoria del: sueldo unificado + XIII + XIV + aporte al IESS-IECE; donde el
Sueldo Unificado es igual al sueldo mensual por los 12 meses laborados, el XI1I sueldo
es igual a un sueldo minimo de acuerdo al puesto desempefiado, el X1V sueldo es igual
al salario basico establecido en el Registro Oficial N° 358; el aporte al IESS-IECE es

igual a el Sueldo Unificado multiplicado por 0,1215 (Obseérvese la Tabla N° 11)

COSTO ANUAL
sueldo

TRABAJADOR mensual | SUELDO UNIFICADO X1 XIV IESS-IECE TOTAL
Director General 299,2 3590,4 299,2 264 436,23 4589,83
Secretaria 279,72 3356,64 279,72 264 407,83 4308,19
Ing. Telecomunicaciones 300,96 3611,52 300,96 264 438,8 4615,28
Tlgo Administrativo
Contable 279,64 3355,68 279,64 264 407,72 4307,04
Vendedores 281,47 3377,64 281,47 264 410,38 4333,49

Tabla 11: Caélculo del Costo Anual por Empleado

A partir del Segundo Afio en adelante se debera sumar también el aporte a los Fondos
de Reserva que es igual a un sueldo mensual, el sueldo mensual es el minimo aprobado
por el Ministerio de Relaciones Laborales Registro Oficial — N° 358 Actualizado al

08 de enero del 2011, segun cada profesion, (Obsérvese la Tabla N° 12)

TRABAJADOR RESE.RVA
Director General 299,2
Secretaria 279,72
Ing. Telecomunicaciones 300,96
Tlgo. Administrativo Contable 279,64
Vendedores 281,47

Tabla 12: Sueldos Minimos Aprobados
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Para el célculo del Segundo Afio en adelante se prevé un aumento del 10% en el costo

anual por empleado, es decir en el segundo afio el costo anual del director general,

secretaria, Ing. en telecomunicaciones y vendedor se incrementara en un 10%, asi como

también se incluira el costo del aporte a los Fondos de Reserva, en este afio el tlgo

contable que recién entro no contara con el pago de fondos de reserva ni con el

incremento del 10% en el costo anual; a partir del tercer afio se aportara a todos los

empleados los fondos de reserva y un incremento del 10% respecto del afio anterior; los

calculos proyectados para los primeros 5 afios de funcionamiento del ISP se muestran en

la Tabla N° 13 0 a su vez puede referirse al Formulario SVA DR 002 ubicado en el

Anexo N° 6
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Sueldo Sueldo Sueldo Sueldo

DESCRIPCION No. | USD No. | USD No. | USD No. | USD No. | Sueldo USD
Director General 1 4.590 1 5.378 1 5.916 1 6.507 1 7.158
Secretaria 1 4.308 1 5.047 1 5.551 1 6.107 1 6.717
Ing. En

Telecomunicaciones 1 4.615 1 5.408 1 5.949 1 6.544 1 7.198
Tlgo Administrativo

Contable 0 0 1 4.307 1 5.045 1 5.550 1 6.105
Vendedores 1 4.333 1 5.076 1 5.584 1 6.143 1 6.757
TOTAL ANUAL 4 17.846,80 5 25.216,00 5 28.045,20 5 30.849,72 5 33.934,69

Tabla 13:

Calculo de Costos Talento Humano Anual
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CAPITULO 111

ANALISIS DE VIABILIDAD FINANCIERA

3.1  Introduccion

En este capitulo se realizara un analisis financiero que brindara una vision de que tan
viable es el proyecto econdmicamente hablando, este analisis incluird: parametros para
los célculos requeridos, proyeccion de demanda esperada, costos y gastos de
explotacion, plan de inversiones, depreciaciones del plan de inversiones, estado de
resultados, calculo del costo de capital promedio ponderado y flujo de caja. Los

Formularios respectivos son los SVA AF ubicados en el anexo N° 7.

3.2  Paradmetros

Se describirdn los parametros de: demanda, ingresos, WACC, Opex, estado de
resultados y flujo de caja. Estos se encuentran ubicados en el Anexo N° 7 Formulario
SVA AF 001

3.2.1 Parametros de demanda

En los Parametros de demanda se indica la cantidad de Usuarios que estan previstos a
contratar el Servicio, ya sea Residencial o Corporativo, estos datos se obtendran del
Analisis de Mercado ubicado en el Capitulo 2, apartado 2.5.6 y 2.5.7 0 a su vez del
Anexo N° 4 Formulario SVA EM 001. A continuacion se indica en la Tabla N° 14 estos

datos:
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PARA ROS DE D ANDA
PARAMETRO UNIDAD | VALOR DESCRIPCION
ABONADOS:
SVA_EM-MERCADO en
Servicio Corporativo ud 3 el primer afio
SVA_EM-MERCADO en
Servicio Residencial ud 108 el primer afio
Tabla 14: Usuarios del Servicio Corporativo y Residencial

3.2.2 Paradmetros de Ingresos
Es la Tarifa por el Servicio Corporativo o Residencial, esta tarifa se la analizo en el

apartado 2.5.4 y 2.5.5 del Capitulo 2, en la Tabla N° 15 se puede apreciar lo descrito:

DAR A » . - .
PARAMETRO UNIDAD | VALOR DESCRIPCION
256/128
o _ SVA-EM-001-2.2.1
Servicio Corporativo Kbps 180,00
512/256
o _ SVA-EM-001-2.2.1
Servicio Corporativo Kbps 280,00
1024/512
o ) SVA-EM-001-2.2.1
Servicio Corporativo Kbps 320,00
128/32
SVA-EM-001-2.2.2
Servicio Residencial Kbps 25,00
256/64
SVA-EM-001-2.2.2
Servicio Residencial Kbps 33,00
512/128
SVA-EM-001-2.2.2
Servicio Residencial Kbps 47,00

Tabla 15: Tarifas del Servicio Residencial y Corporativo.
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3.2.3 Pardmetros WACC

La palabra WACC viene del inglés “Weighted Average Cost of Capital” 0 Costo
Promedio Ponderado de Capital, se trata de una tasa de descuento que debe utilizarse
para descontar los flujos de fondos operativos con el fin de valuar una empresa. Los

parametros a utilizar se los puede observar en la tabla N° 16.

DARA RO A

PARAMETRO UNIDAD | VALOR DESCRIPCION
Tasa Libre de riesgo™ % 8,4% | Tasa Libre de Riesgo
Beta Ind. Desapalancado
Beta industria desapalancado®® ud 1,03 ud. 1.03
Costo deuda % 16% Interés bancario
Rentabilidad esperada % 20%
Relacién deuda/(capital+deuda) % 43%
Tabla 16: Parametros WACC

3.2.4 Parametros Opex

Son los gastos operativos o de funcionamiento, por ejemplo la compra de una
fotocopiadora seria gasto de capital (Capex) mas el gasto anual en toner corresponderia
al gasto operativo (Opex). Para el caso del ISP se ha establecido un presupuesto del 1%

de los ingresos facturados percibidos para estos rubros. Véase la tabla N°17.

DAR A RO D OP
PARAMETRO UNIDAD | VALOR DESCRIPCION
Ingresos Facturados y
Gastos operativos % 1,0% Percibidos

Tabla 17: Parametros Opex

> Fuente: http://www.bce.fin.ec/resumen_ticker.php?ticker_value=riesgo_pais

'® Fuente: http://www.bce.fin.ec
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3.2.5 Parametros de Estado de Resultados
Los parametros de estado de resultados incluira datos como: plazo de deuda, periodo de
depreciacion, impuesto a utilidades y la tasa de participacion de utilidades para los

empleados. Estos se pueden observar en la tabla N° 18

PARA RO ADO D
R ADO
PARAMETRO UNIDAD | VALOR DESCRIPCION
Plazo deuda| afios 2,00
Periodo de Depreciacién |  afios 5,00
Impuesto a las utilidades % 25%
Tasa Participacion de utilidades para
empleados % 15% Sobre Margen Bruto
Tabla 18: Pardmetros de Resultados

3.2.6 Parametros de Flujo de Caja
Para los parametros de flujo de caja debera tomarse en cuenta el crecimiento del PIB
(Producto interno bruto), estos datos se los obtendra de la pagina web del Banco Central

www.bce.fin.ec, el valor de este se encuentra descrito en la tabla N° 19.

D AR A RO O DE CAJA
PARAMETRO UNIDAD | VALOR DESCRIPCION
Promedio simple datos
Variacion del PIB segin
Crecimiento PI1B % 3,70% | el Banco Central

Tabla 19: Parametros de Flujo de Caja
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3.3 Proyeccion de la demanda esperada

La proyeccion de la demanda es el numero de clientes que se espera tener durante los
primeros 5 afios de funcionamiento, para ello se tomaran los datos del Analisis de
Mercado realizado en los puntos 2.5.6 y 2.5.7 donde se evaluo el porqué del nimero de
usuarios y su crecimiento. Lo descrito se puede observar en la Tabla N° 20 o a su vez en
el anexo N° 7 Formulario SVA AF 02.

SVA-AF-002-1 PROYECCION DE LA DEMANDA ESPERADA DEL SERVICIO (EXPRESADA

EN ABONADOS/CLIENTES)

Descripcion Afol | Afoc2 | Afo3 | Afo4 | Afob
e o Corporativo 3 4 4 5 5
Mercado Objetivo
Provincia 1:
Servicio
Corporativo/Morona
Mercado Objetivo Cantonl: ) 3,00 3,60 4,20 4,80 5,40
Santiago/
Gualaquiza

Mercado Objetivo Canton 2:

Servicio Residencial 108 130 151 173 194

Mercado Obijetivo

Provincia 1:
Servicio

Mercado Objetivo Canton 1 Re5|denC|¢jaI/Morona 108,00 129,60| 151,20 172,80| 194,40
Santiago/
Gualaquiza

Mercado Objetivo Canton

2

TOTAL 111 133 155 178 200

Tabla 20: Proyeccién de la demanda esperada
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3.3.1 Proyeccion de Consumo en Kbps

Para el calculo de consumo, tanto en el Servicio Corporativo como en el Residencial se
ha aplicado la tasa media de consumo, es decir para el Corporativo 512Kbps y para el
Residencial 256 Kbps; ademéas de una comparticion de 2 a 1 para el Servicio
Corporativo y una tasa de 4 a 1 para el Servicio Residencial, se estima un porcentaje de
ocupacion del 50%. Los resultados de lo descrito se puede observar en la tabla N° 21 y

la férmula seria la siguiente:
Kbps Requeridos = {(M.O.R * 256Kbps / 4) * 0.5} + {(M.O.C * 512Kbps/2) * 0.5

M.O.R = Mercado Obijetivo Residencial

M.O.C = Mercado Objetivo Corporativo
SVA-AF-002-2: PROYECCION DEL CONSUMO (EXPRESADO Kbps)

Descripcion |  Afio 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4 Ao 5

Tréfico Total Anual 3.840,00| 4.608,00| 5.376,00| 6.144,00| 6.912,00
Modalidad 1 del Servicio:

Trafico Provincia 1:

Servicio
Corporativo
Trafico Cantonl: /MoronaSan 384,00 460,80 537,60 614,40 691,20
tiago/

Gualaquiza

Modalidad 2 del Servicio:

Tréafico Provincia 1:

Servicio
Residencial/
Tréafico Cantonl: MoronaSant | 3.456,00| 4.147,20| 4.838,40| 5.529,60| 6.220,80

iago/

Gualaquiza

Tabla 21; Proyeccién de consumo

(Refiérase al Formulario SVA AF 02, Anexo N° 7)
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Como se observa en la tabla N° 21 para el 1° afio el trafico total en Mbps serd de
3,8/Mbps, para el 2° afo 4,6/Mbps, para el 3° afio 5,3/Mbps, para el 4° afio 6,1/Mbps y

para el 5° afio 6,9/Mbps segun lo estimado.

3.3.2 Proyeccion de Ingresos Anual

La Formula utilizada para el calculo de los Ingresos anuales es la siguiente: ingresos =
[(N° de Usuarios Servicio Corporativo) * (Costo mensual) * 12] + [(N° de Usuarios
Servicio Residencial) * (Costo mensual) * 12]. Al igual que en el apartado 3.3.2 se
estima la tasa media de consumo tanto para el Servicio Corporativo como para el
Residencial, esto es 512/Kbps 2:1 y 256/Kbps 4:1 siendo las tarifas que representan las
mencionadas $ 280,00 y $33,00 respectivamente. EI nimero de usuarios se lo toma del
analisis de mercado apartado 2.5.6 y 2.5.7 dando como resultado los valores descritos en
la tabla N° 22

SVA-AF-03-1: CALCULO DE LA PROYECCION DE INGRESOS (EXPRESADO EN USD)

DESCRIPCION  Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Ingresos Anuales Modalidad
o ] 10.080,00  12.096,00 14.112,00 16.128,00 18.144,00
Servicio Corporativo

Ingresos Anuales Modalidad
42.768,00 51.321,60 59.875,20 68.428,80 76.982,40
Servicio Residencial

Otros Ingresos

Ingresos totales
(USD) 52.848,00 63.417,60 73.987,20 84.556,80 95.126,40

Tabla 22; Calculo de la Proyeccion de Ingresos

(Refiérase al Formulario SVA AF 03 - 1, Anexo N° 7)
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3.4 Costos y gastos de explotacion
A continuacién se presentan en la tabla N° 23 los costos y gastos de explotacion que

generaria el ISP

SVA-AF-04-2: DESAGREGACION COSTOS Y GASTOS DE EXPLOTACION (EXPRESADO

EN USD)

Afo 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

1. Remuneraciones 17.846,80 | 25.216,00 | 28.045,20 | 30.849,72 | 33.934,69
2. Operacion y Mantenimiento de Redes 0,00 500,00 550,00 605,00 665,50
3. Mantenimiento y Operacion equipos de los centros de 0,00 500,00 550,00 605,00 665,50

administracion y gestion de la red (HW)

4. Mantenimiento y Operacion equipos de los centros de 0,00 500,00 550,00 605,00 665,50
administracion y gestion de la red (SW)
5. Operacién y Mantenimiento de Oficinas 300,00 330,00 363,00 399,30 439,23
6. Compras Equipos y/o terminales
7. Informética 0,00 400,00 440,00 484,00 532,40
8. Pago de Tarifas por uso de Frecuencias 6.660,00 7.992,00 | 9.324,00 | 10.656,00 | 11.988,00
9. Marketing de fidelizacién 555,00 731,50 930,00 1157,00 1400,63
10. Costo captacion de clientes 500,00 540,00 583,20 629,86 680,24
11. Conexidn salida Internacional 9.031,68 | 10.838,02 | 12.644,35 | 14.450,69 | 16.257,02
12. Otros Gastos y servicios 300,00 327,00 356,43 388,51 423,47
TOTAL GASTOS OPERACIONALES 35.193,48 | 47.874,51 | 54.336,18 | 60.830,07 | 67.651,57
Tabla 23: Desagregado de costos y gastos de explotacién

(Refiérase al Formulario SVA AF 04 - 2, Anexo N° 7)

De lo observado en la tabla N° 23 se puede analizar lo siguiente:

e Remuneraciones, son las establecidas en el presupuesto de talento humano

ubicado en el apartado 2.7.1.

e Operacion y mantenimiento del Nodo, es conveniente a partir del segundo afio
dar un mantenimiento general al nodo, esto aparte del mantenimiento mensual

gue se dard, este mantenimiento estara direccionado hacia equipos de redes,
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hardware, software, limpieza de tarjetas, ups, reemplazo de cables defectuosos,
chequeo de temperatura del nodo, lo realizara personal externo a la empresa a

manera de contrato por servicios.

Operacién y mantenimiento de oficinas, esta previsto un presupuesto anual para

mantenimiento de oficinas, pintura, limpieza, otros.
Informatica, se genera un costo respecto a licencias de software y antivirus.

Pago de Tarifas por uso Frecuencias, el pago por uso de frecuencias se lo
realizara a la Empresa Portadora, en este caso Telconet este sera de $5.00
mensual por cliente, ya sea servicio corporativo o residencial, la cantidad de
usuarios se toma del Formulario SVA AF 02 “demanda proyectada esperada”
(111 usuarios en el primer afio) luego se multiplica por la tarifa $5,00 y a su vez
por los 12 meses del afio, dando un total de $ 6660,00; de la misma manera se
procede el célculo para los siguientes afios sin estimar una variacién del costo

por uso de frecuencias en el horizonte de proyeccion.

Marketing de fidelizacion, es el presupuesto destinado para fidelizar los clientes
alcanzados, se estima en unos $5,00 por cliente, el total proviene de multiplicar
el nimero de clientes alcanzados por los $5,00 estimados, el total de clientes
proviene del Formulario SVA AF 02 — 1; en el horizonte de proyeccion se estima

un incremento del 10% anual del costo de fidelizacién.

Costo de captacion de clientes, es el costo presupuestado para publicidad,
volantes, se planifica un incremento anual del 8% de este costo en el horizonte de

proyeccion.

Conexion Salida Internacional, es el costo que debera pagarse a Telconet por el
Ancho de Banda contratado, se estima al multiplicar el costo de 1/Kbps por el
ancho de banda anualmente requerido, para ello se valdra del Formulario SVA
AF 02 — 2 donde se hizo una proyeccion del trafico; ademas, el costo de 1Kbps

se establece de la relacién de $400,00 / 2056Kbps que sera el ancho de banda
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con el cual arrancaré el proyecto los primeros meses, de donde $400/2056Kbps =
$0,196/1Kbps mensual; entonces, el costo en el primer afio serad de $0,1945 *
3840 Kbps * 12 = $9031,68, se procede de la misma manera para los siguientes
afios; no se ha establecido un incremento de la tarifa en el horizonte de
proyeccion ya que la tendencia es la disminucion de costos por parte de los

Proveedores de Conexion Internacional.

e Otros gastos y servicios, se establece un pequefio presupuesto para imprevistos,
podria servir para un ajuste al costo de marketing de fidelizacion o captacion de

clientes.

e Total de gastos operacionales, es la sumatoria de todos los gastos y costos

mencionados anualmente.

3.4.1 Sintesis de costos y gastos de explotacién
e Gastos Operacionales, es la sumatoria de costos y gastos de: las remuneraciones,
operacion y mantenimiento de redes, mantenimiento y operacion de equipos en
los centros de administracion y gestion de la red hardware y software, operacion
y mantenimiento de oficinas, informatica, pago de tarifas por uso de frecuencias,

conexion salida internacional, y el 50% de otros gastos y servicios.

e Costos de Ventas, es la sumatoria de los costos y gastos de: marketing de

fidelizacidn, captacion de clientes y el 50% de otros gastos Yy servicios.

e Costos de equipos terminales, estos son $0,00 por que corren a cargo de la

empresa portadora, en este caso Telconet.

Lo descrito anteriormente se lo puede observar en la tabla N° 24
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SVA-AF-04-1: SINTESIS COSTOS Y GASTOS DE EXPLOTACION (EXPRESADO EN

USD)
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5

1.1. Gastos Operacionales 33.988,48 46.439,51  52.644,77 58.848,96 65.359,59
1.2. Costos de ventas 1.205,00 1.435,00 1.691,42 1.981,11 2.291,98
1.3. Costo Terminales/ Equipos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL COSTOS Y GASTOS

DE EXPLOTACION 35.193,48 47.87451 54.336,18 60.830,07 67.651,57

Tabla 24: Sintesis de costos y gastos de explotacién

(Formulario SVA AF 04 Anexo N° 7)

3.5 Plan de Inversiones

Durante el afio O de funcionamiento es cuando se tiene el mayor indice de inversion,
obviamente porque recién se estd empezando con el proyecto, al afio 1 no se ha estimado
ningun tipo de inversion ya que los equipos se encontraran practicamente nuevos, a
partir del afio 2 de funcionamiento se empieza a invertir en equipos para el nodo y centro
de gestion. El pago por el permiso de SVA se lo realizara cada 10 afos, segun la

normativa vigente, obsérvese la tabla N° 25
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1. SVA-AF-05-1: SINTESIS DEL PLAN DE INVERSIONES (EXPRESADO EN USD)

1 2 3 4 5

Descripcion Afo0 Afol Afo2 Afo3 Afo4 Afio 5
Inversion

NODO XX001 11.790,00| 0,00| 300,00 |2.250,00|3.100,00| 2.250,00

CENTRO DE

GESTION Y 3.720,00| 0,00| 690,00 690,00(2.290,00( 690,00

SERVICIOS

PAGO POR EL

PERMISO 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Reinversion
TOTAL 16.010,00 0,00 990,00 2.940,00 5.390,00 2.940,00

Tabla 25: Sintesis del plan de inversiones

(Formulario SVA AF 04 Anexo N° 7)

42
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3.5.5.1 Desagregado del plan de inversiones, en la tabla N° 26 se aprecia el desagregado del plan de inversiones.

SVA-AF-05-2: DESAGREGACION PLAN DE INVERSION (EXPRESADO

EN USD)

Ao 3 Afo 4 Afio 5
Nodo: XX1001
Estacion Base Mikrotik RB800 1 2.800,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 2.800,00
HyperGain 5.8GHz Signal Splitters 1 250,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 250,00
Computador Servidor HP Proliant ML150 G6 1 1.600,00 0,00 0,00 0,00 1 1.600,00 0,00 | 1.600,00
Licencias Softwares 1 300,00 000 1 30000| 1 30000{ 1 300,00 1 30000 300,00
Sistema APC Smart-UPS 2200VA USB 1 1.950,00 0,00 0,00 1 1.950,00 0,00 1 1.950,00 | 1.950,00
Sistema de Sefializacion DialLight32cd 1 1.200,00 0,00 0,00 0,00 1 1.200,00 0,00 | 1.200,00
Sistema de Aterrizaje Coperwell 1 890,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000| 890,00
Acometida y medidores General Electric 1 600,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 600,00
Router Board RB 1100 1 220000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 2.200,00
Centro de Gestion de la Red y Servicios.
(Call Center: Centralilla Telefonica, Fono Manos
Libres, Equipos para antencion al cliente) 1 1.430,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 1.430,00
Computador para la Gestion 1 860,00 0,00 0,00 000| 1 860,00 0,00 | 860,00
Computador para Servicios 1 740,00 0,00 0,00 000 1 740,00 000 | 740,00
Licencias Software para Windows 7 3 690,00 0,00 3 690,00 3 690,00 3 690,00 3 690,00 230,00
Pago por el permiso 1 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 500,00

Total Plan de inversiones 16.010,00 0,00 990,00 2.940,00 5.390,00 2.940,00

Tabla 26: Desagregado del Plan de Inversiones (Formulario SVA AF 05 2, anexo N° 7)
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3.6 Depreciaciones del plan de inversiones

El tiempo de depreciacion se lo ha establecido en el punto 3.2.6 (Pardmetros de Estado de
resultados) este es de 5 afios, ahora para las inversiones que corresponde depreciar se debera
sumar las inversiones del afio presente con las del afio anterior, por ejemplo para el afio 1 las
inversiones que corresponde depreciar serian de $16010,00 que corresponde al afio 0 més
$0,00 que corresponde al afio 1, ahora ese valor se dividira para 5afios y el resultado es la
depreciacién anual, en este caso $3202,00; para el afio 2 las inversiones correspondientes a
ese afio son de $990,00 mas las del afio anterior que son $16010,00 da un total de $17000,00
ahora esto para 5 da una depreciacion anual de $3400, se procede de igual manera para los
siguientes afios. Los valores de inversiones se los toma del apartado 3.5 (Plan de

inversiones). El resultado de estos calculos se los puede observar en la tabla N° 27

SVA-AF-06-1: DEPRECIACIONES DEL PLAN DE INVERSIONES (EXPRESADO EN USD)

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Inversiones que
corresponde depreciar 16.010,00 16.010,00 17.000,00 19.940,00  25.330,00 28.270,00
Total depreciacién anual 3.202 3.400 3.988 5.066 5.654
Tabla 27: Depreciaciones del plan de inversiones

(Formulario SVA AF 06 1, anexo N° 7)
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A continuacion en la tabla N° 28 se puede apreciar el estado de resultados, posteriormente se

indicara en detalle cada uno de los elementos que lo componen:

SVA-AF-007-1 ESTADO DE RESULTADOS (EXPRESADO EN USD)

(Formulario SVA AF 07 1, anexo N° 7)

ITEMS Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Ingresos 52.848,00 63.417,60 73.987,20 84.556,80 95.126,40
Gastos
Operacionales 33.988,478  46.439,514 52.644,769 58.848,965 65.359,586
Costos de ventas 1.205,000 1.435,000 1.691,415 1.981,110 2.291,982
Terminales/Equipos - - - - -
EBITDA 17.654,52 15.543,09 19.651,02 23.726,73 27.474,83
Total Depreciacion
Anual 3.202,00 3.400,00 3.988,00 5.066,00 5.654,00
EBIT 14.452,52 12.143,09 15.663,02 18.660,73 21.820,83
Gastos financieros 1.932,44 966,22 0,00 0,00 0,00
Utilidad Antes de
Impuestos 12.520,09 11.176,87 15.663,02 18.660,73 21.820,83
Participacion de
utilidades a empleados 1.878,01 1.676,53 2.349,45 2.799,11 3.273,12
Impuesto a utilidades 2.660,52 2.794,22 3.915,75 4.665,18 5.455,21
Utilidad Neta 7.981,56 6.706,12 9.397,81 11.196,44 13.092,50
Tabla 28: Estado de resultados

Los ingresos se los ha tomado del apartado 3.3.3 calculo de la Proyeccion de Ingresos Anual,

los datos de gastos operacionales, costos de venta y equipos terminales se los ha tomado del

apartado 3.4.1 Sintesis de costos y gastos de explotacidn, ahora el EBITDA es igual a los

ingresos menos los gastos operacionales menos costos de ventas y menos los equipos

terminales. E1 “EBITDA es un indicador financiero representado mediante un acronimo que
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significa en inglés “Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation, and Amortization”,

(Beneficio antes de Intereses, Impuestos, Depreciaciones y Amortizaciones).”*’

El EBIT es igual al EBITDA menos la depreciacion anual total, los datos de la depreciacion
se los obtiene del apartado 3.6 Depreciaciones del plan de inversiones. Los gastos financieros
corresponden a los intereses generados por el capital prestado por el banco, el valor del
crédito bancario a realizarse es de $12077,00 con una tasa de interés del 16% anual (indicado
en el apartado 3.2.3 costo de deuda) lo que dara un gasto financiero de $ 1932,44 el primer
afio, el plazo de la deuda se lo ha estimado a 2 afios (indicado en el apartado 3.2.6 plazo de
deuda) lo que quiere decir que en el primer afio se habra pagado casi la mitad de la deuda, el
interés generado por el capital restante el afio 2 serd de $ 966,22 (esto se analizara méas
detenidamente en el apartado 3.9) para el afio 3 no existird deuda bancaria eliminando el
gasto financiero, lo mismo para el afio 4 y 5. La utilidad antes de los impuestos es igual al

EBIT menos los gastos financieros.

La Participacion de utilidades a empleados, se lo hara si el EBIT es > 0, es decir cuando haya
ganancias, el porcentaje de participacion es del 15% de la Utilidad antes de Impuestos segun
lo estipula el Ministerio de Trabajo, de esta manera para el afio 1 el 15% de $ 12520,09 es $
1878,01 se procede de igual manera para los siguientes afios. El impuesto a utilidades se
calcula de la siguiente manera, de la utilidad antes de impuestos se resta el valor de utilidades
a empleados, del resultado de este se calcula el 25% (impuesto a la renta), este sera el valor a
pagar, por ejemplo para el afio 1 seria = [ (utilidad antes de impuestos) — ( participacion de
utilidades a empleados) ] * 25 % = ( $ 12520,09 - $ 1878,01 ) * 25% = $ 10642 * 25% = $
2660,52; se procede de igual forma para los afios siguientes. La utilidad neta sera igual a =
(utilidad antes de impuestos) — (participacion de utilidades a empleados) — (impuesto a
utilidades).

7 http://es.wikipedia.org/wiki/EBITDA
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3.8  Calculo del Costo del Capital Promedio Ponderado
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Calculo del Costo Capital Promedio Ponderado (WACC)

Beta industria (desapalancado)

Beta

Prima de Mercado

Costo de Capital

Costo de deuda

Impuesto a las utilidades
Participacion de utilidades a
empleados

Costo de deuda después de

impuestos

Deuda/ (Capital+Deuda)

Deuda / Capital

WACC nominal

Tasa Libre de Riesgo [E(

(rf )
b

B

t1

t2

;m)—rfJ 8,37%

1,03

1,53

11,6%

26,11%

16,0%

25,0%

15,0%

10,2%

43,0%

0,75

Fuentes y Aclaraciones:

TLR es el 8.37% a diciembre 2011 BCE

http://www.bce.fin.ec

Beta industria es el 1.03 (medida del riesgo del
patrimonio)Fuente sugerida por la Senatel:

http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/
Regirse a la formula

Regirse a la formula (considerar un porcentaje
razonable entre 18 al 25% de rentabilida

esperada)

Tasa de interés del préstamo en caso de que
hubiere (dependiendo del banco por lo general
16%)

Regirse a la férmula

Regirse a la férmula

Endeudamiento de la empresa respecto a su

liquidez

Regirse a la formula

19,27%



http://www.bce.fin.ec/
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E

WACC =k D
D+E

D+E

+kp(d-t)

3.9  Flujode Caja

A continuacion en la tabla N° 29 se presenta el flujo de caja calculado

SVA-AF-09-1: FLUJO DE CAJA (EXPRESADO EN USD)

ITEM Afio 0 Afio 1 Afio 2 Ao 3 Afio 4 Ao 5
Ingresos 52.848,0 63.417,6 73.987,2 84.556,8 95.126,4
Gastos Operacionales 33.988,5  46.439,5 52.644,8 58.849,0 65.359,6
Costos de ventas 1.205,0 1.435,0 1.691,4 1.981,1 2.292,0
Terminales/Equipo 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
EBITDA 17.654,5 155431 19.651,0 23.726,7 27.474,8
Total Depreciacién
Anual 3.202,0 3.400,0 3.988,0 5.066,0 5.654,0
EBIT 144525  12.143,1 15.663,0 18.660,7 21.820,8
Gastos Financieros 1.932,4 966,2 0,0 0,0 0,0
Participacion de utilidades
a empleados 1.878,0 1.676,5 2.349,5 2.799,1 3.273,1
Impuesto a utilidades 2.660,5 2.794,2 3.915,8 4.665,2 5.455,2
Margen Neto 7.981,6 6.706,1 9.397,8 11.196,4 13.092,5
Aumento Capital de
Trabajo
Inversiones Totales 16.010,0 0,0 990,0 2.940,0 5.390,0 2.940,0
Crédito - Desembolso
Inicial 12.077,7
Amortizaciones 6.038,9 6.038,9 0,0 0,0 0,0
Valor Presente de la
Perpetuidad 81.698,8
Flujo de Caja USD -3.932,3 5.144,7 3.077,3 10.445,8 10.872,4 15.806,5

1 2 3 4 5
VPN USD 54.473,10

Tabla 29: Flujo de Caja

(Formulario SVA AF 09 1, anexo N° 7)
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Los valores de Ingresos, gastos operacionales, costos de ventas, equipos terminales,
EBITDA, total depreciacion anual, EBIT, gastos financieros, participacion de utilidades a
empleados, impuesto a utilidades y margen neto (utilidad neta) son iguales a los valores

establecidos en el Estado de Resultados, analizados en el apartado 3.7.

No se ha considerado la necesidad de aumentar el capital de trabajo. Las Inversiones Totales
corresponden a las analizadas en el apartado 3.5 Plan de Inversiones. ElI desembolso o
préstamo que se solicitara a una Entidad Bancaria es de $ 12077,70. Se estima que el capital
prestado se lo pagara en un plazo de 2 afios, por lo que la amortizacion en el 1 afio serd igual
a $ 12077,70 / 2 = $ 6038,90; la amortizacion del segundo afio serd igual al saldo = $
6038,90 (debido al plazo que es solo de 2 afios); cabe destacar que en el gasto financiero para
el afio 2 se calcula el interés del 16% sobre el valor pendiente a pagar, como en el afio 1 se
ha pagado $ 6038,90, para el afio 2 el interés generado sera solo por el saldo que es de $
6038,90, lo que da un gasto financiero de $ 966,22.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Para que un ISP pueda funcionar legalmente, este debe tener una licencia SVA

adjudicada por la entidad publica reguladora.

Para obtener la licencia SVA deben entregarse los Formularios de Solicitud SVA y

cumplir con los requerimientos exigidos por la SENATEL.

Para que el Proyecto sea un éxito se debe analizar primero el Mercado de Usuarios
que generarian ingresos y luego contrastarlos con los gastos que se generarian, si el
resultado es positivo previo a un andlisis econdémico profundo se puede continuar

con el proyecto y los trdmites correspondientes.

Se debe conocer la Topologia Geografica donde tendré cabida el proyecto a fin de
determinar cudl es la mejor tecnologia a utilizar, para el caso se determino que la mas

viable es mediante radioenlaces.

El indice de penetracion de Internet es aun muy bajo, tan solo 1,87% en la Provincia
de Morona Santiago, pero a la vez es una ventaja ya que indica que queda mucho

mercado por alcanzar.

Del 77% de mercado disponible para el Servicio Corporativo se pretende alcanzar un
18% en el primer afio, para luego ir incrementando la participacion en un 3% anual

durante los primeros 5 afos.
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Del 50% del mercado disponible para el Servicio Residencial se pretende alcanzar un
20% durante el primer afo, para luego ir creciendo un 2% anualmente en la

participacion del mercado durante los primeros 5 afios del proyecto.

El area de cobertura que debe indicarse en el Formulario SVA AT 01 debe enmarcar
la Provincia donde se implementara el proyecto, a pesar de que los primeros 5 afios se

desarrolle en un canton, en este caso la provincia es Morona Santiago.

El servicio Residencial de Internet ofertado por la competencia es muy bajo en
calidad, esto permite al nuevo ISP arrancar con un costo mayor por el mismo ya que
el Valor Agregado es la Calidad del Servicio.

Se han escogido elementos activos Mikrotik para la administracion de trafico del ISP,

debido a su buen desempefio y costo inferior en comparacién con otras marcas.

La conexion Internacional estara a cargo de Telconet, la misma que sera inalambrica
en el tramo Cuenca - Gualaquiza, Gualaquiza - Bomboiza, la conexion de Cuenca —
Guayaquil, Guayaquil — Santa Elena es mediante Fibra Optica, en la Peninsula de

Santa Elena se une con la Fibra Optica Submarina para su conexion Internacional.

La conexiéon de ultima milla estard a cargo de Telconet debido a que reciben

Prestaciones por cada cliente que contratare el servicio.

Los ingresos econdémicos se han calculado en funcion del nimero de usuarios
corporativos y residenciales y sus respectivos costos, no se ha planteado un
incremento de costos por el servicio en el horizonte de proyeccion ya que la

tendencia es la disminucion del mismo.

Para que el proyecto sea viable se necesita en el primer afio un mercado objetivo de
108 clientes en el Servicio Residencial y 3 clientes en el Servicio Corporativo, y un

incremento del 2% y 3% anual respectivamente en cada servicio; para cumplir con
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los objetivos propuestos se ha previsto la contratacion del personal necesario como lo

indica la Propuesta Organizacional en el Capitulo 11 apartado 2.7.

Para el afio 0 se tiene un deficit de $3.923,30 debido a que es cuando el proyecto

arranca y no se han percibido ingresos aun por el servicio prestado.

Para el afio 1 y 2 se tiene una ganancia de $5.144,7 y $3.077,30 respectivamente
debido a que se esta pagando el préstamo realizado al Banco para el inicio del

proyecto.

Desde el afio 3 en adelante el proyecto empieza a reportar ganancias entre $10.445,80
y $15.806,50 debido a que ya se ha cancelado la deuda con el banco y se tiene un
mercado definido, en este punto se debe replantear la proyeccién del futuro para la

empresa y que nuevo mercado se pretende alcanzar.
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http://www.gobcan.es/educacion/conocernos_mejor/paginas/internet.htm
http://www.telconet.net/?lang=es&section=solutions&content=02
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GLOSARIO DE TERMINOS

ADSL .- Del inglés Asymmetric Digital Subscriber Line, también conocida como linea de
abonado digital asimétrica.

CONATEL.- Consejo Nacional de Telecomunicaciones.

FTP.- File Transfer Protocol, o protocolo de transferencia de datos.

FTTH.- Del inglés Fiber to the Home, también conocida como fibra hasta su hogar.
HOSTING.- Almacenamiento de informacion via Web

IP.- Internet Protocol, protocolo usado para la comunicacion de datos atreves de una red.
ISP.- Del inglés Internet Service Provider, que significa Proveedor de Servicios de Internet
MAIL SERVER.- Servidor de correo electronico

SENATEL.- Secretaria Nacional de Telecomunicaciones.

SVA.- Servicios de Valor Agregado

TLR.- Tasa Libre de Riesgo.

WACC.- Costo Capital Promedio Ponderado

WEB.-Worl Wide Web o red informatica mundial.

WI Fl.- Mecanismo de conexion inaldambrica hacia una red


ftp://ftp.-/
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ANEXOS

Uno de los requisitos a cumplir para la obtencion de una Licencia SVA es completar los
Formularios SVA exigidos por la SENATEL; los mismos se adjuntan a continuacion,
cabe recalcar que se han procedido a llenar con la informacion obtenida de los analisis
realizados en los Capitulos 11 y I1I.
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ANEXO N°1

FORMULARIO_SP-001- SOLICITUD _ DE _ PERMISO
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FORMULARIO SP-001

SOLICITUD DE OTORGAMIENTO DE UN PERMISO PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE VALOR AGREGADO

Gualaquiza, 07 de noviembre del 2011

Sr. Ingeniero.

Rubén Ledn Vasquez

Secretario Nacional de Telecomunicaciones

Secretaria Nacional de Telecomunicaciones de la Republica del Ecuador
Ciudad.

De mi consideracion:

Yo, P. Pablo Enrique Arias Pacheco con cedula de ciudadania N°.010238107-6,
representante legal de la Comunidad Salesiana BOMBOIZA con RUC
N°.1490801460001 con direccibn de establecimiento en el cantéon Gualaquiza,
parroquia Bomboiza km17 via a Zamora, solicito a Usted muy comedidamente se me
otorgue la licencia SVA (Servicio de Valor Agregado) para la comercializacién de
Internet.

Bajo el respectivo permiso se pretende comercializar el Internet mediante un servicio
rapido, efectivo y facil de implementacion, inicialmente en el cantén Guala quiza para
luego distribuirlo al resto de la provincia del Morona Santiago. Técnico y Financiero.

Atentamente.

P. Pablo Enrique Arias Pacheco
Via Zamora Km. 17

http://www.ispedibsha.orqg/

emmalu 20@yahoo.es



http://www.ispedibsha.org/
mailto:emmalu_20@yahoo.es
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ANEXO N° 2

FORMULARIO_IL-001- DETALLE DE _ INFORMACION _ LEGAL _
SOLICITADA
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f\\/ Secretaria Nacional de Telecomunicaciones IL-001
A \ — Solicitud de permiso por adjudicacion directa FECHA:
Informacion e Identificacién del Solicitante

| 1. Datos del Solicitante |

Razén Social / Apellidos y Nombres Numero de Tramite
MISION SALESIANA DE BOMBOIZA Persona Juridica

Persona Natural |:] Fecha: [ |/

Cédula de Identidad Pasaporte R.U.C.
HEEEEEEEEEEEE RN EREEECECEEELE TR
Domicilio Legal (Urbanizacion, Calle principal, Nimero, Intercepcién 1, Intercepcién 2, Piso, Oficina,)
Centro Pumpuis, Via Zamora, s/n, Kilometro 17, Misidn Salesiana

Ciudad Cantén Parroquia (urbana /Rural) Provincia
Gualaquiza Gualaquiza Bomboiza Morona Santiago
Teléfono (s) Movil (s) Fax E-mail URL del sitio WEB
072780224 089975024 072780224 ispedibsha@cue.telconet.net http://www.ispedibsha.org/

Domicilio Actual (Urbanizacién, Calle principal, Numero, Intercepcion 1, Intercepcioén 2, Piso, Oficina,)
Centro Pumpuis, Via Zamora, s/n, Kilometro 17, Mision Salesiana

Ciudad Cantén Parroquia (urbana /Rural) Provincia
Gualaquiza Gualaquiza Bomboiza Morona Santiago
Teléfono (s) Movil (s) Fax E-mail URL del sitio WEB
072780224 089975024 072780224 ispedibsha@cue.telconet.net http://www.ispedibsha.org/

| 1. Datos del Representante Legal (si es persona juridica) |

Apellidos y nombres Cédula de Identidad Pasaporte
Arias Pacheco Pablo Enrique o|1|o|2|3|8|1|o|7|6 | I I | | I | I | I |

Namero de Inscripcién :  No.354 Registrador Mercantil de:

Domicilio Actual (Urbanizacién, Calle principal, Nimero, Intercepcién 1, Intercepcién 2, Piso, Dpto, Suite)
Centro Pumpuis, Via Zamora, s/n, Kilometro 17, Misién Salesiana

Ciudad Cantén Parroquia (urbana / Rural) Provincia
Gualaquiza Gualaquiza Bomboiza Morona Santiago
Teléfono (s) Mévil (s) Fax E- mail Pagina WEB
073049973 emmalu_20@yazhoo.es http://www.ispedibsha.org/

| lIl. Datos de la personajuridica |

Nombre Comercial Fecha de Constitucién Resolucién de Constitucion #
MISION SALESIANA DE BOMBOIZA 08 Agosto del 1945 354
Capital Autorizado (USD) Capital Suscrito (USD) Capital Pagado (USD)

941.817.26 898.370.99 43.446.27

Vida juridica remanente (afios) Recursos Estables (USD) Recursos Inmovilizados (USD)

(Capital pagado + reservas + Deudade Largo Plazo + Aporte (Activos fijos netos, + cuentas por cobrar a largo plazo +
para Futura Capitalizacion + provisiones) participaciones en otras sociedades )
37 ANOS 14.882.70 910.389.39

| V. Lista de entregables que se adjuntan |

Persona Natural:

O Copia de la cédula de identidad, de ciudadania o pasaporte de la persona natural;

Persona Juridica:

O Copia del Registro Unico de Contribuyentes (RUC);

Ll Copia certificada o protocolizada, del nombramiento del representante legal, que se halle vigente,
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Secretaria Nacional de Telecomunicaciones IL-001
o Solicitud de permiso por adjudicacién directa FECHA:
' Informacion e Identificacion del Solicitante

debidamente inscrito en el Registro. Mercantil;
ad Copia de la cédula de identidad, de ciudadania o pasaporte del Representante Legal.

[0 certificado de existencia legal de la compafiia, capital social, objeto social, plazo de duracién y cumplimiento de
obligaciones extendido por |a Superintendencia de Compafiias;

Ll Copia del estatuto social de la compafiia;

Ll Certificado, emitido por el Institutos de Compras Publicas de no hallarse impedido de contratar con el Estado;
e)

Ll Informe de la_ Superintendencia de Telecomunicaciones respecto de la prestacion de servicios de
telecomunicaciones del solicitante y sus accionistas, incluida |z informacion de imposicion de sanciones en caso
de haberlas

| VI. Declaracién |

Declaro que los datos y documentos proporcionados 2 Ja.Secretaria. Nacional de Telecomunicaciones dentro del proceso de concesicn para
prestar los servicios de telecomunicaciones son verdaderos y auténticos, ateniéndome a lo que dispone Ja Ley en el caso de no ser verdadera
la informacidn proporcionada.

Se autoriza a ser notificado en el domicilio legal de la empresa, en caso de encontrarse no habido en el domicilio real.

Los datos son reales y verificables, por consiguiente tiene valor de declaracién jurada. Lugar:
NOMBRES Y APELLIDOS
Fecha: k1
Cl: Dz Mes Afio
Firma del solicitante o Representante Legal HOre
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ANEXO N° 3

FORMULARIO _ DS _ SVA- DESCRIPC _ SERVICIO
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SVA-DS-001
Elab.: DGGST
) mTeL FORMULARIO PARA DESCRIPCION I
DETALLADA DEL SERVICIO

[NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL SOLICITANTE: | SALESIANA DE BOMBOIZA |

SVA-DS-001-1: DESCRIPCION REGULATORIA DEL SERVICIO

Segiin el articulo 2 del Reglamento para prestacion de Servicios de Valor Agregado: Son
servicios de valor agregado aquellos que utilizan servicios finales de telecomunicaciones e
incorporan aplicaciones que permiten transformar el contenido de la informacion trasmitida.
Esta transformacion puede incluir un cambio neto entre los puntos extremos de la
transmision en el codigo, protocolo o formato de la informacion.

SVA-DS-001-2: MODALIDADES DEL SERVICIO A PRESTAR

2.1. Detalle de las modalidades de servicio a prestar:

Destinada para EMPRESAS e INSTITUCIONES con, Velocidades de
Navegacion desde 256Kbps hasta 1M con Comparticién 2:1; Hosting;
Sistemas de Control de Navegacién (SGI); FTP, Chat, Disefio de
Pagina Web Institucional; Mail Server; Fax Store.

MODALIDAD DEL SERVICIO 1: COORPORATIVO

Destinada para usuarios de CASA con Velocidades de navegacién WEB
MODALIDAD DEL SERVICIO 2: RESIDENCIAL desde 128Kbps hasta 512Kbps con Comparticidn 8:1, Mail Server
limitado Ideal para Estudiantes.

SVA-DS-001-3: PLAN O PROGRAMA PARA LOS SERVICIOS PRE-VENTA Y POSVENTA

3.1. PLANES PRE-VENTA:

MODALIDAD DEL SERVICIO 1:

Parametros de Seguridad y Calidad de Servicio garantizando un uptime de servicio del 99%.

Anchos de banda simetricos con: CM128kbps _ $90, CM256kbps _ $180, CM512Kbps_$280, CM1Mbps_$320 con comparticion 2al.
Administracion del ancho de banda: segmentacidn y priorizacion del trafico.

Permite videoconferencia y streaming de audio y video.

10 Cuentas de correo Electrdnico.

MODALIDAD DEL SERVICIO 2:

Conexidn permanente, instantdneo, las 24 horas al dia.

Anchos de banda ofertados desde $25 con velocidades de 128/64Kbps, 256/128Kbps, 512/128Kbps con comparticion 4al.
Servicio al cliente (telefdnico) los 365 dias del afio.

Servicio antivirus — Antispam.

Cuentas de correo electrénico.
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3.2. PLANES POS-VENTA:

MODALIDAD DEL SERVICIO 1:

Network Operation Center (NOC) para proporcionar soporte sobre los servicios de red e Internet y garantizar a nuestros clientes
corporativos los niveles de servicio contratados.

Monitoreo de enlaces de backbone y equipos de red.

Proveer soporte técnico de calidad a nuestros clientes corporativos los 365/7/24.

Centro de Contacto, el mismo que le asignara un ndmero “trouble ticket” que permitird mantener el seguimiento a su requerimiento.
Una oficina para atencion al cliente para facturacidn, como tambien para atender sus Sugerencias y Reclamos.

MODALIDAD DEL SERVICIO 2:

Monitoreo de enlaces de backbone y equipos de red.

Personal capacitado para la resolucién de problemas las 24 horas, los 7 dias de la semana.

Diagnostico de problemas en la red.

Una oficina para atencion al cliente para facturacion, como tambien para atender sus Sugerencias y Reclamos.
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ANEXO N° 4

FORMULARIO _ EM-MERCADO
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SVA-EM-001
Elab.: DGGST
NMWE.L%.& FORMULARIO PARA ESTUDIO DEL MERCADO: |G-
SERVICIO DE VALOR AGREGADO T
SN()OLTCB]:T'E“?TERAZON SOCIALDEL MISION SALESIANA DE BOMBOIZA |

1. SVA-EM-001-1: COMPORTAMIENTO DEL ME DO POTENCIA

|__1.1 BASE DE DATOS ESTADISTICOS DEL COMPORTAMIENTO DE MERCADO

1.2. ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DEL MERCADO POTENCIAL
Segun los datos obtenidos del Institute Ecuatoriano de Estadisticas y Censos INEC, se puede estimar que en la ciudad de Gualaquiza existen alrededor de 1150,
familias que serian potenciales clientes. esto seria sin considerar el indice de penetracidn de internet en el cantén, ni las familias que ya disponen del servicio de internet,
segln los datos obtenidos el indice de penetracidn de Internet en toda la provincia de Mordna Santiago es de 1,87%. que se estima alrededor de 2821 abonados teniendo
en cuenta todas las tecnologias y todos los proveedores de Interet en la provincia, siendo un factor de crecimiento que va en aumento. y se puede notar que queda un|
gran mercado disponible por alcanzar.

2. SVA-EM-001-2: ANALISIS DE LA COMPETENCIA DIRECTA

2.1. COMPETENCIA DIRECTA EN EL AREA DE OPERACION SOLICITADA:

2.1.1. AREA 1: Gualaguiza
PARTICIPACION DE
PERMISIONARIO SVA No. Abonados MERCADO* (%)

Sr. Edwin Salazar 500 83%
Sr. Johnny Jacome Salazar 100 17%
Telconet 5 1%
TOTAL 605 100%

2.2. BASES DE LA COMPETENCIA : Analisis de precios en las areas solicitadas.

2.2.1. MODALIDAD DE SERVICIO 1:

SOLICITANTE
DESCRIPCION UV RS RS LR U RS LR LSS [ Ol TARIFA SIN IMPUESTOS
(USD/Kbps) (USD/Kbps)
128/ 64 Kbps 100,00 7 90,00
256/128 Kbps 188,00 183,00 180,00
512/256 Kbps 290,00 287,00 280,00
1024/512 Kbps 332,00 337,00 320,00

BREVE ANALISIS:

2.2.2. MODALIDAD DE SERVICIO 2: SERVICIO RESIDENCIAL
Sr. Edwin Salazar Sr. Johnny Jacome S.

TARIFA SIN IMPUESTOS TARIFA SIN IMPUESTOS

(USD/Kbps) (USD/Kbps)
128/32 Kbps 18,00 USD
256/ 64 Kbps 24,90 USD 30,00 33,00
512/128 Kbps 39,90 USD 45,00 47,00

BREVE ANALISIS:
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3. SVA-EM-001-3: UBICACION Y DIMENSIONAMIENTO DEL MERCADO OBJETIVO

3.1. SEGMENTACION Y DIMENSIONAMIENTO DEL MERCADO OBJETIVO:

3.1.1. MODALIDAD 1 DEL SERYICIO CORPORATIVO
A. CRITERIO UTILIZADO PARA LA SEGMENTACION Y SUPOSICIONES PARA LAS PROYECCIONES:
La segmentacion de mercado esta acotada en varios aspectos como el geografico el cual
sera en el canton de Gualaquiza y el demografico que consideran microempresas, el
mercado objetivo se mantendra constante en el horizonte de proyeccion.
B. PROYECCIONES DE MERCADO PARA LOS PRIMEROS 5 AROS
PROYECCION 1
PROYINCIA:
CANTON:|  Gualaquiza |
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

POBLACION PROYINCIA (Habitany 137.297 137.709 138.122 138.536 138.952
POBLACION CANTON (Habitantes 18.148 18.202 18.257 18.312 18.367
DEMANDA POTENCIAL 22 23 24 25 26
DEMANDA SATISFECHA 5 & P 7 7
CANTON (Clientest{abonados)
DEMARNDA INSATISFECHA 7 7 12 18 18
CANTON (Clientes{abonados)

el AT AR 18% 21 24% 27% 29%
DEMANDA OBJETIVO SEGON EL
TIPO DE CLIENTE!ABONADO 3 4 4 5 5
(Clientestabonados)
3.1.2. MODALIDAD 2 DEL SERYICI( RESIDENCIAL
A. CRITERIO UTILIZADO PARA LA SEGMENTACION Y SUPOSICIONES PARA LA PROYECCIONES:
La segmentacion de mercado esta acotada en varios aspectos como el geografico el cual
sera en el canton de Gualaquiza y el demografico que se consideran familias de clase
media o superior, el mercado objetivo se mantendra constante.
B. PROYECCIONES DE MERCADO PARA LOS PRIMEROS 5 AROS
PROYECCION 1

PROYINCIA: Morona Santiago
CANTON: Gualaquiza
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

POBLACION PROYINCIA (Habitany 137.297 137.709 138.122 138.536 138.952
POBLACION CANTON (Habitantes| 18.148 18.202 18.257 12.312 18.367
DEMANDA POTENCIAL 1150 1196 1244 1294 1.345
DEMANDA SATISFECHA 605 666 732 805 886
DEMANDA INSATISFECHA 545 531 512 438 460

St ALALEORE 202 242 30% 352 22
'DEMANDA OBJETIVO SEGUN EL |
TIPO DE CLIENTE/ABONADD. 108 130 151 173 194
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ANEXO N°5

FORMULARIOS_SVA_TECNICO-V1

o SVA-AT-01.- Descripcion Técnica detallada de cada servicio
o SVA-AT-02.- Descripcion de Nodos

o SVA-AT-03.- Enlaces entre Nodos

o SVA-AT-04.- Descripcion de Conexion Internacional

o SVA-AT-05.- Descripcion de Enlaces de Red de Acceso

o SVA-AT-06.- Diagrama Esquematico del Nodo Principal

o SVA-AT-07.-Plan Tarifario Propuesto
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5 SVA-AT-01
Elab.: DGGST
/\ww.f.-ra_ FORMULARIO PARA ANALISIS TECNICO RS
SOLICITUD PERMISO SVA e
|a. NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL SOLICITANTE: | MISION SALESIANA DE BOMBOIZA

SVA-AT-01: DESCRIPCION TECNICA DETALLADA DE CADA SERVICIO

PROPUESTO Y COBERTURA

b. DESCRIPCION DEL SERVICIO PROPUESTO

De conformidad con la normativa vigente, son senvicios de valor agregado aquellos que utilizan servicios finales o
portadores de telecomunicaciones e incorporan aplicaciones que permiten transformar el contenido de la
informacion trasmitida. Esta transformacion puede incluir un cambio neto entre los puntos extremos de la
transmision en el cadigo. protocolo o formato de la informacion.

C. DETALLAR LOS SERVICIOS PROPUESTOS DE SVA SOLICITADO

FTP File Transfer Protocol o Protocolo de Transferencia de Ficheros: Telnet llamado también semvicio de acceso
remoto; Gopher es un semicio que permite acceder a la informacién o recursos de Internet a través de una
estructura jerarquizada de menus: Correo electronico e-mail permite enviar y recibir mensajes escritos y también
otro tipo de informacion adjunta; Listas de Distribucion es una variable del correo electrénico; Archie es una
base de datos de acceso publico donde se encuentran almacenados los nombres de todos los ficheros
disponibles via FTP; Grupos de Noticias son listas de articulos que estan agrupadas tematicamente; Chat es
un conjunto de servicios que utilizan distintos protocolos y permite establecer conversaciones en tiempo real;
World Wide Web WWWV paginas Web; Fax Store.

d. AREA DE COBERTURA

Inicialmente el area de cobertura solicitada para la prestacion de Semvicios de Valor Agregado por parte del
SOLITANTE comprende las actuales regiones de:
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# Provincia / Ciudad SI
1 Azuay
2 Bolivar
3 Cariar
4 Carchi
5 Chimborazo
6 Cotopaxi
7 El Oro
8 Esmeraldas
9 Galapagos
10 Guayas
11 Imbabura
12 Loja
13 Los Rios
14 Manabi
15 Morona Santiago X
16 Napo
17 Orellana
18 Pastaza
19 Pichincha
20 Santa Elena
21 Santo Domingo de los
Tsachilas
22 Sucumbios
23 Tungurahua
24 Zamora Chinchipe
e. RESPONSABLE TECNICO: [ Ing. XXX
Teléfono:
Celular:
e-mail:
f. REPRESENTANTE LEGAL O PERSONA . :
HATURAL: P. Pablo Enrique Arias Pacheco
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SVA-AT-02
Elab.: DGGST

Fecha: 114117 2011

/\ww.f.lgh FORMULARIO PARA ANALISIS TECNICO
SOLICITUD PERMISO SVA

[soLiciTANTE: [ MISION SALESIANA DE BOMBOIZA |

SVA-AT-02: DESCRIPCION DE NODOS

Ib. NODOS (PRINCIPALES (1)) |

Nodo 1:
Nombre del Nodo: Nodo Bomboiza
(#): XX1001
Ubicacion Geoarafica
Provincia: Canton: Parroquia: Ciudad / Localidad:
IMorena Santiago | Gualaquiza |[Bomboiza Gualaquiza / Centro Pumpuis
Direccion
Av.ICalle No. Av./Calle Av./Calle Sector Referencia
principal: interseccién 1: |interseccion
Via a Zamora|SIN Sin Nombre Sin Nombre [Mision En la Mision
Km. 17 Salesiana [Salesiana
Coordenada Geografica LATITUD
° (grados) "(minutos) |’ (segundos) |Observaciones
.00 7.00 2,00 Sur
Coordenada Geografica LONGITUD
° (grados) "(minutos) |’ (segundos) Observaciones
8,00 3,00 12,00 Qeste
Nodo 2:
Nombre del Nodo:
(#):
Ubicacidn Geoarafica
Provincia: Canton: Parroquia: Ciudad / Localidad:
Direccion
Av./Calle No. Av.ICalle Av./Calle Sector Referencia
principal: interseccion 1: |interseccion
Coordenada Geografica LATITUD
° (grados) "(minutos) |’ (sequndos) QObservaciones
Coordenada Geografica LONGITUD
° (grados) ‘(minutos) |'’(segundos) |[Observaciones

(Afiadir hojas adicionales en el caso de que se requiera)
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¢. NODOS (SECUNDARIOS (2))

Inicialmente si Inicialmente no|X

requiere requiere

Ohservaciones

Nodo 1:

Nombre del Nodo:

(#):

Uhicacion Geoarafica

Provincia: Canton: Parroquia: Ciudad / Localidad:
Direccion

Av./Calle No. Av./Calle Av.ICalle Sector Referencia
principal: interseccidon 1: |interseccion
Coordenada Geografica LATITUD

° (grados) "(minutos) |’ (seqgundos) Observaciones
Coordenada Geografica LONGITUD

° (grados) "(minutos) |’ (segundos) Observaciones
QObservaciones

Nodo 2:

Nombre del Nodo:

(#):

Ubicacion Geoarafica

Provincia: Canton: Parroquia: Ciudad / Localidad:
Direccion

Av.ICalle No. Av.ICalle Av./Calle Sector Referencia
principal: interseccidn 1: |interseccion
Coordenada Geografica LATITUD

° (grados) ‘(minutos) |’''(segundos) |Ohservaciones

Coordenada Geografica LONGITUD

° (grados)

' (minutos)

"' (sequndos)

QObservaciones

QObservaciones

(Afiadir hojas adicionales en el caso de que se requiera)
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d. DESCRIPCION DE EQUIPAMIENTO Y SISTEMAS. ADJUNTAR DIAGRAMAS Y DESCRIPCION DE EQUIPOS Y
SOFTWARE DE LOS NODOS. Y COPIA DE LOS CATALOGOS TECNICOS.
Incluye
Observaciones:
CODIGO DEL NODO
#DE COSTO : DONDE ESTAN
# EQUIPO Y SOFTWARE EQUIPOSO | MARCA |REFERENCI DESCﬁIPCIO UBICADOS LOS OB%E':IE\;AC
SOFTWARE AL (USD) EQUIPOS O
SOFTWARE
i > & Equipo
|| =t :;;:OM""M"‘ 1 Mikrotic | $2.800,00 | Activo XX1001
TXIRX
Antenas Sectoriales . Antenas
2 Hyperlink 17dBi 4 HyperLink | $1.120,00 120q XX1001
HyperGain 5.8 GHz Signal . .
3 Solitters 1 HyperLink | $ 250,00 Spliter XX1001
SERVIDOR - HP PROLIANT :
4 ML150 G6 1 HP $1.600,00 | Gestion XX1001
5| Licencias Softwares 1 W"z‘g:’g“’ S|s 30000| Admin. XX1001
Sistema APC Smart-UPS Proteccion
e 2200VA USB ' R 2 10N de Voltaje S
< goEsy A o B Balizas
Sistema de Senalizacion DiaLight ¢
7 DiaLight32cd 1 32ca | 3120000 | parala R0
torre
2 Sistema de Aterrizaje 1 Nacional | § 890,00 Aterramien XX1001
Coperwell do del nodo
9| Acometida y medidores 1 Genetal |.¢ gnojn | Z8PC0 XX1001
Electric Electrico
10| Router Board RB 1100 1 Mikrotic | §2.200,00 | Admin. XX1001
Trafico

Nodo: para efectos del estudio técnico s considera como nodo al sitio de concentracion de
elementos pasivos y activos de red para la prestacion del servicio
En el caso de SVA-ISP se considera:

[11 Nodes principales: son aguellos con conexién internacienal

[2] Nedes secundarios: aguellos gue realizan su cenexién internacional a través del nedo principal
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SVA-AT-03
Elab.: DGGST

/\Mwe_;gg,__ FORMULARIO PARA ANALISIS TECNICO Fecha:
SOLICITUD PERMISO SVA 11112011

|a. NOMBRE 0 RAZON SOCIAL DEL SOLICITANTE: | MISION SALESIANA DE BOMBOIZA

SVA-AT-03: DESCRIPCION DE ENLACES ENTRE NODOS (CONEXION NACIONAL)

b. CONEXION ENTRE NODOS |

Inicialmente  si Inicialmente no|x
requiere requiere
Observaciones:

c. CONEXION ENTRE NODOS ESTARA CONSTITUIDA POR:

Enlaces fisicos
Inicialmente  si Inicialmente  no
requiere requiere

Debe adjuntar carta de compromiso de provision de senvicios
o contrato de prestacion de servicios

Obsemvaciones: |

Enlaces

Inalambricos

Inicialmente  si Inicialmente no
requiere requiere

Debe adjuntar carta de compromiso de provision de servicios
o contrato de prestacion de sernvicios

Tipo
SMDBA: Senvicio Fijo|Servicio Fijo|Otros
— Médvil por|terrestre: senvicios de
Satélite: radiocomuni
caciones:

Caracteristicas:
Observaciones:
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Descripcion de Enlaces:

ENLACES

NODO A NODO B MEDIO DE EMPRESA | VELOCIDAD
# Direccion # Direccion CIUDAD | TRANSMISION | PROVEEDORA TXRX OBSERVACIONES

(Afadir hojas adicionales en el caso de que se requiera)



ANEXOS Montafio Verdugo

SVA-AT-04
Elab.: DGGST

AWWE!IE& FORMULARIO PARA ANALISIS TECNICO Fecha:
SOLICITUD PERMISO SVA 1111112011

|a. NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL SOLICITANTE: | MISION SALESIANA DE BOMBOIZA

SVA-AT-04: DESCRIPCION DE CONEXION INTERNACIONAL

b. SALIDA O CONEXION INTERNACIONAL: |
Si requiere X [No requiere
Observaciones:

c. CARACTERISTICAS CONEXION INTERNACIONAL: |

Caracteristicas Conexién Internacional 1:

Propia Provista por una|x
empresa
legalmente
autorizada
Debe adjuntar carta de compromiso de provision de servicios
o contrato de prestacion de semicios

Observaciones: |

Caracteristicas Conexion Internacional 2:

Propia Provista por una
empresa
legalmente
autorizada

Debe adjuntar carta de compromiso de provisién de senicios
o contrato de prestacion de servicios

Obsewvaciones: |

(Afiadir hojas adicionales en el caso de que se requiera)

d. LA CONEXION INTERNACIONAL ESTARA CONSTITUIDA POR:
Enlaces fisicos
si no X
Debe adjuntar carta de compromiso de provision de servicios
o contrato de prestacion de semvicios

Observaciones: |

Enlaces
Inalambricos
si b no
Debe adjuntar carta de compromiso de provision de servicios
o contrato de prestacion de semicios

Caracteristicas:

Observaciones:
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* Para infraestructura propia debera adjuntar la solicitud
correspondiente para la concesion de uso de frecuencias
del espectro radioeléctrico (Formularios de Espectro
Radioeléctrico):

sl [NO [
Observaciones:

Descripcion de Enlaces de Conexidn Internacional:

TRAMO 1 TRAMO 2
NIVEL DE
MEDIO DE MEDIO DE VELOCIDAD | COMPARTICION
NODO A NODO B TRANSMISION NODO B NODO C TRANSMISION| PROVEEDOR (TX/RX) (1:X) OBSERVACIONES
00 1'0 01 Telconet Inalambrice Telconet Estades Unidos Fibra Telconet 1024 Kbps 1:01

(Afiadir hojas adicionales en el caso de que se requiera)
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SVA-AT-05

%X Elab.: DGGST

/&,._ﬂ,..ﬁl'ﬁh FORMULARIO PARA ANALISIS TECNICO e e
SOLICITUD PERMISO SVA

[soLicITANTE: [ MISION SALESIANA DE BOMBOIZA |

SVA-AT-05: DESCRIPCION DE ENLACES DE RED DE ACCESO

b. MEDIOS DE TRANSMISION ¢ ENLACES DE RED DE ACCESO:
Fisicos [ [Inaldmbricos  [x |

¢. DESCRIPCION: Detallar las modalidades de acceso a abonados

Directamente a cargo de TELCONET

La conexion de ultima milla o red de acceso debe ser provisto por una empresa de servicios finales o
portadores autorizada

No se autoriza la construccion de redes de acceso a un permisionario de SVA
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SYA-AT-06

Elab: DGGEST

A'\.‘—. I TEL . : Fecha: 12011
FORMULARIO PARA ANALISIS TECNICO SOLICITUD PERMISO SVA

[ SOLICITANTE: [ MISION SALESIANA DE BOMBOIZA

SVA-AT-06: OTROS ANEXOS

b. DIAGRAMA ESQUEMATICO TOTAL DE LA INFRAESTRUCTURA EMPLEADA PARA LA PRESTACION DEL SERYICIO, DETALLANDO CARACTERISTICAS TECNICAS TALES COMO: YELOCIDAD DE
TX/RX. MEDIO DE TRANSMISION. PROYEEDOR. PUNTOS DE CONEXION.

Router RB 1100U
MIKROTIK

NAT HOME /| COORPORATIVO
PROXY / CACHE /

ULTIMA MILLA
TELCONET

ADMIN BAND WITH N
THRX RADIO MOTOROLA wwTeERFAZ O N _
o 1024Kbps CANOPY SM5700 :&’S‘Kw 2.158 NETWORKI  NETWORK2 7
Q%\ RELACION: 1 :1 (TELCONET S.A) 255.255255.248 ,1335‘.(68 20 :\&231»(66 e
.;;o_ 2552552550 255.255.255.0
Q;’@) ROUTER CISCO 820 | Proxy
X ETHO: 5
TEL NET S.A. | =
4’6} €0 S Estacion Base RB 800

D SR ——-

MIKROTIK Acces Point

Serv. Principal
LINUX SERVER
NAT/PROXY/CACHE

-
COORD. GEO-NODO:
S 03° 27 22,00” / W 78° 33" 12,00
1

Firewall

Base de datos NETWORK1 .
192.168.0.0 Swicth 3com
MASK SERVER LINUX
255.255.255.0 MAIL WEB,APLICACIONES

DIAGRAMA ESQUEMATICO DE INFRAESTRUCTURA Y
NODO PRINCIPAL

c. DIAGRAMA ESQUEMATICO DE CADA NODO DETALLANDO CARACTERISTICAS TECNICAS TALES COMO: ¥ELOCIDAD DE TX/RX. MEDIO DE TRANSMISION. PROYEEDOR. PUNTOS DE CONEXION.
[Incluye
|Observaciones:  [No requiere |

(Afiadir hojas adicionales en €l caso de que se requiera)
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SVA-AT-07
% Elab.: DGGST
NWW'FIEE FORMULARIO PARA ANALISIS TECNICO Fecha:
SOLICITUD PERMISO SVA S
[a. NOMBRE 0 RAZON SOCIAL DEL SOLICITANTE: | MISION SALESIANA DE BOMBOIZA |

SVA-AT-07: PLAN TARIFARIO PROPUESTO

b. PLAN TARIFARIO PROPUESTO:
Incluye
Observaciones:

Semvicio Corporativo

TARIFA SIN
IMPUESTOS
128/ 64 Kbps
256/128 Kbps 180,00
512/128 Kbps 280,00
1024/ 256 Kbps 320,00

c. PLAN TARIFARIO PROPUESTO:

Incluye Semvicio Residencial
Observaciones: Anexo 5

TARIFA SIN
IMPUESTOS

128/ 64 Kbps
256/128 Kbps 33,00
512/128 Kbps 47,00
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ANEXO N° 6

FORMULARIOS- DR — SVA -ORGANIZACION

o SVA-DR-001: Descripcion de la Organizacion

o SVA-DR-002: Dimensionamiento de Recursos Humanos
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SVA-DR-001
Elab: DGGST

NEW LaTey

FORMULARIO PARA LA DES'CRIPCIC')N DELA
ORGANIZACION

Fecha: 1111172011

|NOMBRE 0 RAZON SOCIAL DEL SOLICITANTE: AIEIL S DR R

SVA-DR-001-1: Ubicacion geografica de la organizacion

A. DATOS GENERALES DE LA UBICACION:

2 Morona

B. DETALLE DE UNIDADES ADMINISTRATIVAS: C. OBSERVACIONES:
Lz Oficina Principal serd implementada en la Parroquia Bomboiza dell

TIPO UNIDAD CODIGO UNIDAD ! :
ADMINISTRATIVA CANTON ADMINISTRATIVA Canton Guabigiis;
Oficina Principal Gualaquiza BOP-001

NOTA: INCLUIR LAS SUB - SECCIONES (A,B,C) QUE CORRESPONDAN SEGUN EL NUMERO DE PROVINCIAS EN EL AREA SOLICITADA.

SVA-DR-001-2: Organigrama por unidad adm

PROVINCIA:
cANTON:

] TRATIYA:

OFICINA PRINCIPAL BOP-001

SUCURSAL

HOTA: INCLUIR LAS SECCIONES QUE CORRESPONDAN SEGUN EL NUMERO UNIDADES ADMINISTRATIVAS A IMPLEMENT AR
DURANTE LOS PRIMEROS 5 AROS.
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% FORMULARIO PARA e
/N oaTe DIMENSIONAMIENTO DE LOS o

RECURSOS HUMANOS

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL =
SOLICITANTE: MISION SALESIANA DE BOMBOIZA
DIMENSIONAMIENTO DE LOS RECURSOS HUMANOS PARA RIMEROS 5 ANOS
CODIGO UNIDAD ADMINISTRATIV 0

1 BOP-001 |

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

DESCRIPCION No.|Sueldo USONo.|Sueldo USO No.|Sueldo USONo.|Sueldo USONo.|Sueldo USD
Director General 1 4.590] 1 5.378] 1 5.916[ 1 6.507 1 7.158]
Secretaria 1 4.308] 1 5.047( 1 5.551| 1 6.107| 1 6.717|
Ing. En Telecomunicaciones 1 4.615] 1 5.408( 1 5.949( 1 6.544( 1 7.198
Tlgo Administrativo Contable 0 0] 1 4.307] 1 5.045[ 1 5.550( 1 6.105
Vendedor 1 4.333] 1 5.076( 1 5.584( 1 6.143| 1 6.757
TOTAL ANUAL 4| 17.846,80{ 5| 25.216,00f 5| 28.045,20| 5| 30.849,72 5 33.934,69
Notas:
- Las formulas de calculo se encuentran en la celdas correspondientes.
- Se considera un incremento del 10% anual en los salarios.
- El salario Anual incluye el aporte al IEES, IECE, Décimo Tercer Sueldo, Décimo Cuarto Sueldo, y Fondos de Reserval
no se ha presupuestado ningtin bono de produccién durante los primeros 5 anos.
- En base a un estudio de demanda y futuros ingresos se ha calculado la contratacion de un Tigo Contable.
- Se aclara que como la empresa es de reciente creacion, todos los requerimientos de personal presupuestados seran
para la gestion del servicio.

NOTA: INCLUIR LOS PRESUPUESTOS QUE CORRESPONDAN SEGUN EL NUMERO UNIDADES ADMINISTRATIVAS A
IMPLEMENTAR DURANTE LOS PRIMEROS 5 ANOS.

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
DESCRIPCION No.|[Sueldo US[ONo.|Sueldo USONo.|Sueldo USONo.[Sueldo USONo.|Sueldo USD

Director General

Secretaria

Ing. En Telecomunicaciones

Tlgo Administrativo Contable

Vendedor

TOTAL ANUAL 17.846,80 25.216,00 28.045,20 30.849,72 33.934,69
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ANEXO N°7

FORMULARIOS PARA EL ANALISIS VIABILIDAD FINANCIERA:

o  SVA-AF-01: Pardmetros

o  SVA-AF-02: Demanda

o SVA -AF-03: Ingresos

o  SVA-AF-04: OPEX

o SVA -AF-05: CAPEX

o  SVA -AF-06: Depreciaciones

o  SVA-AF-07:Estado de Resultados
o SVA-AF-08: WACC

o  SVA-AF-09: Flujo de caja
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FORMULARIOS PARA ANALISIS [k
DE LA VIABILIDAD

FINANCIERA: PARAMETROS

Montafio Verdugo

Elab.: DGGST

Fecha:
11/11/2011

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL SOLICITANTE:

MISION SALESIANA DE BOMBOIZA

El solicitante puede ingresar los parametros que vea necesarios para el calculo de los distintos items. Lo coloreado
con amarillo deben ser obligatoriamente completados y utilizados en el calculo correspondiente; los demas
parametros pueden ser sustituidos

Unidad Valor  Descripciéon
1. PARAMETROS DE DEMANDA
PARAMETRO UNIDAD | ¥YALOR DESCRIPCION
ABONADOS:
= i 005-FORMULARIO_EM-MERCADO en el
Servicio Corporativo ud 3 primer 3fio
005-FORMULARIO_EM-MERCADD en el
Servicio Residencial ud 108 primer sho
DAR RO RESO
PARAMETRO UNIDAD ¥YALOR DESCRIPCION
125164
Servicio Corporativo Kbpsz 90,00 SVAEM-001-2.2.1
2561128
Servicio Corporativo Kbps 180,00 SVA-EM-001-2.2.1
5120256
Servicio Corporativo Kbps 280,00 SVA-EM-001-2.2.1
10241512
Servicio Corporativo Kbpsz 320,00 SVA-EM-001-2.2.1
128132
Servicio Residencial Kbps 25,00 SVA-EM-001-2.2.2
256164
Servicio Residencial Kbps 33,00 SVAEM-001-2.2.2
5120128
Servicio Residencial Kbp: 47,00 SVA-EM-001-2.2.2
DAR RO
PARAMETRO UNIDAD ¥ALOR DESCRIPCION
Tasa Libre de riesgo % 8,4% Tasa Libre de Riesgo
Beta Ind. Desapalancado ud.
Beta industria desapalancado | ud 1,03 (103
Costo deuda % 16%
Rentabildad esperads % 20%
Reladon deuda/(capital+deuds)| % 43%
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PARAMETRO UNIDAD ¥ALOR DESCRIPCION
Gastos operativos % 1,0% Ingresos Facturados y Perabidos
5. PARAMETROS ESTADO DE
RESULTADOS
PARAMETRO UNIDAD YALOR DESCRIPCION
Plazo deuds | afios 2,00
Periodo de Depreciacion | afios 5,00
Impuesto 3 I35 utilidades % 25%
Tas3 Particpadon de utiidades para empleados % 15% Sobre Margen Bruto
6. PARA RO 0D
PARAMETRO UNIDAD ¥ALOR DESCRIPCION
Promedio simple datos Variacon
Creamiento PIB % 3,70%  |del PIB segun e Banco Central

Montafio Verdugo
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SYA-AF-02
Elab.: DGGST

/(\?x

A U

FORMULARIO PARA ANALISIS DE LA
VIABILIDAD FINANCIERA: DEMANDA

Fecha: 11117201

|NDMBRE 0 RAZON SOCIAL DEL

SOLICITANTE: MISION SALESIANA DE BOMBOIZA

1. SVA-AF-002-1 PROYECCION DE LA DEMANDA ESPERADA DEL SERVICIO (EXPRESADA EN ABONADOS/CLIENTES)

Descripcior  Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
odalidad de - 0 3 4 4 S 5
Mercado Objetivo Provincia 1:
Servicio
Corporativo
Mercado Objetivo Canton1: {MoronaSan 3,00 3,60 4,20 4,80 5,40
tiago/Gualaq

uiza

Mercado Objetivo Canton 2:

odalidad 2 del Se 0 108 130 151 173 194
Mercado Objetivo Provincia 1:

Servicio
Residencial!
MoronaSant
iagofGualag
uiza

Mercado Objetivo Canton 2
TOTAL 111 133 155 178 200

Mercado Objetivo Canton 1 108,00 129,60 151,20 172,80 194,40

2. SVA-AF-002-2: PROYECCION DEL CONSUMO (EXPRESADO Kbps)

Descripcion __ Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Afo 4 Aio 5
Trafico Total Anual 3.840,00 4.608,00 5.376,00 6.144,00 6.912,00
Trafico Provincia 1:
Servicio
Corporativo/
Trafico Cantoni: MoronaSanti 384,00 460,80 537,60 614,40 691,20
ago/Gualag
uiza
Daandad de e 0
Trafico Provincia 1:
Servicio
Residencial/
Trafico Cantonil: MoronaSanti 3.456,00 4.147,20 4.838,40 5.529,60 6.220,80
ago/Gualag
uiza

3. SVA-AF-002-3: INDICADORES DE DEMANDA: INDICADORES PARA EL CALCULO DE LA PROYECCION DEL CONSUMO

INDICADOR DESCRIPCION Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5
(#Abonados x
# 2
Kbps #Abonados y Consumo: p 20% 17% 14% 13%

contratados) /[SVA-EM-001
Comparticion
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4. SVA-AF-002-4: ACLARACIONES DEL SOLICITANTE

4.1. ACLARACIONES A SVA-AF-02-1
Los Datos se han adquirido del Formulario SVA-EM-001

4.2. ACLARACIONES A SVA-AF-02-2

Para el cdlculo de consumo, tanto en el Servicio Corporativo como en el Residencial se ha aplicado la tasa media de consumo, es|
decir para el Corporativo 512Kbps y para el Residencial 256 Kbps; ademas de una comparticion de 2 a 1 para el Servicio Corporativo
y una tasa de 4 a 1 para el Servicio Residencial, se estima un porcentaje de ocupacion del 50%

4.3. ACLARACIONES A SVA-AF-02-3

El indicador de consumo es el # de abonados multiplicado por la cantidad de Kbps contratados y esto dividido para la comparticion.
Los datos se han adquirido del formulario SVA-EM-001. El porcentaje mostrado en los Afios 2,3,4,5 es el incremento de consumo en
Kbps del afo gque este en curso respecto al anterior.
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SYA-AF-03
Elab.: DGGST
FORMULARIO PARA ANALISIS DE LA Fecha:
&— g L VIABILIDAD FINANCIERA: INGRESOS v

|NOMBHE 0 RAZON SOCIAL DEL SOLICITANTE: | MISION SALESIANA DE BOMBOIZA I

1. SVA-AF-03-1: CALCULO DE LA PROYECCION DE INGRESOS (EXPRESADO EN USD

DESCRIPCION Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5
Ingresos Anuales Modalidad 1 del Servicio 10.080,00 12.096,00 14.112,00 16.128,00 18.144,00
Ingresos Anuales Modalidad 2 del Servicio 42.768,00 51.321,60 59.875,20 68.428,80 76.982,40
Otros Ingresos
Ingresos totales (USD) 52.848,00 63.417,60 73.987,20  84.556,80  95.126,40

2. SVA-AF-03-2: INDICADORES PARA LA PROYECCION DE LOS INGRESOS Y OTROS CALCULOS

INDICADOR DESCRIPCION Aiio 1 Afio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5
= o o o o
Incr;rqento en eI. N. de Abonados del SVAEM-001 20% 17% 14% 13%
Servicio Coorporativo
14% 13%

- ° 0,
Incrgnjento‘en _el N. de Abonados del SVA-EM-001 20% 17%
Servicio Residencial

3. SVA-AF-03-3: ACLARACIONES DEL SOLICITANTE

3.1. ACLARACIONES A SVA-AF-03-1
Se ha estimado un incremento en el nimero de abonados y un costo de servico que no varia a lo largo del horizonte.

3.2. ACLARACIONES A SVA-AF-03-2
El incremento de abonados descrito es el existente entre el afio que este en curso respecto al anterior.
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SVA-AF-04
Elab.: DGGST

FORMULARIO PARA ANALISIS DE LA
VIABILIDAD FINANCIERA: OPEX

Fecha:
11/11/2011

/N aTen

|NOMBRE 0 RAZON SOCIAL DEL SOLICITANTE:

MISION SALESIANA DE BOMBOIZA

1. SVA-AF-04-1: SINTESIS COSTOS Y GASTOS DE EXPLOTACION (EXPRESADO EN USD

Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5
1.1. Gastos Operacionales 33.988,48 46.439,51 52.644,77  58.848,96 65.359,59
1.2. Costos de ventas 1.205,00 1.435,00 1.691,42 1.981,11 2.291,98
1.3. Costo Terminales/ Equipos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL COSTOS Y GASTOS DE EXPLOTACION 35.193,48 47.874,51 54.336,18  60.830,07 67.651,57

2. SVA-AF-04-2: DESAGREGACION COSTOS Y GASTOS DE EXPLOTACION (EXPRESADO EN USD)

Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5
2.1. Remuneraciones 17.846,80 25.216,00 28.045,20 30.849,72 33.934,69
2.2. Operacion y Mantenimiento de Redes 0,00 500,00 550,00 605,00 665,50
2.3. Mantenimiento y Operacion equipos de los
centros de administracion y gestion de la red 0,00 500,00 550,00 605,00 665,50
(HW)
2.4. Mantenimiento y Operacidn equipos de los
centros de administracion y gestion de la red 0,00 500,00 550,00 605,00 665,50
(sw)
2.5. Operacién y Mantenimiento de Oficinas 300,00 330,00 363,00 399,30 439,23
2.6. Compras Equipos y/o terminales
2.7. Informdtica 0,00 400,00 440,00 484,00 532,40
2.8. Pago de Tarifas por uso de Frecuencias 6.660,00 7.992,00 9.324,00 10.656,00 11.988,00
2.9. Marketing de fidelizacién 555,00 731,50 930,00 1.157,00 1.400,00
2.10. Costo captacidn de clientes 500,00 540,00 583,20 629,86 680,24
2.11. Conexion salida Internacional 9.031,68 10.838,02 12.644,35 14.450,69 16.257,02
2.12. Otros Gastos y servicios 300,00 327,00 356,43 388,51 423,47
TOTAL GASTOS OPERACIONALES 35.193,48 47.874,51 54.336,18  60.830,07 67.651,57

3. SVA-AF-04-3: INDICADORES PARA LA PROYECCION DE LOS COSTOS Y GASTOS DE EXPLOTACION

INDICADOR DESCRIPCION __ Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5
Incremento en las Remuneraciones del Personal. [SVA-DR-002 10% 10% 10% 10% 10%
Porcentaje en Gastos Operacionales de Otros|SVA-AF-04 50% 50% 50% 50% 50%
Gastos y Servicios
Porcentaje en Costos de Ventas de Otros Gastos y|SVA-AF-04 50% 50% 50% 50% 50%
Servicios
% de Remuneraciones SVA-AF-04 30% 46% 46% 46% 46%

4. SVA-AF-04-4: ACLARACIONES DEL SOLICITANTE

4.1. ACLARACIONES A SVA-AF-04-1

Los costos de equipos terminales corren a cargo de TELCONET S.A., por lo que no representa ningun costo para la Empresa.

4.2. ACLARACIONES A SVA-AF-04-2

; no se aplica una tasa de incremento anual debido a que la tendencia es una reduccién de costos.

El pago por Conexion de Salida Internacional se lo realizard a TELCONET S.A. el mismo que tendra un costo de $ 0,20 por Kbps consumido, este costo es la
relacion del pago de $400 por los 2056Kbps de servicio , $400/2056 = 0,196

4.2. ACLARACIONES A SVA-AF-04-3

Gastos de Ventas.

El incremento en los salirios es del 10% anual. El Costo de Otros Gastos y Servicios se ha divido en un 50% para los Gastos Operacionales y en un 50% para




ANEXOS
SVA-AF-05
" Elab.: DGGST
/%X S—— FORMULARIO PARA ANALISIS DE LA SN
S VIABILIDAD FINANCIERA: CAPEX  [IREAGN

|NOMBRE 0O RAZON SOCIAL DEL SOLICITANTE: MISION SALESIANA DE BOMBOIZA

INTESIS DEL PLAN DE INVERSIONES (EXPRESADO EN USD)
1

3 d -2

Descripcion Afio 0 Afio 1 Aifio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Inversion &

NODO XX001 11.790,00 0,00 300,00 2.250,00 3.100,00 2.250,00

CENTRO DE GESTION Y

SERVICIOS 3.720,00 0,00 690,00 690,00 2.2%0,00 690,00

PAGO POR EL PERMISO 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Reinversion 3
TOTAL 16.010,00 0,00 990,00 2.9540,00 5.390,00 2.940,00

Ao 2

Ao 3

Montafio Verdugo

Ao 4

Ao 5

DESAGREGADO DE ELEMENTOS DE LA

ESTRUCTURA MiNIMA

Lantidad

Provincia:
Cantén:
Sector:

Nodo:
Equipamento y

Morona Santiago
Gualaquiza
Bomboiza
®K1001

Estacion Base Mikrotik RBS00

Licencias Softwares

HyperGain 5.8GHz Signal Splitters
Computador Servidor HP Proliant ML150 GE

Sistema APC Smart-UPS 2200v 4 USE
Sistemna de Sefializacién DiaLight32cd
Sistema de Aterrizaje Coperwell

Fouter Board RE 1100

Acometida y medidores General Electric

Provincia:
Cantén:
Sector:

Equipamento §

Morona Santiago
Gualaquiza
Bomboiza

Centro de Gestion de la Red y Servicios.

(Call Center: Centralilla Telefonica, Fono Manos Libres,
Equipos para antencion al cliente)

Computador para la Gestién

Computador para Servicios

Licencias Software para Windows 7

Pago por el permiso

Total Plan de inversiones

R cdeg
LEGOE

193G a0

SEG T
SAGaE

SREEE

Lantidad Montc

aae

aae
aae

aae

aae

Lantidad AMontc

Lontidad  Montc

ey

aae
aae

aae

aae

Gar
aae

qae

Lanticdad

Aontc

Lantidad Montc

qae

SEG GG
MGG

qar

aae

qae
aae

Qe

16.010,00

0,00

930,00

2.940,00

5.390,00

2.940,00

Loste Unitaric U550

2.800,00
250,00
1.600,00
300,00
1.950,00
1.200,00
890,00
600,00
2.200,00

1.430,00

860,00
740,00

230,00

500,00
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Ox SVA-AF-06
A = Elab: DGGST
FORMULARIO PARA ANALISIS DE LA VIABILIDAD Fecha:

FINANCIERA: DEPRECIACIONES hzon

|NDMBRE 0 RAZON SOCIAL DEL SOLICITANTE: MISION SALESIANA DE BOMBOIZA

1. SVA-AF-06-1: DEPRECIACIONES DEL PLAN DE INVERSIONES (EXPRESADO EN USD)

Ano 0 Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Inversiones que corresponde depreciar 16.010,00 17.000,00 19.940,00 25.330,00 28.270,00

Total depreciacion anual 3.202 3.400 3.988 5.066 5.654

2. SVA-AF-06-2: INDICADORES PARA EL CALCULO DE DEPRECIACIONES DEL PLAN DE

INVERSION

INDICADOR DESCRIPCIOK Ao 1 Ano 2 Ao 3 Ano 4 Aino 5

3. SVA-AF-006-3: ACLARACIONES DEL SOLICITANTE

3.1. ACLARACIONES A SVA-AF-06-1

La deprecizcion estimada es de 5 afios debido a3 gue son equipos especizlizados parz trabajar bajo las condiciones
establecidas.

3.2. ACLARACIONES A SVA-AF-06-2

No existen variaciones en el horizonte de proyeccion.




ANEXOS

Montafio Verdugo

FORMULARIO PARA ANALISIS DE LA

VIABILIDAD FINANCIERA: ESTADO DE

RESULTADOS

SVA-AF-07
Elab.: DGGST

Fecha: 1111/2011

|NOMBRE 0 RAZON SOCIAL DEL SOLICITANTE:

[ MISION SALESIANA DE BOMBOIZA

1. SVA-AF-007-1 ESTADO DE RESULTADOS (EXPRESADO EN USD

ITEMS Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Ingresos 52.848,00 63.417,60 73.987,20 84.556,80 95.126,40
Gastos Operacionales 33.988,478 46.439,514 52.644,769 58.848,965 65.359,586
Costos de ventas 1.205,000 1.435,000 1.691,415 1.981,110 2.291,982
Terminales/Equipos - - - - -

EBITDA 17.654,52 15.543,09 19.651,02 23.726,73 27.474,83
Total Depreciacion Anual 3.202,00 3.400,00 3.988,00 5.066,00 5.654,00
EBIT 14.452,52 12.143,09 15.663,02 18.660,73 21.820,83
Gastos financieros " 1932447 966,227 0,007 0,00 " 0,00
Utilidad Antes de Impuestos 12.520,09 11.176,87 15.663,02 18.660,73 21.820,83
Participacidn de utiidades a3 empleados 1.878,01 1.676,53 2.349,45 2.799,11 3.273,12
Impuesto 3 utiidades 2.660,52 2.794,22 3.915,75 4.665,18 5.455,21
Utilidad Neta 7.981,56 6.706,12 9.397,81 11.196,44 13.092,50

2. SVA-AF-007-2: INDICADORES PARA LA CONSTRUCCION DEL ESTADO DE RESULTADOS:

INDICADOR JESCRIPCIO! Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Impuesto 3 utilidades % 25 25 25 25 25
Participacion utilidades|% 15 15 15 15 15
empleados

3. SVA-AF-007-3: ACLARACIONES DEL SOLICITANTE

3.1. ACLARACIONES A SVA-AF-007-1

El plazo de |z deuda adquirida con el banco serd a 2 anos, por lo que los gastos financieros generados por el crédito estaran
presentes solo hasta el afio 2 del proyecto, para el 3 afio no habré deuda que pagar.

3.2. ACLARACIONES A SVA-AF-007-2

El impuesto a utilidades es del 25% segun lo estable el SRI y el porcentaje de participacion de utiidades a empleados es del
15% sequn lo establece el Ministerio de Relaciones Laborales
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Montafio Verdugo

FORMULARIO PARA ANALISIS DE LA
VIABILIDAD FINANCIERA: WACC

SVA-AF-08
Elab.: DGGST

Fecha:
11/11/2011

INOMBRE O RAZON SOCIAL DEL SOLICITANTE:

MISION SALESIANA DE BOMBOIZA

Calculo del Costo Capital Promedio Ponderado (WACC)

Tasa Libre de Riesgo

Beta industria (desapalancado)
Beta

Prima de Mercado lEi‘”m' —)‘}J

Costo de Capital

Costo de deuda

Impuesto a las utilidades

Participacion de utilidades a empleados
Costo de deuda después de impuestos

Deuda/ (Capital+Deuda)
Deuda / Capital

WACC nominal

',}I
f
&

kD
t1
2

Fuentes y Aclaraciones:

1,03
1,53

11,6%

26,11%

16,0%
25,0%
15,0%
10,2%

43,0%
0,75

TLR es el 8.37% a diciembre 2011 BCE http:itwww.bcefinec

Betaindustria es el 1.03 (medida del riesgo del
patrimonio)Fuente sugerida por la Senatel:
http:#{pages.stern.nyu.eduladamodar!

Regirse ala formula

Regirse ala formula (considerar un porcentaje razonable entre
18 al 25% de rentabilida esperada)

Tasade interés del préstamo en caso de que hubiere
[dependiendo del banco por lo general 1622)

Reqirse alaformula

Regirse alafdrmula

Endeudamiento de la empresa respecto a su liquidez

Regirse alaformula
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SVA-AF-09

FORMULARIO PARA ANALISIS DE LA IS
A ATEL VIABILIDAD FINANCIERA: FLUJO DE
e i T CAJA 1171112011

[NOMBRE 0 RAZON SOCIAL DEL SOLICITANTE: I MISION SALESIANA DE BOMBOIZA |

SVA-AF-09-1: FLUJO DE CAJA (EXPRESADO EN USD)

ITEM Aiio 0 Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5
Ingresos 52.848,0 63.4176 73.987,2 84.556,8 95.126,4
Gastos Operacionales 33.988,5 46.439,5 52.644,8 58.849,0 65.359,6
Costos de ventas 1.205,0 1.435,0 1.691,4 1.981,1 2.292,0
Terminales/Equipo 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
EBITDA 17.654,5 15.543,1 19.651,0 23.726,7 27.474,8
Total Depreciacién Anual 3.202,0 3.400,0 3.988,0 5.066,0 5.654,0
EBIT 14.452,5 12.143,1 15.663,0 18.660,7 21.820,8
Gastos Financieros 1.932.4 966,2 0,0 0,0 0,0
Participacion de utilidades a empleados 1.878,0 1.676,5 2.349,5 2.799,1 3.273,1
Impuesto a utilidades 2.660,5 2.794,2 3.915,8 4.665,2 5.455,2
Margen Neto 7.981,6 6.706,1 9.397,8 11.196,4 13.092,5
Aumento Capital de Trabajo
Inversiones Totales 16.010,0 0,0 990,0 2.940,0 5.390,0 2.940,0
Crédito - Desembolso Inicial 12.077,7
Amortizaciones 6.038,9 6.038,9 0,0 0,0 0,0
Valor Presente de la Perpetuidad 81.698,8
Flujo de Caja USD -3.932,3 5.144,7 3.077,3 10.445,8 10.872,4 15.806,5
1 2 3 4 5
|ven usD 54.473,10 |

SVA-AF-09-2: INDICADORES PARA LA CONSTRUCCION DEL FLUJO DE CAJA

INDICADOR DESCRIPCION Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Ao 5

SVA-AF-09-3: ACLARACIONES DEL SOLICITANTE

3.1. ACLARACIONES A SVA-AF-09-1

3.2. ACLARACIONES A SVA-AF-09-2

Las formulas para la construccion del estado de resultados estaban previamente realizadas, por ello no se ha
descrito indicadores.
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ANEXO N° 8

CARTA DE COMPROMISO TELCONET
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Montafio Verdugo

Telconet

Acelera a fondo ...s

Cuenca, 23 de Agosto de 2010.

Sefiores,
Secretaria Nacional de Telecomunlcaciones
Quito. -

De mi consideracion.

Sin otro particular ql momento suscribo de usted.

@ Teleonet
i’ T ARMUEY AT

/
Mauvricio sarpiiento Gallegos
Gererite Cuenca
TELCONET s. A.

Atentamente,

Guayaquil: Kennedy Norte Mz.109 5,21 - PBX:(593) 4 26805551 FAX:(593) 4 2681 746
Quito: Pedro Gosseal # 148 Yy Mariano Echeverria - PBX:(593) 2 3963100 - FAX: (593) 2 2435854
Cuenca: (593) 7 2849508 - Manta: (593) 5 2627815 Salinas: (593) 4 2779746

@g};]@ Loja: (593) 7 2585848 - Quevedo: (593) 5 2762652
s e WAL Folr A as >
Worwae I



